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Ocena efektywnosci pracy audytora wewnetrznego
w oddziale operacyjnym banku komercyjnego

Piotr Oleksyk”

Streszczenie: Ce/ — Celem artykutu jest wskazanie najwazniejszych czynnikéw wspomagajacych oceng
prace audytora wewnetrznego w oddziale operacyjnym banku komercyjnego. Rozwigzania organizacyjne
w bankach komercyjnych redukuja prac¢ oddziatu komercyjnego do punktu sprzedazy i dystrybucji ustug
bankowych i ubezpieczeniowych. Ograniczone mozliwosci decyzyjne kierownictwa oddziatu banku sa po-
wodem powstawania zagrozen operacyjnych, ktore na biezaco moga by¢ eliminowane dzigki pracy audytora
wewngtrznego. Ograniczone $rodki na funkcjonowanie audytu wewngtrznego nakazuja, aby jego praca byta
jak najbardziej efektywna.

Metodologia badania — Badanie literatury jest punktem wyjscia rozwazan. Badania te zostaty uzupetnio-
ne o analiz¢ problemow i zagrozen najczesciej wystepujacych w dziatalnosci banku. Wykorzystujac wnio-
skowanie przez analogi¢ oraz metod¢ dedukcyjna, wyznaczono najwazniejsze obszary pracy audytora we-
wnetrznego w zakresie badania dziatalno$ci oddziatu operacyjnego banku komercyjnego.

Wynik — Przeprowadzone przez autora badania pozwalaja na identyfikacje kluczowych czynnikéw oceny
efektywnosci jego pracy w oddziale operacyjnym banku komercyjnego. Efektywna praca audytora ma na
celu eliminacjg ryzyka dziatalno$ci oddziatu, jak rowniez maksymalizacjg¢ zysku wypracowywanego przez
ten oddziat przy spetnieniu wszystkich wymogoéw formalnych.

Oryginalnosé/wartos¢ — Wartoscia artykutu jest autorska propozycja wieloaspektowej oceny efektywnosci
pracy audytora wewngtrznego badajacego dziatalno$¢ oddziatu operacyjnego banku komercyjnego.

Stowa kluczowe: audyt wewngtrzny, bank, efektywnos$¢, ryzyko

Wprowadzenie

Nadzor nad ograniczaniem zagrozenia dziatalnosci banku ze wzgledéw organizacyjnych
nie jest mozliwy do realizacji tylko przez organy nadzorcze. Kazdy bank ma obowiazek sa-
modzielnie zatroszczy¢ si¢ o wlasne bezpieczenstwo finansowe. Pierwszym z przejawow tej
troski jest tworzenie wewnetrznych regulacji zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem. Wazne
jest, aby rozwigzania te byly zgodne z regulacjami zewngtrznymi i dodatkowo, aby byty
rozszerzeniem ram zawartych w regulacjach zewnetrznych. Samo tworzenie wewnetrz-
nych regulacji jednak nie wystarcza. Bank musi zadba¢ o przestrzeganie wewngtrznych
zasad przez wszystkie swoje jednostki organizacyjne, wsrod ktorych kluczowa rolg spetnia
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oddziat operacyjny. Odpowiedzia na takie zapotrzebowanie jest tworzenie niezaleznych ko-
morek audytu wewngtrznego.

Audyt wewnetrzny jest niezalezna, obiektywna dziatalno$cia oceniajaca i doradcza,
prowadzong w celu wniesienia do organizacji wartosci dodanej i doskonalenia jego dzia-
alno$ci operacyjnej. Wspiera bank w osiagnieciu wytyczonych celow przez systematyczne
i zdyscyplinowane podejscie, ktorego celem jest ocena i poprawa efektywnosci zarzadzania
ryzykiem, systemow kontroli oraz zarzadzania (por. Winiarska, 2010, s. 19). Bank narazony
jest na rézne rodzaje ryzyka, ktére mogg by¢ ograniczane przez sprawnie dzialajacy audyt
wewnetrzny — jego rola jest kluczowa i jak kazdy rodzaj dziatalno$ci powinna by¢ jak naj-
bardziej efektywna. Ze wzgledu na to, ze audyt wewnetrzny dysponuje duzym poziomem
niezaleznosci w zakresie opracowania rocznego planu swojej dziatalnosci, wszyscy badacze
sg zgodni, ze efektywnosci audytu wewnetrznego nie powinno si¢ ogranicza¢ do wykona-
nia planowanych lub nieplanowanych zadan zapewniajacych i czynno$ci doradczych. Na-
lezy odnies¢ si¢ do mozliwie najbardziej obiektywnych kryteriow okreslania celow audytu
wewnetrznego (Bednarek, 2015, s. 43).

Celem artykutu jest wskazanie najwazniejszych czynnikow wspomagajacych oceng
efektywnosci pracy audytu wewnetrznego. Artykut sktada si¢ z trzech czesci. W pierwszej
zaprezentowano problem funkcjonowania audytu wewnetrznego w banku komercyjnym
oraz problemy do rozwigzania, dotyczace jego zadan wobec oddziatéw operacyjnych banku.
W drugiej cze$ci omowiono najwazniejsze metody oceny efektywnosci audytu wewnetrz-
nego. W czesci trzeciej przedstawiono autorska propozycje procedury oceny efektywnosci
pracy audytora wewnetrznego we wspomaganiu dziatalnosci operacyjnej oddziatu banku.
Wieloaspektowa ocena ma za zadanie wskaza¢ efektywno$¢ pracy audytora, ktory powi-
nien wspomagac sprawnos$¢ dziatania oddziatu oraz by¢ jednym z ogniw eliminacji ryzyka
bankowego.

1. Specyfika audytu wewnetrznego w dzialalnosci banku komercyjnego

System audytu wewnetrznego banku sklada si¢ z zasad, procedur, limitow, czynnosSci
i wszelkich mechanizmoéw stosowanych na wszystkich szczeblach dziatania banku w celu
zapewnienia (por. Saunders, 1996, s. 26-32):

— rentownosci operacji — poprzez efektywne wykorzystanie aktywow i innych zasobow
(celem tych dzialan jest ocena zdolnosci do osiagania zamierzonych przychodoéw
z jednoczesnym wykorzystaniem szans majacych na celu zwigkszenie efektywnosci
prowadzonej dziatalno$ci),

— ograniczania wszelakiego ryzyka dziatalnosci bankowej — w celu zabezpieczenia si¢
przed stratg bank powinien w szczegolnosci rozpoznawac, oceniac i kontrolowaé roz-
ne rodzaje ryzyka wynikajace z prowadzonej dziatalnosci,

— przestrzegania przepisow prawa oraz regulacji wewnetrznych — ustanowiony system
kontroli wewngtrznej powinien zapewnic¢, ze cata instytucja bankowa przestrzega sto-
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sownych przepiséw prawa, zasad bezpiecznego dzialania oraz wewnetrznych zasad
polityki, procedur, regulamindéw i przyjetej praktyki bankowe;.

Rola audytora w procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest kluczowa. Kazdy
bank indywidualnie dostosowuje strukture organizacyjng departamentu audytu wewnetrz-
nego. W wiekszosci bankow komercyjnych audyt jest niezalezng komoérka centrali, ktora
typuje oddziaty operacyjne do przeprowadzenia badan audytowych. Postepujaca cyfryza-
cja i centralizacja procesow wewnetrznych (Mikotajezyk, 2008, s. 211) doprowadza do sy-
tuacji, w ktorej oddziaty operacyjne bankow komercyjnych wykonujg gtéwnie czynnosci
sprzedazowe. Jest to niestety przyczyna dodatkowego ryzyka organizacyjnego. Najwazniej-
sze aspekty funkcjonowania audytu wewnetrznego w oddziale operacyjnym banku zapre-
zentowano na rysunku 1.

Zgodnos¢
z regulacjami
zewngtrznymi

Przestrzeganie
procedur
wewngtrznych

Realizacja
strategii banku

Audytor
wewnetrzny

Ocena
efektywnosci
pracy

Eliminacja
naduzy¢
i przestgpstw

Przygotowanie
na sytuacje
wyjatkowe

Rysunek 1. Rola audytu wewnetrznego w oddziale operacyjnym banku komercyjnego

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zaprezentowane na rysunku | obszary pracy audytora wewngtrznego w oddziale wska-
zuja na przewage dziatan zwigzanych z ograniczaniem zagrozen nad dziataniami przyczy-
niajacymi si¢ do wzrostu efektywnosci dziatalnosci bankowej. W artykule podkreslono
wazng role audytu wewnetrznego w zapewnieniu bezpieczenstwa finansowego banku. We-
wnetrzne jednostki zwigzane z kontrola dziatalnosci catego banku sg kluczowym ogniwem
pozwalajacym na oszacowanic wiarygodnoS$ci przestrzegania zasad zarzadzania i ograni-
czania ryzyka. Nadzor bankowy i inne instytucje zewngtrzne nie sg w stanie na biezgco
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weryfikowa¢ informacji zawartych w sprawozdawczos$ci bankowej. Audytorzy wewnetrzni
moga na biezaco kontrolowac¢ przestrzeganie zasad wynikajacych z systemu ograniczania
ryzyka. Rozwazania takie prowadza do stwierdzenia, ze audyt wewnetrzny jest niezbed-
nym i kluczowym wewnatrzbankowym ogniwem stojacym na strazy bezpieczenstwa fi-
nansowego banku.

Nieprzewidziane i negatywne sytuacje zagrazajace dziatalnosci oddziatu banku moga
nastapi¢ w kazdym momencie dziatalno$ci. Strat ze zdarzen operacyjnych — czyli sytuacji
wynikajacych z codziennego stosowania procedur dziatania, ktére negatywnie wplywaja
na dziatalno$¢ oddziatu — nie mozna unikng¢. Najwazniejszym sposobem zabezpieczaja-
cym jest odpowiednie przygotowanie, pozwalajace na szybkie dziatania zaradcze, ktore
przyczynia si¢ do minimalizacji ewentualnych strat.

Zdarzenia obarczone ryzykiem operacyjnym wymagaja analizy wielu aspektow funk-
cjonowania oddziatu operacyjnego banku, wérod ktérych wymieni¢ nalezy:

— niewlasciwe procedury zwigzane z procesem obstugi klientow oddziatu banku,

— niewlasciwie przeprowadzone rozliczenia pieni¢zne zarowno w obrocie kasowym, jak

i elektronicznych systemach obstugi rachunkow bankowych,

— wadliwie opracowane wzorce i umowy kredytowe, ktore moga doprowadzi¢ do braku
mozliwo$ci skutecznej egzekucji naleznosci kredytowych,

— oszustwa pracownicze oraz oszustwa podmiotéw zewnetrznych jak rowniez kradzieze
oraz bezprawne wykorzystanie mienia oddziatu,

— Dbledy powstate wskutek niewtasciwie dziatajacych systemow informatycznych zaréw-
no zwiazanych z wewngtrznym ostabieniem zabezpieczen systemu informatycznego
banku, jak i negatywne skutki dziatan osob trzecich.

Nie nalezy jednak traktowaé pracy audytora wewnetrznego jako jedynego elemen-
tu zapewniajgcego bezpieczenstwo i efektywnos¢ pracy oddziatu operacyjnego. Audytor
nie moze by¢ zwyktym nadzorca pracy oddziatu komercyjnego. Efektywny audytor taczy
w swojej pracy funkcje doradcza, zapewniajaca oraz wspomagajaca proces zarzadzania.
Konieczne jest wigc badanie efektywnosci jego pracy.

2. Pomiar efektywno$ci audytu wewnetrznego

Pomiar efektywnosci dziatalnosci jest wazny dla kazdego podmiotu prowadzacego dzia-
falno$¢ operacyjng. Jednym z najwazniejszych obszarow w audycie jest efektywnosc, ktora
rzadko jest przedmiotem badan. Pomiar efektywnos$ci audytu wewnetrznego powinien by¢
oparty na: okresleniu celow, ktore maja zosta¢ osiggnicte, wyznaczeniu miernikow reali-
zacji tych celéw i ogdlnej ocenie przydatnosci audytu wewngtrznego (Dittenhofer, 2001,
s. 443). Dziatalno$¢ audytu wewnetrznego takze powinna by¢ na biezaco badana i dosko-
nalona (por. Zaleska, 2015, s. 98). W zwiazku z tym w literaturze krajowej i zagranicznej
coraz wigcej uwagi poswieca si¢ pomiarowi efektywnos$ci audytu wewnetrznego (Sawicka-
-Kluzniak, 2009, s. 433). Efektywnos¢ ta jest okreslana przez pryzmat zdolnosci komorki
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audytowej do wydawania ustalen i formulowania zalecet w ramach prowadzonych prac
audytorskich. Miarg skutecznosci audytu jest liczba wdrozonych zalecen przez audytowane
jednostki i komorki organizacyjne. Z jednej strony efektywno$¢ audytu koncentruje si¢ na
zdolnos$ci audytora do planowania, realizacji zadan oraz zdolnosci do obiektywnego wy-
dania zalecen, z drugiej za$ jest skladowg czynnikow, ktére determinujg funkcjonowanie
komorki audytu (Bartoszewicz, 2015, s. 11).

Przeprowadzone badania literaturowe wykazuja, ze istnieja znaczace korzysci, jakie
otrzymuje organizacja w wyniku efektywnego audytu wewnetrznego (Tomaszkiewicz,
2010, s. 119; Gos, 2013, s. 276). Pomiar efektywno$ci audytu wewnetrznego jest procesem
zlozonym, uzaleznionym od wielu aspektéw wewnetrznych i zewnetrznych (Sojka, 2015,
s. 121). Wazne jest, aby proces pomiaru efektywnos$ci audytora dostosowa¢ do potrzeb i spe-
cyfiki banku, w ktorym jest zatrudniony. Wtasciwie dobrane mierniki efektywnosci dadza
pelny obraz wynikéw pracy komorki audytu wewnetrznego w oddziale operacyjnym banku
komercyjnego.

Pomiar efektywnos$ci pracy audytora wewnetrznego nieodzownie zwigzany jest z ana-
liza kosztow utrzymywania jego stanowiska w banku komercyjnym. Instytucje nadzoru
bankowego nakazuja jednak konieczno$¢ utrzymywania stanowiska audytora wewnetrz-
nego jako kluczowego elementu eliminacji ryzyka. Obowiazek ten jest wigc asumptem do
wprowadzenia wieloaspektowej oceny efektywnosci funkcjonowania komorek audytu we-
wnetrznego. Wsrdd najwazniejszych przestanek swiadczacych o wysokiej przydatnosci ko-
morek audytu wewnetrznego w aspekcie funkcjonowania oddziatéw operacyjnych, nalezy
wymieni¢:

— redukcje ryzyka bankowego,

— ograniczanie kosztow dziatalnosci,

— zapobieganie przestgpstwom wewngtrznym,

— optymalizacj¢ proceséw wewngtrznych,

— zwigkszenie sprzedazy,

— efekt prewencyjny.

Pomiar efektywnosci pracy audytora wewnetrznego powinien by¢ oparty na wskaza-
nych czynnikach z uwzglednieniem specyfiki banku i wewnetrznej organizaciji sieci sprze-
dazy poprzez oddzialy operacyjne.

3. Propozycja modelu oceny pracy audytora w oddziale operacyjnym
banku komercyjnego

Ocena efektywnos$ci audytu wewnetrznego w oddziale operacyjnym banku komercyjne-
go powinna by¢ jednoznacznie powiagzana ze zwigkszeniem efektywnosci funkcjonowania
tego oddziatu. Oddziaty operacyjne najczesciej oceniane sg wieloaspektowo, co implikuje
konieczno$¢ zastosowania analogicznych rozwigzan dla oceny pracy audytora. Nie moze
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by¢ to jednak symetryczny model oceny. Ocena efektywnos$ci oddziatu operacyjnego opar-
ta jest najczesciej na czterech kluczowych aspektach:

zrealizowanych wynikach sprzedazowych,

ponoszonych kosztach dziatalnosci,

— wazroscie/spadku ryzyka dziatalno$ci oddziatu,

— liczbie btedow i przestgpstw pracowniczych.

Nie nalezy jednak utozsamia¢ wprost wzrostu efektywnos$ci oddziatu banku z efektyw-
noscig pracy audytora. Audytor moze dziata¢ sprawnie i efektywnie, jednak jego zalecenia
i rekomendacje moga nie zosta¢ wdrozone w dziatalno$ci oddzialu. Moze roéwniez wystapi¢
odwrotna sytuacja. Poprawa efektywnosci i redukcja ryzyka dziatalno$ci oddziatu moze
nastapic na skutek dziatan wewnetrznych, niepowiazanych z badaniem audytowym. Dobor
miernikow niezbednych do oceny efektywnosci pracy audytora wewnetrznego powinien
uwzglednia¢ wigc korelacje osiaganych przez oddzial wynikdéw z tematyka i czgstotliwoscia
ostatnich badan audytowych przeprowadzanych w tym oddziale.

Majac na uwadze powyzsze, w tabeli 1 zaprezentowano przyklad wieloaspektowego
modelu oceny efektywnosci pracy audytora wewnetrznego uwzgledniajacego specyfike
dziatalnosci oddziatu operacyjnego banku komercyjnego.

Tabela 1

Obszary i mierniki oceny pracy audytora

Obszar oceny Proponowane mierniki

— przyrost/spadek liczby nieskutecznych egzekucji naleznosci kredytowych,
Redukcja ryzyka — przyrost/spadek liczby wadliwie przygotowanych umow z klientami,
— przyrost/spadek liczby wadliwie zabezpieczonych kredytow

— liczba usprawnionych procedur redukujacych czasochtonnos¢ obstugi klienta,
pozwalajacych na obshuge wigkszej liczby klientow,

— wartos$¢ zrealizowanych przychodéw prowizyjnych i odsetkowych
na podstawie dziatan wdrozonych po badaniu audytowym

Zwigkszenie przychodow

— liczba usprawnionych procesow redukujacych zuzycie materialow i energii,
— liczba wdrozonych dziatan kontrolnych zwiazanych z ponoszonymi kosztami,
— warto$¢ wykrytych i zredukowanych na podstawie zalecen audytora strat

Ograniczenie kosztow
dzialalnosci

— przyrost/spadek przypadkéw wyltudzenia premii za wyniki sprzedazowe,
— przyrost/spadek liczby incydentéw kradziezy mienia banku,
— przyrost/spadek liczby incydentéw zaboru mienia klientow banku

Eliminacja przestgpstw
wewngtrznych

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analizujac mierniki zaprezentowane w tabeli 1 nalezy zauwazy¢, ze kompleksowo obej-
muja problemy dzialalnosci oddzialow operacyjnych banku komercyjnego i powinny by¢
réwniez stosowane w ocenie dziatalnoSci audytora badajacego ten oddzial. Tak zdefinio-
wane obszary badania efektywnosci odzwierciedlaja kompleksowos$¢ podejscia do wspot-
czesnego audytu wewnetrznego. Kompleksowo$¢ oceny efektywnosci pokrywa problem
dzialan zapewniajacych oraz redukcje ryzyka. Nie wszystkie rodzaje ryzyka sa mozliwe
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do wyeliminowania przez audytora wewngtrznego. Przygotowanie banku do strat, ktorych
nie mozna unikna¢ powinno by¢ realizowane na poziomie centrali banku. Brak mozliwosci
redukcji wszystkich rodzajow ryzyka nie powinien by¢ odnoszony na pomiar efektywnos$ci
audytu wewnetrznego na poziomie oddzialu operacyjnego banku.

Przyszte prace powinny koncentrowac si¢ na doskonaleniu modelu oceny pracy audyto-
ra przez ustalenie wazno$ci obszaréw badan. Konieczne jest ustalenie wag dla wskazanych
obszarow badan audytowych. W opinii autora podstawa rangowania obszaréw audytu po-
winny by¢ wdrozone, na podstawie zalecen audytorskich, dziatania ktére mozna oszacowaé
w mierniku pieni¢znym.

Uwagi koncowe

Przeprowadzone badania pozwalajg na stwierdzenie, ze pomiar efektywnosci pracy audy-
tora wewngtrznego jest koniecznoscia, jednak jest to zadanie trudne do zrealizowania. Pra-
widlowo przeprowadzona ocena efektywnosci pracy audytora wewnetrznego w oddziale
operacyjnym banku dostarcza korzysci, ktére maja réznorodny charakter. Wsréd korzysci
tych nalezy wymieni¢ zwigkszenie przychodow ze sprzedazy ustug bankowych oraz reduk-
cj¢ kosztow funkcjonowania banku.

Pozostale wnioski wynikajace z przeprowadzonych badan sg nastepujace:

1. Wiasciwie przeprowadzona ocena efektywnosci audytu wewngtrznego jest jednym
z elementow redukeji ryzyka bankowego. Dzigki wlasciwie wyznaczonym obszarom
oceny efektywnosci audytor skupia si¢ w swoich badaniach na eliminacji negatyw-
nych skutkéw zdarzen, ktore sa najwickszym zagrozeniem dla banku.

2. Dziatalno$¢ audytu wewnetrznego w oddziatach operacyjnych banku komercyjnego
jest znaczaco odmienna od audytu w pozostatych komorkach organizacyjnych ban-
ku, dlatego wymaga odmiennych zasad oceny.

3. Funkcjonowanie komorek audytu wewngtrznego jest w dziatalnosci bankowej obo-
wigzkowe. Zwigkszenie efektywnosci ich funkcjonowania pozwala wigc bankom na
doskonalenie organizacji wewngetrznych kanatow sprzedazy z jednoczesnym elimi-
nowaniem nieprzewidzianych uszczuplen wyniku finansowego.
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EVALUATION OF THE EFFECTIVENESS OF THE INTERNAL AUDITOR
IN THE COMMERCIAL BANK

Abstract: Purpose — The purpose of this article is to identify the most important factors supporting the
assessment of the work of the internal auditor in the commercial bank’s operating branch. Organizational
solutions in commercial banks reduce the work of a commercial branch to the point of sale and distribution of
banking and insurance services. The limited decision-making capabilities of the bank’s branch management
are the cause of operational risks that can be reduced by internal auditor. Limited resources for the internal
audit function require that its work be as effective as possible.

Design/methodology/approach — Literature review is the starting point of the considerations of this article.
These studies were supplemented by an analysis of the most common problems and threats in the bank’s oper-
ations. Using inference through analogy and using a deductible method, the most important areas of work of
the internal auditor in the area of the audit of the operational branch of a commercial bank were determined.
Findings — Conducted by the author studies allow identification of the key factors for assessing the effective-
ness of audit in the operational branch of a commercial bank. The effective work of the auditor is aimed at
eliminating the risk of branch activity as well as maximizing the profit generated by this branch.
Originality/value — The value of the article is original proposal of procedure for a multicriterial assessment
of the effectiveness of the work of an internal auditor examining the operations of a commercial bank operat-
ing branch.

Keywords: internal audit, bank, efficiency, risk
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