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Wybrane aspekty implementacji metodologii Lean
w kontekscie podniesienia efektywnosci
procesu audytu wewnetrznego
w administracji publicznej

Anna Bartoszewicz”

Streszczenie: Cel — Zaprezentowanie zasad funkcjonowania i wybranych narzedzi metodologii Lean Audit
oraz wskazanie kluczowych obszaréw podnoszenia efektywnos$ci procesu audytu.

Metodologia badania — W artykule wykorzystano analiz¢ literatury przedmiotu badan oraz aktow praw-
nych. Zastosowano metod¢ obserwacji przebiegu procesu audytu w podmiotach publicznych. Wnioskowanie
przeprowadzono metodg indukcji.

Wynik — W artykule zaprezentowano metodologi¢ Lean Audit. Wskazano na mozliwo$¢ wykorzystania jej
narze¢dzi — SIPOC i modelu MURA w doskonaleniu procesu audytu w administracji publiczne;j.
Oryginalnosé/wartos¢ — Zaprezentowana metodologia Lean Audit nie byla jak dotad prezentowana w publi-
kacjach w odniesieniu do polskiej administracji publicznej. Z uwagi na transformacj¢ audytu wewngtrznego
w sektorze finanséw publicznych w Polsce i Nowe Zarzadzanie Publiczne ranga tego zagadnienia wzrasta.

Stowa kluczowe: audyt, audyt wewnetrzny, Lean Audit, efektywnos¢, SIPOC

Wprowadzenie

W ostatnich latach, w odpowiedzi na wzrost zainteresowania spoleczenstwa poprawg efek-
tywnosci wydatkowania srodkéw publicznych i ograniczania kosztow przez administracje
panstwowa, wyksztalcit si¢ nowy model zarzadzania publicznego New Public Manage-
ment. Krokiem w kierunku zmiany koncepcji zarzadzania w jednostkach sektora finan-
sow publicznych byto adaptowanie rozwigzan, wezesniej wdrozonych w sektorze for-profit.
Wskutek podjetych przemian organizacyjnych zaczeto korzystaé z takich instrumentéw
jak budzet zadaniowy, zarzadzanie ryzykiem czy kontrola zarzadcza. Wsparciem dla No-
woczesnego Zarzadzania Publicznego stala si¢ metodologia Lean, wywodzaca si¢ z Lean
Management.

* dr Anna Bartoszewicz, Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie, Wydziat Nauk Ekonomicznych, Katedra
Rachunkowosci, e-mail: anna.bartoszewicz@uwm.edu.pl.
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Nowoczesne Zarzadzanie Publiczne dotyczy réwniez audytu wewnetrznego, ktory
funkcjonuje od 2002 roku w wybranych jednostkach sektora finanséw publicznych w Pol-
sce'. Zauwaza si¢, ze wskutek podjetych przemian jego rola ulegta znacznej modyfikacji, od
narzedzia weryfikujacego zgodno$¢é wykorzystania §rodkow publicznych, do instrumentu
badajacego efektywnos¢ realizacji zadan i celéw przez podmioty audytowane. Nowa kon-
cepcja audytu wyksztalcila tak zwany audyt efektywnosciowy, kwestionujac lezaca u jego
podstaw weryfikacje procedur i metod. Zaakcentowata koniczno$¢ prowadzenia analizy
przyczynowo-skutkowej, ktora pozwala na oceng dziatalnosci jednostki pod katem reali-
zacji celéw i prawidlowosci wykonywania zadan. Ukierunkowanie prac audytowych na
efektywnos$¢ czyni audyt narzedziem unikatowym, ktore pozwala zmierzy¢ i ocenic¢ sku-
tecznos¢ prowadzonej dziatalno$ci. Przypisanie tak waznej roli audytowi wewnetrznemu
implikuje konieczno$¢ ciaglego doskonalenia tego procesu i skuteczne zarzadzanie audy-
tem wewnetrznym, ktdry powinien wspotdziata¢ z metoda Lean Management. Wskazane
staje si¢ zatem wykorzystanie metodologii Lean, ktéora w odniesieniu do audytu polega na
niskokosztowym ukierunkowaniu dziatan na eliminowanie nieefektywnych etapow proce-
su audytu (marnotrawstwa), jego usprawnienie i zwigkszenie wnoszonej wartosci dodane;j
do podmiotu audytowanego.

Majac na uwadze wazno$¢ powyzszych spostrzezen, cel gldéwny artykutu sformutowano
nastegpujaco: ,,Zaprezentowanie zasad funkcjonowania i wybranych narzedzi metodologii
Lean Audit oraz wskazanie kluczowych obszarow podnoszenia efektywnosci procesu au-
dytu wewnetrznego”. W opracowaniu podjeto probg odpowiedzi na pytanie badawcze — jak
ponies¢ efektywnos$¢ procesu audytu wewnetrznego wykorzystujac metodologi¢ Lean? Re-
alizacja celu artykutu oraz odpowiedz na powyzsze pytanie byta mozliwa dzigki analizie
literatury przedmiotu badan oraz aktéw prawnych. Zastosowano metode obserwacji prze-
biegu procesu audytu w podmiotach publicznych. Wnioskowanie przeprowadzono metoda
indukcji.

1. Zadania audytora w jednostkach sektora finanséw publicznych
a ocena efektywno$ci dzialania komorki audytu wewnetrznego

Audyt wewnetrzny w polskiej administracji publicznej funkcjonuje od 2002 roku, a jego
poczatki oparte byty gtéwnie na realizacji wymogoéw postawionych przez Uni¢ Europejska,
ktora zobligowala Ministerstwo Finanséw do wprowadzenia zmian w zakresie panstwowej
kontroli wewngtrznej. W praktyce zmieniono zapisy ustawowe? i oparto wdrozenie audy-
tu o benchmarking, wprowadzajac rozwiazania, ktore sprawdzity si¢ w innych krajach.

! Podmioty zobowiazane do prowadzenia audytu wewnetrznego wskazano w Ustawie z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych.

2 Zmiany pojawily si¢ w Ustawie z dnia 27 lipca 2001 r. o zmianie ustawy o finansach publicznych, ustawy
o organizacji i trybie pracy Rady Ministrow oraz o zakresie dzialania ministrow, ustawy o dzialach administracji
rzadowej oraz ustawy o stuzbie cywilnej (Dz.U. nr 102, poz. 1116).
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W strukturach wybranych jednostek sektora finanséw publicznych utworzono komoérki au-
dytu wewngtrznego oraz uregulowano sposob ich funkcjonowania.

Pierwotnie audyt wewnetrzny miat charakter narzedzia weryfikujacego poprawnosé
funkcjonowania obszaru finansowego w audytowanym podmiocie. W gestii audytora lezato
zbadanie dowodow ksigegowych, zapisow w ksiegach rachunkowych, jak rowniez sprawdze-
nie poprawnosci gromadzenia srodkow publicznych i dysponowania nimi.

Po raz pierwszy zakres dziatalno$ci audytu zmienita Ustawa z dnia 30 czerwca 2005
roku o finansach publicznych, ktora dostosowata audyt do migdzynarodowych standardow.
Zgodnie z jej trescig, audytorom przypisano obowigzek oceny zgodno$ci funkcjonowania
podmiotu z obowigzujacymi przepisami prawa i wewnetrznymi procedurami jednostki.
Rola audytora skupiala si¢ gtéwnie na badaniu gospodarnosci i efektywnosci podejmowa-
nych dziatan w zakresie zarzadzania i systemow kontroli. Miat on rowniez mozliwos¢ po-
dejmowania czynno$ci doradczych w ramach prowadzonej dziatalnosci audytowe;.

Od 1 stycznia 2010 roku powyzszy zakres audytu zostal zmieniony (ustawa z dnia
27 sierpnia 2009 r.) i wprowadzono w struktury jednostek sektora finanséw publicznych
kontrolg zarzadcza, ktorej celem jest identyfikacja ryzyka na potrzeby efektywnej realizacji
celow i zadan jednostki, a audytorom przypisano ocene skutecznosci jej dziatania.

Transformacja audytu, ktéra dokonata si¢ na przez kilkanascie ostatnich lat, ukierun-
kowata go na efekty. Mozna zatem przytaczac¢ wiele argumentow potwierdzajacych lub ne-
gujacych stuszno$¢ ich wprowadzenia. Nie ulega jednak watpliwosci, ze nowa koncepcja
wymusita jednoczesng zmiang roli audytora wewnetrznego. Konsekwencja takich dziatan
stala si¢ weryfikacja funkcjonowania procesu audytu i dziatalnosci komoérek audytowych,
co w konteks$cie przedmiotowej tematyki znajduje swoj wyraz w ich ocenie.

Mimo ze od poczatku funkcjonowania audytu wewnetrznego w podmiotach publicz-
nych dziatalno$¢ audytu byta oceniana, dotyczylo to gtownie zgodno$ci podejmowanych
dzialan z Migdzynarodowymi Standardami Praktyki Zawodowej Audytu Wewngtrznego
ITA i Kodeksem etyki audytora wewnetrznego®. Tres¢ standardu atrybutu 1300 zobowiazuje
bowiem zarzadzajacego audytem do przeprowadzania w ramach programu zapewnienia
i poprawy jakoSci:

a) corocznej oceny wewnetrznej, obejmujacej biezagce monitorowanie i samooceng;

b) oceny zewnetrznej, ktora powinna odbywac si¢ co najmniej raz na 5 lat i obejmowac

peina oceng zewnetrzng lub ocene wewnetrzng z niezalezng walidacja.

Departament Polityki Wydatkowej Ministerstwa Finanséw w 2015 roku przeprowadzit
ponadto dodatkowo oceng funkcjonowania audytu w 597 jednostkach administracji rzado-
wej, dotyczaca nastepujacych obszarow (Ocena funkcjonowania. .., 2015):

— organizacji komorki audytu wewnetrznego,

— planowania i przeprowadzania audytu wewnetrznego,

3 W odniesieniu do sektora finansow publicznych wymienione standardy zostal ogtoszone w formie Komu-
nikatu Ministra Finanséw i Rozwoju z dnia 16 grudnia 2016 r. w sprawie standardéw audytu wewnetrznego dla
jednostek sektora finansow publicznych (Dz. Urz. Min. Fin. z 2016, poz. 28).
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— efektywnosci audytu wewngtrznego,

— jakosci audytu wewnetrznego.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, organizacj¢ audytu oceniono z punktu widzenia
przyjetych rozwigzan co do usytuowania komorki audytu w strukturze jednostki. Z kolei
jego planowanie i przeprowadzanie zbadano pod katem wykonania zadan zapewniajacych
w stosunku do przyjetego planu audytu na dany rok. Efektywno$§¢ zmierzono procentem
przeznaczanego czasu bezposrednio na audyt oraz wskaznikiem akceptacji zalecen, a opi-
ni¢ na temat jakosci pracy audytu wydano na podstawie liczby przeprowadzonych ocen
wewnetrznych i zewnetrznych zgodnie ze standardem 1300 ITA.

Nalezy zauwazy¢, ze powyzsze zatozenia zaktadaty weryfikacje efektywnosci i jako-
$ci audytu wewnetrznego, jednak nie zweryfikowano samego procesu audytu (np. etapow,
wykorzystanej metodologii, narzedzi). Powyzsze stwierdzenia wynikajg ze spostrzezen
autorki, ktora od ponad 10 lat zajmuje si¢ tematyka audytu wewnetrznego. W kontekscie
zmian w administracji panstwowej wydaje si¢ zasadne wkomponowanie w proces audytu
innowacyjnych technik, ktore pozwolitoby na jego doskonalenie. Niestety wcigz zauwaza
si¢, ze w niektorych jednostkach audyt funkcjonuje jako rutynowe sprawdzanie zgodnos$ci
z planem danego obszaru czy zjawiska, nierzadko ograniczajac si¢ jedynie do badania sfe-
ry finansowej (por. Moeller, 2011, s. 31). W takim uktadzie trudno nazwac proces audytu
efektywnym. Zbadanie przebiegu poszczegdlnych jego etapow i wykorzystanej metodologii
datoby obraz efektywno$ci wykonywanych zadan audytowych. Nalezy takze podkreslic,
ze prowadzony proces audytu w administracji publicznej jest czgsto zbyt rozlegty, co rzu-
tuje na jako$¢ prowadzonych prac, powodujac marnotrawstwo. W opinii autorki artykutu
zasadna jest implementacja metodologii Lean Audit w celu podniesienia jakosci dziatan
audytowych, a nast¢pnie pomiar efektywnosci procesu audytu.

2. Koncepcja ,,szczuplego” procesu audytu

»Szczupty proces audytu” z ang. Lean Audit odnosi si¢ do stosowania zasad metodologii
Lean w audycie wewngtrznym. Lean oparty jest na etapach pracy uznawanych za najbar-
dziej efektywne i skuteczne, przy wykorzystaniu sposobdw do osiggni¢cia jak najlepszego
celu lub efektu (Charter Institute of Internal Auditors, 2016).

Powyzszy termin jest pochodng Lean enterprise system, czyli koncepcji szczuptego
przedsigbiorstwa, ktéra ma swoje zrodlo w Systemie Produkcyjnym Toyoty zapoczatko-
wanego w latach 40. XX wieku. Przedsigbiorstwo wdrozyto wtedy sposob okreslany jako
produkcja na czas (Just in time), co stalo si¢ gtdéwnym czynnikiem przewagi konkurencyjnej
(Bezdogan, 2010, s. 2).

Powyzsza koncepcja zostata opisana w literaturze przez T. Ohno (1988), ktory zidenty-
fikowat siedem typow marnotrawstwa w wykonywanych procesach, wymagajacych ogra-
niczenia lub eliminacji. Dotyczylo to oszczedzania zasobow wykorzystywanych w procesie
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produkcji. Prace w przedmiotowej tematyce kontynuowali rowniez Krafcik (1988) oraz Wo-
mack i Jones (1996).

Nastepstwem powyzszych dziatan byto wprowadzenie koncepcji szczuptego zarzadza-
nia Lean management, w ktorym przeniesiono opisywany kierunek myslenia na zarzadza-
nie, a filozofia koncepcji oparta byta na szczegoélnej warto$ci przypisywanej upraszczaniu,
czyli zmniejszaniu liczby elementéw sktadowych rozmaitych proceséw i rezultatéw dziatan
organizacyjnych (por. Sobanska, 2013, s. 25). Ugruntowato to model zarzadzania Lean na-
stawiony na eliminowanie marnotrawstwa i doskonalenie funkcjonujacych proceséw w da-
nej organizacji.

Warto zauwazy¢, ze techniki Lean byly juz stosowane z powodzeniem w réznych sek-
torach. Typowe korzysci z ich wykorzystania obejmuja w kontekscie redukcji takie ele-
menty jak terminy, wady, koszty czy zapasy, za$ z punktu widzenia ulepszen przynosza
zadowolenie klienta, wydajnos$¢, pojemno$¢, szybkos¢ reakcji czy tez jakosé?. Nalezy takze
podkresli¢, ze zasady Lean sa szczegdlnie przydatne dla dziatéw wykonujacych zadania za-
pewniajace, w ktorej dzialalnos¢ wymaga ciagtego doskonalenia oraz zaspokojenia potrzeb
klienta w jak najbardziej efektywny sposob. Takie czynno$ci prowadzi, migdzy innymi
komorka audytu wewnetrznego, stad zasadna jest implementacja zatozen Lean w struktury
audytu (por. Charter Institute of Internal Auditors, 2016).

Powyzsze zalozenie jest rowniez zgodne z definicja audytu wewngtrznego zawarta
w Migdzynarodowych Standardach Praktyki Zawodowej Audytu Wewngtrznego 1A, gdzie
ktadzie si¢ nacisk ,,na przysporzenie wartosci i usprawnienie dzialalnosci operacyjnej orga-
nizacji”. Analiza procesu audytu zgodna z zasadami Lean wymaga w pierwszej kolejnosci
ustalenia kim sa klienci audytu i jakiego efektu oczekuja, a nastgpnie udzielenie odpowiedzi
na nastgpujace pytania:

1. Czy prowadzone audyty zapewniaja maksymalng warto$¢ dodang dla audytowanej

jednostki?

2. Czy przeprowadzane audyty sa na tyle skuteczne, aby poprawi¢ funkcjonowanie jed-

nostki?

J.C. Paterson (2015, s. 7-8) wymienia pi¢¢ kluczowych zasad metodologii Lean:

1. Okreslenie wartosci z punktu widzenia klienta.

2. Zidentyfikowanie strumienia wartosci.

3. Stworzenie przeptywu wartosci.

4. Wdrozenie ,,doktadnie na czas”.

5. Dazenie do perfekcyjnego procesu.

Celem pierwszej zasady jest wlasciwe zdefiniowanie wartosci dla klienta, czyli od-
powiedz na pytanie — czego klient oczekuje po danym procesie? Znajac odpowiedz na to
pytanie nalezy uszczegdétowié poszczegodlne jego sekwencje i opisa¢ dziatania w danym
obszarze, dzigki czemu zidentyfikowany zostanie strumien wartosci. Wazna jest rowniez

* https://www.efficientlearning.com/blog/cia/lean-auditing-part-one (8.06.2017).
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krytyczna ocena (z punktu widzenia klienta) kazdego etapu procesu pod katem wnoszenia
wartosci dodanej. Stworzenie przeptywu warto$ci ma na celu znalezienie punktow marno-
trawstwa, ktore moze pojawi¢ si¢ w jakiejkolwiek formie (naprawy, opdznienia, przerwy
w dostawie). Ta zasada zobowigzuje rowniez do zwrocenia szczegdlnej uwagi na dziatania
przygotowawcze. Wedlug czwartej zasady cel klienta jest realizowany doktadnie na czas,
czyli ani zbyt wezesnie, ani tez zbyt pdzno. Ostatnia z zasad obliguje do maksymalizacji
warto$ci procesu bez zbednych odpadow (marnotrawstwa). Ta zasada oparta jest na koncep-
cji ,,Kaizen”, ktora sktania do cigglego doskonalenia procesu.

Zastosowanie powyzszych regul pozwala podnies¢ efektywno$¢ procesu audytu, za$
skuteczno$¢ metodologii Lean warunkowana jest przez odpowiednie wykorzystanie jej na-
rzgdzi i technik. Pozwalaja one na wizualizacje szczegdélowych etapow procesu, dzigki cze-
mu mozliwa jest implementacja zmian, ktore pozwolg udoskonali¢ istniejacy proces audytu.
Przyktadem narzedzi, ktére stuza do tego celu jest mapowanie SIPOC oraz model 3M.

3. SIPOC i model 3M jako narzedzia doskonalgce proces
audytu wewnetrznego

Nazwa SIPOC pochodzi od pierwszych liter pigciu elementéw procesu: Supplier (dostaw-
cow), Inputs (naktadow/wejsc), Process (proces/przebieg), Outputs (efektow/wyjsc) oraz
Customers (klientow)’. Na ich podstawie buduje si¢ diagram SIPOC, ktory moze by¢ dodat-
kowo rozbudowany o dwa kolejne elementy, tj. zasoby niezbedne do realizacji procesu czy
tez regulacje prawne, ktore odnoszg si¢ do danego procesu’. Powyzsze elementy zostang
przeniesione do rozwazenia procesu audytu.

Schemat SIPOC jest narzedziem, ktére moze by¢ wykorzystane przez zespdt komorki
audytu do identyfikacji istotnych elementow doskonalenia procesu audytu jeszcze przed
rozpoczeciem jego realizacji. Przeprowadza si¢ to zgodnie z okreslonymi kryteriami.
W efekcie audytorzy otrzymuja podpowiedz o wptywie i zaangazowaniu poszczegdlnych
sktadowych procesu w jego doskonalenie. Modelowe ujecie elementow SIPOC w odniesie-
niu do procesu audytu wewngtrznego zilustrowano na rysunku 1.

Przedstawiony proces mapowania ukazuje wiele pozycji w ramach pigciu zdefiniowa-
nych elementow (SIPOC), co utatwia odtworzenie przebiegu procesu, jak rowniez stworze-
nie mozliwych scenariuszy. Implementacja tego narzedzia w struktury audytu w skuteczny
sposob wskaze wiele mozliwosci poprawy planowania audytu, wykonywania zadan audy-
towych czy sprawozdawczosci (Paterson 2015, s. 15).

3 https://www.governica.com/SIPOC (8.06.2017).
¢ http://it-consulting.pl/autoinstalator/wordpress/2011/06/07/raci-sipoc-i-inne-czyli-modelowanie-organizacji-
c-d (10.06.2017).
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Rysunek 1. Przyktadowy model mapowania SIPOC dla procesu audytu wewnetrznego

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Peterson (2016).

SIPOC jest narzedziem szczegodlnie uzytecznym, jesli nie jest jasne’:

— kto dostarcza naktady do procesu,

— jaka specyfikacja umieszczona jest na wejsciu do procesu,

— kto jest wiasciwie odbiorcg rezultatu z procesu,

— jakie sa wymagania klientow.

Poza mozliwos$cia zastosowania diagramu SIPOC w doskonaleniu procesu audytu we-
wnetrznego mozliwe jest rowniez wykorzystanie modelu 3M Toyoty w przedmiotowym za-
kresie. Model ten zbudowany jest z trzech elementow wzajemnie na siebie oddziatujacych:
eliminowania marnotrawstwa (jap. Muda), zmiennosci (jap. Mura) oraz przecigzenia (jap.
Muri). W konteks$cie wykorzystania powyzszego modelu w audycie wewnetrznym najwaz-
niejszy jest element Muda, ktory pozwala na identyfikacje przy uzyciu zwyklej obserwacji
zbednych punktow w wykonywanym procesie, ktdre nie przynosza wartosci dodanej. Moze
to dotyczy¢ zbyt wielu osob zaangazowanych w zadania audytowe, nadmiernego czasu

7 https://www.isixsigma.com/tools-templates/sipoc-copis/sipoc-diagram (8.06.2017).
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przeznaczanego na okreslone zadanie zapewniajace czy tez doradcze, nieefektywnego wy-
datkowania zasobow finansowych przeznaczanych, np. na rzeczoznawcow, btednej organi-
zacji stanowisk 1 etapoéw audytu. Z kolei obszar Mura dotyczy nieregularnosci w wykony-
wanych dziataniach, co w odniesieniu do procesu audytu moze przejawiaé si¢ zmiennoscig
w stosowaniu lub niestosowaniu standardéw czy tez zasad ujetych w karcie audytu. Muri,
czyli nadmierne przecigzenie, moze by¢ efektem nieprzewidzianej nieobecnosci pracowni-
kow (zarowno audytorow, jak i audytowanych) lub tez zbyt duzej liczby zadan zapewniaja-
cych ujetych w rocznym planie audytu.

Dla szczegdtowej analizy zidentyfikowanych probleméw w procesie audytu nalezaloby
przeprowadzi¢ badanie poglebione w dwdch ujeciach. Pierwsze ujecie dotyczyloby wery-
fikacji i obrania kierunkow dziatan w odniesieniu do znanych probleméw, drugie byloby
weryfikacjg i opracowaniem dziatan na przyszto$¢ w odniesieniu do przypuszczalnych nie-
prawidtowosci, ktore moga si¢ pojawic (zob. szerzej Paterson, 2016).

Uwagi koncowe

,,Nowoczesny” proces audytu wewnetrznego w administracji publicznej powinien by¢ efek-
tywny 1 skuteczny oraz wnosi¢ do organizacji jak najwyzsza wartos¢ dodang. Prowadzo-
ne rozwazania w niniejszym artykule sa jedynie zarysem koncepcji Lean, ktéra moze by¢
prowadzona w celu doskonalenia procesu audytu. Wymaga ona jednak uszczegotowienia
i szerszego ujgcia dla praktycznego jej zastosowania. Nalezy jednak podkresli¢, ze pomimo
wielu zalet metodologii Lean zwykle nie jest ona wykorzystywana w polskiej administra-
cji publicznej. Przyczyng tego stanu rzeczy moze by¢ opér zarzadzajacych audytem przed
wdrozeniem innowacyjnych rozwiazan, deficyt czasu i oséb w dzialach audytu lub tez brak
znajomosci specyfiki metodologii Lean.
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SELECTED ASPECTS OF THE IMPLEMENTATION OF THE LEAN METHODOLOGY
IN THE CONTEXT OF INCREASING THE EFFICIENCY OF THE INTERNAL AUDIT
PROCESS IN THE PUBLIC ADMINISTRATION

Abstract: Purpose — The aim of the article is to present the principles and selected tools of Lean Audit meth-
odology as well as shows the key areas for increasing the efficiency of the audit process.
Design/methodology/approach — The methods used to attain the objective included the analysis of literature
and legislation concerning the subject. The method of observation was used in the scope of audit process in
public entities. Inference was based on induction method.

Findings — The article presents the concept of Lean Audit methodology. There was indicated the possibility
of using its tools — SIPOC and MURA model for improving the audit process in the public administration.
Originality/value — The Lean Audit methodology in Polish public administration, which was presented in
this article it has not been widely discussed so far in publications by other authors. Due to transformation of
internal audit in Polish public administration the importance of this issue should be emphasized.

Keywords: audit, internal audit, Lean Audit, efficiency, SIPOC
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