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Kredyt kupiecki w badaniach jakosciowych

Dariusz Nowak, Stawomir Gérczynski*

Streszczenie: Cel — Celem artykutu jest przedstawienie w aspekcie poznawczym opinii, stanowisk i pogla-
dow przedsigbiorcow dotyczacych finansowania biezacej dziatalnosci kredytem kupieckim.

Metodologia badania — Charakter problemu badawczego przesadzit o przyjeciu jako podstawy badan jako-
$ciowych, w ktorych podstawowym narzedziem badawczym byt wywiad bezposredni z przedsigbiorcami,
ktorzy wystepuja w procesach transakcyjnych zarowno jako biorcy, jak i dawey kredytu. Wywiady przepro-
wadzono w 2015 roku, na probie 147 podmiotéw przetworstwa przemystowego o zréznicowanym charakte-
rze i r6znej domenie dziatalnosci.

Wynik— W artykule ukazano zarowno pozytywne, jak i negatywne aspekty zwiazane z wykorzystaniem kre-
dytu kupieckiego. Szczegolnie istotne w pierwszym ujeciu sa: mozliwos¢ dokonania zakupu bez konieczno-
$ci posiadania $rodkéw finansowych, wptyw kredytu na ptynno$¢ i produktywnosé produkeji, wzrost przy-
chodow i pozycji konkurencyjnej, a takze powszechnos¢, ogélnodostepnosé i tanios¢. W ujgciu negatywnym
wskazano na narastajace zatory platnicze i zwigzane z nimi ryzyko, a takze wzrost kosztow dziatalnosci.
Oryginalnosé/wartos¢ — Autorzy, przez pryzmat badan jako$ciowych, identyfikuja oraz analizuja pozytyw-
ne i negatywne aspekty kredytu kupieckiego. Przedstawione rozwazania moga by¢ brane pod uwage przez
przedsigbiorstwa wdrazajace lub rozwijajace polityke finansowania dziatalnosci operacyjnej kredytem ku-
pieckim.

Stowa kluczowe: kredyt kupiecki, ptynno$¢ finansowa, finansowanie dziatalnosci operacyjnej, pozytywne
i negatywne aspekty kredytu kupieckiego

Wprowadzenie

Wspdlczesna dziatalnos¢ operacyjna moze by¢ finansowana srodkami pochodzacymi z r6z-
nych zrodetl, w tym przy wykorzystaniu kredytu w rachunku biezagcym, krétkoterminowego
kredytu bankowego oraz kredytu kupieckiego, ktory zdaniem wielu przedsigbiorcow stano-
wi najtansze, najszybciej dostepne i charakteryzujace si¢ stosunkowo wysoka elastyczno-
Scig zrodto kapitatu. Uwaza sig, ze podstawg jego rozwoju sg pozytywne relacje zachodza-
ce miedzy przedsigbiorstwami, w ramach ktorych rozwija si¢ wspolpraca, wspodldziatanie
i wzajemna dbato$¢ o wtasne interesy. W praktyce gospodarczej jego popularnos¢ i wyko-
rzystaniec wykazuja statg tendencje wzrostowa. Jedna z jego podstawowych zalet jest wptyw
na wzrost obrotow migdzy przedsigbiorstwami, co skutkuje ozywieniem gospodarczym
i stabilizacja dzialalno$ci. Stanowi wazne i ciagle rozwijajace si¢ zrodto finansowania dzia-
falnosci operacyjnej przedsigbiorstw, nieomal we wszystkich sektorach. Znaczenie kredytu
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kupieckiego przejawia si¢ w fakcie, ze zadne przedsigbiorstwo bez dostgpu do zewnetrz-
nych §rodkéw finansowych nie moze w petni wykorzystaé swojego potencjatu. W wypadku
podmiotéw, ktére maja utrudniony dostep do finansowania bankowego, kredyt kupiecki
staje si¢ alternatywa, ktora pozwala zaréwno rozszerzy¢ zakres dziatania, jak i zwigkszy¢
konkurencyjnos¢ i site przetargowa w stosunku do innych firm. Nalezy zaznaczy¢, ze kre-
dyt kupiecki stanowi dla wielu podmiotow, zwlaszcza z sektora matych i §rednich przed-
sigbiorstw, podstawowe zrddto pozyskiwania kapitatu. Mimo jego ogolnodostgpnosci, po-
wszechnosci i1 stosunkowo duzego zakresu wykorzystania, w literaturze poswigca mu si¢
niewiele uwagi. W szczegdlnosci brak jest badan jakosciowych, ktére ukazywalyby opinie,
uwagi i spostrzezenia przedsi¢biorcéw dotyczace tej formy finansowania. Kredyt kupiecki
w wielu wypadkach ma bowiem charakter wewnetrzny, ukryty w dziatalnosci handlowej
i dystrybucyjnej przedsi¢biorstwa, stanowi jednocze$nie element strategii i budowy pozyciji
konkurencyjnej, co powoduje, ze podmioty gospodarcze niechetnie udzielaja na jego temat
informacji.

Powszechnos¢ wykorzystania, ogélnodostepnosc, a takze ciagle rosnace znaczenie kre-
dytu kupieckiego przyczynity si¢ do sformutowania celu opracowania, za ktory przyjeto
przedstawienie w aspekcie poznawczym opinii, stanowisk i pogladéw przedsigbiorcow do-
tyczacych tej formy finansowania dziatalnosci. Wywiady przeprowadzono w 2015 roku,
na probie 147 podmiotow, ktore wystepuja zardbwno w postaci biorcy, jak 1 dawcy kredytu.

1. Istota i znaczenie kredytu kupieckiego w dzialalno$ci przedsiebiorstw

We wspolczesnych relacjach biznesowych kredyt kupiecki stat si¢ pewnym standardem, ko-
niecznoscia i reguta wspolpracy migdzy przedsigbiorstwami. W dyskursie naukowym zna-
ny jest pod pojeciem kredyt od dostawcy (gdyz udziela go dostawca produktow lub ustug),
kredytu handlowego (bo zwigzany jest z procesem wymiany) 1 kredytu towarowego (gdyz
jest udzielany w towarze). Okreslenie ,,kredyt kupiecki” stosowane jest rOwniez zamiennie
z pojeciem naleznosci z tytutu dostaw i ustug, ktore powstaja w momencie sprzedazy wy-
robow gotowych, towarow oraz materiatow, za ktore dostawca nie otrzymat jeszcze zaptaty
(Harris, Roark, 2017, s. 1375).

Wskazuje si¢, ze bez oferowania kredytu badz finansowania od dostawcy prowadze-
nie biznesu byloby bardzo trudne, a w niektorych sektorach wregcz niemozliwe. Podkresla
si¢, ze polityka przedsiebiorstw zwigzana z kredytem kupieckim stanowi jeden z najwaz-
niejszych czynnikdéw rozwoju gospodarczego. Prawidtowo opracowana, wdrozona i prowa-
dzona strategia kredytowa moze pomoéc w stymulowaniu sprzedazy firmy, a tym samym
oddziatywac¢ na wzrost obrotow (Ferrando, Mulier, 2013; Garcia-Teruel, Martinez-Solano,
2010a, Afrifa, Padachi, 2016). Przedsigbiorstwa moga bowiem, stosujac odpowiedni system
zachet, sktaniac¢ klientow do zwigkszenia wartosci zakupow, w relacji do potrzeb (Afrifa
i in., 2014). Ponadto kredyt kupiecki wspomaga dziatanie nabywcow, ktorzy maja utrud-
niony dost¢p do zewngtrznego finansowania (Garcia-Appendini, Montorial-Garriga, 2013),
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a takze zwicksza zakresu udziatu akcjonariuszy (Hill i in., 2013). Kredyt kupiecki stuzy
réwniez jako gwarancja jakosci dla klientow, a tym samym moze pomo6c w utrzymaniu dhu-
gotrwatych relacji z klientami (Ng i in., 1999). Okres czasu mi¢dzy dostawa a ptatnoscig lub
przedptatg a dostawg mozna wykorzysta¢ bowiem do sprawdzenia reputacji kontrahenta,
jego wiarygodnosci i rzetelnosci.

Zdaniem Ferrisa (1981, s. 243) kredyt kupiecki zwigksza elastyczno$¢ przedsigbiorstwa
w zakresie regulowania zobowigzan, a tym samym przyczynia si¢ do redukcji koniecznych
zabezpieczen, ktore obligatoryjnie wymagane sg przez banki i inne komercyjne instytucje
finansowe. W praktyce istnieje przekonanie, ze dawcy kredytu moga szybciej, lepiej i bar-
dziej prawidtowo oceni¢ ryzyko kredytowe biorcy niz czynig to profesjonalne instytucje
finansowe (Burkart, Ellingsen, 2004, s. 569). Ich przewaga przejawia si¢ w bezposrednich,
bliskich i wzajemnych kontaktach z kredytobiorca, co powoduje, ze wypracowana opinia
jest wiarygodna, petna i rzetelna. W niektorych sytuacjach uwaza si¢ wrecz, ze kredyt ku-
piecki jest szczeg6lnym rodzajem inwestycji w relacje i kontakty handlowe z kontrahen-
tami (Garcia-Teruel, Martinez-Solano, 2010b, s. 216; Rytko, 2009, s. 27). Stanowi strate-
giczne narzedzie wspomagajgce, utrzymujace i rozwijajace relacje z rynkiem. Umozliwia
odpowiedni przekaz informacji dotyczacy specyfiki produktow firmy, rodzaju $wiadczo-
nej ustugi lub wytwarzanych dobr, kondycji finansowej, a takze zaangazowania przedsie-
biorstwa w relacje i perspektywy rozwoju danej branzy (Summera, Wilson, 2003, s. 439).
Przedsigbiorstwa, ktore dazg do uzyskania przewagi konkurencyjnej, inwestujag w relacje
z kredytobiorcami, oferujac korzystne warunki i stosunkowo dtugie terminy sptaty zobo-
wiazan, ktore wahaja si¢ w zalezno$ci od wartosci zakupu. Mate ryzyko transakcyjne, dlugi
okres sptaty naleznosci, rabaty i sprzyjajaca polityka dostawcy przyczyniaja si¢ do wzrostu
obrotow i uzyskania specyficznych celow (Summera, Wilson, 2003, s. 439).

Inwestowanie w kredyt kupiecki moze ponadto prowadzi¢ do zmniejszenia kosztow
utrzymania zapasow (Afrifa, 2016). Garcia-Teruel i Martinez-Solano (2010b) stwierdzaja,
ze luzna polityka dotyczaca naleznosci handlowych firmy moze obnizy¢ koszty przecho-
wywania zgromadzonych nadwyzek zapasoéw. Inwestycje w kredyt kupiecki bedg wyma-
gaty jednak zdaniem Hilla i innych (2010) dodatkowego kapitatu, a zatem mogg zaszkodzi¢
wydajnosci firmy.

W praktyce gospodarczej kredyt kupiecki stanowi alternatywny sposob finansowania,
zwlaszcza dzialalno$ci operacyjnej. Rozumie si¢ przez niego mozliwos¢ odroczenia przez
dostawce koniecznosci zaplaty odbiorcy za dostarczony towar lub wyswiadczong ushuge
(Cunat, 2007, s. 491; Tsao, 2017, s. 276). Mozna zatem zaznaczy¢, ze stanowi forme¢ krot-
koterminowego pozabankowego finansowania przedsigbiorstwa (Zawadzka, 2009, s. 7; Fa-
toki, Smith, 2010, s. 1791) i jednocze$nie okresla si¢ go jako rodzaj pozyczki wigzacej za-
réwno czas, jak 1 warto§¢ dobr podlegajacych wymianie (Ferris, 1981, s. 243). Zwigzany jest
zatem z procesem wymiany dobr i ustug migdzy dwiema stronami, na ktére jedna strona
wyraza zapotrzebowanie i gotowos¢ zaptaty w Scisle okreslonym terminie, a druga warunki
te akceptuje i jest gotowa ponies¢ ryzyko ewentualnej niewyptacalnosci partnera (Adams
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iin., 1992, s. 95). Dla dostawcy staje si¢ naleznoscia, dla odbiorcy zobowigzaniem. Kredyt
kupiecki to zatem odroczona w czasie mozliwos¢ regulowania platnosci za dostarczone
towary i/lub ustugi. Z punktu widzenia dostawcy stanowi pozyczke udzielong odbiorcy,
natomiast z punktu widzenia odbiorcy — krotkoterminowe zrédto finansowania (Ferenc-
-Dabrowska, Porada-Rochon, 2012).

Kredyt kupiecki wywodzi si¢ zatem z finansowania przez jedng ze stron kontraktu, sze-
roko wykorzystywanych w praktyce gospodarczej, licznych transakcji zachodzacych bez
opftat i kosztow dodatkowych (Baker, 1970, s. 11). Sktada si¢ z dwdch podstawowych para-
metréw, to jest okresu, na jaki udziela si¢ kredytu, oraz jego warto$ci, czyli limitu, do kto-
rego maksymalnie wierzyciel moze si¢ zadtuzy¢. Termin i warto$¢ kredytu kupieckiego sa
rozne i zaleza od miejsca, w ktorym funkcjonuja dane podmioty, rodzaju przemystu lub do-
meny dziatalno$ci, wytwarzanych produktow, ich skomplikowania, trwato$ci i przeznacze-
nia, zwyczajow panujacych w danych segmentach rynku, sytuacji politycznej, ekonomicz-
nej, prawnej, stabilnosci gospodarczej, a takze dostgpnosci i proceduralnych uwarunkowan
innych rodzajow zrédet finansowania. Jego istota polega na sprzedazy dobr i ustug bez
koniecznos$ci uiszczenia zaptaty za dostarczone towary lub wyswiadczone ustugi w chwili
wykonania kontraktu. Zaptata nastepuje po okreslonym, z géry ustalonym czasie. W prze-
dziale czasu migdzy dostarczeniem dobr a momentem zaptaty nabywca otrzymuje kredyt,
ktorego warto$¢ odpowiada wartosci transakcji (Bhole, Mahakud, 2004, s. 1277).

W praktyce uwaza sig, ze firmy chcac optymalizowaé swoje wyniki, muszg jednocze-
$nie zarzadza¢ zaréwno nalezno$ciami handlowymi, jaki i zobowigzaniami (Ferrando,
Mulier, 2013), poniewaz elementy te stanowig integralng czes¢ kredytu kupieckiego, ktore
wzajemnie na siebie oddziatuja (Caglayan i in., 2012). Oznacza to, ze firmy sg jednocze$nie
wierzycielami i dtuznikami handlowymi (Burkart, Ellingsen, 2004), a zatem jednoczes$nie
zarzadzaja aktywami operacyjnymi (nalezno$ciami) i zobowigzaniami (Hill i in., 2010).
Podkresla sie, ze firmy dopasowuja terminy zapadalnosci swoich naleznosci handlowych
(aktywow) oraz zobowiazan handlowych (pasywow) do celow zarzadzania ryzykiem.

Jak zaznaczono, kredyt kupiecki pojawia si¢ w przypadku, gdy dostawca pozwala
nabywcy op6zni¢ platnos¢ za dostarczone juz dobra. Dla wigkszo$ci podmiotdw gospo-
darczych jest to jedno z gtéwnych krotkoterminowych zrédet finansowania dziatalnosci,
w wielu wypadkach zastepuje kredyt obrotowy (Atanasova, 2008, s. 49). Dodatkowo wska-
zuje si¢, ze zadtuzanie przedsigbiorstw kredytem kupieckim szczegodlnie istotne jest dla
firm z sektora matych i $rednich podmiotéw, ktére maja utrudniony dostep do rynkow fi-
nansowych (Burkart, Ellingsen, 2004, s. 569-590). Gwarantuje bowiem dost¢p do zasobow
finansowych tym jednostkom, ktore nie sg w stanie go pozyskac¢ wykorzystujac tradycyjne
kanaty. Kredyt kupiecki najczesciej udzielany jest przez te przedsigbiorstwa, ktore z natury
uwazajga, ze maja do niego latwiejszy dostep, co oznacza, ze stanowi on rodzaj substytutu
finansowania instytucjonalnego.

Mozliwos¢ odroczenia ptatnosci umozliwia nabywcom skuteczniejsze zarzadzanie krot-
koterminowymi przeptywami pieni¢znymi, moze by¢ rowniez traktowana jako narzedzie
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dyskryminacji cenowej w celu stymulowania sprzedazy. Dyskryminacja cenowa jest in-
strumentem, ktéry pozwala réznicowaé podejscie do kontrahentdéw, poprzez skracanie
badz wydluzanie okresu ptatnosci. Producent -dostawca moze manipulowaé ceng produktu
poprzez zmiang warunkow kredytowych oferowanych nabywcom (Petersen, Rajan 1997,
s. 662). W praktyce przedsigbiorstwa dzielg swoich kontrahentéw na grupy, ktéorym oferuja
konkretne, najczesciej spersonalizowane warunki, nicodstepne innym odbiorcom. Przede
wszystkim dotycza one okresu kredytowania oraz wartosci rabatu za wezes$niejsza platnosé.
Wskazana perspektywa dowodzi, ze dostawcy polityke kredytowa moga wykorzystywac
jako forme dyskryminacji cenowej, promujac jedne grupy nabywcow, a inne represjonujac.

Sumujac, nalezy podkresli¢, ze do podstawowych cech kredytu kupieckiego nalezy po-
wszechnos¢, popularno$é, szeroki zakres i zasieg, krotkotrwalos¢, heterogenicznosé, wy-
muszony charakter, a takze alternatywnos$¢ w stosunku do innych form finansowania dzia-
alno$ci przedsigbiorstw.

2. Charakterystyka proby badanej

Badanie dotyczace finansowania dziatalnos$ci przedsigbiorstw kredytem kupieckim miato
charakter dwu fazowy. W pierwszej, o charakterze ilosciowym, w ktorej skupiono si¢ na
takich kwestiach, jak sposéb procedowania, okres finansowania, formy zabezpieczenia na-
leznosci czy sposoby windykacji, udzial wzigty 192 podmioty. Zgod¢ natomiast na udziat
w drugiej fazie, zwigzanej z badaniem jako§ciowym, wyrazity 147 firmy, stanowiace 76,6%
proby. Celem tego badania bylo zebranie opinii i uwag przedsigbiorcow, ktorzy z omawia-
nym zjawiskiem spotykaja si¢ systematycznie. Badanie prowadzono w formie bezposred-
niej rozmowy, w trakcie ktorej respondenci swobodnie formutowali swoje subiektywne
spostrzezenia i poglady, czgsto zabarwione incydentalnymi wydarzeniami, ktore wptywaty
na uwypuklenie cech zaré6wno tych o charakterze pozytywnym, jak i negatywnym. Interlo-
kutorzy rekrutowali si¢ sposrdd wtascicieli, menedzerow, ksiggowych i — w niektorych wy-
padkach — specjalistow, ktorzy zajmowali si¢ polityka finansowa przedsigbiorstwa. Mozna
zatem zaznaczy¢, ze uzyskane dane charakteryzuja si¢ wysokim stopniem wiarygodnosci.

Ponadto, przedsigbiorstwa biorace udzial w badaniu charakteryzowane byty pod wzgle-
dem wielu parametréw, w tym wedtug wielkos$ci zatrudnienia, okresu funkcjonowania, do-
meny dziatalno$ci, formy prawnej, siedziby, obstugiwanych rynkow oraz strategii bazowe;j.
Szczegotowsq charakterystyke przedstawiono w tabeli 1.

Nalezy podkresli¢, ze jako$¢ uzyskanych odpowiedzi byta bardzo zréznicowana, niekto-
rzy interlokutorzy wyrazali jednozdaniowe opinie, inni udzielali wyczerpujacych komen-
tarzy, ktore ponadto obrazowali praktycznymi przyktadami. Ogélnie dominowaty aspek-
ty pozytywne, dostrzezone przez 114 firm (77,6% wskazan), zdanie przeciwne wyrazito
14 przedsigbiorcow (9,5% wskazan), a 19 podmiotéw wskazywalo zarowno na pozytywne,
jak i negatywne kwestie (12,9% wskazan).
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Tabela 1

Charakterystyka proby badanej wedtug wybrany kryteriow

Lp. Charakterystyka Liczba wskazan N = 147 Udziat (%)
1 2 3 4
Wielkos$¢ przedsigbiorstwa
1. duze 13 8,8
2. $rednie 39 26,5
3. matle 41 27,9
4. mikro 54 36,7
Respondent
1. wlasciciel 54 36,7
2. specjalista 43 29,2
3. ksiggowy 29 19,7
4. dyrektor 15 10,2
5. inni 6 4,1
Domena dziatalno$ci®
1. produkcja 76 51,7
2. zaopatrzenie przemystu 56 38,1
3. ustugi produkcyjne 40 27,2
4. inne ustugi 26 17,7
5. budownictwo 13 8,8
6. transport 9 6,1
Forma prawna
1. przedsigbiorstwo osoby fizycznej 61 41,5
2. spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cia 49 33,3
3. spotka jawna 11 7,4
4. spotka akcyjna 10 6,8
5. spotka cywilna 8 6,1
6. inna forma 8 6,1
Rok zatozenia
1. do 1990 23 15,6
2. 1991-2000 54 36,7
3. 2001-2010 55 374
4. po2010 15 10,2
Rodzaj obstugiwanego rynku”
1. rynek lokalny 75 51,0
2. rynek regionalny 53 36,0
3. rynek krajowy 70 47,6
4. rynek migdzynarodowy 41 27,9
5. rynek globalny 4 2,7
Lokalizacja wedtug wielko$ci miejscowosci
1. miejscowosci do 50 tys. mieszkancow 76 51,7
2. miejscowosci od 50 tys. do 100 tys. mieszkancow 18 12,2
3. miejscowosci od 100 tys. do 200 tys. mieszkancow 22 15,0
4 miejscowosci powyzej 200 tys. mieszkancow 31 21,1
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1 2 3 4

Rodzaj stosowane;j strategii bazowej”

1 strategia jako$ciowa (réznicowania) 80 54,4
2 strategia cenowa (przywodztwa kosztowego) 63 42,8
3. strategia zréznicowana 45 30,6
4. strategia niszy 12 8,2
5 strategia mieszana ($rednia jako$¢ za $rednia ceng) 9 6,1
6 brak wyraznej strategii 3 2,0
7 strategia nasladowcy 7 4,8

" Przedsigbiorstwo mogto wskaza¢ wigcej niz jedna opcje.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

3. Ocena kredytu kupieckiego w opinii respondentéw

Przechodzac do kompleksowej analizy uzyskanych danych nalezy podkresli¢, ze wickszos¢
przedsiebiorcéw oceny dokonuje z dwdch perspektyw: dawcy i biorcy. Podkreslano, ze dla
biorcow kredyt kupiecki stanowi szans¢ na rozwdj, dla dawcéw mozliwos$¢ pozyskania
nowych nabywcoéw 1 nowych rynkow, zastrzegajac jednak, ze moze stanowi¢ pewne za-
grozenie. Ponadto, w trakcie wywiaddéw znaczna czg¢$¢ respondentow podkreslata kwestie
zaufania, ktore zasadniczo wigze si¢ z instytucja kredytu kupieckiego. Zdaniem badanych
jest ono wypadkowa okresu wspotpracy i doswiadczen jakie z tej wspotpracy ptyna. Pod-
kreslano, ze relacje takie nie opierajg si¢ na transakcjach powtarzalnych, stanowia bowiem
ewolucyjny proces, w trakcie ktérego wypracowano szereg zasad i regut, ktore konsekwent-
nie sg przestrzegane.

W ujeciu ogolnym do szczegodlnie pozytywnych aspektow omawianej formy finan-
sowania z perspektywy biorcy, wskazywanej przez kilkudziesigciu badanych, zaliczono
mozliwo$¢ nabycia potrzebnych $rodkéw zaopatrzeniowych bez konieczno$ci posiadania
zasobow finansowych, co znacznie utatwia i wspomaga prowadzenie dziatalnosci gospo-
darczej. Podkreslano, ze w praktyce gospodarczej stanowi niezastapione zrodto finanso-
wania, wskazujac jednoczes$nie na znaczenie termindw platnosci w procesie nawigzywania
i rozwoju relacji kooperacyjnych. Jego istota zwigzana jest przede wszystkim z powszech-
nos$cia i praktycznie nieograniczong dostepnoscia, wykorzystywany jest bowiem zaréwno
przez przedsigbiorstwa mikro, mate, Srednie, jak i duze. Szczegélnego znaczenia nabiera
dla podmiotow, ktore nie majg badz majg bardzo utrudniony dost¢p do innych Zrodet fi-
nansowania, w tym przede wszystkim kredytu bankowego, ktory wymaga przechodzenia
przez wiele procedur weryfikacyjnych. W procedurach zwigzanych z kredytem kupieckim
nie wymaga si¢ dodatkowych zabezpieczen, dlatego moze stanowi¢ on podstawowe zrodto
finansowania biezgcej dziatalnosci.

Drugim pozytywnym aspektem, na ktéry zwrdcili uwage respondenci, byt bezkoszto-
wy charakter omawianego zrodia finansowania. Zdaniem badanych podmiotow, stanowi
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wyjatkowo atrakcyjng alternatywe dla kredytéw bankowych, przedsigbiorca wykorzystuja-
cy instytucje kredytu kupieckiego nie ponosi bowiem z tego tytutu zadnych kosztow, w tym
przyktadowo za rozpatrzenie wniosku, przyznanie, weryfikacje itp. Atrakcyjnosc kredytu
kupieckiego przejawia si¢ zatem przede wszystkim w jego niskim koszcie. Nalezy podkre-
sli¢, ze w kredycie kupieckim mozna stosowaé instytucj¢ skonta, w polskich warunkach
wykorzystywang jednak stosunkowo rzadko.

Kredyt kupiecki stanowi ponadto niezwykle wazne narz¢dzie zarzadzania finansami
w przedsigbiorstwie, zwlaszcza w aspekcie planowania wptywow i wydatkéw. Wymaga-
na jest jednak rzetelnos¢ kontrahentéw, ktdrzy musza przestrzega¢ warunkow wspotpra-
cy. Brak przestrzegania terminéw platnosci powinien skutkowaé wykresleniem nabywcy
z listy wspolpracujacych firm badz zmiang warunkow wspotpracy, z formy kredytowej na
gotowkowa. Na tego rodzaju postepowanie mogg sobie pozwoli¢ jednak tylko duze firmy
o rozbudowanej strukturze nabywcow i duzej sile przetargowej. Mate podmioty musza do-
stosowywac si¢ do regut dyktowanych przez swoich klientow.

Swoje pozytywne odzwierciedlenie kredyt kupiecki znajduje ponadto w przedsigbior-
stwach, ktorych glowna domena dziatalnos$ci zwigzana jest z produkcja lub $wiadczeniem
ushug produkeyjnych. Podkresla sig, ze szczegdlnego znaczenia odroczony termin ptatno-
$ci nabiera w sytuacji szybkiej rotacji zapaséw produkcyjnych. Brak wlasnych srodkow
finansowych, a tym samym mozliwos$ci nabycia surowcow i materialow przeznaczonych
do produkcji, moglby przyczynié¢ si¢ do spowolnienia, a nawet wstrzymania procesow
produkcyjnych. Kredyt kupiecki umozliwia zatem realizacj¢ zewngtrznych zlecen, nawet
w sytuacji zwigkszonego zapotrzebowania na wytwarzany asortyment. Wytworcy wska-
zywali przede wszystkim na jego wptyw na pltynnos¢ i rytmiczno$¢ produkcji, eliminacje
przestojow i skracanie cyklow produkeyjnych, co ich zdaniem poprawia wydajno$é pracy
i produktywnos$¢ majatku, a tym samym zapewnia wzrost i rozwoj.

Kolejny pozytywny aspekt kredytu kupieckiego, podkreslany przez respondentow, doty-
czyt mozliwosci zwigkszania zarowno przychodow, jak 1 zyskow. Zwracano uwage na fakt,
ze liberalna polityka dawcy kredytu moze znaczgco zwigkszy¢ wartos¢ obrotow z niektory-
mi kontrahentami, zwlaszcza tymi, ktorzy reprezentuja sektory rozwojowe i jednocze$nie
nie posiadaja wystarczajacych srodkéw wiasnych. Wielu respondentéw, zwlaszcza repre-
zentujacych sektor matych i §rednich przedsiebiorstw, podkreslato, ze w ich wypadku taka
forma finansowania jest obiektywna koniecznoscia, silnie oddziatujacg na rozwdj. Brak od-
roczonej formy ptatnos$ci skutecznie uniemozliwitby realizacje wielu zadan produkcyjnych
badz ustugowych. W kontek$cie wzrostu warto$ci obrotow i zyskow wskazywano rowniez
na mozliwo$¢ wypracowania pozytywnych, dtugofalowych wigzi w uktadzie dostawca—od-
biorca, a tym samym budowe odpowiedniej struktury lojalnych, odpowiedzialnych i rzetel-
nych nabywcow. W niektorych wypowiedziach podkreslano, ze kredyt kupiecki zasadniczo
wplywa na trwatos¢ i stabilno$¢ relacji.

Do istotnych pozytywnych aspektéw zwigzanych z kredytem kupieckim zaliczo-
no rowniez mozliwo$¢ wchodzenia na nowe rynki, budowe nowych kanatow dystrybucji
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i pozyskania nowych klientéw. W nowych relacjach stanowi on bowiem niezwykle istotne
narzedzie walki konkurencyjnej, zwlaszcza w procesie nawigzywania wspotpracy. Wska-
zuje si¢, ze oferowanie dlugich (dtuzszych od konkurencji) terminéw ptatnosci stanowi
wyrdzniajacy, zasadniczy atut pozwalajacy skutecznie nawigzaé wspotprace. Zdaniem nie-
ktorych badanych dlugi termin ptatnosci jest korzystniejszy niz rabat, skonto czy nizszy
poziom cen. Mozna zatem zaznaczy¢, ze kredyt kupiecki wptywa na poprawe konkurencyj-
nosci przedsigbiorstwa, ktore mozne oferowac ustugi badz produkty z dtugimi terminami
ptatnosci, w ktdrych nie uwzglednia si¢ odsetek od pozyczonego kapitatu. Podejscie takie
umozliwia zwigkszenie ilo$ci czynnych nabywcow, a takze rozszerzenie asortymentu.

Zwrdcono jednak uwage, ze proby dywersyfikacji rynku wigza si¢ z duzym ryzykiem.
Brak wtasciwego rozpoznania nowych, dotychczas nieobstugiwanych obszarow, a zwlasz-
cza praw nimi rzadzacych, moze skutkowaé przeszacowaniem wtasnych mozliwosci. Zdo-
bywanie nowych rynkow wigze si¢ bowiem z koniecznoscig oferowania lepszych warunkéw
wspotpracy, a takze wzrostem zaufania i zaangazowania, ktére moga by¢ przez niektorych
nierzetelnych kontrahentow naduzywane. Respondenci podkreslali, ze dywersyfikacja
rynku musi wigza¢ si¢ z konieczno$cia prowadzenia weryfikacji nabywcow. Weryfikacja
ta zasadniczo prowadzona jest przez dawcéw kredytu i polega na analizie dokumentéw
przysztego partnera. Niektorzy badani wskazywali natomiast na koniecznos¢ posiadania
odpowiednich referencji i rekomendacji w sytuacji ubiegania si¢ o kredyt od dostawcy. Re-
spondenci wskazywali rowniez na zréznicowanie branzowe kredytobiorcéw, w ich opinii
niektore segmenty przedsigbiorstw sg bardzo zlymi platnikami, ktorym raczej nie nalezy
ufaé. Gtownie sa to duze przedsigbiorstwa produkcyjne przemystu cigzkiego, np. kopalnie,
stocznie, huty, a takze budownictwo.

Cze$¢ respondentow wskazywala, ze zagrozenia wynikajace z nieterminowej splaty
kredytu kupieckiego mozna skutecznie niwelowaé wspodtpracujac wylacznie ze statymi
kontrahentami, ktérzy sprawdzili si¢ w toku dotychczasowych relacji. W szczegdlnos$ci po-
winna ona dotyczy¢ tylko klientow kluczowych, z ktérymi podpisano formalna, dtugofalo-
wa umowg, a warto$¢ wzajemnych obrotéw jest znaczna. Ponadto nalezy bardzo uwazanie
bada¢ nowe, niesprawdzone firmy, ktore czgsto wykorzystuja presje i nacisk na nowych
kontrahentow w procesie pozyskiwania kredytu kupieckiego. Respondenci podkreslali,
ze wdrazajac odpowiednia i1 sensowng polityke finansowania, mozna wypracowac strate-
gie umozliwiajaca skuteczne zarzadzanie kredytem kupieckim. Z punktu widzenia daw-
cy szczegolnie wrazliwym aspektem kredytu kupieckiego jest termin ptatnosci, zte jego
oszacowanie przez sprzedawce moze przyczynic si¢ do powaznych perturbacji. Dodatkowo
podkresla sig, ze terminowe regulowanie zobowigzania powinno by¢ standardem, a nie po-
dejsciem epizodycznym.

W kolejnych opiniach sporadycznie wskazywano, ze kredyt kupiecki wigze si¢ z syste-
mem upustow za wezesniejsza splate, co oznacza, ze mozna dokona¢ kalkulacji jego kosztu.
W trakcie wywiadow spotkano si¢ rowniez z opiniami, ktore miaty mniej etyczny wymiar.
Kilku respondentow podkreslato, ze pomimo nawet znacznego opdznienia platnosci, nigdy
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nie byli zobowiazani do zaptaty odsetek. Mozna zatem zaznaczy¢, ze realizowali swoje
cele kosztem dostawcow, co §wiadczy o antagonistycznych relacjach i konformistycznym
podejsciu do biznesu.

Badani wskazywali rowniez, ze nalezy dazy¢ do zréznicowania wartosci kredytu
z punktu widzenia dawcy i biorcy, jest on dobry, gdy termin ptatno$ci za dostawy jest dtuz-
szy niz ten ustalony dla odbiorcow. Pozwala to z jednej strony na utrwalenie pozytywnego
wizerunku wobec dostawcow, z drugiej na wykorzystywanie wolnych $rodkow do innych
celow. Wskazywano rowniez, ze w wypadku przestrzegania warunkow umowy przez kon-
trahentow poprawia si¢ ptynno$¢ finansowa przedsigbiorstwa.

Wielu przedsi¢biorcéw zaznaczalo, ze kredyt kupiecki powinien by¢ unormowany od-
powiednim formalnym kontraktem, co w pewnym stopniu zniwelowatoby pojawiajace si¢
zagrozenia. Szczegdlnie wazny bylby przepis, na podstawie ktdrego wierzyciel mogitby od-
zyska¢ swoje niesporne srodki w ciagu kilku lub kilkunastu dni, a nie, jak w obecnej sytu-
acji, w ktorej postepowania sadowe trwaja od kilku do kilkudziesigciu miesigcy. Sugeruje
si¢ rowniez, ze wzorem panstw zachodnich firma, ktora nie uiscita zaptaty za fakture, nie
powinna mie¢ prawa wliczenia sobie jej w koszty.

Kredyt kupiecki nie w kazdym przypadku uwazany jest przez przedsigbiorcow za zro-
dto korzysci, wptywajace na rozwoj i wzrost dziatalno$ci. Kilkunastu badanych podkresla-
o negatywne aspekty, wynikajace z tej formy finansowania kontrahentéw. Niekorzystny
wplyw kredytu kupieckiego na funkcjonowanie przedsigbiorstw szczegdlnie widoczny jest
w najmniejszych podmiotach, ktore charakteryzuja si¢ stosunkowo staba pozycja rynkowa.

Podstawowe, negatywne aspekty zasadniczo wigzaly si¢ ze znacznymi op6znieniami
lub brakiem ptatnosci za dostarczone dobra lub wyswiadczone ustugi, co zdaniem bada-
nych oznacza, ze instytucja kredytu kupieckiego jest naduzywana. W wielu wypadkach
prowadzito to do zachwiania ptynnosci finansowej oraz powstawania zatorow platniczych,
ktore znacznie utrudniaty biezace funkcjonowanie. Wskazywano, ze szczeg6lnie dotkli-
wym aspektem jest utrata mozliwosci regulowania wtasnych zobowigzan, co moze w szyb-
ki sposob prowadzi¢ do upadku przedsigbiorstwa. Szczegdlnym niebezpieczenstwem jest
nawarstwianie si¢ opoznien, ktore wystepuja w sytuacji, gdy kilku odbiorcéw nie ureguluje
zobowigzania w terminie. W sytuacji takiej dostawcy zmuszeni sa do poszukiwania innego
zrodla finansowania, zazwyczaj znacznie drozszego i trudno dostepnego. W tym kontek-
Scie zaznaczano tez, ze szczegdlnym utrudnieniem jest koniecznos$¢ prowadzenia kosztow-
nych i czasochtonnych procedur §ciggania naleznosci.

Ponadto, zdaniem badanych, kredyt kupiecki w wielu sytuacjach przybiera charakter
wirtualny, nierzeczywisty i abstrakcyjny. Podkreslano, ze niektore firmy charakteryzujace
si¢ znaczng silg przetargowsa, permanentnie nie przestrzegaja ustalonych warunkéw wspot-
pracy, zwlaszcza w zakresie terminowego regulowania zobowigzan. Notoryczne niewy-
wiazywanie si¢ ze zobowiazan finansowych nie skutkuje jednak jakimi§ powazniejszymi
konsekwencjami. Pozycja biorcoéw i ich zakres dziatalno$ci powoduja, ze proby nacisku
lub presji zazwyczaj nie przynosza spodziewanych rezultatow. Dawcy kredytu, gléwnie
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z sektora MSP, musza zatem uwzglednia¢ w polityce finansowej swojego przedsigbiorstwa
»planowane opo6znienia”, co w znacznym stopniu zaktdca biezace funkcjonowanie, w tym
mozliwo$¢ zakupu surowcodw, materiatdw, a nawet regulowanie niektdrych zobowigzan wo-
bec skarbu panstwa. Z powyzszym mankamentem wiaze si¢ kolejny, dotyczacy problemu
$ciagalnosci nalezno$ci. Wskazywano, ze w wielu wypadkach dawca kredytu musi ,,prosi¢
si¢ o wlasne srodki finansowe”. Ponadto presja i zadania duzych podmiotéw dotyczaca dtu-
gich termindéw platnosci zasadniczo ograniczaja mozliwosci rozwoju, przyczyniaja si¢ do
osiggania mniejszych zyskow, a takze dywersyfikacji dziatalnosci.

Kolejng istotng wadg omawianej formy finansowania, zwtaszcza z perspektywy naj-
mniejszych podmiotow, jest stosunkowo jego mata wartos$¢ i ograniczony zasi¢g. Kredyt
kupiecki dotyczy bowiem okreséw krotkoterminowych, w zakresie od 14 do 28 dni, co
powoduje, ze jest malto skuteczny jako zewngtrzne zrédto finansowania. Ponadto z perspek-
tywy przedsigbiorstw o niewielkiej sile przetargowej jego wartos¢ ksztattuje si¢ na pozio-
mie kilku lub co najwyzej kilkunastu tysiecy zlotych. Wskazywano réwniez na utrudniony
dostep matych przedsigbiorstw do kredytu kupieckiego, a takze dysproporcje miedzy kre-
dytem udzielanym (do 100% obrotu) a pozyskiwanym (20—50% obrotu). Zdaniem badanych
oznacza to znaczne utrudnienia w zarzadzaniu wlasnym kapitatem.

Kolejnym mankamentem, na ktoéry zwrdcono uwage, jest rowniez wzrost kosztow dzia-
tfalnosci, zwlaszcza w sytuacji postgpowan upadtosciowych i uktadowych. Podkreslano, ze
wierzytelnosci wobec dostawcow zaspokajane sg w dalszej kolejnosci, co powoduje, ze naj-
czesciej mozna odzyskaé niewielkg kwote zainwestowanego kapitatu.

Ponadto zbyt wysokie zobowigzania wobec dostawcow, zdaniem badanych, wptywaja
nickorzystnie na ocen¢ zdolno$ci kredytowej przedsiebiorstwa, ktore ubiega si¢ o kredyt
bankowy i finansowanie inwestycji. Istotnym mankamentem jest rowniez brak prawnych,
a przede wszystkim szybkich narzedzi egzekwowania nalezno$ci wynikajacych z tytutu
dostaw i ustug. Wskazywano rowniez, ze opdznienia w realizacji ptatnosci niszcza relacje
pomiedzy firmami, a takze destrukcyjnie wptywaja na przyszte zachowania.

Uwagi koncowe

Mimo ze wedlug Barometru platnosci na swiecie (2014) Polska pod wzgledem moralnosci
ptatniczych, w poréwnaniu do krajow europejskich, znajduje si¢ prawie na samym koncu
rankingu, kredyt kupiecki w opinii przedsigbiorcow postrzegany jest raczej pozytywnie.
Zagrozenia wynikajace z nieterminowej splaty naleznosci traktowane sg jako standardo-
we ryzyko wpisujace si¢ w biezaca dziatalno$¢ gospodarcza. Zdaniem badanych ta forma
finansowania ma wiele zalet, sposrod ktorych do szczego6lnie istotnych zaliczono: moz-
liwo$¢ dokonania zakupu bez koniecznosci posiadania srodkoéw finansowych, wptyw na
plynnosé i produktywnosé produkcji, wzrost przychoddw i pozycji konkurencyjnej, a takze
powszechnos¢, ogdlnodostepnosé i tanios¢. W komentarzach negatywnych wskazywano
natomiast na dwa gltéwne problemy: pierwszy dotyczyt narastajacych zatorow platniczych
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i ryzyka niewyptacalnosci, drugi skupiat si¢ na wzroscie kosztéw dziatalnosci, w wypadku
braku planowanych wpltywoéw od kontrahentow. Problemy te, zdaniem badanych, powinny
by¢ rozwiagzane na drodze przepisow prawnych, ktéore w pewnym stopniu zniwelowatoby
pojawiajace si¢ zagrozenie.
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TRADE CREDIT IN QUALITATIVE RESEARCH

Abstract: Purpose — The aim of the paper is to present, in the cognitive aspect, the opinions, judgements and
notions of entrepreneurs regarding the financing of the current activity of the enterprise with trade credit.
Methodology/approach — The nature of the research problem determined the adoption of qualitative research
as a research basis, in which direct interview with entrepreneurs has been used. These entrepreneurs in
transaction processes represent both the credit recipients as well as credit donors. Interviews were conducted
in 2015, on a sample of 147 manufacturing companies of different nature and different business domain.
Findings — The paper presents both positive as well as negative aspects related to the use of trade credit.
The possibility to purchase without having financial means, improving financial liquidity and production
productivity, increase in revenue and competitive position and general use, open access and cheapness are
particularly important in the first approach. Payment gridlock and high risk of activity as well as increase cost
in business activity were indicated in negative terms.

Value — The authors try, through the prism of empirical research, to show and estimate positive and negative
aspects of trade credit. This knowledge has a practical value as it could be used by another firms which imple-
ment or develop the trade credit policy.

Keywords: trade credit, financial liquidity, current activity financing, positive and negative aspects of trade
credit
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