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Wplyw Rekomendacji U na pozycje malego
i Sredniego przedsi¢biorstwa na rynku
bancassurance

Grazyna Sipinska”

Streszczenie: Cel — OdpowiedZ na pytanie w jaki sposob Rekomendacja U wplyneta na pozycj¢ ma-
fego i $redniego przedsigbiorstwa na rynku bancassurance.

Metodologia badania — W omawianym materiale na podstawie analizy krytycznej literatury oraz me-
tody indukcji i dedukcji (doswiadczen praktycznych z rynku ubezpieczeniowo-bankowego) autorka
analizuje czynniki i genezg¢ zmian w bankowym kanale dystrybucji, omawia Rekomendacje U KNF,
zawierajaca 21 rekomendacji oraz odnosi si¢ do Wytycznych dla Zaktadow Ubezpieczen dotyczacych
dystrybucji ubezpieczen

Wynik — W konsekwencji analiz i praktycznej obserwacji rynku ubezpieczeniowego autorka ocenia
wptyw rekomendacji na ksztatt wspotczesnego posrednictwa ubezpieczeniowego. Z uwagi na strate-
giczne usytuowanie matych i $rednich przedsigbiorstw (wynikajace ze struktury udziatu tego sektora
W procesach zachodzacych w gospodarce) sektor ten stanowi istotny segment klientow rynku ubez-
pieczeniowego.

Oryginalnosé/Wartosé — W artykule autorka charakteryzuje bankowy kanat dystrybucji ubezpieczen
oraz przedstawia podmioty biorace w nim udzial. Przedstawia kanat bancassurance w sprzedazy
ubezpieczen w sektorze matych i srednich przedsigbiorstw; charakteryzuje rynek bancassurance oraz
poréwnuje zachowania polskiego rynku z trendami na rynkach §wiatowych. Ta perspektywa pozwala
na powigzanie Rekomendacji U z segmentem matych i §rednich przedsigbiorstw w odniesieniu do
skutkéw rekomendacji na szeroko rozumianym rynku ubezpieczeniowym.

Stowa Kkluczowe: bankowy kanatl dystrybucji, banki, zaklady ubezpieczen, ubezpieczenia, MSP, Re-
komendacja U

Whprowadzenie

Woystarczyto zaledwie klika miesiecy po wprowadzeniu Rekomendacji U Zeby rynek
finansowy zareagowal. Przelozylo si¢ to na spadek zainteresowania wspotpraca
w ramach bancanssurace, jak rowniez na inne niz dotychczas postrzeganie tego
kanatlu sprzedazy ubezpieczen zaréwno przez banki, jak i ubezpieczycieli. Raport
Polskiej Izby Ubezpieczen po trzech kwartatach 2015 roku pokazuje, ze spadkowy
trend w sprzedazy ubezpieczeniowych produktow ochronnych za posrednictwem
bankow poglebia si¢ (Polska Izba Ubezpieczen [PIU], 2015). Z drugiej strony zde-
cydowana wiekszo$¢ przedstawicieli sektora bankowego nie zauwaza zadnego
wplywu wejscia w zycie rekomendacji U KNF na sprzedaz w placéwkach banko-
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wych®. Sektor matych i érednich przedsigbiorstw stanowi bardzo istotny segment
klientow rynku ubezpieczeniowego. Strategiczne usytuowanie MSP w polityce
zaktadow ubezpieczen wynika przede wszystkim ze struktury udziatu tego sektora
w procesach zachodzacych w gospodarce? oraz ich potencjatu na przysztos¢ mierzo-
nego wzrostem sktadki przypisanej brutto. Z tego tez powodu powigzanie tego sek-
tora z rekomendacjg nasuwa pytanie czy sektor MSP bezposrednio czy posrednio
odczuje negatywne badz pozytywne skutki Rekomendacji U? Czy wptynie to na
rozwoj sektora, czy pozostanie obojetne dla jego funkcjonowania. W ktorym kie-
runku zatem zmierza rynek bancassurance? Czy jego wptyw na rozbudzenie poten-
cjatu rozwoju sektora MSP bedzie pozytywny czy wrecz odwrotnie? Czy uporzad-
kuje praktyki czy spowolni rozwdj sektora?

1. Bancassurance w posrednictwie ubezpieczeniowym
1.1. Ogolna charakterystyka bancassurance

Jednym z istotnych cech przemian strukturalnych na rynkach finansowych jest po-
dejmowanie przez banki innych rodzajow dziatalnosci, bedacych obszarem dziatania
pozostatych posrednikéw finansowych, w tym przede wszystkim ubezpieczenio-
wych. Wzajemne przenikanie rynkow stato si¢ mozliwe dzieki wezesniejszej libera-
lizacji i deregulacji. Istotna rol¢ odegraty zmiany w popycie klientéw, w tym rosna-
cy popyt na produkty zapewniajace dochody w przysztosci. Ro6znice miedzy ustu-
gami finansowymi zacieraja si¢ coraz bardziej. Niektore ustugi swiadczone przez
banki i przedsigbiorstwa ubezpieczeniowe sg bardzo podobne. ,,Typowym dla ostat-
nich lat zjawiskiem jest tworzenie grup bankowo-ubezpieczeniowych, okreslanych
jako banccassurance, polegajacych na potaczeniu instytucji bankowych z instytu-
cjami ubezpieczeniowymi” (Jaworowski, Zawadzka, 2005, s. 26).

Rynek bancassurance powstat w Belgii (CGER) w 1850 roku, nastepnie zaczat
si¢ rozwija¢ w Hiszpanii (La Caixa) od 1900 r., nastgpnie w USA (Morris Plan)
okoto 1915 roku i na koncu w Wielkiej Brytanii oraz Francji. Jego gwattowny roz-
woj, ktory przypadat na koniec lat 90. XX wieku miat miejsce we Francji. Rozkwit
ten zapoczatkowata francuska instytucja Credit Lyonnaise Soc.Gen. Nastegpnie kon-
cepcje bancanssurace zaczeto stosowa¢ w Hiszpanii, Portugalii, we Wtoszech i od
2005 roku w Europie Srodkowej i Wschodniej (Swacha-Lech, 2008). Do listopada
1999 roku funkcjonowaty dwa przeciwstawne modele uregulowan prawnych, odno-
szace si¢ do wspolpracy bankowo-ubezpieczeniowej — europejski i amerykanski.
Model amerykanski oparty byt na ustawie Bancing Act z 1933 roku, ktéra przez
rozdzial bankowo$ci na komercyjng i inwestycyjng, zakazywata integracji dziatalno-
$ci bankowej i ubezpieczeniowej (Gotab, 2002). Model europejski to zasada roz-

! Wedtug sondazu przeprowadzonego w 178 placowkach bankowych w dniach 5-21.08.2015 r. 79%
badanych stwierdzito, ze nie ma to zadnego wptywu na sprzedaz. Zob. Badanie rynku bancassurance
podane na VIl Kongresie Bancaassurance 7-8.10.2015 r.

W Polsce dziala 1,77 min przedsigbiorstw niefinansowych (dane za 2013 r.). MSP stanowi az
99,8% tych podmiotow i zapewnia zatrudnienie 69% pracownikow oraz wytwarza 1 48,5% PKB; Raport
o stanie sektora matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2013-2014 (2015). Warszawa:
PARP.
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dziatu sektora ubezpieczeniowego i bankowego (Swacha-Lech, 2008). Wedtug da-
nych Eurostatu warto$¢ rynku bancassurance w okresie szczytowego rozwoju tego
rynku to w 2008 roku 578 mld USD a w 2012 roku — 520 mld USD.

W Polsce funkcjonuje duzo definicji bancassurance. W praktyce oznacza (defi-
nicja podana przez KNF w Rekomendacji U) oferowanie ubezpieczen przez banki
(posrednictwo w zawieraniu umow ubezpieczenia lub oferowanie przystgpienia do
zawartej przez bank umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek) na podstawie umow
zawartych pomiedzy bankiem a zakladem ubezpieczen, produktéw powigzanych
bezposrednio z produktem bankowym oraz niepowigzanych bezposrednio z produk-
tem bankowym, w tym takze ubezpieczeniowych produktow o charakterze inwesty-
cyjnym lub oszczednosciowym. Przez bancassurance nalezy takze rozumie¢ zawie-
ranie przez bank uméw ubezpieczenia, powigzanych z produktem bankowym,
w przypadku ktorych klient banku na podstawie odrgbnej umowy zobowigzany jest
pokry¢ koszty ochrony ubezpieczeniowej banku przed poszczegoélnymi rodzajami
ryzyka, objetymi tg umowa ubezpieczenia.

Celem nadrzednym dla bankéw byto przede wszystkim zabezpieczenie przed ry-
zykiem kredytowym i kreowanie dodatkowych przychodéw. W praktyce okazato
si¢, ze kierunek rozwoju tego rynku spowodowal konflikt interesow w relacjach
bankow i ubezpieczycieli. Banki zaczety taczy¢ funkcje ubezpieczajacego i posred-
nika ubezpieczeniowego, a wiec stawaly si¢ strong umowy ubezpieczeniowej i jed-
noczesnie pehity role posrednika, za co pobieraty prowizje od zaktadu ubezpieczen
(Pisarewicz, 2014).

1.2. Podmioty na rynku bancassurance

Czynniki powodujace rozwdj kanatu bancassurance dla bankow, ubezpieczycieli
i klientow miaty réznigcy si¢ niuansami cel w zaleznosci od podmiotu, ktérego
dotyczyty. Dla bankow rozwoj kanatu bancasuurance zdeterminowaty takie czynni-
ki jak: dodatkowe zrodto dochodu, transfer ryzyka, zwigkszenie cross-sellingu dla
swoich klientow, zwigkszenie poziomu lojalnosci klientéw, atrakcyjna oferta marke-
tingowa oraz wsparcie strategii bankéw. Dla ubezpieczycieli natomiast istotne oka-
zaly si¢ czynniki: wysoki poziom zaufania klientow do bankoéw, dostep do bazy
klientow bankow, zwiekszenie skali dziatania, powodujacej wzrost biznesu, obnize-
nie kosztow akwizycji oraz dywersyfikacja kanatow dystrybucji. Dla klientow na-
tomiast najistotniejsze elementy powodujace rozwdj bankowego kanatu dystrybucji
to mozliwo$¢ zakupu produktéw bankowych i ubezpieczeniowych w jednym miej-
scu, wicksza dostepno$¢ do produktow ubezpieczeniowych, prostszy i szybszy za-
kup polisy, w przypadku polisy grupowej — lepsze warunki finansowe oraz bardziej
profesjonalna obstuga (Swacha-Lech, 2008).

Upraszczajac zagadnienie tylko do jednego elementu (przychody), niektore ban-
ki zawdzigczaja tej konstrukcji — glownie posredniczac w sprzedazy ubezpieczen do
kredytu — nawet 30% swoich przychodow (PIU, 2014), ubezpieczycielom ro$nie
sprzedaz polis na zycie (54% w szczytowym okresie rozwoju tego rynku — tab. 1),
a dla klienta? Sprzedawane przez banki polisy wcale nie chronig przed problemami
ze sptatg kredytow. Te praktyki mozna uja¢ w nastepujacy sposob — bancassurance
przynosit gtéwnie zyski (banki, zaklady ubezpieczen), nie generowat prawie zad-
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nych kosztow po stronie podmiotéw uczestniczacych w dystrybucji. Z kolei z rapor-
tu NIK, ktory przyjrzat si¢ sektorowi finansowemu, wynika, ze ,,ponad 60% uméw
zawiera postanowienia niezgodne z przepisami lub naruszajace interesy konsumen-
tow” (Solska, 2015).

Tabela 1
Udziat sktadki przypisanej brutto pozyskana w kanale bancassurance w sktadce ogotem
zaktadow ubezpieczen
Okres 2009 2010 11Q2011  111Q2012  111Q2013  111Q2014 111 Q 2015
% 50,4 51,7 52,2 54,8 48 419 38,1

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Raportow PIU.

1.3. Bankowy kanal dystrybucji w sprzedazy ubezpieczen w sektorze
matych i Srednich przedsiebiorstw

,Mate i mikro przedsigbiorstwa maja kluczowe znaczenie dla rozwoju i zrownowa-
zonego funkcjonowania gospodarki. Bardzo wazng kwestig pozostaje umiejscowie-
nie tych przedsigbiorstw w otoczeniu rynkowym” (Bera, 2012, s. 48). W 2014 roku
warunki makroekonomiczne funkcjonowania przedsigbiorstw ulegly wyraznej po-
prawie po silnym spowolnieniu gospodarki pod koniec 2012 roku i na poczatku
2013 roku. Stabilny rozwoj gospodarczy u gtéwnych zagranicznych partneréw han-
dlowych Polski (z wyjatkiem rynkéw wschodnich) oraz przyspieszenie dynamiki
popytu krajowego sprzyjaty rozwojowi sektora MSP, jak mozna wyczyta¢ w rapor-
cie dotyczacym sektora MSP w latach 2013-1014. W tych warunkach, jednym
z wazniejszych elementow wptywajacych na rozwdj badz spowolnienie dynamiki
tego sektora sa obwarowania zwigzane z otoczeniem, w ktorym funkcjonujg te
przedsiebiorstwa. Znaczenie ustug ubezpieczeniowych w dziatalno$ci matych
i $rednich przedsigbiorstw jest bowiem zwigzane z jednym z kluczowych filaréw
przesadzajacych o wzroscie MSP, gdyz nierozlacznie uwypukla potrzebe stosowania
srodkow ochrony tych zasobow. W tym kontekscie dochodzimy do sedna i odpo-
wiedzi na pytanie 0 znaczenie ushug ubezpieczeniowych w dziatalnosci matych
i $rednich przedsigbiorstw. To znaczenie odwotuje si¢ do podstawowej funkcji
ubezpieczen, zwanej ochrong ubezpieczeniowa. Niezaprzeczalne korzysci nie ida
jednak w parze ze stopniem wykorzystania ubezpieczenia ochronnego w praktyce
gospodarczej, gdyz — jak wskazujg szacunki najwiekszych ubezpieczycieli kredytow
— rynek jest wykorzystany przez potencjalnych klientow w 20%, jak podaje A. Bera
W Ochronie ubezpieczeniowej.... W Unii Europejskiej jedynie 2% mikro i matych
przedsiebiorstw wspolpracuje z ubezpieczycielami (dane za 2007 r.), w Polsce te
dane przedstawiajg si¢ zdecydowanie na nizszym poziomie. W wyniku preznie dzia-
tajacej konkurencji wzrasta rola i znaczenie narzedzi, ktore umozliwiaja przedsig-
biorstwom ubezpieczeniowym wyrdznianie si¢ na rynku oraz przezwyci¢zanie ogra-
niczen wynikajgcych z dziatan innych podmiotow (Pawlowski, 2011). ,,Podstawo-
wymi narzedziami, przy pomocy ktérych zaktady ubezpieczeh mogg uzyskaé prze-
wage konkurencyjng na rynku sg kanaty dystrybucji” (Kufel-Sieminska, 2005, s. 7).
Szczegdlnego znaczenia we wspolczesnych systemach dystrybucji ustug ubezpie-
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czeniowych nabiera ustuga bancassurance, wynikajaca ze $cistej wspolpracy zakta-
du ubezpieczen i banku komercyjnego w tancuchu tworzenia wartosci rynkowej.
W klasycznym ujgciu ustuga ta polega na $wiadczeniu uslug ubezpieczeniowych
przy wykorzystaniu sieci handlowej bankow, a wigc na koncentrowaniu si¢ na
sprzedazy polis dla swoich Kklientow. W zwigzku z tym, ze jednym z podstawowych
uczestnikow rynku bankowego® (oprocz klienta indywidualnego, ktory czesto jest
tez wiascicielem mikroprzedsigbiorstwa) jest segment MSP, wptyw Rekomendacji
U na ksztaltowanie si¢ tego rynku nie pozostaje bez znaczenia. Sektor MSP stanowi
istotny segment klientow rynku ubezpieczeniowego. Strategiczne usytuowanie MSP
w polityce zakladow ubezpieczen zwigzane jest $cisle ze strukturg udziatu tego
sektora w procesach zachodzacych w gospodarce. | chociaz dynamika sprzedazy
ubezpieczen poprzez kanat bancassurance MSP nie jest wprost proporcjonalna do
dynamiki rozwoju tego segmentu, to jednak pojawia si¢ pytanie: czy tego rodzaju
(jak Rekomendacja U) regulacje maja wptyw na ksztattowanie sie rynku w sektorze
MSP, czy sa dla dystrybucji ubezpieczen poprzez kanat bancassurance w segmencie
MSP obojetne. Mimo ze bankowy kanat dystrybucji ubezpieczen w segmencie MSP
charakteryzuje si¢ niewielkim udziatem (Pawlowski, 2011), to scalajac ten fakt
z silng tendencja wzrostowa w ostatnich latach bankowego kanatu dystrybucji na tle
pozostatych uczestnikow dystrybucji ubezpieczen, mozna domniemywac, ze skutki
Rekomendacja U nie pozostang obojetne i dla tego segmentu. Celem Rekomendacji
U byto (w intencjach nadzorcy) porzadkowanie rynku BA i jego pro-klientowskich
zachowan. Maty udziat w bankowym kanale dystrybucji ustug ubezpieczeniowych
segmentu MSP moze wynika¢ miedzy innymi z tego, ze az 70% matych i srednich
przedsiebiorstw (badania na rynku brytyjskim cytowane za A. Bera z badan ankie-
towych pochodzacych z raportu Ch. Smidt, D. Laster, ,,Kredit-und Kautionsversi-
cherung...”) jako gléwna przyczyne rezygnacji z ubezpieczen kredytowych podaje
wysokie koszty ochrony i wspotpracy z ubezpieczycielem. ,,Wynika z tego, ze szer-
sze mozliwosci wykorzystania potencjatu rynku matych i $rednich przedsigbiorstw
to miedzy innymi konieczno$¢ sukcesywnego upraszczania procedur i sprawozdaw-
czosci” (Bera, 2012, s. 149).

1.4. Podstawowe trendy na rynkach swiatowych

W Polsce rozwdj tego kanatu dystrybucji rozpoczat si¢ w latach 90. XX wieku i stat
si¢ bardzo szybko popularnym rozwigzaniem stosowanym przez banki komercyjne.
Rynek bancassurance zaczat rozwijaé si¢ wraz z rozwojem bankdéw komercyjnych
i przedsigbiorstw ubezpieczeniowych, a ttem rozwoju byty doswiadczenia panstw
europejskich. Zdecydowanie pozniej niz w pozostatych krajach wystgpily negatyw-
ne skutki. Wszedzie zaczeto si¢ od spadku zaufania do rynku finansowego. Najlepiej
radzi sobie rynek francuski (prekursor rynku bancassurance), gdzie wykorzystano
bardzo silny i udany model juz w latach 30 ubiegtego wieku. Zmiany dziatan nadzo-
ru i konieczno$¢ zmniejszenia dominujacej pozycji kredytodawcéw wobec pozycz-
kobiorcow (podstawowy produkt bancassurance we Francji to ubezpieczenie kredy-

® Wedhug danych KNF za 2014 r. ponad 60% sktadki przypisanej brutto w Dziale I oraz okoto 49%
sktadki przypisanej brutto Dziatu I wniosty przedsigbiorstwa, w tym mikroprzedsigbiorstwa 30%.
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tow CPI) spowodowaty wprowadzenie Kodeksu Dobrych Praktyk od 2008 roku. Na
rynku brytyjskim zas spadek zaufania do rynku i liczne skargi gtéwnie na produkty
zwigzane z ubezpieczeniem splat kredytow (PPI) oferowanych w latach 2001-2009
i liczne nieprawidlowos$ci przyniosty wprowadzenie nowych regulacji i w konse-
kwencji aktualna penetracja rynku dla polis zyciowych tego rynku wynosi 2%;
w Azji i Ameryce Lacinskiej stosowne regulacje prawne wplynety na rozwoj rynku,
w Europie natomiast wprowadzone modele (porozumienia o dystrybucji, alianse
strategiczne, Join Venture (Niemcy), grupy finansowe (Hiszpania, Francja, Wtochy,
Belgia, Portugalia) plus regulacje prawne spowodowaly, ze rynek si¢ obronit
(Gwizdata, 2010). Czy w Polsce ta diagnoza jest prawidtowa, a w jej konsekwencji
regulacja to udana korekta na rynku bancassurance? Czy spowoduje rozwoj rynku
przy rownomiernych korzysciach bankéw, zaktadow ubezpieczeniowych, segmentu
MSP i Kklienta? Czy zrealizuje si¢ scenariusz, wykorzystany w wiekszosci krajow
europejskich, czy pojdziemy w $lad za Wielka Brytanig? Na podstawie danych ryn-
kowych kazdy wniosek bytby przedwczesny.

2. Czynniki zmian na rynku bancassurance

Zdefiniowane przez KNF nieprawidlowosci byty konsekwencja wielu aktywnosci.
Autorami gléwnej diagnozy byli: Rzecznik Ubezpieczonych, Rzecznik Praw Oby-
watelskich, KNF, Ministerstwo Finanséw, Ministerstwo Sprawiedliwosci, Parlament
Europejski, kancelarie odszkodowawcze, zrzeszenia konsumenckie, media. W kon-
sekwencji diagnoza dotyczyta nastgpujacych nieprawidtowos$ci w praktykach ryn-
kowych:

— laczenie przez banki funkcji ubezpieczajacego i posrednika ubezpieczenio-

wego,

— brak mozliwo$ci bezposredniego dochodzenia roszczen przez ubezpieczone-

go lub jego spadkobiercow,

— utrudniony dostep do tresci umowy,

— oOgraniczanie swobody wyboru zaktadu ubezpieczen,

— hieproporcjonalna wysokos$¢ prowizji,

— brak informacji 0 mozliwo$ci wystepowania z roszczeniem regresowym

(Pelc, 2012).

Pierwsza reakcja KNF byto pismo z 21 lutego 2012 roku dotyczace dystrybucji
ubezpieczen przez banki, nastepnie pismo z 26 wrzesnia 2013 roku dotyczace dys-
trybucji finansowych produktow o charakterze inwestycyjnym nieprofesjonalnym
odbiorcom ustug finansowych oraz pismo z 7 marca 2013 roku dotyczace ujmowa-
nia w przychodach bankéw wynagrodzen z tytutu ubezpieczen.
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3. Rekomendacja U jako konsekwencja wykrycia nieprawidlowosci
w stosowanych praktykach przez podmioty uczestniczace w rynku

3.1. Rekomendacja U dotyczaca dobrych praktyk w zakresie
bancassurance

Pomimo ostrych sporow i dyskusji Rekomendacja U weszta w zycie z dniem
1 kwietnia 2015 r. Zgodnie z zapisem w Rekomendacji z czerwca 2014 roku, ktéry
brzmi: ,,KNF oczekuje, ze Rekomendacja U dotyczaca dobrych praktyk w zakresie
bancassurance (...) zostanie wprowadzona do dnia 31 marca 2015 r.” KNF uzasad-
nia wejécie w zycie Rekomendacji U: ,,jest wydawana w celu poprawy jako$ci stan-
dardéw wspotpracy pomiedzy bankami i zaktadami ubezpieczen w zakresie ofero-
wania klientom produktéw ubezpieczeniowych przez banki oraz okre§lania warun-
kow dla stabilnego rozwoju rynku bancassurance”. Rekomendacja U zawiera
21 rekomendacji i wszystkie odnosza si¢ do oferowania przez banki ubezpieczen.
Pierwsze osiem rekomendacji i ostatnia (21) stanowig ramy dla poprawnej identyfi-
kacji, nadzoru i zarzadzania ryzykiem zwigzanym z oferowaniem przez banki ubez-
pieczen oraz zbiorem zalecen w stosunku do polityki rachunkowosci banku, systemu
kontroli wewnetrznej. Najbardziej oczekiwane (przez rynek, podmioty uczestniczace
w tym rynku oraz KNF) byty relacje wigzace banki z ubezpieczycielami oraz klienta
z bankami oferujacymi ubezpieczenia. Wzorem innych krajow i obowiazujacych
tam regulacji najwigcej rekomendacji (od 9 do 20) dotyczy obszaru relacji z klien-
tami. Standardy ogolne wyznacza rekomendacja 9, ktora wskazuje kierunek relacji
klienta z bankiem przez rzetelng polityke informacyjna (m.in. karta produktu)
i dystrybucje, bank powinien oferowaé produkty ubezpieczeniowe dostosowane do
potrzeb klientow.

Rekomendacja U porzadkuje tez kwestie dochodzenia roszczen oraz dostep do
tre$ci umowy (ujete w rekomendacji 15).

Kolejnym — wskazywanym jako konieczny przed wej$ciem rekomendacji — byt
aspekt dotyczacy swobody wyboru przez klienta ubezpieczyciela i konstrukcji ustu-
gi (forma grupowa vs. indywidualna) a nie ograniczanie go tylko do tego zaktadu,
ktory wskazuje bank. Jasno okreslajg ten obszar spraw rekomendacje od 11 do 14.
Ponadto postulatem regulatora jest zachowanie przejrzystych relacji pomigdzy klien-
tem a bankiem w zakresie regresu (rekomendacja 16), roli banku jako posrednika
(rekomendacja 19) oraz kwestii prowizji i wynagrodzenia banku. Rynek bancassu-
rance przed wejéciem Rekomendacji U charakteryzowat si¢ wieloma dysfunkcjami
oraz nie gwarantowal rzeczywistej dbatosci o prawa konsumentow. Powstate
21 rekomendacji sktadajacych sie na Rekomendacje U te obszary porzadkuje
i wskazuje na etyczne prokonsumenckie zachowania rynkowe.

3.2. Wytyczne dla zakladow ubezpieczen dotyczace dystrybucji
ubezpieczen

W toku prac nad Rekomendacjg U dotyczaca zagadnien z zakresu bancassurance
adresowanej do bankéw, KNF zajal si¢ rowniez porzadkowaniem nieprawidtowosci
w poszczegllnych obszarach dziatalno$ci ubezpieczycieli w wyzej wymienionym
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zakresie. Wytyczne stanowig uzupehienie Rekomendacji U odnoszac si¢ do po-
szczegolnych obowigzkow zakladow ubezpieczen. Wytyczne dla zaktadow ubezpie-
czen dotyczace dystrybucji ubezpieczen zostaty opublikowane przez KNF 24 czerw-
ca 2014 roku. Postanowienia wytycznych kierowane sg do wszystkich zaktadow
ubezpieczen i sg — jak wspomniano — uzupemieniem rekomendacji. Jasno dookresla-
ja role Zarzadu i Rad Nadzorczych ubezpieczycieli w zakresie wprowadzenia i kon-
troli zasad dystrybucji ubezpieczen, porzadkuja relacje z klientami w aspekcie rze-
telnej polityki informacyjnej, jakosci obstugi klienta oraz kwestii wynagrodzen
agenta. Wytyczne nie wprowadzity zadnej rewolucji w dziatalno$ci ubezpieczenio-
wej. Juz wezeséniej wiekszo$¢ podmiotow stosowata te wysokie standardy etyczne.
Wprowadzone i stosowane przez niektore podmioty standardy etyczne podobnie jak
Rekomendacja U ukierunkowane sg na Klienta, jego potrzeby i wysoka jakosc.

4. Wplyw regulacji na ksztalt wspolczesnego posrednictwa
ubezpieczeniowego w powigzaniu z produktem bankowym

Zmienia si¢ rynek i zmieniajg si¢ opinie. W 2011 roku pisano, ze polskie prawodaw-
stwo sprzyja rozwojowi bancassurance. Na naszym rynku nie ma regulacji ograni-
czajacych sprzedaz ubezpieczen przez banki. Media pisaty, ze do optymizmu skia-
niajg rowniez aspekty zwigzane z zachowaniami konsumentéw na rynku finanso-
wym. Wowczas banki cieszyly sie 44% zaufaniem wsrod klientow, a towarzystwa
ubezpieczeniowe tylko 27% poparciem. W styczniu 2014 roku trend optymizmu
utrzymywat si¢, media nadal pozytywnie okreslaty dynamike wzrostu na tym rynku:
»Aktualnie jednak przewidywany jest powr6t bancassurance na $ciezk¢ wzrostu na
catym $wiecie” (Portal gospodarka.pl, 2014). Od 2015 roku (po wejsciu rekomenda-
cji w zycie, czyli po 1.04.2015 r.) rynek w swoich ocenach nie jest juz tak optymi-
styczny i jednoznaczny. Whrew pozorom i przewidywaniom wejécie w zycie reko-
mendacji nie oznacza konca ubezpieczen kredytow. Produkty bancassurance stano-
wig zbyt powazne zrodto dochodéw dla sektora finansowego, aby zostaty ,,pogrze-
bane” przez Rekomendacje U. Zmiany dotkng zasad i procedur na jakich ten rynek
funkcjonuje i sg to zmiany bardzo korzystne dla konsumenta. Czy przewidywania
rynku, ze bancassurance zareaguje spadkiem sprzedazy w konsekwencji wprowa-
dzenia Rekomendacji U si¢ sprawdzily? Czy odwrothie — nalezy powiedzieé, ze
bedzie to reaktywacja rynku z uwzglednieniem interesow klienta? Prognoza rozwo-
ju rynku podana przez specjalistow tego rynku na VI Kongresie Bancassurance
jesienig 2014 roku przewidywata spadek sktadki przyniesionej przez kanat BA
0 30% w wyniku wprowadzenia w zycie zasad wpisanych w Rekomendacji U (czyli
z 2014 na 2015 r.). Okazalo si¢ jednak, ze najwigksi na rynku finansowym (banki
i ubezpieczyciele) poradzili sobie dos¢ sprawnie z dostosowaniem swoich modeli
dystrybucyjnych do regulacji. Teraz banki szukaja rozwigzan. Jednym z nich jest
fakt, ze aby nadal bank mégt sprzedawaé ubezpieczenia i na nich zarabia¢ musi to
robi¢ jako formalny posrednik ubezpieczeniowy, gdzie formalng strong umowy jest
klient. Zyska zatem prawa. Co robig bankowcy? Szkolg si¢ na agentéw ubezpiecze-
niowych i zmieniaja oferte. Liczba ,,owiec” (skrot od osoby wykonujgcej czynnosci
agencyjne) dramatycznie wzrosta — w bankach od 2014 do 2015 roku przybyto oko-
to 50 tys. ,,owiec”, co jest jednym ze skutkoéw zmian. Banki przechodza na model
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agencyjny sprzedazy ubezpieczen (Popiotek, 2015). Po Il Q 2015 rzeczywiscie
przychody dziatu | z kanalu bankowego uplasowaty si¢ na poziomie 7,9 mld zi
a w analogicznego okresie w 2014 roku wynosity 9,5 mld zt (tab. 2) Analizujgc dane
historyczne od 2012 roku udziat ten spadt az o 46%, co budzi duzy niepokdj. Opty-
mistyczne prognozy z 2011 i 2012 roku méwiace o szansie na rozwdj tego kanatu
wydaja si¢ przesadzone.

Tabela 2
Sktadka pozyskana w kanale BA w latach 2012-2015 (w mld zt)
Rok 2012 2013 2014 2015
Sktadka w mld zt 14,7 11,8 95 79

Zrodlo: opracowanie wlasne tabeli na podstawie Raportu PIU ,Polski rynek bancassurance
11 Q 2015”.

Uwagi koncowe

Rekomendacja U uporzadkowata rynek i data klientowi nalezne mu prawa. Oczywi-
ste, ze zasady wpisane w Rekomendacji U zmieniaja model funkcjonowania ban-
kow, relacje bankéw z ubezpieczycielami, sposob oferowania produktéw ubezpie-
czeniowych klientom, co powinno skutkowa¢ wzrostem udziatu produktow sprze-
dawanych w formie indywidualnej. W 21 rekomendacjach sktadajacych si¢ na nowy
dokument duzo miejsca po$wiecono nowym obowiazkom informacyjnym. Czy
pozwoli to skutecznie chroni¢ klientdow przed naduzyciami, czy tez odwrotnie —
przysporzy biurokracji, a w rzeczywisto$ci klienci beda mie¢ jeszcze bardziej skom-
plikowany obraz sytuacji? Banki zostaly zobowigzane do ujawnienia wysokosci
wynagrodzenia, a jednoczes$nie takiego obowiazku nie maja inni posrednicy ubez-
pieczeniowi. To powoduje, ze mamy nieréwng pozycj¢ konkurencyjng bankow
i pozostatych posrednikéw. A pozycja matego i sredniego przedsigbiorcy na tym
rynku w konteks$cie rekomendacji U? Wprowadzenie rekomendacji — jak wspo-
mniano — wprowadzito istotne zmiany w $wiadomosci ubezpieczeniowej réwniez
klientow segmentu MSP. W grupie ubezpieczen spotecznych nastepuje bowiem
niezwykle mocne przenikanie sfery biznesowej ze sferg rodzinna, poniewaz gospo-
darstwa domowe to czgsto jednoczes$nie wiasciciele mikro lub matego przedsigbior-
stwa. Czy w konsekwencji wprowadzenia rekomendacji beda oni korzystali pehiej
ze swoich praw? Czy bankowy kanal dystrybucji ubezpieczen bedzie mial wigksze
znaczenie i wage wsrdd przedsigbiorcow? Na razie brakuje wiarygodnych statystyk
(w 2010 r. przecietnie 2% MSP skorzystato z oferty zakupu polisy ubezpieczeniowej
w banku)*. Pewne jest, ze nowe regulacje nie s3 w petni zrozumiate dla przedsie-
biorcéw. Jezeli uznamy, ze w sferze spotecznej wlasciciel mikro i matego przedsig-
biorstwa jest rowniez i przede wszystkim klientem indywidualnym, to wptyw reko-
mendacji bedzie mial szerszy wymiar. Oprocz bowiem przetozenia na sfere rodzinna

4 Podane dane w artykule pochodzg z raportu D. Gajdy, T. Jurkiewicza (2010). Ubezpieczenia w sek-
torze MSP w latach 2008-2010 (wyniki badan ankietowych). Wiadomosci Ubezpieczeniowe, 2.
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wplynie bezposrednio na sfer¢ biznesowa. Negatywny PR jaki powstal wokot ban-
kow i ubezpieczycieli powoduje natomiast, ze klienci segmentu MSP sg bardziej
»~gniewni i nieufni”. Inne branze stawiaja na prostot¢ i wygod¢ oraz na budowanie
pozytywnego customer experience we wszystkich punkach tgczacych klienta z firma
i we wszystkich kanatach, a klienci MSP tego samego oczekuja od bankéw i ubez-
pieczycieli. Wykorzystanie ustug ubezpieczeniowych powinno si¢ przyczynia¢ do
zapewniania ciaglosci dziatalno$ci matych i $rednich przedsiebiorstw, powinno
wzmacnia¢ podstawowa funkcj¢ ubezpieczen, czyli funkcje ochronng. Wybierajac
ubezpieczenie nalezy wzia¢ pod uwage kryteria istotne dla wszystkich uczestnikoéw
rynku, a mianowicie: ,,skutecznos¢, dostepnos¢, cene, oraz dodatkowe korzysci,
jakie wyplyng ze wspolpracy z ubezpieczycielem” (Kwiecien, 2010). Wydaje sig, ze
bankowy kanat dystrybucji w dziatalnosci MSP, do tej pory niewykorzystywany
i niedoszacowany, nie zareaguje w sposob inny niz klient indywidualny. Przede
wszystkim dlatego, ze ani przed Rekomendacjg U, ani w trakcie jej powstawania,
ani tuz po implementacji do praktyki biznesowej, prawie nikt nie koncentruje si¢ na
specyfice klienta matych i §rednich przedsigbiorstw w potgczeniu z funkcjg ochron-
ng w tym Kkanale dystrybucji. Jest to zwiazane z ksztattowaniem odpowiednio etycz-
nej, ale takze kluczowej kultury korporacyjnej zwigzanej z waga i znaczeniem MSP
w gospodarce. To element edukacji ekonomicznej spoleczefistwa rozumiany jako
element motywujacy instytucje finansowe do budowania produktow i ich dystrybu-
cji nierozlacznie zwigzanej z potrzebami sektora MSP. Nalezy tez pamigtaé, ze to
ponad 99% ogohu przedsigbiorstw zapewniajacy zatrudnienie 70% pracownikow. To
tylko przyktady, ze rekomendacja nie rozwigzuje wszystkich problemow.

Efekt Rekomendacji U uzalezniony bedzie od okreslonego modelu polskiego ban-
cassurance. A precyzowanie zasad funkcjonowania bancassurance na polskim ryn-
ku trwa. Gtéwnym rezyserem jest rynek.

— Czy ewolucja tego rynku péjdzie w kierunku zmian produktowych?

— Czy zmian zasad wspolpracy pomigdzy podmiotami finansowymi?

— Czy wejda na rynek nowe podmioty takie jak brokerzy czy spotki celowe?

— Czy doskonalenie wspotpracy pomiedzy bankami i zakltadami ubezpieczen
bedzie przebiegalo zgodnie z praktykami pro-konsumenckimi?

— Czy bedzie prowadzito w kierunku szukania ,,alternatywnych rozwigzan”
ulatwiajacych sprzedaz?

— Czy spadek w 2015roku poziomu zebranej sktadki jest spowodowany po-
rzadkowaniem procedur i zastosowaniem si¢ do Rekomendacji, czy raczej
wynika z innych obocznych zachowan rynku i konsumentow?

Jednak — mimo wielu pytan i na dzisiaj braku na nie odpowiedzi — jedno jest pewne:
rynek bancassurance jest w trakcie duzej zmiany. Klient t¢ zmiang wymusza (W tym
klient MSP). Chce podejmowac decyzje §wiadomie i z dostepem do kompleksowej
informacji. Czy to bedzie bank czy zaktad ubezpieczeniowy ma mniejsze znaczenie.
Wazne jest, aby potrzeby klienta byly najlepiej zabezpieczone. Jest to réwniez opi-
nia bankowcow. Uwazajg oni, ze taczenie produktow ubezpieczeniowych i banko-
wych stanowi perspektywiczny obszar w dziatalno$ci bankow (83%); ponadto az
72% bankowcoéw uwaza, ze laczenie tych produktow jest wartoscig dodang dla
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klientow®. A Rekomendacja U ten kierunek wskazuje. Agencje ratingowe wskazuja
na niedoszacowanie polskiego rynku. Prognozujg wzrost rynku w 2018 roku o 15%.
W opinii autorki Rekomendacja U porzadkuje, a nie ogranicza. Zatem prognoza ma
szans¢ si¢ sprawdzic.
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INFLUENCE OF THE RECOMMENDATION U ON THE POSITION OF SMALL
AND MEDIUM ENTERPRISES ON THE BANCASSURANCE MARKET

Abstract: Purpose — The article aims to answer the research question about the ways in which the
Recommendation U influenced the position of small and medium enterprises (SMEs) on the bancas-
surance market.

Design/Methodology/approach — In this article, (based on a critical review of the literature, methods
of induction and deduction practical experience with market insurance and banking) the author ana-
lyses roots of and factors which influenced the changes in the banking distribution channel, she dis-
cusses the Recommendation U issued by the Financial Supervisory Committee (KNF), which in-
cludes 21 individual recommendations; and she also relates the discussion to the Guidelines for In-
surance Companies which concern the sales of insurances.

Findings — As a result of these analyses and references, the author assesses the impact of the Rec-
ommendation U on the current insurances brokerage market. Due to the strategic placement of SMEs,
resulting from the structure of participation of this sector in the wider economical processes, this sec-
tor constitutes an important part of customers of the insurance companies.

Originality/value — The author of the article describes the banking channel of distribution of insur-
ances and introduces the agents active on this market. She discusses the bancassurance channel for
the sales of insurances by small and medium enterprises; she describes the bancassurance market as
a whole and compares the trends on this market in Poland with patterns observable on the global
markets .This perspective allows to relate the Recommendation U with the SMEs sector, in the con-
text of the Recommendation's effects on the broadly-defined insurance market.

Keywords: bancassurance, banks, insurance companies, insurance, SMEs, recomendation U
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