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Sprawozdanie z dzialalnosci jednostki jako zrodlo
informacji o kapitale intelektualnym przedsi¢biorstwa

Tomasz Zygmanski’

Streszczenie: Cel — Celem artykutu jest okreslenie zakresu ujawnien informacji o posiadanym kapitale inte-
lektualnym zawartych w sprawozdaniu z dzialalnosci jednostki i ich przydatnosci decyzyjnej na przyktadzie
spotek z indeksu WIG-20.

Metodologia badania — Na potrzeby artykulu wykorzystano metod¢ studiow literaturowych, metode indukceji
i wnioskowanie logiczne oraz poddano analizie akty prawne i sprawozdania z dziatalnosci jednostki.

Wynik — W artykule wykazano, ze spotki gietdowe staraja si¢ przekazywac informacje o sktadnikach kapitatu
intelektualnego, lecz brak jednolitego wzorca sprawozdania powoduje, Zze informacje te w znacznym stopniu
roznia si¢ w poszczegdlnych jednostkach gospodarczych pod wzglgdem zakresu i przydatnosci decyzyjnej. Po-
nadto trudno jest okresli¢ przydatnos¢ informacji o kapitale intelektualnym prezentowanych w analizowanych
sprawozdaniach z dziatalnosci jednostki.

Oryginalnos¢/wartos¢ — W artykule przedstawiono aktualny przeglad zakresu ujawnien informacji o kapitale
intelektualnym przez wspotczesne jednostki gospodarcze. Ponadto wykazano, ze fundamentalny atrybut infor-
macji, czyli jej przydatnos¢, stoi w sprzecznosci z naczelng zasada rachunkowosci — zasada wiernego i rzetel-
nego obrazu (true and fair view).

Stowa kluczowe: sprawozdanie zarzadu, raportowanie o zasobach niematerialnych, przydatno$¢ decyzyjna
informacji, sprawozdawczos¢ kapitatu intelektualnego

Wprowadzenie

Integralng cze¢$cig rocznego sprawozdania finansowego jednostek okreslonych przez przepisy
ustawy z 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci jest sprawozdanie z dziatalno$ci jednostki. Do
jego sporzadzenia obliguja przepisy art. 49 ust. 1 (Ustawa, 1994). Sprawozdanie z dziatalnos$ci
zawiera szereg informacji o sytuacji majatkowe;j i finansowej jednostki gospodarczej. Sa to
zardwno informacje iloéciowe, warto$ciowe, jak i jakosciowe. W zwigzku z tym sprawozdanie
z dziatalnosci jednostki dla jego uzytkownikow w wielu wypadkach jest zrodtem dodatkowych
informacji o jednostce, w tym rowniez informacji o kapitale intelektualnym przedsigbiorstwa.

Celem artykutu jest okreslenie zakresu ujawnien informacji o posiadanym kapitale
intelektualnym zawartych w sprawozdaniu z dziatalnos$ci jednostki i ich przydatnosci
decyzyjnej na przykladzie spotek z indeksu WIG-20.

* mgr Tomasz Zygmanski, Uniwersytet Szczecinski, Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, Instytut
Rachunkowosci, e-mail: tomasz.zygmanski@usz.edu.pl.
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W artykule rozwazono nast¢pujace zagadnienia:
— zakres informacyjny sprawozdan z dziatalnos$ci jednostki wedtug przepisow polskie-
go prawa bilansowego,
— sprawozdawczos¢ kapitatu intelektualnego,
— zakres informacji o kapitale intelektualnym sprawozdan z dziatalnosci spotek nale-
zacych do indeksu gietdowego WI1G-20,
— przydatno$¢ decyzyjna informacji o kapitale intelektualnym jednostki gospodarczej,
pochodzacych ze sprawozdania z dziatalnosci.
W czgsci teoretycznej artykutu wykorzystano metodg studiow literaturowych i poddano
analizie akty prawne. W cze¢Sci empirycznej postuzono si¢ analiza sprawozdan z dziatalno$ci
jednostki, podejsciem indukcyjnym i wnioskowaniem logicznym.

1. Sprawozdanie z dzialalnoS$ci jednostki jako Zrédlo informacji
0 jej stanie majatkowym i sytuacji finansowej

Kierownik jednostki oraz cztonkowie jej rady nadzorczej lub innego organu nadzorujacego
sa zobowigzani do zapewnienia, aby sprawozdanie finansowe i sprawozdanie z dzialalno$ci
jednostki spetnialy wymagania okreslone w ustawie o rachunkowosci (Ustawa, 1994,
art. 4a ust. 1). Do sporzadzania sprawozdania z dziatalnosci sg zobowiazani kierownicy
nastepujacych jednostek:

— spolek kapitatowych,

— spoélek komandytowo-akeyjnych,

— towarzystw ubezpieczen wzajemnych,

— towarzystw reasekuracji wzajemnej,

— spoéldzielni,

— przedsigbiorstw panstwowych,

— tych spétek jawnych i komandytowych, ktdrych wszystkimi wspolnikami ponoszg-
cymi nieograniczong odpowiedzialno$¢ sg spotki kapitatowe, spotki komandytowo-
-akcyjne lub spotki z innych panstw o podobnej do tych spotek formie prawne;j,

— specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych,

— funduszy inwestycyjnych zamknigtych,

— alternatywnych spotek inwestycyjnych.

Zgodnie z ustawa sprawozdanie z dziatalnosci powinno zawiera¢ wszystkie informacje
istotne do oceny sytuacji majatkowej i finansowe;j jednostki gospodarczej. W sprawozdaniu
nalezy przedstawi¢ oceng uzyskiwanych efektéw oraz wskaza¢ czynniki ryzyka i opis za-
grozen dla dziatalnosci jednostki. W szczegolnosci nalezy raportowac informacje dotyczace
nastgpujacych zagadnien (Ustawa, 1994, art. 49 ust. 2):

a) zdarzen, ktore majg wplyw na dziatalnos$¢ jednostki — zarowno tych, ktore nastapity

w roku obrotowym, jak i tych, ktore miaty miejsce po jego zakonczeniu;

b) przewidywanego rozwoju jednostki;
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c) istotnych osiggnie¢ w dziedzinie badan i rozwoju;
d) aktualnej i przewidywanej sytuacji finansowej;
e) udziatléw wiasnych;
f) posiadanych przez jednostke oddziatow (zakladow);
g) instrumentow finansowych w zakresie:
— ryzyka: zmiany cen, kredytowego, istotnych zaktocen przeptywow srodkow
pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej, na jakie narazona jest jednostka;
— przyjetych przez jednostke celow i metod zarzadzania ryzykiem finansowym.
Ponadto jednostka gospodarcza zobligowana do sporzadzania sprawozdania z dzia-
falno$ci przedstawia, jezeli jest to wazne dla oceny jej rozwoju, wynikow oraz sytuacji,
finansowe i niefinansowe wskazniki efektywnosci, a takze informacje dotyczace spraw pra-
cowniczych i srodowiska naturalnego (Ustawa, 1994, art. 49 ust. 3). Ponadto sprawozdanie
z dziatalno$ci emitenta, ktérego papiery warto$ciowe zostaty dopuszczone do obrotu na
jednym z rynkéw regulowanych Europejskiego Obszaru Gospodarczego, powinno zawierac
dodatkowo o$wiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego (Ustawa, 1994, art. 49 ust. 2a).
Sprawozdanie z dziatalnosci specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych, fundu-
szy inwestycyjnych zamknigtych oraz alternatywnych spotek inwestycyjnych powinno tez
obejmowa¢ istotne informacje o stanie majatkowym i sytuacji finansowej tych jednostek,
w tym ocen¢ uzyskiwanych efektoéw oraz wskazanie czynnikéw ryzyka i opis zagrozen
(Ustawa, 1994, art. 49 ust. 2b).
Wymogi sprawozdawcze spotek gietdowych zostaly szczegdélowo uregulowane
w Rozporzadzeniu Ministra Finansow z dnia 29.03.2018 r. w sprawie informacji biezacych
i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych oraz warunkow
uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa nieb¢dacego
panstwem cztonkowskim (Rozporzadzenie, 2018). Sprawozdanie z dziatalno$ci jednostki
w przywotanym rozporzadzeniu zwane jest sprawozdaniem z dziatalno$ci emitenta.
Wszyscy emitenci zobligowani do sporzadzania sprawozdania z dziatalno$ci emitenta, poza
informacjami okreslonymi w przepisach o rachunkowosci, raportuja informacje dotyczace
(Rozporzadzenie, 2018, art. 70 ust. 1 pkt 6):
a) podstawowych wielkos$ci ekonomiczno-finansowych ujawnionych w rocznym
sprawozdaniu finansowym, w szczegolno$ci opis czynnikdéw i zdarzen, w tym
o nietypowym charakterze, majacych znaczacy wplyw na dziatalno$¢ emitenta
i sprawozdanie finansowe, w tym na osiagnigte przez niego zyski lub poniesione
straty w roku obrotowym;
b) przyjetej strategii rozwoju oraz dziataniach podjetych w ramach jej realizacji
w okresie objetym raportem wraz z opisem perspektyw rozwoju dziatalno$ci emitenta
co najmniej w najblizszym roku obrotowym,;
¢) czynnikow ryzyka i zagrozen;
d) stosowania fadu korporacyjnego;
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e) istotnych postgpowan toczacych sie przed sadem, organem witasciwym dla postepo-
wania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, dotyczacych zobowigzan
oraz wierzytelnosci;

f) informacji niefinansowych sporzadzonych zgodnie z art. 49b ust. 2—8 ustawy o ra-
chunkowosci — w wypadku emitenta, ktory speinia kryteria okreslone w art. 49b
ust. 1 tejze ustawy;

g) nazwy i siedziby jednostki dominujacej wyzszego szczebla sporzadzajacej oswiad-
czenie albo sprawozdanie na temat informacji niefinansowych, obejmujace emitenta
i jego jednostki zalezne.

Zasady dotyczace sporzadzania sprawozdania z dziatalnos$ci jednostki nie zostaty
bezposrednio uregulowane w regulacjach migdzynarodowych. Istnienie sprawozdania
z dziatalno$ci w Migdzynarodowych Standardach Sprawozdawczo$ci Finansowej wynika
z Miedzynarodowego Standardu Rachunkowosci nr 1 ,,Prezentacja sprawozdan finanso-
wych”. Zgodnie z zapisami standardu jednostka gospodarcza do sprawozdania finansowego
moze dotaczy¢ analiz¢ finansowa sporzadzong przez kierownictwo, zawierajaca opis i wy-
jasnienie glownych wyznacznikow efektywnosci finansowej i sytuacji finansowej jednostki
oraz najistotniejsze obszary niepewnosci (MSSF, 2016; MSR 1, par. 13). Jednostka moze
dotgczyé rowniez inne dodatkowe raporty i sprawozdania, np. o jej wptywie na Srodowisko
naturalne (MSSF, 2016, MSR 1, par. 14). Dodatkowy raport, np. sprawozdanie z dziatalnosci
jednostki, moze by¢ omoéwieniem (MSSF, 2016, MSR 1, par. 13):

a) glownych czynnikow wptywajacych na efektywnos$¢ finansowa jednostki;

b) zrodet finansowania jednostki;

c) zasobow jednostki, ktore nie zostaly ujgte w sprawozdaniu finansowym.

Nalezy zwrdci¢ uwagg, ze ustawa o rachunkowosci, rozporzadzenie i MSSF nie podaja
wzoru sprawozdania z dziatalno$ci jednostki. Wymieniaja jedynie katalog informacji, ktore
powinny by¢ obowigzkowo w nim uj¢te, przy czym jest to katalog otwarty. Ustawa, rozpo-
rzadzenie i MSSF podaja zatem minimalny zakres informacji zamieszczanych w sprawoz-
daniu z dziatalnosci. Jednostkom gospodarczym pozostawiono decyzjg, ktore informacje
sg wedtug ich oceny istotne dla uzytkownikéw tego raportu. Jednak rozszerzenie zakresu
informacyjnego ponad wymogi ustawowe powinno wigzaé si¢ wyltacznie z rzetelnym
1 jasnym przedstawieniem sytuacji majatkowej i finansowej jednostki gospodarczej. Warto
podkresli¢, ze forma prezentacji informacji w sprawozdaniu z dziatalnos$ci jest dowolna —
moze to by¢ forma opisowa, tabelaryczna lub graficzna.

2. Kapital intelektualny i jego sprawozdawczo§é — zarys problemu

W literaturze przedmiotu kapitat intelektualny definiowany jest niejednoznacznie i w ré6zny
sposob. Wedtug L. Edvinssona, ktory prowadzit badania w zakresie kapitatu intelektualnego
w szwedzkim przedsi¢biorstwie Skandia AFS, , kapital intelektualny oznacza posiadang
wiedze, doswiadczenie, technologi¢ organizacyjng, stosunki z klientami i umiej¢tnosci
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zawodowe, ktore daja (...) przewage konkurencyjng na rynku” (Edvinsson, Malone, 2001,
s. 40).

Kapitat intelektualny mozna klasyfikowa¢ wedtug jego sktadnikow. Utatwia to proces
zarzadzania kapitatem intelektualnym. Dotychczas opracowano wiele modeli zarzadzania
tymi sktadnikami, a autorzy poszczegoélnych modeli prezentuja strukture kapitatu intelektu-
alnego wedlug wlasnego ujecia. Istnieje wiele koncepcji dotyczacych struktury kapitatu inte-
lektualnego (Kasiewicz, Rogowski, 2006, s. 82). Do najpopularniejszych naleza klasyfikacje
zaproponowane przez: K.E. Sveiby’ego (1998), L. Edvinssona (1997), H. Saint-Onge’a we
wspotpracy z L. Edvinssonem, G. Petrashem i C. Armstrongiem, N. Bontisa, A. Brookinga
oraz J. Roosa i G. Roosa.

Na potrzeby przeprowadzonej analizy sprawozdan z dziatalnosci jednostki wykorzystano
klasyfikacje opracowana w 1997 roku przez K.E. Sveiby’ego. Kategorie kapitatu intelektu-
alnego uwzglednione wedtug tej koncepcji przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1

Kategorie kapitatu intelektualnego wedtug koncpecji K.E. Sveiby’ego

Kategoria
Kapitat Kompetencje .
P P . ,J Kapital zewngtrzny
Wewngtrzny pracownikow
Wtasnos¢ intelektualna Zasoby know-how marki
infrastrukturalne
patenty filozofia zarzadzania wyksztatcenie klienci
prawa autorskie kultura korporacyjna predyspozycje lojalno$¢ klientow
znaki towarowe procesy zarzadzania  wiedza zwigzana z praca nazwa przedsi¢gbiorstwa
systemy informacyjne kompetencje zwiazane kanaty dystrybucji
z praca
systemy sieciowe duch/atmosfera wspotpraca biznesowa
przedsigbiorczosci
relacje finansowe porozumienia licencyjne

umowy franczyzowe

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Kasiewicz, Rogowski (2006), s. 84.

W ostatnich trzech dekadach radykalnej zmianie ulegty potrzeby w zakresie pomiaru,
raportowania i oceny dokonan jednostek gospodarczych. Wzrost znaczenia niematerialnych
zrodet warto$ci przedsigbiorstw wymusil raportowanie co do sprawozdawczo$ci skierowane;j
do zaréwno $srodowiska wewnetrznego, jak i zewngtrznego (Nita, 2014, s. 264). Porownanie
wewngtrznej i zewnetrznej sprawozdawczosci w zakresie kapitatu intelektualnego zapre-
zentowano w tabeli 2.
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Tabela 2

Poréwnanie zakresu informacji o kapitale intelektualnym w wewnetrznej i zewnetrznej sprawoz-
dawczosci jednostek gospodarczych

Zakres ro6znic
w sprawozdawczo$ci

Sprawozdawczo$¢ wewnetrzna

Sprawozdawczo$¢ zewngtrzna

Cel sprawozdawczosci

zarzadzanie kapitatem
intelektualnym

informowanie o czynnikach
generujacych wartos¢ jednostki
gospodarczej

Rodzaj uzytkownikow
sprawozdania

wewnetrzni

zewnetrzni

Zakres sprawozdawczosci

identyfikacja, kategoryzacja
i pomiar kapitatu intelektualnego

wycena kapitatu intelektualnego
i catej jednostki gospodarczej

Sposob prezentacji

wskazanie zidentyfikowanych
rodzajow i sktadnikow kapitatu
intelektualnego oraz ich wielko$ci

wskazanie wartosci sktadnikow
kapitatu intelektualnego oraz
ich udziatu w cato$ci wartos$ci
jednostki gospodarczej

Rodzaj informacji

ilo$ciowa, jakoSciowa,
szczegOlowa, zdezagregowana

ilosciowa, jako$ciowa, ogdlna,
zagregowana

Standaryzacja sprawozdan

nie

tak

Benchmark

okreslone wielko$ci wewnetrzne
izewngtrzne

okreslone wielko$ci zewngtrzne,
np. inne podmioty, wskazniki
branzowe

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Nita (2014), s. 265.

Przepisy prawa nie naktadaja na jednostki gospodarcze obowiazku publikowania in-
formacji o posiadanym kapitale intelektualnym. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze pominigcie
informacji dotyczacych kapitatu intelektualnego moze prowadzi¢ do znieksztalcenia
prawdziwego 1 wiernego obrazu jednostki gospodarczej, co wigze si¢ z naruszeniem pod-
stawowych zasad rachunkowosci (Zygmanski, 2016, s. 227).

Istnieje wiele koncepcji wielowymiarowego podejscia do raportowania kapitatu inte-
lektualnego. Jednak Zzadna z nich nie jest na tyle uniwersalna, aby mogta by¢ obligatoryjnie
narzucona w ramach sprawozdawczos$ci zewnetrznej. Jednostki gospodarcze moga wigc
tylko z wlasnej inicjatywy raportowa¢ informacje o sktadnikach kapitatu intelektualnego
w sprawozdaniach z dziatalnosci jednostki.

3. Zakres informacji o kapitale intelektualnym w sprawozdaniach
z dzialalno$ci spélek nalezacych do indeksu gieldowego WIG-20
iich przydatnos$¢ decyzyjna

Prezentacja problematyki dotyczacej ujawnien informacji o kapitale intelektualnym wyma-
gala przeanalizowania sprawozdan z dziatalno$ci okreslonych jednostek. Analizie podlegaty
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sprawozdania z dziatalno$ci spotek gietdowych nalezacych do indeksu WIG-20 wedtug sesji
z 13 kwietnia 2018 roku. Badane sprawozdania obejmowaty rok obrachunkowy zakonczony:
a) 31 grudnia 2016 roku, w wypadku spotek: PGNiG SA, PKN ORLEN SA, Cyfrowy
Polsat SA, KGHM Polska MiedZ SA, mBank SA, PZU SA, Bank Pekao SA;
b) 31 grudnia 2017 roku, w wypadku spétek: CCC SA, Tauron SA, LPP SA, Energa
SA, JSW SA, LOTOS SA, Orange Polska SA, Eurocash SA, Bank Polski PKO SA,
Alior Bank SA, Bank Zachodni WBK SA, PGE Polska Grupa Energetyczna SA, CD

PROJEKT SA.
Jak wspomniano w drugim punkcie artykutu, na potrzeby przeprowadzonej analizy

postuzono si¢ kategoriami kapitatu intelektualnego wedtug koncepcji Sveiby’ego (tab. 1).
W zwiazku z tym w pierwszej kolejnosci analiza polegata na ustaleniu, czy sprawozdania
z dziatalno$ci zawierajg informacje na temat poszczeg6lnych sktadnikdéw kapitatu intelek-

tualnego. Wyniki weryfikacji zaprezentowano na rysunku 1.
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Rysunek 1. Ujawnienia informacji o elementach kapitatu intelektualnego w sprawozdaniach

z dziatalno$ci jednostki
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan z dziatalnosci jednostki spotek indeksu WIG-20.

Na podstawie rysunku 1 mozna uznaé, ze spotki gieldowe najczgsciej raportuja infor-
macje dotyczace:
— kompetencji pracownikow (20 spotek — 100%),

— klientow (20 spotek — 100%),

— wspolpracy z innymi podmiotami (20 spotek — 100%),
— filozofii zarzadzania (19 spotek — 95%),

— porozumien licencyjnych (19 spotek — 95%),

— kanatow dystrybucji (18 spotek — 90%),
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— kultury korporacyjnej (16 spotek — 80%),

— systemow sieciowych (16 spotek — 80%),

— know-how (15 spotek — 75%),

— systemow informacyjnych (14 spotek — 70%),

— wiedzy zwigzanej z praca (14 spotek — 70%).

Rodzaje informacji raportowanych w ramach pigciu pierwszych wyzej wymienionych
pozycji zawarto w tabeli 3.

Tabela 3

Rodzaje informacji o sktadnikach kapitatu intelektualnego najczesciej ujawnianych w sprawozda-
niach z dziatalnosci jednostki

Sktadnik kapitatu

. Zakres ujawnien
intelektualnego

Kompetencje zwigzane z praca — gtéwnie opis kompetencji naczelnego kierownictwa (Zarzadu, Rady
Nadzorczej, Walnego Zgromadzenia)
— opis innych organdéw spotki, np. Komitetu Audytu czy Komitetu
Nominacji i Wynagrodzen
— opis kompetencji pracownikoéw i sposobow wspierania ich w podnoszeniu
ich kompetencji potrzebnych na danym stanowisku prac

Klienci — opis kategorii klientow i ich liczby
— opis szans i zagrozen dziatalnos$ci jednostki ze wzgledu na klientow
— opis zarzadzania warto$cia klienta
— opis struktury asortymentowej wedtug grup klientow
— wskazanie w jednym wypadku (Eurocash SA), ze relacje z klientami
stanowig 5% wartosci niematerialnych i prawnych, czyli 193 539 966 zt

Wspotpraca biznesowa — opis zasad wspoétpracy z innymi podmiotami ze wskazaniem
nazwy kluczowych partneréw biznesowych, formy wspotpracy
i dotychczasowych efektow tej wspotpracy

Filozofia zarzadzania — opis modelu zarzadzania i zasad zarzadzania jednostka, w tym gtownie
dotyczacych: zarzadzania procesowego, ryzykiem finansowym, ryzykiem
kredytowym, prawami do znakéw towarowych, aktywami i pasywami,
jakoscia itp.

— opis zmian w zasadach zarzadzania jednostka

— opis powiazania misji i wizji jednostki z filozofig zarzadzania

— opis narzedzi stosowanych w zarzadzaniu jednostka, np. informacja
o wdrozeniu metodyki zréwnowazonego zarzadzania strategicznego,
tzw. Balanced Scorecard (BS) w PGNiG SA

Porozumienia licencyjne — opis licencjonowanych marek
— opis otrzymanych licencji ze wskazaniem licencjodawcow, daty
podpisania umoéw licencyjnych, ich zakresu i czasu trwania

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan z dziatalnosci jednostki spotek indeksu WIG-20.
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Drugi etap analizy polegal na ocenie zakresu informacji o raportowanych sktadnikach
kapitatu intelektualnego. Przeprowadzona analiza pozwolita dowie$é, ze zakres ten jest
bardzo zréznicowany. Prezentowane informacje majg charakter jakosciowy i ogoélny.
Analizujac czgstotliwo$¢ ujawnien zaprezentowang na rysunku 1, mozna zauwazy¢, ze
spotki gietdowe najwickszg wagge przyktadaja do raportowania informacji o pracownikach,
klientach, wspotpracy biznesowej, procesie zarzadzania czy ksztattowaniu sieci dystrybucji.

Informacje prezentowane w analizowanych sprawozdaniach z dzialalnosci sg zbiorem
opisow poszczeg6lnych sktadnikow kapitatu intelektualnego. Mozna uznaé, ze w wiekszosci
wypadkow stanowig one sposob na wskazanie czynnikow generujacych wartos¢ danej spotki
lub jej przewagi konkurencyjnej. Sposrod badanych spotek mozna wskazacd te, ktore prezen-
tuja lub starajg si¢ prezentowac informacje w rzetelny sposob, tak aby byty one uzyteczne
dla odbiorcow ich sprawozdan. Pozostate spotki raportuja te informacje w ograniczonym
zakresie. Zdaniem autora artykutu zadna badana spotka nie raportuje informacji o kapitale
intelektualnym w taki sposob, aby jej sprawozdanie z dziatalno$ci moglo by¢é wzorem
dla innych jednostek. Jednak czg¢$¢ spotek z duza doktadno$cia przedstawia informacje
dotyczace wybranych skladnikow kapitatu intelektualnego. Wykaz sktadnikow kapitatu
intelektualnego rzetelnie prezentowanych w sprawozdaniach z dziatalnosci z podaniem
sporzadzajacych je spotek przedstawiono w tabeli 4.

Na ostatnim etapie analizy podjeto probe odpowiedzi na pytanie, czy informacje o ka-
pitale intelektualnym raportowane w sprawozdaniach z dziatalno$ci jednostek sa przydatne
w procesie decyzyjnym. Informacj¢ finansowa, zgodnie z zapisami Migdzynarodowych
Standardow Sprawozdawczos$ci Finansowej, mozna uznac za uzyteczna, jezeli jest przydatna
i wiernie prezentuje to, co ma zaprezentowaé (Zatozenia koncepcyjne MSSF, par. CJ4, w:
MSSEF, 2016). Oznacza to, ze przydatnos¢ informacji jest jej podstawowsg cechg jakoSciows.
Informacja jest przydatna, jezeli moze wptyna¢ na decyzje podejmowana przez jej uzytkow-
nika (Zatozenia koncepcyjne MSSF, par. CJ6). Przejawem przydatnosci informacji jest jej
istotno$¢. Wedlug zatozen koncepcyjnych MSSF informacj¢ nalezy uznac¢ za istotna, jezeli
,»j€] pominigcie lub znieksztatcenie mogloby wplyna¢ na podejmowane decyzje uzytkow-
nikoéw” (Zatozenia koncepcyjne MSSF, par. CJ11).

Analizujac informacje o kapitale intelektualnym w sprawozdaniach z dziatalnosci jed-
nostek, trudno jest je oceni¢ pod katem przydatnosci decyzyjnej. R6zne potrzeby odbiorcéw
poszczegodlnych informacji finansowych powoduja, Zze maja one charakter subiektywny, przy
czym najwigkszym problemem jest fakt, ze sa one wylacznie informacjami jako§ciowymi,
nie ilo§ciowymi. Na ich podstawie uzytkownicy sprawozdan z dziatalnosci jednostki moga
wylacznie wskazaé potencjalne szanse i zagrozenia danej jednostki gospodarcze;j.
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Tabela 4

Zestawienie rzetelnie prezentowanych informacji o okreslonych sktadnikach kapitalu intelektual-
nego w sprawozdaniu z dziatalno$ci wybranych spotek gietdowych WIG-20

Nazwa
spotki
gietdowej

Sktadnik
kapitatu Opis zakresu prezentowanych informacji
intelektualnego

1

2 3

Cyfrowy
Polsat SA

Prawa Spoétka zaznacza, ze zarzadzanie prawami wlasnosci intelektualnej stanowi
autorskie istotny element jej dziatalnosci. W tym celu zostala powotana specjalna
jednostka zalezna — Cyfrowy Polsat Trade Marks Sp. z 0.0. Koszty
transferu praw autorskich i wtasnos$ci intelektualnej sg istotnym elementem
kosztu producenckiego (kosztu produkcji programu telewizyjnego).
Jednocze$nie spotka zaznacza, ze prawa wlasnosci intelektualnej oraz inne
srodki zabezpieczajace moga niewystarczajaco chronic jej dziatalnose,
a nieskuteczna ochrona tresci programowych, technologii i know-how
moze spowodowac utrate klientow na rzecz konkurencji oraz obnizenie
zyskow. Nieuprawnione wykorzystanie wiasnosci intelektualnej spotki
moze negatywnie wptyna¢ na jej dziatalnos¢, szkodzac jej reputacji
oraz ograniczajac zaufanie partneré6w biznesowych do mozliwosci
ochrony wlasnych oraz licencjonowanych tresci, a w konsekwencji moze
mie¢ niekorzystny wplyw na wyniki dziatalnosci, sytuacje¢ finansowa
i perspektywy rozwoju

Marki Spoétka zaznacza, ze ma dobrze rozpoznawalne marki i cieszy si¢ dobra
opinig wsrod klientow i widzoéw. W sprawozdaniu wymienia si¢ wszystkie
posiadane marki oraz podkresla, ze zdobywaja one wysokie oceny w réznych
rankingach. Spotka wskazuje, ze rozpoznawalno$¢ jej marek ma istotny
wptyw na decyzje zakupowe wigkszosci jej klientow. Jednoczesnie wskazuje
czynniki, ktére moga mie¢ niekorzystny wplyw na wizerunek jej marek,
np. przerwy w dostepie do ustug spotki wskutek niewywiazania si¢ z umow
przez jej dostawcow

Porozumienia ~ Spotka zaznacza, ze dobre relacje z licencjodawcami pozwalaja na

licencyjne osiagnigcie przewagi konkurencyjnej w pozyskiwaniu programow wysokiej
jakosci na korzystnych warunkach rynkowych. W sprawozdaniu wskazuje
zrodta pozyskiwania zagranicznych programow telewizyjnych (zagraniczne
licencje programowe kupowane od kluczowych partneréw, np. Sony Pictures
TV International, 20th Century Fox TV, The Walt Disney Company, Warner
Bros International TV Distribution, CBS Studios). Spotka prezentuje szeroki
opis nabytych licencji

KGHM
Polska
Miedz SA

Kompetencje Spoétka zaznacza, ze pracownicy stanowia jej najcenniejszy kapitat. Kadra

pracownikow spotki odgrywa kluczowa rol¢ w rozwoju wszystkich obszaroéw jej modelu
biznesowego, buduje globalne znaczenie przedsigbiorstwa i sprawia, ze
spotka tworzy zintegrowana, otwarta na przysztos¢ organizacje. W raporcie
zaznacza sig, ze spotka chroni zycie i zdrowie swoich pracownikéw oraz dba
o ich ciagly rozwdj zawodowy. Kapitat ludzki i intelektualny zaprezentowano
w sprawozdaniu liczbowo — przedstawiono taczng liczbe pracownikow, liczbe
pracownikow bioracych udziat w pojedynczym zdarzeniu szkoleniowym,
liczbg wypadkéw (w tym $miertelnych i cigzkich) i na ich podstawie
okreslono wskaznik LTIFR (Lost Time Injury Frequency Rates — taczna
liczba wypadkow / faczna liczba przepracowanych godzin x 1 mln)
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3

W raporcie wskazuje si¢, ze: dziatalno$¢ spotki generuje zatrudnienie

i pozwala na pobudzenie aktywnoS$ci gospodarczej w regionie (ze
wskazaniem danych liczbowych i wskaznika wzrostu zatrudnienia), dba

si¢ o budowanie kapitatu ludzkiego poprzez ciagte szkolenia pracownikow

(z podaniem danych liczbowych), troszczy si¢ o bezpieczenstwo
pracownikow, co wspomaga efektywnos¢, a takze minimalizuje ryzyko
dziatania, realizuje si¢ program mobilnos$ci pracownikoéw, ktory przektada si¢
na ryzyko zwigzane z kapitatem ludzkim itp. Raport zawiera bardzo obszerne
informacje dotyczace wszystkich spraw pracowniczych

Eurocash
SA

Klienci

Spotka prezentuje bardzo szeroki opis spraw dotyczacych jej klientow. Na
szczegbOlng uwage zastuguje fakt, Ze jako jedyna prezentuje informacje na
temat relacji z klientami, dokonujac ich wyceny (wyniki wyceny zostaty
zaprezentowane w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym). Relacje

z klientami stanowig sktadnik warto$ci niematerialnych i prawnych

spoOtki i wynosza 193 539 966 zi, co stanowi 0,11% wartosci bilansowej jej
warto$ci niematerialnych i prawnych. W sprawozdaniu wskazano, ze relacje
z klientami rozpoznane zostaty w wyniku nabycia: spotek z Grupy Premium
Distributors w kwocie 49 000 000 zt (okres amortyzacji 10 lat), spotek

z Grupy Tradis w kwocie 250 000 000 zt (okres amortyzacji 20 lat), spotki
Service FMCG w kwocie 14 473 264 zt (okres amortyzacji 5 lat)

PZU SA

Lojalnos¢
klientow

Jako pozafinansowe mierniki tworzenia wartosci spotka podaje wskaznik
lojalnosci klientow (NPS — Net Promoter Score — metoda oceny lojalnosci
klientéw danej firmy, wskaznik liczony jako réznica promotorow i krytykow
marki), ktéry wynosi 7%. Zaznacza przy tym, ze jest on wyzszy o 9,1 p.p. niz
u konkurentéw. Ponadto, na jego podstawie, podaje sig, ze 82% klientow jest
zadowolonych z likwidacji szkod

Bank
Zachodni
WBK SA

Kompetencje
pracownikow

Spotka wielokrotnie zaznacza, ze opierajac si¢ na przejrzystej

i konkurencyjnej polityce wynagrodzen, doceniajac wiedzg, doswiadczenie,
kompetencje i postawe pracownikow, buduje przyjazne srodowisko pracy

i dba o jak najlepsze doswiadczenia pracownikdéw. Poziom zaangazowania
pracownikow spotki badany jest w corocznym badaniu zaangazowania.
Wyniki badania — a zwlaszcza obszary wskazane przez pracownikow jako
wymagajace doskonalenia — stanowig cenny material dla menedzerow

w poszczegdlnych zespotach. W 2017 r. bank udostepnit nowa platforme
utatwiajacg ich analiz¢. W ubiegtorocznym badaniu wzigto udziat 89%
pracownikow, z czego: 85% wysoko ocenia kompetencje menedzerskie
liderow, docenia jasnag i regularng informacj¢ zwrotna od bezposrednich
przetozonych i relacje oparte na zaufaniu; 98% uwaza, ze firma oczekuje od
swoich pracownikéw wysokiego poziomu realizacji zadan; 94% rozumie
ryzyka, z ktorymi spotyka si¢ w codziennej pracy i czuje si¢ za nie osobiscie
odpowiedzialna; 85% zna cele strategiczne grupy, doskonale rozumiejac, co
znaczy by¢ bankiem ,,przyjaznym i rzetelnym”

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan z dziatalnosci jednostki spotek indeksu WIG-20.
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Uwagi koncowe

Sprawozdanie z dziatalno$ci jednostki jest zrodtem informacji o jej stanie majatkowym i fi-
nansowym. Oznacza to, ze powinno rowniez prezentowac informacje o posiadanym kapitale
intelektualnym, ktory w coraz wickszym stopniu zaczyna przesadzaé o sukcesie wspolcze-
snych jednostek gospodarczych. Przepisy prawa nie naktadaja jednak obowigzku raportowania
informacji o zasobach niematerialnych niewykazywanych w sprawozdaniu finansowym.
W zwiazku z tym to kierownicy jednostek gospodarczych podejmujg decyzje o ewentualnym
ujawnieniu informacji o kapitale intelektualnym przedsigbiorstwa i o zakresie tych ujawnien.
Analiza sprawozdan z dziatalnosci spotek gietdowych stwarza podstawe do stwierdzenia, ze
spotki starajg si¢ przekazywac informacje o wybranych sktadnikach kapitatu intelektualnego,
np. w odniesieniu do klientow, zasad zarzadzania jednostka czy wspolpracy biznesowej. Jednak
brak wzorca tego sprawozdania powoduje, ze informacje te w znacznym stopniu rdznig si¢
w wypadku poszczegdlnych jednostek gospodarczych pod wzglgdem zakresu i przydatnosci
decyzyjnej. Ponadto trudno jest okresli¢ przydatnos¢ informacji o kapitale intelektualnym pre-
zentowanych w analizowanych sprawozdaniach. Mozna uzna¢, ze ten fundamentalny atrybut
informacji stoi w sprzecznosci z naczelng zasada rachunkowosci wiernego i rzetelnego obrazu
(true and fair view). Wynika to z tego, ze system rachunkowos$ci powinien obiektywnie i rze-
telnie prezentowa¢ informacje, ktére moga by¢ wykorzystane przez jej uzytkownikéw. Cecha
przydatnosci informacji nie w pelni przyczynia si¢ do realizacji koncepcji wiernego i rzetelnego
obrazu, poniewaz przydatno$¢ informacji ma charakter subiektywny, a nie obiektywny.
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REPORT ON THE ENTITY’S ACTIVITIES AS A SOURCE OF INFORMATION
ABOUT THE INTELLECTUAL CAPITAL

Abstract: Purpose — The aim of the article is to analyze the reports on the unit’s activity, on the example of
companies from the WIG-20 index, in terms of the scope of disclosures about information about intellectual
capital and their decision-making usefulness.

Design/methodology/approach — The method of literature studies, analysis of legal acts, analysis of unit activity
reports, induction method and logical inference were used for the purposes of the article.

Findings — The companies try to provide information about the components of intellectual capital, but the lack
of a uniform report pattern means that the information varies considerably between individual economic units
in terms of their scope and decision-making usefulness. In addition, it is difficult to determine the suitability of
information about intellectual capital, presented in the analyzed reports on the operations of the entity.
Originality/value — The article is a current review of the scope of disclosures of information about intellectual
capital by modern business units. Additionally, the article shows that the fundamental attribute of information,
or its usefulness, is in contradiction with the guiding principle of accounting — the principle of a true and fair
view.

Keywords: management report, reporting on intangible assets, usefulness of decision-making information,
intellectual capital reporting
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