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Wykorzystanie psychologicznych koncepcji czlowieka
w badaniach rachunkowosci zarzadczej

Bozena Nadolna”

Streszczenie: Cel — Celem artykutu jest przedstawienie zakresu wykorzystania psychologicznych koncepcji
czlowieka w badaniach rachunkowosci zarzadczej, ze szczegdlnym uwzglednieniem teorii poznawczej. Do-
datkowym celem artykutu jest uporzadkowanie wiedzy w zakresie badan rachunkowosci zarzadczej, majacych
swoje korzenie w teoriach psychologicznych, jak réwniez wskazanie na konieczno$¢ interdyscyplinarnego po-
dejscia w rachunkowosci zarzadczej w celu lepszego poznania jej mechanizmow.

Metodologia badania — Artykut napisano na podstawie analizy wynikow badan zawartych w literaturze przed-
miotu. Zastosowano metodg analizy zrodet.

Wynik — W artykule scharakteryzowano podstawowe teorie psychologiczne cztowieka i w ich kontekscie omo-
wiono badania rachunkowosci zarzadczej, prowadzone glownie przez zagranicznych badaczy tej dyscypliny
nauki.

Oryginalnos¢/wartos¢ — W artykule wskazano na inspiracje do prowadzenia badan w rachunkowosci zarzad-
czej, majace zrodto w psychologicznych koncepcjach cztowieka.

Stowa kluczowe: psychologiczne koncepcje cztowieka, poznawcze teorie cztowieka, badania rachunkowosci
zarzadczej, rachunkowo$¢ behawioralna

Wprowadzenie

Rachunkowos¢ w ujeciu spotecznym reprezentuje system poznawczych artefaktow, ktore
okreslaja skale i kompleksowo$¢ ekonomicznych interakcji migdzy ludzmi (Dickhaut, Basu,
McCabe, Waymire, 2010, s. 221-255). Definicja ta podkresla psychologiczny i socjologiczny
aspekt rachunkowosci. Do takiego ujecia szczegblnie predestynowana jest rachunkowo$¢
zarzadcza, ktdra informacyjnie wspomaga menedzerow w procesie podejmowania decyzji.
Sposoéb pozyskiwania, pomiaru, przetwarzania i prezentacji informacji zarzadczych zalezy
w duzym stopniu od zachowan ludzkich oraz czynnikéw §rodowiskowych i osobowoscio-
wych, ktore sterujg cztowiekiem. W zwiazku z tym wspieranie badan rachunkowosci zarzad-
czej teoriami psychologicznymi pozwala na lepsze zrozumienie relacji mi¢gdzy spotecznymi
i psychologicznymi uwarunkowaniami budowy rachunkéw problemowych a dokonaniami
przedsigbiorstwa. W trakcie wieloletnich badan psychologowie zgromadzili znaczng wiedze
o prawach spostrzegania, zapami¢tywania i myS$lenia czlowieka oraz sformutowali wiele
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twierdzen o motywach jego dziatania, emocjach i rozwoju. Jednak na ich podstawie nie
mozna byto stworzy¢ ogdlnej i w miare jednolitej koncepcji psychologicznej cztowieka, ktora
bytaby w petni akceptowana przez naukg i praktyke. Wsrod roéznych teorii psychologicznych
wyrdznia si¢ wspotczesnie koncepcje poznawczg!, ktora w odniesieniu do badan rachunko-
wosci zarzadczej wydaje si¢ szczegolnie atrakcyjna. Zgodnie z tg koncepcja cztowiek jest
uktadem przetwarzajacym informacje. Jego zachowanie zalezy nie tylko od biezacych infor-
macji ptynacych ze $wiata zewnetrznego, ale tez od tak zwanych struktur poznawczych, czyli
zakodowanej w trwatlej pamigci cztowieka wiedzy zdobytej w toku uczenia si¢ i myslenia.
Z tego wzgledu punktem wyjscia wielu programow badawczych w rachunkowosci zarzadczej
powinno by¢ przesledzenie dorobku dotychczasowych badan w tym zakresie.

Celem artykutu jest przedstawienie badan rachunkowosci zarzadczej wykorzystujacych
psychologiczne koncepcje cztowieka, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem teorii poznawczej.
Artykut ma charakter teoretyczny. Na potrzeby realizacji jego zalozen dokonano przegladu
publikacji teoretycznych oraz badan prowadzonych w tym zakresie, glownie anglojezycznych.

W pierwszej cze¢sci artykutu przedstawiono istote i rodzaje koncepcji psychologicz-
nych czlowieka, aby na ich podstawie w dalszej czg¢sci artykutu sklasyfikowaé badania
rachunkowosci zarzadczej. Nastgpnie w skrocie zostaty opisane cele i wyniki tych badan ze
wskazaniem ich autorow.

1. Istota i rodzaje psychologicznych koncepcji czlowieka
W ponadstuletniej historii badan naukowych z zakresu psychologii do opisu i wyjasniania

roéznych aspektoéw zachowan cztowieka wykorzystywano podejscia: behawioralne, psycho-
dynamiczne, poznawcze oraz humanistyczne, co przedstawiono na rysunku 1.

Psychologiczne koncepcje cztowieka

v v v v

Koncepcja Koncepcja psycho Koncepcja Koncepcja
behawioralna dynamiczna poznawcza humanistyczna

Rysunek 1. Rodzaje psychologicznych koncepcji cztowieka
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Kozielecki (2001), s. 14; Chlewinski (2007), s. 12.

' J. Kozielecki uznaje, ze w odniesieniu do stanu obecnych badan psychologicznych zamiast pojgcia ,,teorie

psychologiczne cztowieka” nalezy uzywac sformutowania ,,.koncepcje psychologiczne cztowieka”. Jego zdaniem
wyraz ,teoria” okresla najbardziej dojrzaty system twierdzen ogdélnych. Wyrazenie ,,koncepcja” z kolei stanowi
system hipotez i przypuszczen, ktore nie sa w petni uzasadnione i nie zawsze pozwalaja przewidywac i wyjasnia¢
fakty. Wigkszos$¢ systemow teoretycznych w naukach spotecznych zalicza on do koncepcji (Kozielecki, 2000, s. 15).



Wykorzystanie psychologicznych koncepcji cztowieka w badaniach rachunkowosci zarzgdczej 245

Zgodnie z koncepcja behawioralng na zachowania cztowieka ma wpltyw gtéwnie srodowi-
sko zewnetrzne. Procesom psychicznym koncepcja ta przypisuje ograniczone oddziatywanie
na postgpowanie ludzi. Jej wyznawcy opracowali system glownie eksperymentalnych metod
i technik, powodujacych zmiany reakcji cztowieka. Uznaja oni, ze odpowiednio manipulujac
srodowiskiem przez system nagrod i kar, mozna dowolnie modyfikowa¢ ludzkie zachowania
(Kozielecki, 2000, s. 13, Chlewinski, 2007, s. 11-13).

Innym spojrzeniem badawczym na cztowieka jest koncepcja psychodynamiczna, wedlug
ktorej zachowania cztowieka sg zalezne od popgdow, potrzeb i dazen, ktore nie zawsze sa
$wiadome. W zwiazku z tym moga wystgpowac mi¢dzy nimi konflikty, ktérych cztowiek
nie jest w stanie samodzielnie rozwiazac.

Koncepcja humanistyczna, ktorej prekursorami byli A. Maslow i C. Rogers, podkresla,
ze sita napedowa ludzi jest dazenie do samorealizacji. Jednak dotychczas koncepcja ta nie
osiggneta dostatecznej dojrzatosci merytorycznej i metodologiczne;j.

Rygoryzm teoretyczno-metodologiczny behawioryzmu oraz koncepcji psychodynamicz-
nej, uniemozliwiajac stworzenie wielowymiarowego portretu czlowieka i jego zachowan,
jak réwniez rozwoj teorii informacji, zapoczatkowany przez C.E. Shanona i N. Wienera,
wptynety na stworzenie i rozwdj podej$cia poznawczego w psychologii.

Poznawcza koncepcja czlowieka? oznacza pewng ogolng orientacje naukowsg, ktora
zajmuje si¢ nie tylko procesami poznawczymi, ale rdwniez emocjami, motywacja,
osobowoscig czy indywidualnymi réznicami miedzy ludzmi (Dobrotowicz, 2006, s. 7).
W rezultacie uzyskuje si¢ portret funkcjonowania cztowieka jako samodzielnego podmio-
tu, przyjmujgcego czynng postawe wobec rzeczywistosci, ktory samodzielnie obserwuje
$wiat, przewiduje, planuje, eksperymentuje i wnioskuje. Dzialania te umozliwiajg mu,
z jednej strony, przystosowanie si¢ do srodowiska, a z drugiej — jego ksztaltowanie. Wedtug
koncepcji poznawczej procesy psychiczne i dzialania czlowieka zalezg od informacji, co
oznacza, ze jest on w pewien sposob sterowany przez informacje ptynace ze srodowiska oraz
informacje zakodowane uprzednio w jego pamigci. Informacje te sg przetwarzane w procesie
myslenia, przewidywania i planowania. Tym samym cztowiek samodzielnie organizuje
swoja wiedzg o srodowisku i o wlasnym dziataniu. Portret poznawczy nie tylko okresla, jak
funkcjonuje cztowiek, ale rowniez wskazuje, jak zmienia¢ jego myslenie i dzialanie przez
wzajemne uczenie si¢ ludzi wchodzacych w interakcje w danym $rodowisku (Kozielecki,
2000, s. 12—13). Wspdlng cecha wszelkich odmian koncepcji poznawczej jest przekonanie
o cztowieku jako podmiocie, ktory aktywnie poznaje i organizuje $wiat, wykorzystujac do
tego posiadane lub nabyte instancje poznawcze.

2 Koncepcje poznawcza (kognitywna) cztowieka nalezy odrézni¢ od pojgcia psychologii poznawczej, ktora
jest subdyscypling naukowa psychologii, badajaca struktury i procesy poznawcze. Psychologia poznawcza to nurt
badan, w ktérym przypisuje si¢ procesom poznawczym gtdwna rol¢ w opisie i wyjasnianiu psychologicznych
aspektow zachowania si¢ cztowieka. Do rozwoju tego nurtu przyczynili si¢ wszyscy przedstawiciele neuronauki
(badacze mozgu, filozofowie umystu, lingwisci, informatycy i inni), dla ktoérych struktura systemu poznawczego
(umystu) i jego dziatanie stanowia znaczacy przedmiot zainteresowan (Chlewinski, 2007, s. 11).



246 Bozena Nadolna

2. Instancje poznawcze czlowieka

Zgodnie z podejsciem poznawczym wyrdznia si¢ trzy instancje wywierajace wplyw na
proces poznawczy cztowieka. Sg to:

— mozg (struktury anatomiczno-fizjologiczne),

— umyst, czyli struktury poznawcze wytworzone w umysle,

— kultura (struktury spoteczne).

Mozg w ujgciu poznawezym to agregat osrodkow, ktore rozpoznaja bodzce i reaguja na nie.
Lepsze poznanie wynika natomiast z dziatania umystu (psychiki, inteligencji), przez ktory
rozumie si¢ procesy i czynnosci psychiczne stuzace do odbioru informacji, ich przetwarzania
i wytwarzania nowych (Necka, 2006). Umyst jest hipotetyczng konstrukeja, bedaca zarowno
srodkiem, jak i wynikiem proces6w poznawczych. Jak twierdzi Dobrotowicz, warto$¢ tego
pojecia zasadza si¢ na tym, ze umyst umozliwia interpretowanie faktow lub danych empirycz-
nych. W trakcie badan nad umystem naukowcy opracowali rézne modele umystu oraz jego
reprezentacje (Dobrotowicz, 20006, s. 13). Modele umystu okreslaja jego architekture (sposob
budowy) i reprezentacje umystowe, nazywane tez wzorcami, schematami, kategoriami, ktore
stanowig uktad odniesienia do poréwnan z informacjami szczegélowymi naptywajacymi
do czlowieka. Pozwalajg one rozpoznawaé oraz identyfikowac obiekty i zjawiska, a nastep-
nie poréwnywac je z oczekiwaniami. Jezeli naptywajace informacje sa zgodne ze schematami
poznawczymi umystu, zostaja wlaczone do systemu istniejacej reprezentacji. W przypadku
gdy sg one niezgodne, b¢dg ignorowane lub tez mogg uruchamiaé nowa aktywnos$¢ poznawcza,
w tym czesto tworcza, zmierzajacg do poznania nowych informacji, w efekcie ktorej moze
nastapic istotna modyfikacja reprezentacji. Wynika z tego, ze mozg i umyst nie tylko poznaja
rzeczywistos$¢, ale ja tworza. Wytworem cztowieka jest rowniez trzecia instancja poznawcza,
czyli kultura, rozumiana jako zbior regut, praw, zwyczajow i sposobow interakcji w grupie.
Kultura oznacza wszystko to, co wytworzyli ludzie i co funkcjonuje w danej zbiorowosci,
czego czlowiek musi si¢ nauczy¢, aby funkcjonowaé w grupie.

Efekty poznawania przez czlowieka Swiata i siebie zalezg od stopnia rozwoju tych trzech
omoéwionych instancji pozostajacych w ciagltych interakcjach. Wymienione instancje poszcze-
golnych osdb odgrywaja rdwniez znaczacg role w procesie tworzenia i funkcjonowania przed-
siebiorstwa. Z jednej strony uznaje si¢ — zgodnie z teorig agencji — ze ludzie, organizujac si¢
w przedsigbiorstwo, zawieraja umowy okreslajace wymiang zasobow i pracy w celu osiagnigcia
wickszej produktywnosci niz w wypadku, gdyby robili to w pojedynke. Z drugiej natomiast
strony — zgodnie z teoriami behawioralnymi — przedsigbiorstwo jest zbiorem podmiotow, ktore
w zamian za r6znego rodzaju $wiadczenia przyczyniaja si¢ do jego istnienia. Zgodnie z ta teorig
to nie firmy, ale jednostki realizuja swoje indywidualne zamierzenia. (Korzeniowska, 2017, s. 79).
W trakcie realizacji tych zamierzen poszczegdlne osoby wchodza w rézne zwigzki, a konsekwencje
tego moga wplywac na funkcjonowanie organizacji oraz jej systemow informacyjnych. Jednym
z takich systemow jest rachunkowosc¢ zarzadcza, ktorej zadaniem jest informacyjne wspomaganie
decyzji podejmowanych przez menedzeréw na réznych stopniach zarzadzania przedsi¢biorstwem.
Jej efektywne funkcjonowanie jest migdzy innymi uzaleznione od rozpoznania uwarunkowan
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poznawczych 0sob przygotowujacych informacje w tym systemie oraz korzystajacych z nich.
W dalszej czesci artykutu przedstawiono podstawowe obszary badan prowadzonych w ramach
rachunkowosci zarzadczej 1 koncentrujacych si¢ na analizie zdolnos$ci poznawczych cztowieka
W procesie tworzenia, dostarczania i wykorzystywania informacji zarzadczych.

3. Nurty badan psychologicznych w rachunkowosci zarzadczej

Informacje o przyszltych efektach dziatalnosci sg niezbedne do podejmowania decyzji.
Czgs$¢ tych informacji jest dostarczana przez rachunkowos¢ zarzadczg. Dotyczy to gldwnie
informacji umozliwiajacych ustalenie cen, kosztow produkcji, budzetowania operacyjnego
czy inwestycyjnego. Informacje te moga by¢ w rézny sposob interpretowane i wykorzy-
stywane przez zarzadzajacych jednostka. Odmienny odbidr informacji jest najczesciej
spowodowany konfliktem migdzy subiektywnymi celami poszczegodlnych pracownikow
a celami menedzerow i whascicieli jednostki gospodarczej. Pracownicy oczekuja wigkszych
wynagrodzen i opieki socjalnej, natomiast wlasciciele chcag osiggnag¢ maksymalng stope
zwrotu z zaangazowanego kapitalu. W tym obszarze, obok bezposredniego wspomagania
informacyjnego decyzji, pojawia si¢ kolejny cel rachunkowos$ci zarzadczej, ktorym jest
monitorowanie i sterowanie zachowaniami pracownikéw w kierunku maksymalizacji
warto$ci firmy droga uzgodnien wspolnych celéw przez menedzerow i whascicieli. (Dobija,
Kucharczyk, 2009, s. 29). Wiasciwe zarzadzanie wymaga zrozumienia spotecznych i psy-
chologicznych mechanizmow pozyskiwania, interpretowania, przekazywania oraz odbioru
informacji zarzadczych. Na catym §wiecie, a w szczegdlnosci w Stanach Zjednoczonych, od
dziesigcioleci prowadzone s3 badania majace na celu zrozumienie mechanizméw psychiki
ludzkiej (emocji, motywacji, dokonywania wyboréw decyzyjnych) w procesie tworzenia
i wykorzystania, a przede wszystkim interpretowania informacji z systeméw rachunko-
wosci, w tym z rachunkowosci zarzadczej. Do glownych nurtow badan psychologicznych
w odniesieniu do rachunkowosci zarzadczej nalezg (Luft, Shields, 2010, s. 205):
— zakres i punkt odniesienia, subicktywne wyceny w rachunkowosci zarzadczej
w wypadku korzy$ci pienig¢znych,
— spoleczny wplyw na rachunkowos¢ zarzadcza, w tym subiektywne wyceny korzysci
niepieni¢znych,
— predyktywne, uproszczone, subiektywne modele decyzyjne rachunkowosci zarzad-
czej w odniesieniu do jej zadan,
— ograniczenia w uczeniu si¢, pozyskiwanie wiedzy i subiektywne szacowanie parame-
trow 1 zmiennych w rachunkowosci zarzadczej w odniesieniu do modeli decyzyjnych.
Badania, ktérych nie udato si¢ przyporzadkowaé¢ do zadnego z wymienionych nurtow,
zostaty przez J. Luft i J. Shieldsa (2010, s. 205) podzielone na dwie grupy. Sg to:
— ograniczenia heterogenicznos$ci subiektywnych modeli decyzyjnych,
— negocjacyjne (uczestniczace) i intuicyjne podejmowanie decyzji.
Tematyke tych badan przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1
Glowne nurty badan rachunkowosci zarzadczej realizowane na bazie psychologicznych koncepcji
czlowieka
Nurty badan , . L .
psychologicznych Tematyka badan psychologicznych w rachunkowosci zarzadczej

Badania nurtu gtéwnego

Zakres i punkt
odniesienia: subiektywne
wyceny w rachunkowosci
zarzadczej w odniesieniu
do korzysci pieni¢znych

Subiektywna wycena korzysci pienigznych moze zaleze¢ od sposobu ich
obliczania (czy indywidualny, subiektywny punkt odniesienia jest powyzej lub
ponizej raportowanych korzysci pieni¢znych). Przyktadowo raporty i budzety
moga ograniczaé poziom mozliwych korzysci wylacznie do realizacji celow
budzetowych. Ramy budzetu moga rowniez wptywacé na uzycie wybranych
informacji w podejmowaniu decyzji

Spoteczny wplyw na
rachunkowos¢ zarzadcza:
subiektywne wyceny
korzysci niepieni¢znych

Sposob kreowania informacji w rachunkowosci moze zaleze¢ od tego, jak jej
tworcy i odbiorcy wyceniaja spoteczne korzysci, np. uczciwos¢, rzetelnosé

i spoleczna poréwnywalnosc¢. Cechy te moga mie¢ wpltyw na doktadnosé
indywidualnych raportow w budzetowaniu. Z drugiej strony rachunkowos¢
zarzadcza moze oddziatywac na zakres, w jakim jednostki cenia sobie wyzej
wymienione cechy spoteczne

Predyktywne,
uproszczone, subiektywne
modele decyzyjne
rachunkowosci zarzadczej
w odniesieniu do jej zadan

W subiektywnych modelach decyzyjnych czgsto stosuje si¢ predyktywne
uproszczenia, ktore wplywaja na rachunkowos¢ zarzadcza lub z niej wynikaja.
Na przyktad jednostki — oceniajac dokonania — uzywaja zwykle subiektywnych
modeli decyzyjnych, ktore pomijaja lub pomniejszaja niektore informacje, aby
unikna¢ poszukiwania kompromisu mi¢dzy wieloma wymiarami tych dokonan.
Tendencja ta zaostrza si¢ przy duzej liczbie dostgpnych informacji ilosciowych

Ograniczenia w uczeniu
si¢. Pozyskiwanie wiedzy
i subiektywne szacowanie
parametrow i zmiennych
w rachunkowosci
zarzadczej w odniesieniu
do modeli decyzyjnych

Rachunkowo$¢ zarzadcza ma wptyw na uprzedzenia i ograniczenia 0s6b
uczacych si¢. Osoby te wplywaja na wyniki uzyskane w ramach rachunkowosci
zarzadczej przez dobor i subiektywne oszacowania warto$ci parametrow

i zmiennych. Na przyktad charakterystyki rachunkowosci zarzadczej, takie

jak zastosowane w raportach klasyfikacje, agregacje czy formaty moga
wplywaé na nauczenie si¢ (zwrdcenie uwagi i zapamigtanie) zwiazku migdzy
nosnikami kosztéw a nosnikami zyskow. Z drugiej strony osoby zajmujace si¢
rachunkowoscia zarzadczg wpltywaja na jej postaé przez wprowadzanie do niej
subiektywnych parametréw i zmiennych, ktore staja si¢ jej czescia, na przyktad
przez oszacowanie czasu trwania jakiegos dziatania

Badania poza gtéwnym nurtem

Ograniczenia Czgsto zachowania 0sOb zwigzane z decyzjami zarzadczymi podejmowanymi

heterogenicznosci na bazie rachunkowosci zarzadczej moga by¢ opisywane przez dwa lub

subiektywnych modeli kilka réznych subiektywnych modeli. Modele subiektywne nie sa jednak

decyzyjnych tak réznorodne, aby byty nieprzewidywalne ani tak podobne, zeby mozna je
zaklasyfikowac¢ do jednego typu. W zwiazku z tym efekty zagregowanych
modeli beda zalezaty od proporcji i interakcji tej ograniczonej liczby
subiektywnych modeli decyzyjnych

Negocjacyjne Podejmowanie decyzji na bazie informacji z rachunkowosci zarzadczej nie

(uczestniczace) zawsze jest negocjacyjne (Swiadomie kontrolowane). Jednostki czesto podejmuja

i intuicyjne podejmowanie
decyzji

decyzje intuicyjnie (automatycznie lub na wyczucie). Efekt rachunkowosci
zarzadczej w odniesieniu do subiektywnego podejmowania decyzji moze rézni¢
si¢ w zaleznosci od tego, czy sg to decyzje podejmowane na podstawie dyskusji
(negocjacji) czy intuicyjnie

Zrodto: opracowanie na podstawie Luft, Shields (2010), s. 205; Birnberg, Luft, Shields (2006), s. 124.
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Nalezy podkresli¢, ze przedstawiona w tabeli 1 klasyfikacja badan psychologicznych
wykorzystywana w badaniach rachunkowosci zarzadczej jest pierwsza proba pewnego
uporzadkowania tej problematyki w metodologii tej dziedziny wiedzy. Kazdy przedstawio-
ny nurt badawczy zawiera znaczacy aspekt do§wiadczalny odwotujacy si¢ do poznawczej
koncepcji cztowieka.

4. Wybrane badania rachunkowosci zarzadczej na bazie psychologicznej
koncepcji poznawczej czlowieka

Psychologiczna koncepcja poznawcza czlowieka jest szczegolnie przydatna w badaniach
rachunkowosci zarzadczej (Luft, Shields, 2010, s. 202—203; Nadolna, 2007; 2009; 2014,
s. 335; 2015, s. 182; Jaworska, 2014, s. 49-50; 2015). Podczas tworzenia jej systemu in-
formacyjnego, jak rowniez przy interpretacji oraz korzystaniu pochodzacych z niego
informacji pojawiaja si¢ rozne problemy, wynikajace z dysfunkcji proceséw poznawczych
0s6b biorgcych udziat w tym procesie. W zwigzku z tym rozpoznanie za pomocg badan
czynnikow psychologicznych wywierajacych wptyw na rachunkowo$¢ zarzadcza wydaje si¢
niezbednym warunkiem funkcjonowania tego systemu w sposéb zgodny z oczekiwaniami
0s6b podejmujacych decyzje o jego wdrozeniu. Badania tego typu w ramach rachunkowosci
zarzadczej sa prowadzone na $wiecie od pigciu dekad.

Wiele badan, w szczegolnosci z nurtu ,,Subiektywnych wycen w rachunkowosci zarzad-
czej w odniesieniu do korzysci pienigznych”, wykorzystuje psychologiczng teori¢ perspek-
tywy opracowang przez noblistow A. Tverskiego i D. Kahnemana®. Jednym z jej zalozen
jest stwierdzenie, ze ludzie wykazuja si¢ niechecig do ponoszenia strat. Nieche¢ ta bierze si¢
z relacji dwoch motywow: silniej sklania czlowieka do dziatan pragnienie uniknigcia straty,
niz che¢ zdobycia zyskow. Konsekwencja tego jest to, ze ten sam problem w kontekscie
zysku moze skutkowac inng decyzja niz w kontekscie strat. Innym zatozeniem tej teorii jest
stwierdzenie, ze ludzie czgsto wyznaczajg sobie krotkoterminowe cele 1 probujg je osiggnac,
ale nie przekroczy¢. W momencie osiggniecia celu czesto ograniczajg swoje wysitki.

Na bazie tej teorii od lat 90. XX wieku prowadzone s3 liczne badania. Do najbardziej
znanych naleza badania J. Luft (1994), S. Buchheita (2004), J.R. Fredericksona i S. Wallera
(2005). Charakterystyke tych badan przedstawiono w tabeli 2.

3 Teoria psychologiczna autorstwa D. Kahnemana i A. Tversky’ego ttumaczy podejmowanie przez ludzi

decyzji w warunkach ryzyka. Teoria ta jest sprzeczna z dominujaca w gtdwnym nurcie ekonomii teorig uzytecz-
nosci oczekiwanej. W wyniku eksperymentéw autorzy okreslili trzy efekty dziatan os6b w warunkach ryzyka:
a) efekt pewnosci — ludzie preferuja te prognozy, ktore daja pewny zysk, nawet jesli alternatywna prognoza daje
wyzszy zysk oczekiwany (ale niepewny); b) efekt odbicia — ludzie inaczej traktuja prognoze strat niz prognoze
zyskow; w przypadku gdy dostepne sa jedynie prognozy przynoszace straty, uczestnicy badania poszukiwali
ryzyka i wykazywali odwrotnos¢ efektu pewnosci; ) efekt izolacji — ludzie upraszczaja skomplikowane problemy,
skupiajac si¢ zwykle na tym, co r6zni dane alternatywy, a nie na tym, co je taczy. Konsekwencja tego efektu jest
to, ze sposob sformutowania problemu wplywa na wybierane sposoby jego rozwigzania, moze wigc powstac
niespdjnos¢ preferencji.
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Tabela 2

Wybrane badania rachunkowosci zarzadczej w ramach nurtu ,,Subiektywne wyceny w rachunko-
wosci zarzadczej w odniesieniu do korzys$ci pienigznych”

Autorzy badan
. .. wramach o ,
Teoria psychologii rachunkowosci Wyniki badan
zarzadczej
Wycena korzys$ci pieni¢znych
Teoria Luft (1994) Ludzie chgtniej wybieraja umowg o pracg obejmujaca system
perspektywy motywacyjny, godzac si¢ na nizsza stala pensj¢ plus bonus

motywacyjny, kiedy przekrocza zaktadang wydajno$¢, niz wyzsza
stalg pensje¢ minus kara, jezeli wydajnos¢ bedzie mniejsza od normy

Frederickson, Autorzy badan wykorzystuja koncepcj¢ awersji do strat z teorii
Waller (2005) perspektywy. Wyniki badan wskazuja, ze pracownicy cze¢sciej
zadali wyzszego oczekiwanego wynagrodzenia od zleceniodawcow,
gdy stosowane byly wylacznie umowy o wynagrodzenia z kara
w przypadku nieosiagania zaktadanych celow, niz w sytuacji, gdy
byty to kontrakty premiowe

Punkt odniesienia Buchheit (2004)  Badanie dotyczy sktonnosci decydentéw do traktowania unikania
strat ksiegowych jako celu, nawet kosztem rezygnacji z zyskow
pieni¢znych. W badaniu uczestnicy eksperymentu na rynku
duopolowym podejmuja decyzje dotyczace cen produktow na
podstawie informacji o ich kosztach. Zgodnie z przewidywaniami
traktuja oni prog rentownosci jako punkt odniesienia dla ich funkcji
wartosci, a zatem ich wycena zyskow zmienia si¢ wraz ze zmiang
kosztow zapadtych i ich punktu odniesienia

Zrédto: opracowanie na podstawie Luft (1994), s. 181-206; Frederickson, Waller (2005), s. 709-733; Buchheit
(2004), s. 1-24.

Kolejny nurt badawczy zostat okreslony jako ,,Subiektywne wyceny w rachunkowosci
zarzadczej w odniesieniu do korzysci niepieni¢znych”. Badania w tym zakresie koncentrujg
si¢ na wyborze warto$ci cennych dla ludzi, sposobie postrzegania danej osoby przez innych
i w poréwnaniu z innymi. Uwzglednia si¢ w nich rdwniez podejscie ludzi do norm spo-
tecznych, takich jak uczciwosé, rzetelnosé, wzajemno$¢. Cechy te pomagaja w okresleniu
czynnikow wplywajacych na osobowos$¢, przy czym ich uwzglednienie moze generowac
wigcej korzysci lub przynosi¢ takie same korzysci przy mniejszej niepewnosci niz dotych-
czasowe narzedzia rachunkowosci zarzadczej, na przyktad kontrakty motywacyjne, ktore
najczesciej sa zaprojektowane wytacznie przy zatozeniu maksymalizacji zysku. Ponadto
wptyw czynnikdéw spotecznych jest zalezny od kontekstu. To, czy ludzie beda rezygnowac
z korzy$ci pienieznych, aby dziata¢ uczciwie lub rzetelnie, zalezy nie tylko od ich osobistych
preferencji co do takich zachowan, ale takze od interpretacji przez nich kontekstu decyzji.
Zachowania cztowieka moga na przyklad zaleze¢ od tego, czy jest to dla niego dylemat
etyczny, czy tez strategiczna interakcja. Charakterystyke wybranych badan w ramach tego
nurtu przedstawiono w tabeli 3.
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Tabela 3

Wybrane badania rachunkowosci zarzadczej w ramach nurtu ,,Subiektywne wyceny w rachunko-
wosci zarzadczej w odniesieniu do korzysci niepieni¢znych”

Autor badan  Pytania badawcze

Charakterystyka badan

Hannan, W jakim zakresie
Krishnan, doktadnos¢ informacji
Newman ksiegowych o wynikach
(2008) rywalizujacych grup
Spoteczne projektowych wptywa na

poréwnania  efektywno$¢ ich dziatan

Relatywne i doktadne informacje o wynikach innych

grup zwigkszaja zaangazowanie si¢ jednostek w realizacje
celu, kiedy te informacje sa szczegotowe i wskazuja, ze
prawdopodobienstwo wygranej jest stosunkowo wysokie.

W sytuacji, gdy dane szczegétowe o osiaganych wynikach
danej grupy wskazuja, ze istnieje niskie prawdopodobienistwo
wygranej, wowczas przedstawiciele tej grupy przekazuja
przetozonym mniej doktadne informacje o efektach
(szczegodlnie w zakresie ponoszonych kosztow), a pracownicy
zmniejszaja swoja wydajnos¢ (poddaja si¢)

Evans, Czy poziom zaptaty za
Hannan, sporzadzenie raportu
Krishnan, wplywa na jego
Moser (2001)  rzetelno$¢?
Rzetelno$¢

Poziom uczciwego raportowania spada, gdy jego zleceniodawca
zaoferowat zbyt niskie wynagrodzenie za jego wykonanie.
Wynik ten jest zgodny z pogladem, ze nieuczciwos¢ wzrasta

w reakcji na postrzegang niesprawiedliwos¢ (Greenberg, 1987,
1990a, Murphy, 1992). Po6zniejsze badania dostarczyty dalszych
dowodow na to, ze gotowo$¢ jednostek do poswigcenia
pieni¢znej zaptaty na rzecz uczciwego raportu nie jest stabilna
cechg indywidualna, lecz zalezy rowniez od innych czynnikow,
ktore wymagaja dalszych badan

Zrodto: opracowanie na podstawie Hannan, Krishnan, Newman (2008), s. 893-913; Evans, Hannan, Krishnan,

Moser (2001), s. 537-559.

Nurt badan psychologicznych, nazwanych ,,Predyktywne, uproszczone, subiektywne
modele decyzyjne rachunkowosci zarzadczej w odniesieniu do jej zadan”, dotyczy miedzy
innymi zagadnien subiektywnej mentalnej reprezentacji zadania budzetowego — kiedy
i w jakich sytuacjach menedzerowie okreslaja cele budzetowe, jakie zmienne i ograniczenia
wchodzg w zakres ich rozwazan, czy w peini uwzgledniajg decyzje innych podmiotow.
Wybrane badania rachunkowosci zarzadczej w tym nurcie przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4

Wybrane badania rachunkowosci zarzadczej w ramach nurtu ,,Predyktywne, uproszczone, subiek-
tywne modele decyzyjne rachunkowosci zarzadczej w odniesieniu do jej zadan”

Autor badan Pytania badawcze

Wyniki badan

1 2

3

Libby, Salterio,  Czy wiedza o koniecznosci W trakcie eksperymentu poinformowano badanych, ze beda

Webb (2004) uzasadnienia swoich
decyzji menedzerowi
Wyzszego stopnia
zwigksza zdolnosci

poznawcze podejmujacego

decyzje?

musieli uzasadni¢ swoje wybory decyzyjne menedzerowi
wyzszego szczebla. Wyniki badan wykazaty, ze kiedy
ludzie — przed podj¢ciem decyzji — wiedza, ze beda musieli
uzasadni¢ swoja decyzje¢, sa zmotywowani do zwigkszenia
swoich zdolno$ci poznawczych w celu petniejszego
przetworzenia dostgpnych informacji
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1 2 3

Uczestnicy oceniaja dwoch menedzeréw jednostek
biznesowych na podstawie zrownowazonej karty wynikow.
Oceny te obejmuja zarowno wspolne, jak i strategiczne
miary wynikow, ktore sa unikatowe dla poszczegolnych
jednostek. Wyniki potwierdzaja, ze gdy organizacja
stosuje zestaw miar wydajnosci wspolnych dla wszystkich
jednostek, a nie specyficznych (swoistych) dla kazdej

z nich, wowczas oceny wydajnosci menedzerow sa bardziej
zrozumiale, a tym samym bardziej motywacyjne

Zrédto: opracowanie na podstawie Libby, Salterio, Webb (2004), s. 1075-1094; Lipe, Salterio (2000), s. 283-298.

Lipe, Salterio
(2000)

Jaki rodzaj miernikéw ma
wigkszy wplyw na ocen¢
pracy poszczegblnych
jednostek w ramach
organizacji?

Eksperymenty dotyczace subiektywnej oceny parametrow skupiaty si¢ na tym, w jaki
sposob charakterystyki rachunkowosci zarzadczej tacza si¢ z wiedza ksiggowa i konkret-
nymi do$§wiadczeniami osob tworzacych i wykorzystujacych ten system. Jako$¢ decyzji
jest bowiem zalezna od prawidlowej oceny tych parametréow. Badania nad pozyskiwaniem
do modeli decyzyjnych informacji o zmiennych koncentrowaty si¢ gtdéwnie na sposobach
radzenia sobie przez ludzi z informacjami przekraczajacymi ich pojemnos$é poznawcza.
Wybrane badania z tego zakresu przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5

Wybrane badania rachunkowosci zarzadczej w ramach nurtu ,,Ograniczenia w uczeniu si¢, pozy-
skiwaniu wiedzy i subiektywnym szacowaniu parametrow i zmiennych w rachunkowosci zarzad-
czej w odniesieniu do modeli decyzyjnych”

Autor badan  Pytania badawcze Wyniki badan

1 2 3
Marchant, Czy znajomo$¢ Wyniki badan wskazuja, ze studenci bez wezesniejszej
Robinson, dotychczasowych rozwigzan  praktyki podatkowej lepiej poradzili sobie z nowymi
Anderson, podatkowych wptywa rozwigzaniami podatkowymi niz praktycy w tym
Schadewald  na szybkos¢ i jako$¢ zakresie. Praktycy przy nowych problemach podatkowych
(1991) rozwiazywania nowych przywotuja stare struktury poznawcze, co przeszkadza im

problemoéw podatkowych? w prawidtowym rozwiazaniu problemu

Vera-Munoz  Czy poziom wiedzy Badani znacznie czg¢$ciej pomijali koszty utraconych

(1998)

i doswiadczenie

z rachunkowosci finansowej
oraz kontekst decyzji

ma wptyw na pomijanie
kosztéw utraconych korzysci
w analizie decyzyjnej?

korzysci wraz ze wzrostem poziomu wiedzy z rachunkowosci
finansowej oraz w sytuacji, gdy problem decyzyjny byt
przedstawiony w konteks$cie biznesowym (stuzbowym),
anie prywatnym. Autor badan wyjasnia efekty badan
wyksztatceniem si¢ struktur poznawczych u oséb ze
znajomoscia rachunkowosci finansowej, w ktorych sa
zapisane koszty wyrazajace zuzycie czynnikow produkcji.
Kontekst prywatny decyzji powoduje, ze badani nie odnosza
si¢ do struktur poznawczych wykorzystywanych w pracy
zawodowej i intuicyjnie wiaczaja koszty utraconych korzysci
do rozpatrywanych wariantow decyzyjnych
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1

2

3

Vera-Munoz
(2001)

Czy doswiadczenie i wiedza
decydentow z rachunkowosci
zarzadczej maja wptyw

na respektowanie kosztow
utraconych korzysci przy
podejmowaniu decyzji
dotyczacych alokacji
zasobow?

Osoby z duzym do$wiadczeniem w rachunkowosci
zarzadczej prawidlowo identyfikuja koszty utraconych
korzysci tylko wowczas, gdy ich format jest przedstawiony
w postaci przeptywow pienig¢znych. Wyniki te badacz
wyjasnia wigkszym doswiadczeniem osob w dziedzinie
rachunkowosci zarzadczej, na ktore sktada si¢ realizacja
zadan odnoszacych si¢ do przysztosci, takich jak planowanie
finansowe lub budzetowanie. Podczas wykonywania tych
analiz konieczna jest identyfikacja powigzanych migdzy
soba wptywow i wydatkow. Doswiadczenie w tym zakresie
powinno doprowadzi¢ do rozwoju wiedzy proceduralnej, co
utatwi wybor odpowiedniej reprezentacji problemu i dbatosci
o zastosowanie kosztéw utraconych korzysci

Victoravich
(2010)

Czy istnieja zaleznos$ci
mi¢dzy sposobem

i formg prezentacji kosztow
utraconych korzysci,

jak rowniez poziomem
doswiadczenia i wiedzy
podejmujacego decyzje

w zakresie uzycia tych
kosztow, a wykorzystaniem
kosztoéw utraconych
korzysci w analizie nowych
problemoéw decyzyjnych?

Koncowy etap realizacji projektu nasila tendencje¢ do
pomijania kosztow utraconych korzysci w rachunkach
decyzyjnych w przypadku braku doswiadczenia

w rachunkowo$ci zarzadczej. Dzigki zdobytemu
doswiadczeniu badani praktycy uzyskali wiedzg
proceduralna, niezbedng do wyszukiwania i identyfikacji
powiazanych informacji o kosztach utraconych korzysci przy
podejmowaniu decyzji o alokacji zasobow, nawet w obliczu
czynnikow sytuacyjnych, ktore mogty negowac zwracanie
uwagi na te koszty

Zroédlo: opracowanie na podstawie Marchant, Robinson, Anderson, Schadewald (1991), s. 272-280; Vera-

-Munoz (1998), s. 47-72; Vera-Munoz (2001), s. 405—429; Victoravich (2010), s. 85-108.

Proces decyzyjny, niezaleznie od stopnia zaangazowania ludzi, wymaga informacji
potrzebnych do sporzadzenia subiektywnych modeli decyzyjnych, zawierajacych konkretne
wartos$ci parametrow, np. srednich, wspotczynnikéw regresji 1 innych, oraz zmiennych,
np. sprzedazy w okresie biezagcym. Czasami ludzie uzyskuja te parametry i zmienne ze
znajdujacej si¢ w organizacji dokumentacji lub znaja je z do§wiadczenia. Jednak réwnie
czesto dokonuja wlasnych, subiektywnych szacunkéw na podstawie dostgpnych informac;ji.

Uwagi koncowe

Problemy badawcze w rachunkowosci zarzadczej, zwigzane ze sposobami tworzenia systemu
informacyjnego oraz jego wykorzystaniem przy identyfikowaniu wariantow decyzyjnych
i ocenie kosztow i korzysci, wymagaja uzycia instancji poznawczych ludzi zaangazowanych
w ten proces. Wspotczesnie bez badan psychologicznych w tym zakresie niemozliwe jest
tworzenie efektywnych systemow rachunkowosci zarzadczej. Poznanie sposobu podejmo-
wania decyzji, a takze czynnikow i uwarunkowan wplywajacych na dobory zmiennych
i parametréw do subiektywnych modeli decyzyjnych oraz motywy pdzniejszych wyborow
dokonywanych przez ludzi staja si¢ niezb¢dnym elementem kazdego programu badawczego
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realizowanego w ramach tej nauki. Problem jest istotny, poniewaz od kilku dekad na $wiecie
prowadzi si¢ przedstawione w artykule badania, natomiast w Polsce sa one prowadzone
sporadycznie.
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THE USE OF PSYCHOLOGICAL THEORIES IN MANAGEMENT ACCOUNTING RESEARCH

Abstract: Purpose — The aim of the article is to present the scope of the use of psychological concepts in the re-
search of management accounting, with particular emphasis on cognitive theory. An additional objective of the
article is to organize knowledge in the field of managerial accounting research having its roots in psychological
theories, as well as to indicate the need for an interdisciplinary approach to research in management accounting
in order to better understand its mechanisms.

Design/methodology/approach — An article written on the basis of the analysis of research results contained
in the literature on the subject. The source analysis method was applied.

Findings — The article describes the basic psychological concept of human and in their context, the management
accounting research conducted mainly by foreign researchers of this discipline was discussed.
Originality/value — The article indicates the inspiration to conduct research in management accounting having
its source in the psychological concepts of human.

Keywords: psychological concept of human, cognitive theories, management accounting research, behavioral
accounting
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