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Wyzwania i dylematy raportowania zintegrowanego

Bartlomiej Nita

Streszczenie: Ce/ — Celem opracowania jest prezentacja podstawowych wyzwan i dylematow, ktére powinny
stanowi¢ przedmiot dociekan naukowych w kontekscie rozwoju raportowania zintegrowanego.

Metodologia badania — Przyj¢ta metodyka obejmuje krytyczna analizg i interpretacje ustalen innych badaczy,
a takze wnioskowanie logiczne.

Wynik — Na podstawie przeprowadzonych badan ustalono pig¢ podstawowych dylematow raportowania zinte-
growanego dotyczacych: konwergencji koncepcji raportowania wedtug GRI i IIRC, podejscia do zarzadzania
ryzykiem i audytu w raportowaniu zintegrowanym, polityki zgodnosci, doskonalenia wytycznych i standardow
raportowania zintegrowanego oraz metodyki tworzenia raportow zintegrowanych.

Oryginalnosé/wartos¢ — Warto$¢ artykutu sprowadza si¢ do wskazania wyzwan naukowych, ktorych objasnie-
nie i uporzadkowanie moze sprzyja¢ doskonaleniu raportowania zintegrowanego w przysztosci.

Stowa kluczowe: raportowanie zintegrowane, wyzwania badawcze

Wprowadzenie

Raportowanie zintegrowane stanowi wspotczesnie przedmiot ozywionych dyskusji zarowno
w literaturze naukowej, jak i w praktyce. W wielu publikacjach (Eccles, Krzus, 2011; Mio,
2016) podkresla sie, ze rozwoj tej koncepcji stanowi odpowiedz na zarzuty stawiane trady-
cyjnym sprawozdaniom finansowym, ktére sa uwazane za zbyt obszerne, skomplikowane
i trudne w interpretacji. Obecnie zagadnienia dotyczace komunikowania informacji na po-
trzeby roznych grup interesariuszy stanowia przedmiot rozwazan na gruncie rachunkowosci
(Krasodomska, 2015; Walinska i in., 2015), przy czym nie ma powszechnego przekonania,
ze ta problematyka miesci si¢ w domenie zainteresowan ksiggowych. Profesjonalne orga-
nizacje o zasiegu migdzynarodowym, takie jak GRI, IIRC, prébujg formutowac¢ standardy
i wytyczne, porzadkujace praktyke szerokiej formuty ujawniania informacji o dziatalno$ci
podmiotoéw gospodarczych. Nalezy jednak podkresli¢, ze proby te wyzwalajg coraz wigcej
kontrowersji i determinujg stawianie nowych pytan badawczych, ktére moga mie¢ konse-
kwencje dla praktyki raportowania.

Celem artykutu jest prezentacja podstawowych wyzwan i dylematéw, ktére powinny
stanowi¢ przedmiot dociekan naukowych w kontekscie rozwoju raportowania zintegrowa-
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nego. W zwigzku z tym w pierwszej czesci opracowania przedstawiono syntetycznie dwa
zasadnicze podejscia do raportowania niefinansowego propagowane przez miedzynarodowe
organizacje (GRI, IIRC). W drugiej czg¢$ci przedstawiono pytania, ktére powinny wyznaczaé
dyskusje na temat sprawozdawczos$ci zintegrowanej. W artykule wykorzystano gtownie
krytyczna analiz¢ oraz interpretacje ustalen innych badaczy, a takze wnioskowanie logiczne.
Opracowanie podporzagdkowano uzasadnieniu stwierdzenia, ze koncepcja raportowania
niefinansowego, pomimo coraz wickszego upowszechnienia w praktyce, wymaga na drodze
badan naukowych rozstrzygniecia wielu dylematow, ktore stoja na przeszkodzie catoscio-
wemu uporzadkowaniu podejscia do komunikowania organizacji z otoczeniem w praktyce.

1. Istota raportowania zintegrowanego

Ewolucja zintegrowanego raportowania jest szeroko opisywana w literaturze (Eccles, Krzus,
2011), przy czym najog6lniej mozna stwierdzi¢, ze raportowanie zintegrowane oznacza
ujawnianie przez podmiot gospodarczy informacji zaréwno finansowych, jak i niefinanso-
wych dotyczacych wielu aspektéw funkcjonowania jednostki, w szczegdlnosci w zakresie
stosowanych rozwiazan strategicznych, procesoOw zarzadzania, dokonan z uwzglednieniem
otoczenia oraz oczekiwan interesariuszy.

Jeden z najbardziej powszechnych standardéw raportowania niefinansowego jest propa-
gowany przez Global Reporting Initiative (GRI). Jest ot organizacja zatozona w roku 1997
w Stanach Zjednoczonych przez migdzynarodowsa sie¢ wspotpracy inwestoréw i organizacji
ekologicznych na rzecz zrownowazonego rozwoju (CERES) oraz Program Srodowiskowy
Organizacji Narodow Zjednoczonych (UNEP). GRI nieustannie doskonali swoja propozycje
i obecna wersja standardu G4 zostata wydana w 2013 roku (G4 Sustainability...). Koncepcja
GRI miesci si¢ nurcie raportowania spolecznego i jest bardzo silnie ukierunkowana na
spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu. Zgodnie z zapisami dokumentu wydanego przez GRI,
podstawowym celem wytycznych GRI jest stworzenie zasad raportowania, standardéw ujaw-
niania i podrgcznika wdrazania, ktore mogg by¢ stosowane na potrzeby przygotowywania
raportow zréwnowazonego rozwoju przez organizacje, niezaleznie od ich rozmiaru, sektora,
w ktorym dziataja lub lokalizacji. Wytyczne GRI to zalecenia dla wszystkich zainteresowanych
ujawnianiem podejscia do zarzadzania oraz ochrony $rodowiska, aspektéw spotecznych a takze
wynikéw gospodarczych. Owe zalecenia sg skoncentrowane na trzech kluczowych obszarach,
ktore okresla si¢ akronimem ESG (environmental, social, governance). Dziatalnos¢ GRI i tym
samym rozwoj sprawozdawczosci spotecznej przyczynita si¢ do ugruntowania koncepcji ra-
portowania zintegrowanego. W 2010 roku powstata Migdzynarodowa Rada ds. Zintegrowanej
Sprawozdawczosci (International Integrated Reporting Council) 1IRC jako odpowiedz na
zapotrzebowanie ze strony interesariuszy dotyczace wieloaspektowego komunikowania in-
formacji o podmiocie. W 2011 roku IIRC wydato dokument (Towards Integrated Reporting...,
2011), ktory obejmowat wstepna propozycje zakresu i formy raportowania zintegrowanego.
Po trzech latach dyskusji i debat w grudniu 2013 roku opublikowano ostateczne opracowanie
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pod nazwa Migdzynarodowe Ramy Raportowania Zintegrowanego (IIRF) (The International
Integrated Reporting Framework..., 2013). W ramach tych okreslono m.in. cele raportowania,
zdefiniowano pojegcie raportu zintegrowanego, wyjasniono koncepcj¢ kapitatow oraz procesu
kreowania wartosci a takze zaproponowano strukturg sprawozdania zintegrowanego.

Zgodnie z zapisami zawartymi w tym dokumencie cele zintegrowanej sprawozdawczo$ci

okreslono jako:

— poprawienie jako$ci informacji dostarczanej inwestorom na potrzeby bardziej efek-
tywnej alokacji kapitatu,

— spojne i efektywne raportowanie, ktoére wykorzystuje rézne strumienie komuniko-
wania, dostarczajac informacji o czynnikach, ktore istotnie wptywaja na zdolno$é¢
podmiotu do kreowania wartosci w czasie,

— odpowiedzialno$¢ i racjonalne gospodarowanie posiadanymi kapitatami oraz zrozu-
mienie zaleznosci wystepujacych migdzy nimi,

— zintegrowany sposob myslenia, ktory prowadzi do podejmowania decyzji oraz wykonywa-
nia dziatan ukierunkowanych na kreowanie wartosci w krotkim, srednim i dhugim okresie.

Warto podkresli¢, ze obie organizacje deklaruja wspotprace, aby uniknaé wzajemnych

konfliktow i postrzegania GRI oraz IIRC jako wobec siebie konkurencyjnych. Porownania
obu propozycji byty prowadzone przez wielu Autorow (por. Mazurowska, 2015) i wydaje
si¢, ze powinny by¢ rozpatrywane jako komplementarne wobec siebie.

2. Identyfikacja dylematéw raportowania zintegrowanego

Wyzwania, ktdre stojg przed raportowaniem zintegrowanym stanowia przedmiot rozwazan

i analiz wielu Autoréw. Ch. De Villiers, Rinaldi (2014) analizuja kierunki badan przydatnych

z punktu widzenia rozwoju wytycznych i praktyk w obszarze sprawozdawczosci zarzadczej.

I. Dragu i A. Tiron-Tudor (2014) omawiaja kluczowe teorie, na gruncie ktorych rozwija si¢

sprawozdawczo$¢ zintegrowana. W polskim pismiennictwie naukowym J. Krasodomska

(2015) dokonuje przegladu opinii zagranicznych i krajowych Autoréw, podejmujacych

problematyke raportowania zintegrowanego. Nieustannie wystepuja luki i pytania badawcze,

ktore warto podda¢ analizie, aby lepiej zrozumieé, jakie wyzwania stoja przed rozwojem

koncepcji raportowania zintegrowanego. W niniejszym opracowaniu odwotujac si¢ do ustalen

cytowanych Autoréw dylematy raportowania zintegrowanego mozna podzieli¢ na pig¢¢ grup:
1. Problemy wynikajace z konwergencji lub rozbiezno$ci priorytetow organizacji pro-

mujacych sprawozdawczo$¢ zintegrowang oraz wydajacych odpowiednie standardy.

2. Dylematy wynikajace z podej$cia do zarzadzania ryzykiem i audytu.

Problemy dotyczace polityki zgodnosci.

4. Wyzwania dotyczace doskonalenia wytycznych i standardow raportowania
zintegrowanego.

5. Podejscie do metodyki tworzenia raportéw zintegrowanych.

Dylematy te blizej wyjasniono w tabeli 1 oraz omdéwiono w dalszej czesci artykutu.

bl
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Tabela 1

Dylematy raportowania zintegrowanego

Grupa dylematow Charakterystyka

Stopien konwergencji/rozbieznosci koncepcji  GRI ktadzie nacisk na trzy kluczowe obszary (ekonomiczny,

raportowania mi¢dzy GRI i IIRC srodowiskowy i spoteczny) rozszerzane o wskazniki
sektorowe, natomiast IIRC koncentruje si¢ na kreowaniu
wartosci dla whascicieli i modelach biznesowych

Podejscie do zarzadzania ryzykiem i audytu  procesy realizowane w organizacji w obszarach, ktore
podlegaja raportowaniu zintegrowanemu, determinuja
polityke zarzadzania ryzykiem organizacji i w konsekwencji
procedury audytu

Polityka zgodnosci uwzglednienie w raportowaniu zintegrowanym polityki
zgodnosci (compliance)

Doskonalenie wytycznych i standardéw podmioty zaangazowane w proces tworzenia i doskonalenia

raportowania zintegrowanego raportow zintegrowanych

Metodyka tworzenia raportow tryb i podejscie do sporzadzania zintegrowanych sprawozdan

zintegrowanych

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie de Villiers, Rinaldi (2014).

Majac na wzgledzie pierwsza grupe dylematow, nalezy stwierdzi¢, ze dwie gtéwne or-
ganizacje promujace raportowanie zintegrowane akcentujg inne aspekty. Wytyczne GRI1 G4
ktada nacisk na identyfikacje roznych grup interesariuszy i podkreslaja znaczenie obszarow:
srodowiskowego, ekonomicznego oraz spotecznego. Natomiast [IRC koncentruje si¢ gtéwnie
na poprawie informacji dla inwestoréw i kreowaniu wartosci. Wyzwala to wiele watpliwosci
i pytan, do ktérych mozna zaliczy¢ nastepujace:

— jakie podmioty maja wspomagac organizacj¢ w identyfikacji problemow zwiazanych

z aspektami spotecznymi i sSrodowiskowymi w ujeciu GRI oraz kapitatami: ludzkim,
spotecznym, relacyjnym i naturalnym wedtug IIRC (o ile nie sg to interesariusze,
ktorzy reprezentuja te kategorie kapitatu),

— majac na wzgledzie roznice w identyfikacji sktadnikow kapitatu przez wiodace

organizacje, jak w praktyce maja rézni¢ si¢ ujawnienia informacji o tych kapitatach,

— czy systematyczna ocena mozliwosci kreowania wartosci wedtug IIRC w domenie

srodowiskowej i spotecznej bedzie prowadzi¢ do nasilonej eksploatacji tych obszarow,

— czy menedzerowie wysokiego szczebla (dyrektorzy finansowi i prezesi spotek)

rzeczywiscie rozwazaja bezposrednie i posrednie oddziatywanie podejmowanych
decyzji na spoteczne, srodowiskowe, relacyjne i inne aspekty kapitatu,
— czy kierownicy organizacji dagzg do wykorzystania spotecznego i sSrodowiskowego
kapitatu i co zamierzaja uczyni¢ w celu zapewnienia rOwnowagi mi¢dzy tworzacymi
i nietworzacymi wartosci konsekwencjami proponowanych przez nich strategii,

— czy preferowanie przez IIRC interesow wilascicieli (akcjonariuszy) jako gtownych
interesariuszy moze prowadzi¢ do zaniedbania lub umniejszenia roli kapitatéw spo-
fecznego i srodowiskowego kluczowych dla pozostatych interesariuszy w ujeciu GRI.
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Druga grupa probleméw dotyczy zarzadzania ryzykiem oraz procedur audytu wewnetrz-
nego i zewngtrznego. Procesy realizowane w tych obszarach, ktore podlegaja raportowaniu
zintegrowanemu, bardzo silnie oddziatuja na polityke zarzadzania ryzykiem organizacji
oraz procedury audytu. W zwigzku z tym wylaniaja si¢ kolejne dylematy sprawozdawczos$ci
zintegrowanej:

w jaki sposob organizacja ma radzi¢ sobie z ryzykiem, ktore nieodtacznie wigze si¢
z projekcjami dotyczacymi przyszto$ci a tego typu szacunki sa wymagane przez IIRC,
w jaki sposob réznice w regulacjach prawnych a nawet w kulturze organizacyjnej
wilasciwej dla roznych krajow beda oddzialywac na praktyke raportowania zintegro-
wanego ze szczegbdlnym uwzglednieniem ryzyka sporéw prawnych,

w jaki sposob 1 w jakim zakresie zintegrowane raportowanie bedzie wptywac na
ryzyko sporu sagdowego, w ktorym bedzie uczestniczy¢ organizacja,

czy zintegrowane raportowanie sktoni audytorow do wyrazania opinii na temat
informacji dotyczacych przysztosci,

w jaki sposob 1 w jakim zakresie zintegrowane raportowanie bedzie wptywac na
ryzyko sporu sadowego wobec i z udzialem audytorow,

jak zintegrowane raportowanie wptynie na wewngtrzne procesy oceny ryzyka,
jakie bedg wymagania audytoréw z punktu widzenia doskonalenia wewn¢trznych
procesow, zbierania informacji i dostarczenia dowoddéw na poparcie coraz bardziej
zorientowanych na przyszto§¢ ujawnien.

Kolejna grupa zagadnien odnosi si¢ do relacji migdzy raportowaniem zintegrowanym
a funkcjonowaniem polityki zgodnosci. Podmioty oferujace ustugi z obszaru compliance
powinny uwzgledniaé raportowanie zintegrowane w relacji do obowigzujacych norm
i wymagan. Oznacza to potrzebg uwzglednienia nastgpujacych wyzwan, wyrazonych za
pomoca pytan:

jakie dziatania i mechanizmy powinny by¢ stosowane przez podmioty zajmujace si¢
procedurami zgodno$ci w celu spetnienia wymagan raportowania zintegrowanego
(by¢ moze nawet zmiana procedur i standardow),

czy standardy rewizji finansowej pozostaja komplementarne w stosunku do
standardow ukierunkowanych na zapewnienie zgodnosci w rozumieniu audytu
wewnetrznego,

jak tworcy standardow zapewnienia zgodno$ci radza sobie ze zmianami wynikajacy-
mi z raportowania zintegrowanego i w jaki sposob ich dziatania sg legitymizowane,
jaka role w zintegrowanej sprawozdawczosci odgrywaja relacje miedzy réznymi inte-
resariuszami z punktu widzenia zapewnienia zgodno$ci z procedurami i przepisami
prawa,

ktorzy interesariusze majg najwigksze znaczenie przy ksztattowaniu polityki com-
pliance w odniesieniu do sprawozdawczos$ci zintegrowane;.

Nastepna grupa dylematow odnosi si¢ do doskonalenia wytycznych i standardow raporto-
wania zintegrowanego. Nie ulega bowiem watpliwosci, ze tworzenie ram sprawozdawczoS$ci
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zintegrowane;j jest procesem ciagltym i powinno by¢ dostosowywane do zmieniajacych si¢
warunkow. W zwiazku z tym nalezy odpowiedzie¢ na pytania:

jaka role pelnia rozne grupy interesariuszy w doskonaleniu raportowania
zintegrowanego,

ktorzy interesariusze powinni wywiera¢ najwickszy wptyw na ksztattowanie stan-
dardéw raportowania zintegrowanego,

w jaki sposob i czy w ogole miedzynarodowe organizacje (takie jak IIRC) moga
uzyskac legitymizacje swoich dziatan w stopniu poréwnywalnym do IASB,

czy jest mozliwa konwergencja dziatan zorientowanych na rozwoj raportowania
zintegrowanego (prowadzonych przez IIRC) oraz dzialan IASB ukierunkowanych
na doskonalenie sprawozdawczo$ci finansowe;j,

jaka jest rola ksiggowych i organizacji zawodowych ksiggowych w tworzeniu stan-
dard6éw raportowania zintegrowanego,

jaka jest rola ksiggowych i organizacji zawodowych ksiggowych w realizacji zadan
wynikajacych z potrzeby tworzenia raportow zintegrowanych,

biorac pod uwage dokonania zawodowych ksiggowych w procesie umiedzynaro-
dowienia zasad rachunkowosci, jakie wnioski ptyng z ich do§wiadczen dla innych
zawodow.

Ostatnia grupa dylematdéw zwigzanych z raportowaniem zintegrowanym ma charakter
ogoblny i dotyczy samej konstrukeji raportow i metodyki ich tworzenia. Przede wszystkim
problematyka sporzadzania zintegrowanych sprawozdan dotyczy nastepujacych kwestii:

w jakim zakresie sprawozdawczo$¢ zintegrowana jest naprawdg ,,zintegrowana”, czyli
do jakiego stopnia tworzenie raportdéw jest determinowane procesami zachodzgcymi
W organizacji,

jak zintegrowane raportowanie wplywa na polityke ujawniania informacji w per-
spektywie krotko- i dtugoterminowej oraz determinuje orientacje menedzerow po-
dejmujacych decyzje,

jak sprawozdawczo$¢ zintegrowana odzwierciedla i oddzialuje na caty tancuch
tworzenia warto$ci w przedsiebiorstwie,

w jaki sposOb organizacja jest w stanie zapewni¢ spdjnos¢ raportéw zintegrowanych,
uwzgledniajac wszystkie postulaty IIRC, dotyczace ujawniania informacji dotycza-
cych wielu obszardw,

jakie sa relacje raportow zintegrowanych z raportami rocznymi i innymi sprawozda-
niami publikowanymi przez przedsigbiorstwo, czy jest zapewniona integralnos¢ baz
danych stuzacych generowaniu réznych sprawozdan,

czy decyzje dotyczace ujawniania raportow zintegrowanych sg istotne z punktu
widzenia rynkéw finansowych.

Postawione pytania wskazuja na relacje zachodzace miedzy poszczegdlnymi typami
raportéw. Z praktycznego punktu widzenia pojawiaja si¢ bowiem watpliwosci dotyczace
trybu sporzadzania raportow, integralnosci informacji w nich ujawnianych oraz istotnosci
informacji z perspektywy uzytkownikow zewnetrznych.
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Uwagi koncowe

Problematyka podjeta w artykule stanowi obecnie przedmiot ozywionych dyskusji badaczy
z obszaru rachunkowosci przede wszystkim ze wzgledu postulaty integrowania informacji
pochodzacych z systemu rachunkowosci z informacjami spoza tego systemu. Zaréwno
standardy raportowania niefinansowego propagowane przez Global Reporting Initiative
(GRI), jak tez propozycje Migdzynarodowej Rady ds. Zintegrowanej Sprawozdawczo$ci
(International Integrated Reporting Council) IIRC uwzglgdniaja role informacji przetwarza-
nej w systemie rachunkowosci dla zapewnienia spdjnego, calosciowego obrazu jednostki. Na
tym tle pojawiaja si¢ dylematy i pytania, ktore powinny stanowi¢ przedmiot zainteresowania
naukowcow i tym samym wyznaczac potencjalne obszary badawcze. W opracowaniu wsrod
interesujacych wyzwan badawczych zidentyfikowano pig¢ obszarow: stopien konwergencji
koncepcji raportowania wedtug GRI i IIRC, podejs$cie do zarzadzania ryzykiem i audytu
w raportowaniu zintegrowanym, uwzglednienie polityki zgodnos$ci, doskonalenie wy-
tycznych i standardow raportowania zintegrowanego oraz metodyke tworzenia raportow
zintegrowanych. Wymienione obszary generujg wiele wyzwan i pytan problemowych dla
badaczy. Odpowiedz na te pytania wymaga poglebionej dyskusji i badan, ktore moga wspo-
magac wypracowanie kierunkéw doskonalenia raportowania zintegrowanego w przyszlosci.

Literatura

de Villiers, Ch., Rinaldi, L., Unerman, J. (2014). Integrated Reporting: Insights, Gaps and an Agenda for Future
Research. Accounting, Auditing & Accountability Journal, 27 (7), 1042—1067.

Dragu, L., Tiron-Tudor, A. (2014). Research Agenda on Integrated Reporting: New Emergent Theory and Practice.
Procedia Economics and Finance, 15, 221-227.

Eccles, R.G., Krzus, M.P. (2011). A Chronology of Integrated Reporting. Harvard Business School Accounting
& Management Unit Case, 411-449.

G4 Sustainability Reporting Guidelines. Pobrano z: https:/www.globalreporting.org/reporting/g4/pages/default.
aspx (20.02.2017).

Krasodomska, J. (2015). Sprawozdawczo$¢ zintegrowana jako nowy obszar badan naukowych w rachunkowosci.
Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci, 82 (138), 77-92.

Mazurowska, M. (2015). Analiza porownawcza wytycznych Global Reporting Initiative oraz International Inte-
grated Reporting Comitee. Studia Oeconomica Posnaniensia, 3 (1), 135-148.

Mio, C. (2016). Integrated Reporting. A New Accounting Disclosure. London: Plagrave Macmillian.

The International Integrated Reporting Framework (2013). International Integrated Reporting Council. Pobrano
z: www.theiic.org (20.02.2017).

Towardslintegrated Reporting. Communicating Value in the 21st Century (2011). International Integrated Report-
ing Council. Pobrano z: www.theiic.org (20.02.2017).

Walinska, E., Bek-Gaik, B., Gad, J., Rymkiewicz, B. (2015). Sprawozdawczos¢ przedsigbiorstwa jako narzedzie
komunikacji z otoczeniem. Wymiar finansowy i niefinansowy. £6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu £.6dz-
kiego.



344

Barttomiej Nita

CHALLENGES AND DILEMMAS OF INTEGRATED REPORTING

Abstract: Purpose — The purpose of the paper is to present the main challenges and dilemmas that should be the
subject of academic research in the context of the development of integrated reporting.
Design/methodology/approach — The methodology adopted includes critical analysis and interpretation of the
research findings of other researchers as well as logical reasoning.

Findings — Based on the conducted research, five basic dilemmas concerning integrated reporting were dis-
cussed: the convergence of the concept of reporting according to GRI and IIRC, the approach to risk manage-
ment and audit, compliance policy, improvement of guidelines and standards of integrated reporting, methodol-
ogy of integrated reporting systems design

Originality/value — The value of the article is the description of the challenges, which may contribute to the
improvement of integrated reporting systems in the future.
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