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Skutecznos¢ zarzadzania ryzykiem
w projektach inwestycyjnych

Agnieszka Siewiera”

Streszczenie: Ce/ — Celem opracowania jest analiza efektywnego zarzadzania projektem w ujgciu jego ryzy-
ka oraz ocena skuteczno$ci technik wykorzystywanych w tym zakresie.

Metoda badania — W prezentowanych badaniach zastosowano nast¢pujace metody: studia literaturowe, opi-
su, wyjasnienia, porownawcza.

Wynik — Wyniki studiow pokazuja wage procesu zarzadzania ryzykiem w celu zapewnienia efektywnego
i skutecznego planowania oraz realizacji przedsigwzig¢ inwestycyjnych. Wskazano, iz sukces projektu, czy-
li zakonczenie zgodnie z wytyczonymi celami, jest uwarunkowane mozliwosciami zapobiegania ryzyku.
W opracowaniu poréwnano standardy oraz metody i techniki utatwiajace analiz¢ ryzyka. Przedstawiono ich
wady i zalety, a takze mozliwosci stosowania w kontek$cie wymaganych zasobow (koszt, czas, infrastruktu-
ra, wiedza), kontroli (raportowanie, nadzor) czy otrzymywanych wynikéw. Opisano skutecznos¢ wykorzy-
stania technik na poszczegoélnych etapach procesu zarzadzania ryzykiem. Zwrdcono uwage na pozniejsza
oceng skuteczno$ci zastosowanych procedur, ktéra musi dotyczy¢ wszystkich obszaréw realizacji ze szcze-
golnym uwzglgdnieniem rozliczenia projektu i pokazaniem efektywnosci finansowe;.
Oryginalnosé¢/wartos¢ — Wskazano na istotno$¢ dziatan majacych na celu minimalizacje skutkoéw ryzyka
oraz konieczno$¢ wypracowania przez organizacje procedur pozwalajacych efektywnie zarzadzaé projek-
tem ijego ryzykiem w celu zapewnienia wymaganej efektywnosci. Cho¢ kompleksowa analiza ryzyka moze
by¢ oparta na standardach, jednak wybor konkretnych dziatan i samych technik zalezy od wiedzy i do-
$wiadczenia zespotu projektowego, kosztow i czasu wdrozenia, infrastruktury organizacji i planowanego
przedsigwzigcia (wielko$ci, zakresu inwestycji i jej charakteru) czy technologii. Podkreslono, iz pézniejsze
poréwnanie zastosowanych procedur i ich skutecznosci bedzie cenng informacja dla dalszych projektow
organizacji.

Stowa kluczowe: zarzadzanie ryzykiem, zarzadzanie projektem, inwestycje, analiza ryzyka

Wprowadzenie

Jednostkowo$¢, niepowtarzalno$¢ czy wysokie wymagania (koszty, termin, jako$¢) powo-
duja, iz planowe ukonczenie projektu w zaktadanym budzecie cz¢sto stanowi duze wy-
zwanie i wymaga alokacji dodatkowych $rodkow. Powszechna cyfryzacja i globalizacja
procesow, dostep do technologii 1 narzgdzi informatycznych, a takze stosowanie zatozen
z zakresu zarzadzania projektami umozliwia efektywne zarzadzanie czgsto bardzo skom-
plikowanymi przedsigwzigciami wystepujacymi w réznych zlozonych §rodowiskach. Nie-
zbedne w tym zakresie jest:

* dr inz. Agnieszka Siewiera, Zachodopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie, Wydziat Budownictwa
i Architektury, e-mail: ps-asiewiera@wp.pl.
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— okreslenie kryteriow akceptacji decyzji inwestycyjnych,

— opracowanie planu wykorzystania zasobow z uwzglednieniem etapowania, planowa-

nia zmian, tworzenia rezerw,

— planowanie kosztoéw i czasu realizacji (wydajnosci),

— przypisanie odpowiednich oséb (kompetencji) do zespotu projektowego,

— monitorowania aktualnego stanu i postepu oraz jakosci (eliminacja btedow).

Pomimo wzrostu konkurencyjnosci i dostgpu do zaawansowanej wiedzy z dziedziny
zarzadzania projektami, inwestor nigdy nie moze by¢ catkowicie pewien ostatecznego wy-
niku i sukcesu.

Inwestycj¢ okresla si¢ w aspekcie jej technologii (postepu), oczekiwan (whascicieli i in-
teresariuszy), rentownosci (finansowej/ekonomicznej) oraz ryzyka. Z uwagi, iz to maksy-
malizacja zyskow jest gtownym priorytetem, we wspolczesny rentowny model inwestycji
bardzo silnie wpisuje si¢ ryzyko, ktére mozna zdefiniowaé¢ jako wplyw niepewnos$ci na
realizacj¢ celow. Stanowi ono kombinacj¢ czynnikéw wewngtrznych i zewnetrznych, ktore
ograniczaja lub powoduja zaktocenia w realizacji projektu, a tym samym powoduja spadek
jego optacalnosci.

1. Metody zarzadzania projektami

Zarzadzanie projektami mozna okresli¢ jako sekwencje czynnosci, obejmujaca planowanie,
organizowanie, realizacj¢ i kontrol¢ zadan niezbgdnych do efektywnego osiagniecia zakta-
danych celoéw. Jest to proces, w trakcie ktorego osoba kierujaca projektem przeprowadza
celowe planowanie i kontrolowanie zadan wchodzacych w jego sktad oraz dokonuje odpo-
wiedniej alokacji przydzielonych do realizacji projektu srodkow (zasoby ludzkie, finanso-
we, sprzet), postugujac si¢ przy tym odpowiednimi technikami i metodami, aby osiggnac
narzucone wymagania w okreslonym terminie i po wyznaczonych kosztach (Jedrych, Pie-
tras, Szczepanczyk, 2012, s. 11).

Metody stanowia zbior wczesniej przygotowanych procedur (regut, zalecen), wdraza-
nych stopniowo podczas realizacji kolejnych etapow i rozwigzywania poszczegoélnych pro-
bleméw. Ich wybor zalezny jest od rodzaju przedsigwzigcia 1 celow do osiggniecia. Metody
mozna rozroézni¢ ze wzgledu na:

— zakres problemowy — obszar zastosowania zalecen zawartych w wybranej metodzie

w celu uzyskania pozadanego wyniku (metody kompleksowe — analizowany jest caty
proces realizacji i w jego obrebie stosuje si¢ zalecenia oraz metody czastkowe/wycin-
kowe — analizie i wdrazaniu rozwigzania podlegaja wybrane czgsci procesu),

— szczegbtowos¢ zalecen zawartych w metodach — precyzyjnos¢ podejmowanych dziatan
(metody szczegdtowe — wytyczne okreslaja doktadne kroki postepowania i sposob ich
realizacji oraz metody ogdlne — nadaja kierunek postgpowania w wymiarze ogdlnym).

Zestawienie ze sobg szczegdtowosci i zakresu umozliwia wyodrebnienie dalszych poje¢,
np. podejscia metodycznego, regut metodycznych czy technik, metodyki (tab. 1).
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Tabela 1

Systematyka metod zarzadzania projektami

B: Szczegdtowosé
zalecef

A: Zakres proble-
mowy

B1-2: Metody szczegdtowe

B3—4: Metody ogdlne

B1: okreslajace
szczegotowo zarow-
no kroki postgpowa-
nia, jak i ich tresci

B2: okreslajace
doktadnie kroki
postepowania oraz
ogolne ich tresci

B3: okreslajace
ogolne zar6wno
kroki postgpowania,
jak iich tresé¢

B4: niezawierajace
w ogole krokow
postepowania, tylko
ogolny kierunek
postepowania

Al: Metody
kompleksowe
obejmujace caty
proces zarzadzania
projektem

Metodyki: A1-B1 (np. metodyka PMBoK,
metodyka PRINCE2); A1-B2 (metodyka
PCM zarzadzania cyklem projektu)

A2: metody czast-
kowe (wycinkowe)
obejmujace tylko
cze$¢ procesu zarzg-
dzania projektem

Techniki: A2-B1 (np. analiza ABC, tech-
niki planowania sieciowego: CPM, PERT,
MPM, GERT); A2-B2 (np. harmonogramy,
techniki oceny, burza mézgow, listy pytan
kontrolnych, technika tancucha krytycz-
nego)

Podejscia meto-
dyczne: A1-B4 (np.
podejscie pragma-
tyczne, podejscie
systemowe, podej-
Scie decyzyjne);
A2-B3 (np. metody
analizy, metody dia-
gnozy, modelowa-
nie, metody oceny,
metody wyboru)

Reguty metodyczne:
A1-B4 (np. dwana-
$cie regut zarza-
dzania projektami
J.R. Meriditha i S.J.
Mantela); A2-B4
(np. przykazania me-
nadzera projektu J.
Davidsona Frame’a)

Zrodto: Trocki (2013), s. 12.

Opracowane przez Project Management Institute (Wwww.pmi.org) standardy zarzadzania

projektami (Project Management Body of Knowledge — PMBoK) proces ten dziela i wiaza

z osobnymi obszarami zarzadzania:

— integralnoscia (koordynacja dziatan, sp6jnos$¢ celéw organizacji z celami projektu),

— zakresem (cele posrednie i koncowe, wartos¢ finalna, kryteria jako$ciowe i ilosciowe

zakresu),

— kosztami (budzet, minimalizacja kosztow, zapewnienie rentownosci),
— czasem (harmonogramy, efektywne i rtOwnomierne planowanie zasobow),

— jakosciag (wptyw na marke firmy, mozliwo$¢ doskonalenia produktu),

— zasobami ludzkimi (projektowanie zespotu, proces pozyskiwana, ksztalttowania i kie-
rowania, facylitacja, struktura podziatu pracy),
— zaopatrzeniem (dostawy na czas),

— komunikacja (sprawny przeplyw informacji, kontakt pomigdzy cztonkami zespotu, re-
akcja na pojawiajace si¢ problemy, procedury),
— interesariuszami (interesy wlascicieli a cele projektu i organizacji)

— ryzykiem.

Wspolczesna wiedza z zakresu zarzadzania projektami i stosowanie jej zalozen oraz

dostep do technologii informatycznych pomaga efektywnie zaplanowac i realizowac przed-

siewzigcie. Jednak z uwagi, iz to maksymalizacja zyskow jest glownym priorytetem, we

wspotczesny rentowny model inwestycji wpisuje si¢ silnie ryzyko, ktéore mozna zdefinio-

wac jako wptyw niepewnosci na realizacje celow.
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2. Standaryzacja zarzadzania ryzkiem w projektach

Ryzyko znaczaco wplywa na osiagnigcie wyznaczonych celow i zaktadanej efektywno-

Sci inwestycji. Jego poziom zalezy od stopnia skomplikowania projektu, do$wiadczenia

i wielkoS$ci organizacji czy dostgpnosci zasobow. Stanowi ono kombinacje czynnikow we-

wnetrznych i zewnetrznych, ktore wpltywaja pozytywnie lub negatywnie na koncowy wy-

nik projektu. Zarzadzanie projektem wymusza rozpoznanie i dzialanie w zakresie ryzyka.

Powszechne stajg si¢ w tym zakresie standardy (tab. 2):

ISO — International Standard Organization,

PRINCE 2 - Projects In Controlled Environments,

COSO II - The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
PMI — Project Management Institute,

FERMA — Federation of European Risk Management Associations,

COBIT — Control Objectives for Information and related Technology (szerzej: Siewie-
ra, 2015, s. 31).

Tabela 2

Podstawy zarzadzania ryzykiem wg standardow

ISO PRINCE 2 cosonn PMI FERMA COBIT
— ryzyko — zagrozenie — ryzyko jako  — ryzyko to — rozdziat — zarzadzanie
to wplyw wystapienia zagrozenie niepewnos$¢, ryzyka ryzykiem
niepewnosci czynnikow ryzyka uniemoz- ktora przyno- zwigzanych jako dbatos¢
na realizacj¢ w mozliwosci do- liwiajace si odpowied- z czynnikami o bezpie-
celow, ale konywania zmian tworzenie ni skutek, wewnetrzny- czenstwo
i okazja do w projekcie, wartosci — procesowe mi (ptynnos¢, projektu/
podjecia — zarzadzanie ryzy- i niszczace podejscie do CF, kapitat organizacji,
wystepujacej kiem to okreslenie istniejaca, projektu, intelektu- — nacisk na
szansy, i rozumienie — podstawa — informacja alny) a ze- audyt i kon-
— akceptacja celow projektu jakosci i podej- wnetrznymi trole,
wplywu kie- i odpowiednia zarzadzania mowanie (finansowe,  — duze znacze-
rownika i jego aktywnos¢ intere- ryzykiem jest $wiadomych strategiczne, nie ryzyka
polityki, sariuszy, charak- dziatan, operacyjne, biznesowego
— niepodej- — zarzadzanie ryzy- ter i cele — zarzadzanie techniczne), iroli oraz
mowanie kiem zintegrowa- organizacji ryzykiem — racjonalnos¢ $wiadomosci
ryzykownych ne z biznesowymi ($wiadomos¢ jako wydzie- W stosowaniu  wyzszego
dziatan, celami organi- i uczciwosé lony obszar przyjetych kierownictwa
— usuwanie zro- zacji, pracow- w zarzadza- metod (wy-
det ryzyka, — opracowanie nikoéw, srodo- niu projek- nik a koszt)
— zmniejszanie indywidualnej dla wisko pracy) tem,
prawdopo- kazdego projektu — powotanie
dobienstwa Strategii Zarza- kierownika
wystapienia dzania Ryzykiem, projektu
ryzykownych — wyznaczenie
dziatan lub komitetu steruja-
modyfikacja cego i kierownika
ich konse- projektu
kwencji

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Tabela 3

Proces zarzadzania ryzykiem wg standardow

1ISO PRINCE2 Ccoso 11 PMI FERMA COBIT
— analiza — identyfikowanie — ustalanie — planowanie ~ — ocena — planowanie
strategiczna ryzyka, celow, zarzadzania (analiza, i organizacja,
otoczenia: — kategoryzowanie, — identy- ryzykiem, identyfikacja, — nabywanie
mozliwosci  — wyznaczanie wla- fikacja — identyfikacja opis, pomiar, i wdrazanie,
realizacji Sciciela, zagrozen, ryzyka, ewaluacja), - dostarczanie
zaktadanych  — ocena prawdopodo- — ocena — analiza — informowa- i wsparcie,
celow, bienistwa wysta- ryzyka, jakosciowa nie o ryzyku — monitoring
— iopracowanie  pienia, — okreslenie (klasyfika- (zmiany/ iocena
kryteridw — ocena oddziatywa- reakcji cja), szanse),
ryzyka, nia na projekt, dziatania, - analiza — decyzja,
— ocenaryzyka — ocena oddalenia — kontrola, ilosciowa — postgpowa-
(identyfika- w czasie, — informacja (pomiar), nie,
cja, analiza, = — ocena ryzyka, ikomuni- - przyjecie — raportowanie,
ewaluacja), = — wyznaczenie kacja, odpowied- — monitoring/
— postepowanie obszaru ryzyka (linii — monitoring nich reakcji audyt
z ryzykiem, tolerancji), (strategii),
— komunikacja — okre$lenie opcji — monitoring
i konsultacje, dziatan i tworzenie i kontrola
— monitoring rezerw,
i kontrola — zalecanie dziatania
najwlasciwszego,

— wywazenie kosztow
dziatan wigzacych
ryzyko z kosztami
zmaterializowania
si¢ ryzyka

Zrédto: opracowanie wiasne.

Proces zarzadzania ryzykiem mozna rozumie¢ jako metode polegajaca na identyfikacji
i kontroli obszaréw zdarzen mogacych powodowaé niepozadane zmiany. Jego etapy w ro-
zumieniu poszczegolnych standardéw zaprezentowano w tabeli 3. Celem zarzadzania ryzy-
kiem w przedsiegwzigciach inwestycyjnych jest wskazanie jego zrodet, ustalenie mozliwych
obszaréw wystepowania i rodzajow ryzyka, na ktore jest ono narazone, a nast¢pnie ich po-
miar oraz wypracowanie odpowiednich strategii zabezpieczajacych odkryte rodzaje ryzyka
(Rogowski, Michalczewski, 2005, s. 15).

Rozpoznanie ryzyka stanowi jeden z najtrudniejszych, ale niezbednych elementéw ana-
lizy projektu. Nalezy wskaza¢ skale potencjalnych strat (zakres, koszt, czas, efektywnos¢,
jakos¢) oraz okresli¢, jakie ryzyko bedzie mozliwe do przyjecia dla wiasciciela projektu
i interesariuszy.
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bela 4

Macierz oceny ryzyka projektu

Skutek Prawd(.)podobieﬁstwo : . _
wysokie Srednie niskie
Duzy nie do przyjecia duzy $redni
Sredni duzy $redni maty
Maty $redni maty nieistotny

Zrodto: Trocki (2013), s. 12.

Waga, prawdopodobienstwo i wielko$¢ wplywu ryzyka (tab. 4) decyduje o wyborze od-
powiedniej strategii minimalizujacej i tagodzacej jego negatywne skutki:

unikanie — wybor rozwiazan obarczonych mniejszym ryzykiem, reorganizacja i mody-
fikacja procesow dostosowana do aktualnego etapu projektu,

transfer — przeniesienie odpowiedzialnosci czy skutkow danego ryzyka na inne pod-
mioty: ubezpieczycieli, kontrahentow, doradcdw, partnerow, klientow,

fagodzenie — zmniejszenie prawdopodobienstwa wystapienia ryzyka i minimalizacja
jego skutkow,

akceptacja — przyjecie 1 proba kierowania ryzykiem bez zadnej ingerencji w przyjety
pierwotny plan realizacji projektu (wyrdznia si¢: akceptacje pasywng — przyjecie ry-
zyka bez podejmowania jakichkolwiek dziatan, akceptacje aktywna — pogodzenie si¢
z ryzykiem i stworzenie odpowiedniego planu dziatania, planu odwrotu).

3. Techniki zarzadzania ryzykiem

Wspolezesny inwestor ma do dyspozycji szeroka game technik ulatwiajacych zarzadzanie

projektem i jego ryzykiem. Ich zastosowanie (Pritchard, 2001, s. 26.) mozna rozpatrywacé
w kontekscie (tab. 5):

wymaganych zasobdw (koszt i czas wdrozenia, infrastruktura i wyposazenie projektu,
trudnos¢ stosowania i zaangazowanie czasowe nad nadzorem),

mozliwo$ci stosowania (raportowanie statusu projektu — nadzor planow, budzetow,
harmonogramow; planowanie dziatan i strategii),

otrzymywanych wynikoéw (doktadnosé, szczegdtowosc, uzytecznosé).

Mozliwos$ci stosowania tych technik oraz ich efektywnos$¢ zaleza w duzej mierze od

etapu

procesu zarzadzania ryzykiem, ktéry mozna podzieli¢ na:
identyfikacje i klasyfikacje,

pomiar,

planowanie strategii,

kontrolg i nadzor (tab. 6).
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Tabela 5

Techniki i ich skuteczno$¢ oraz wymagania (skala 1-5)

399

Technika Zasoby Zastosowanie Wynik
Ankiety eksperckie 5 5 5
Technika delficka 4 5 5
Spotkania planistyczne 1 4 4
Przeglady dokumentacji 2 3,5 3,5
Poréwnania analogii 2 3,5 3,5
Ocena planu 1 3 3,5
Burza mozgow 1 3 3
Metoda Crawforda 1 3 2,5
Analiza SWOT 1 4 4
Listy kontrolne 1 2 2,5
Analiza zalozen 1 3 3
Audyty ryzyka 3 3,5 4
Macierz ryzyka 2 4,5 5
Analiza sieciowa 5 3 4.5
Analiza PERT 5 3 45
Analiza decyzji/oczekiwana wartos$¢ pieniadza (EVM) 4 3,5 4
Analiza wrazliwosci 4 4,5 5
Analiza scenariuszy 4,5 5 5
Symulacja Monte Carlo 5 4 4
Analiza drzewa decyzyjnego 4,5 4 4
Strategia gier 5 4 4

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 6

Skuteczno$¢ stosowania technik zarzadzania ryzykiem na poszczegolnych etapach

Technika

Etapy procesu zarzadzania ryzykiem

1

2

Ankiety eksperckie
Technika delficka
Spotkania planistyczne
Przeglady dokumentacji
Poréwnania analogii
Ocena planu

Burza mozgow
Metoda Crawforda
Analiza SWOT

Listy kontrolne
Analiza zatozen
Audyty ryzyka
Macierz ryzyka

identyfikacja i klasyfikacja
identyfikacja i klasyfikacja
identyfikacja i klasyfikacja
identyfikacja i klasyfikacja
identyfikacja i klasyfikacja
identyfikacja i klasyfikacja
identyfikacja i klasyfikacja
identyfikacja i klasyfikacja
identyfikacja i klasyfikacja
identyfikacja i klasyfikacja
identyfikacja i klasyfikacja
planowanie strategii

Identyfikacja i klasyfikacja, planowanie strategii
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1

2

Analiza sieciowa

Analiza PERT

Analiza decyzji/oczekiwana warto$¢ pienigdza (EVM)
Analiza wrazliwo$ci

Analiza scenariuszy

pomiar, nadzor i kontrola

identyfikacja i klasyfikacja, pomiar, nadzor i kontrola
pomiar

pomiar, planowanie strategii, nadzor i kontrola
identyfikacja i klasyfikacja, pomiar, planowanie strate-

gii, nadzor i kontrola
Symulacja Monte Carlo pomiar, planowanie strategii
Analiza drzewa decyzyjnego identyfikacja i klasyfikacja, planowanie strategii

Strategia gier identyfikacja i klasyfikacja

Zrodto: opracowanie wlasne.

Nalezy zaznaczy¢, iz na ostateczny wybdr przyjetych do analizy technik wplyw maja:

— dostepnos¢ informacji i sktonno$¢ inwestorow do podejmowania decyzji w warunkach
wzglednej pewnosci 1 bezwzglednej niepewnosci oraz ryzyka,

— stan posiadanej wiedzy i doswiadczenia w zakresie szacowania skali, prawdopodo-
bienstwa zdarzen majacych wpltyw na ryzyko,

— koszty zastosowania okreslonych metod,

— warunki inwestowania i horyzont czasowy inwestycji oraz znaczenia makro-, mezo-
i mikrogospodraczych determinantéw oceny ryzyka oraz jego skutkéw z punktu wi-
dzenia skutecznosci realizacji strategii rozwoju projektu (Siewiera, 2016, s. 611).

4. Procedura kontroli ryzyka i skuteczno$¢ analizy ryzyka

Istotng role w zarzadzaniu sytuacjami niepewnymi peini sformutowanie i zastosowanie
procedur kontroli ryzyka i postepowania, gdy dojdzie do zdarzen niepozadanych. W tym
konteks$cie mozna wyrézni¢ metode bezposrednia i posrednig.

Pierwsza polega na analizowaniu kazdej sytuacji zagrozenia i podejmowaniu krokow
odpowiadajacych specyfice danej okoliczno$ci z intensywnym wykorzystaniem kadry
menadzerskiej. Po zidentyfikowaniu czynnikow ryzyka, okresla si¢ wielko$¢ zagrozenia,
a nastepnie ustala dopuszczalne odchylenia. Zdarzenia go przewyzszajace sprowadza si¢
do poziomu bezpiecznego za pomoca dostgpnych srodkdéw i monitoruje poziom zagrozenia.

W metodzie posredniej stosuje si¢ ogdlne procedury dziatajace globalnie — niezaleznie
od specyfiki ryzyka, przy czym ogranicza si¢ zarzadzanie celowe. Wymaga to wyksztat-
cenia procedur dziatania dotyczacych wszystkich sytuacji, ktore potencjalnie moga staé
si¢ zrodlem zagrozenia. Polega to na zidentyfikowaniu zdarzen i ich uporzadkowaniu pod
katem wagi. Nastepnie okresla si¢ procedury i prowadzi ciaggly monitoring poziomow ry-
zyka, przy czym kontroluje si¢ skutecznos¢ ustalonych procedur. Metoda ta charakteryzuje
si¢ mniejszym udzialem kadry menadzerskiej w zarzadzaniu ryzykiem, poniewaz odgérne
procedury pozwalaja na ich realizacj¢ na poziomie kadry techniczne;.
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Kontrola ryzyka powinna wykaza¢ czy podjete dzialania byly stuszne oraz czy i w ja-
kim zakresie zamierzone cele zostaty osiagnigte. Sprawno$¢ dziatan mozna oceni¢ wedtug
kryteriow prakseologicznych:

— skuteczno$¢ — osiagniecie zamierzonych wynikow,

— korzystnos¢ — wyzszo$§¢ zyskow nad zainwestowanym kapitatem,

— ckonomiczno$¢ — cenno$¢ osiagnictego wyniku, warto$¢ uzyteczna przewyzszajaca

poniesione koszty.

Wynikiem oczekiwanym jest relacja, kiedy dziatania okaza si¢ skuteczne oraz korzyst-
ne. Mozliwe sa rowniez przypadki:

— dziatanie skuteczne, ale niekorzystne — zrealizowano zamierzone cele, ale nie 0sig-

gnieto zaktadanej optacalnosci projektu,

— dziatanie nieskuteczne, ale korzystne — nie osiagni¢to celu, ale skutki dziatan przynio-

sty korzysci przekraczajace warto$¢ zamierzonego celu.

Rozpatrujac og6t procedur podjetych w kierunku minimalizacji ryzyka istotnym kryte-
rium jest ich ekonomiczno$¢. Nalezy dazy¢ do ekonomizacji dziatan, zapewni¢ stala kon-
trole kosztow w celu ich pdzniejszej minimalizacji.

Ocena skutecznos$ci zastosowanych procedur i technik jest niezbedna do efektywnego
zarzadzania projektami i jego ryzykiem. Kompleksowe ujecie tego tematu powinno zawie-
ra¢ opis realizacji poszczegolnych zadan, pokazujacy podjete dziatania w kontekscie osia-
gniecia celow projektu, analize rezultatdéw i omowienie wnioskow od strony wiasciciela
projektu i interesariuszy. Zebrane uwagi musza dotyczy¢ wszystkich obszarow realizacji,
ze szczegolnym uwzglednieniem rozliczenia projektu i pokazaniem ich efektywnosci finan-
sowej. W ramach oceny nalezy przedstawi¢ rozliczenie zastosowanych $rodkow, wykazaé
warto§¢ wytworzong produktow oraz efekty w kontekscie osiagnietych celow ogdlnych,
operacyjnych i szczegétowych.

Uwagi koncowe

Wielowymiarowos$¢ i wieloaspektowos¢ ryzyka oraz jego istotny wplyw na osiggniecie za-
ktadanej przez projekt rentownosci wymaga kompleksowej analizy. Wykorzystanie prezen-
towanych tu metod i technik pozwala efektywnie zarzadza¢ projektem i zminimalizowac
potencjalne skutki ryzyka. Jednak ich wybodr zalezy od wiedzy i do§wiadczenia zespotu
projektowego, kosztéw i czasu wdrozenia, infrastruktury organizacji i planowanego przed-
sigwzigcia (wielko$ci, zakresu inwestycji i jej charakteru) czy technologii. Nalezy podkre-
sli¢ wage pozniejszej oceny skutecznosci procesu zarzadzania ryzykiem. Opis oraz porow-
nanie zastosowanych procedur i technik, ich skutecznosci, a takze efektywnos$ci w ujeciu
korzysci/koszty stanowi cenng informacj¢ dla dalszych projektow organizacji.
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EFFECTIVENESS OF RISK MANAGEMENT IN INVESTMENT PROJECTS

Abstract: Purpose — The purpose of the study is to analyze the effectiveness of project management in terms
of its risk and to evaluate the effectiveness of techniques used in this field.

Methodology — In the presented research, the following methods were used: literature studies, description,
explanation, comparative.

Findings — The results of the studies show the importance of the risk management process to ensure efficient
and effective planning and implementation of investment projects. It was indicated that the success of the
project, that is, the completion in line with the objectives set out, is conditional on the ability to prevent risk.
The study compared standards, methods and techniques to facilitate risk analysis. Was presented their advan-
tages and disadvantages as well as the ability to use in the context of the required resources (cost, time, infra-
structure, knowledge), control (reporting, supervision) or results. The effectiveness of the use of techniques
at various stages of the risk management process has been described. Attention was drawn to the subsequent
assessment of the effectiveness of the procedures applied, which must cover all areas of implementation, with
particular regard to project clearance and financial efficiency.

Originality/value — The importance of actions to minimize the risk effects and the need for the organization
to develop procedures to effectively manage the project and its risks to ensure the required efficiency are
indicated. Although comprehensive risk analysis can be based on standards, however, the choice of specific
actions and techniques depends on: the knowledge and experience of the project team, the cost and imple-
mentation time, the infrastructure of the organization and the project (size, investment and its nature) or
technology. It was emphasized that a later comparison of applied procedures and their effectiveness would be
valuable information for further projects of the organization.

Keywords: risk management, project management, investment, risk analysis
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