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Obszary oddzialywan behawioralnych
na rachunkowos¢ finansows i zarzadcza

Teresa Kiziukiewicz, Elzbieta Jaworska®

Streszczenie: Ce/ — Wskazanie obszarow i konsekwencji oddziatywan behawioralnych na informacyjna rzetel-
nos¢ rachunkowosci i jej przydatnos¢ decyzyjna.

Metodologia badania — Na podstawie analizy literatury zastosowano metody dedukcji i indukcji oraz wniosko-
wania logicznego.

Wynik — W artykule zostaly wytypowane obszary podatne na znieksztatcenia behawioralne wskutek wptywu
okreslonych czynnikow behawioralnych ze wskazaniem na ich skutki.

Oryginalnosé/wartos¢ — Okreslenie obszarow rachunkowosci finansowej i zarzadczej szczegolnie wrazliwych
na wptyw czynnikow behawioralnych, aby zapobiec znieksztatceniom informacji i negatywnym ich skutkom.

Stowa kluczowe: zachowania 0sob zajmujacych si¢ rachunkowoscia, czynniki behawioralne w rachunkowosci
finansowej, elementy behawioralne a rachunkowos$¢ zarzadcza, bledy poznawcze, rachunkowos¢ behawioralna

Wprowadzenie

Na zachowania i decyzje cztowieka wptywaja rozne czynniki, wskutek czego nie zawsze jest
ono racjonalne, zwlaszcza gdy czynniki te maja podtoze psychologiczne. Ich wystapienie,
zakres, charakter i skutki sg trudne do przewidzenia i interpretacji. W wypadku os6b zawo-
dowo zajmujacych si¢ rachunkowoscia, oddziatywanie tych czynnikéw moze rzutowaé na
rzetelno$¢ i wiarygodnos¢ dostarczanych przez nig informacji. W ramach rachunkowosci sa
bowiem wykonywane rézne czynnosci, ktorych realizacja wigze si¢ z szeregiem wyborow
w réznym stopniu zdeterminowanych przez wspomniane wczesniej czynniki behawioralne.
Wskutek tego moga pojawic si¢ zachowania, oddziatujgce bezposrednio na jakos¢ informacji,
a posrednio na podejmowane na ich podstawie decyzje przez uzytkownikéw wewnetrznych
i zewnetrznych. Jednoczesnie warto podkresli¢, ze ich wybory w procesie decyzyjnym takze
moga podlega¢ zaktdceniom o charakterze behawioralnym. Prowadzi to do nawarstwiania si¢
konsekwencji zachowan ludzkich wywolanych przez czynniki o podtozu psychologicznym.
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Celem artykutu jest wskazanie obszarow, przestanek i skutkéw oddziatywan behawio-
ralnych na informacyjna rzetelno$¢ rachunkowosci i jej przydatnos¢ decyzyjng. W zwiazku
z tym przedmiotem rozwazan be¢da nastgpujace zagadnienia:

— identyfikacja czynnikéw behawioralnych, ktore moga wystapi¢ na poszczegélnych
etapach procesu informacyjnego rachunkowos$ci, wptywajac na pochodzace z niej
informacje,

— oddziatywanie czynnikoéw behawioralnych na rachunkowos$¢ finansowa,

— skutki zachowan behawioralnych w zakresie rachunkowosci zarzadcze;.

Na potrzeby artykutu zostala wykorzystana analiza literaturowa, metody dedukcji

i indukcji oraz wnioskowanie logiczne.

1. Charakterystyka czynnikéw behawioralnych wystepujacych
w zakresie rachunkowosci

Do czynnikdéw behawioralnych, ktére mogg wptywac na zachowania osdb zawodowo zaj-
mujacych si¢ rachunkowoscia, a tym samym na dostarczane przez nig informacje, naleza
migdzy innymi:

a) mozliwos$ci poznawcze, w tym zdolnos¢ do uczenia si¢ i szybkos¢ transformacji infor-
macji na potrzeby okreslonej sytuacji (rozumowanie, percepcja, pamig¢, umiejetnosée
koncentracji);

b) emocje i motywacje zwigzane z okreslong sytuacjg w zaleznosci od wyznawanych
wartosci, przekonan czy postaw (Oliveira, 2007);

c) cechy osobowosci, ktore okresla si¢ jako stosunkowo trwate i spojne wzorce
zachowania, stanowigce charakterystyczna cz¢$¢ sktadowa osobowosci jednostki
(Corsini, 2002, s. 713), a wyksztatcone pod wptywem systemu warto$ci, postaw,
wezesniejszych doswiadczen, a takze nawykow i umiejetnosci (McAdams, Olson,
2010), determinujacych m.in. sposéb wykonywania zawodu (Smith, 1999; Artienwicz
2016; Kabalski 2012).

Czynniki, ktore oddziatujg na ludzkie zachowania, mozna rozpatrywac z perspektywy
poznawczej, motywacyjnej i emocjonalnej. Charakter oraz rodzaj oddziatywan behawioral-
nych w odniesieniu do rachunkowosci przedstawiono w tabeli 1.

Na potrzeby wydawania sadow i podejmowania decyzji ludzie bardzo czgsto stosuja
skréty myslowe, tzw. heurystyki (Kahneman, Tversky, 1979). W rachunkowos$ci wykorzy-
stuje si¢ je rowniez w zwiazku z ujawnianiem i prezentacja informacji w sprawozdaniach
i raportach. Skroty myslowe utatwiaja podejmowanie decyzji, ale moga skutkowac popet-
nianiem btedow (tendencji) (Jaworska, 2015). Specyficzne btedy poznawcze popetniane
w ramach rachunkowosci, a dotyczace sfery poznawczej, ukazano w tabeli 2.
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Tabela 1

Zakres, charakter i rodzaje oddzialywan behawioralnych w zakresie rachunkowosci

Zakres Charakter Rodzaj oddziatywania Ogolny obszar wptywu
oddziatywan  oddziatywan w aspekeie rachunkowosci
Sfera wplywaja na — szybkos$¢ i efektywnosc — profesjonalny osad
poznawcza pojmowanie przetwarzania informacji (wydawanie opinii, ocena
zjawisk, stosunek — pamigé biezacych informacji,
do nich, a przez — percepcja (postrzeganie) wybor migdzy réznymi
to na sposob — rozwigzywanie problemow rozwiazaniami i zwigzana
zachowania z tym identyfikacja opcji,
zdarzen i wynikow z nimi
zwiazanych, ocena ich
prawdopodobienstwa
oraz szacowanie ich
konsekwencji)
— zakres ujawnien i sposob
prezentacji informacji
w sprawozdaniach
Sfera uruchamiaja, — jakos¢ i efektywnos$¢ pracy, — zawodowy osad
motywacji, ukierunkowuja — podejscie do pracy — tworzenie, realizacja,
intencji i podtrzymuja — satysfakcja z pracy kontrola planéw i budzetow
okreslone — odpowiedzialno$¢, w tym — rachunki decyzyjne
zachowanie sprawowanie kontroli nad soba — percepcja ryzyka

— wykorzystanie umiej¢tnosci i ich

rozwoj

i niepewnosci
prezentacja informacji
w raportach

Sfera emocji

nadajg kierunek
zachowaniu,
wzbudzaja
motywacj¢ badz
zniechgcaja

do dziatania
zorientowanego
na okreslony

cel (Lerner, Li,

Valdesolo, Kassam,

2015, s. 10)

emocje (Milan, Weffort, 2015;
Raddatz, Werth, Tran, 2007,
Resnick, 2012, Hudlicka, 2010):
— pozytywne (np. rados¢,
duma, podziw, wspotczucie,
satysfakcja) — zwickszaja
efektywnos¢ podejmowania

decyzji, poprawiaja kreatywnos¢

— negatywne (np. smutek,

strach, gniew, poczucie winy,

rozczarowanie, zal, wstyd) —
Zawezaja uwage

dobor danych i informacji
szybkos$¢ i pewnos¢ decyzji
percepcja ryzyka

Zroédto: opracowanie wiasne.

Na zawodowy osad oraz jakos$¢ i rzetelno$¢ informacji z rachunkowos$ci oddziatuja
rowniez motywacje i preferencje osob zawodowo zajmujgcych si¢ rachunkowoscia.
Fundamentalnym elementem procesu motywowania sa potrzeby cztowieka oraz §wiadome
dziatania, ktore wptywaja na zachowania danej osoby, tj. ukierunkowuja wysitek na okre-
$lony cel (Jaworska, 2014). Nalezy uwzgledniaé fakt, ze podjgcie decyzji wymaga dokonania
wyboru sposrod réznych wariantéw, na co majag wplyw motywy, intencje, ktoérymi si¢ kieruje
dana osoba. Moga one wynikac z jej aspiracji, wyznawanych wartosci, jak i mie¢ zwigzek

z oddziatywaniem otoczenia.
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Biorgc pod uwage motywacyjny zakres oddziatywan behawioralnych, osoby zajmujace

si¢ rachunkowoscia moga popetnia¢ btedy i/lub ulega¢ tendencjom, takim jak:

— efekt potwierdzenia (confirmation bias) — przy wyborze opcji ludzie preferuja, a nawet
wrecz poszukuja informacji, ktore potwierdza ich przekonania (Bamber, Ramsay,
Tubbs, 1997),

— efekt faworyzowania opcji (desirability biases) — osady ludzi sg determinowane
przez atrakcyjno$¢ lub nieatrakcyjnos¢ wyborow, konsekwencji, wynikéw, zdarzen

(Montibeller, von Winterfeldt, 2015).

Tabela 2

Konsekwencje wplywu wybranych czynnikow behawioralnych ze sfery poznawczej na
zawodowy osad, zakres ujawnien i sposob prezentacji informacji w sprawozdaniach

Rodzaj btgdu Specyfika oddziatywania Konsekwencje
1 2 3
Zawodowy osad
Heurystyki tatwiejsze przywolywanie z pamigci informacji — ograniczenie
dostepnosci naj$wiezszych badz nacechowanych emocjonalnie, co trafnosci wyboroéw
(availability wptywa na trafnos¢ szacowania prawdopodobienstwa dokonywanych
heuristics) w ramach
Heurystyki dotycza wyboru wielko$ci wyjsciowej, tzw. Kotwicy; ksz.ta’tt(.)wama
zakotwiczenia wielko$¢ odniesienia moze wynikaé¢ z weze$niejszych polityki .
(anchoring doswiadczen lub ze sposobu sformutowania problemu; rachunkoyvosm,
heuristics) zakotwiczenie moze tez by¢ oparte na najlepszym lub stosowania MSB’
najgorszym scenariuszu czy sugestiach srodowiska (Epley, blqd'r'le s;acunkl
Gilovich, 2010) — obnizenie
- - - - - - — wiarygodnosci
Heurystyki potencjalne niebezpieczenstwo moze wigzac si¢ z (Riahi- i rzetelnosci
reprezentatywnosci Belkaoui, 2004): informacii
(representativeness  — ignorowaniem w ocenie wczesniejszego — ograniczenie
heuristics) prawdop.od(?bler'lst-wa o przydatnosci
— lekcewazeniem wielkosci proby decyzyijnej
— blednym postrzeganiem prawdopodobienstwa réznych informacji
sekwencji wynikajacych z przypadkowego procesu, np. 7 rachunkowosci
Z%.udzer'n.e gracza ) y — powodowanie
— niewrazliwo$cig na przewidywalnos$¢ danych, co niewlasciwego
powoduje niedoszacowanie wystgpowania czgstych, i niepetnego
a przecenianie rzadkich sytuacji wykorzystania
Efekt pominigcia tendencja do nieuwzgledniania lub generalizowania informacji

(omission bias)

waznych opcji; podejmowanie dziatan ocenia si¢ gorzej niz
biernos¢

Efekt zbytniej wiaze si¢ z przecenianiem swojej wiedzy

pewnosci siebie i umiejetnoscei, a takze bledna ocena ryzyka wynikajaca
(overconfidence z nadmiernie pozytywnej oceny trafnosci sadow czy
bias) poprawnosci posiadanych informacji

Iluzja kontroli
(illusion of control)

przeswiadczenie danej osoby, ze im wigksze jest jej
zaangazowanie, tym wigkszy ma ona wptyw na przebieg
zjawisk

z rachunkowosci
w podejmowaniu
decyzji
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1

2

Ujawnianie i prezentacja informacji w sprawozdaniach i raportach (autoprezentacja)

Blad egotyzmu

przedstawianie osiagni¢é przedsigbiorstwa jako jego

atrybucyjnego zastug, za$ negatywnych wynikow jako wptywu

(self-serving bias) czynnikow zewnetrznych, niezaleznych od jednostki
(Brennan, Merkl-Davies, 2013)

Manipulowanie przyciaganie uwagi uzytkownikéw do dobrych wiadomosci

wizualne lub odwrécenie uwagi od ztych informacji, w wyniku:

i strukturalne — pozycjonowania informacji w tekscie, tzn. dobre

wynikajace informacje umieszcza si¢ w pierwszej czgsci raportu,

z bledow a zte w $rodkowych fragmentach tekstu

poznawczych, np.:
— efekt
pierwszenstwa
(primacy effect)
— efekt Swiezosci
(recency effect)
— efekt aureoli
(halo effect)

— framing effect

lokowania pozytywnych wiadomosci na koncu tekstu,
poniewaz jako ostatnie moga oddziatywac silniej na
uzytkownikoéw

rozciggania zauwazonej istotnej pozytywnej lub
negatywnej wlasciwosci, np. wynikdéw z podstawowej
dziatalnosci na inne, niezaobserwowane cechy,
przyktadowo na pozostate dziatalnosci jednostki
wyciggania roznych wnioskoéw z tych samych informacji
w zaleznosci od tego, jak informacja jest prezentowana
eksponowania dobrych informacji w odpowiedni sposéb,
dzigki wykorzystaniu wlasciwych srodkow graficznych,
stosujac odpowiedni kroj pisma, jego wielkos¢, kolor czy
podkreslenie

kreatywny obraz
przedsigbiorstwa
prezentowany

w sprawozdaniach
finansowych

lub raportach
wewngtrznych
ksztattowanie
pozadanego
wizerunku
jednostki

i zachowan
uzytkownikow
informacji
obnizenie
wiarygodnosci
irzetelnos$ci
informacji
wyciaganie
niewlasciwych
wnioskoéw przez
uzytkownikow
tych sprawozdan
i raportow

Zrodto: opracowanie wiasne.

Proces myslowy ludzi nie jest réwniez wolny od emocji (Zajone, 1980) silnie oddziatu-

jacych na zachowania. Mogg one znieksztatcaé postrzeganie rzeczywistosci przez osoby
zawodowo zajmujace si¢ rachunkowoscia, jak i wptywaé na ich motywacje do pracy. Zakres
i skutki oddziatywania czynnikéw emocjonalnych na osoby pracujace w rachunkowosci
przedstawiono w tabeli 3.

Oddziatywanie czynnikéw behawioralnych o podiozu emocjonalnym przejawia si¢
wystepowaniem tzw. heurystyki afektu (affect influenced bias). Zaktada ona, ze biezace
emocje (pozytywne i negatywne) determinujg proces podejmowania decyzji, ocen¢ ryzyka,
szacowanie korzysci w zalezno$ci od uczué, ktore sg kojarzone z okreslonym bodzcem.
W przypadku pozytywnych emocji wystepuje wicksze prawdopodobienstwo, ze ryzyko zo-
stanie ocenione jako nieistotne, a korzysci jako wysokie. W przypadku negatywnych emocji
jest odwrotnie (Montibeller, von Winterfeldt, 2015). Pozytywne nastawienie powoduje prze-
waznie, ze ryzyko bywa bagatelizowane, a spodziewane korzysci przeszacowane, natomiast
negatywne nastawienie skutkuje wyolbrzymianiem ryzyka i minimalizacja korzysci.
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Tabela 3
Wplyw i skutki oddziatywan emocjonalnych na zachowania oséb zawodowo zajmujacych si¢ ra-
chunkowoscia
Rodzaj btedu Specyfika oddziatywania Konsekwencje
Emocje pozytywne: — wicksza koncentracja uwagi na informacjach w zaleznosci od
— nadmierny optymizm o szansach niz o zagrozeniach kontekstu:
(optimism bias) — przeszacowywanie pozytywnych wynikow — akceptacja, a nawet
— nizsza percepcjaryzyka  — niedoszacowanie negatywnych wynikow sktonnos¢ do
—  wyzsza jakos¢ i1 efektywnos¢ pracy, wyzsza ryzyka albo awersja
satysfakcja z pracy do ryzyka
Emocje negatywne — wigksza koncentracja na informacjach — Wwykorzystywanie
— nadmierny pesymizm o0 zagrozeniach niz szansach heurystyk.
— wyzsza percepcjaryzyka — wigksza tolerancja ryzyka w razie
niezadowolenia, mniejsza za$ w przypadku
smutku

— opracowywanie pesymistycznych prognoz
— nizsza jakos¢ i efektywno$¢ pracy, nizsza
satysfakcja z pracy

Zrédto: opracowanie wiasne.

2. Przejawy i konsekwencje czynnikow behawioralnych
w rachunkowosci finansowej

Model rachunkowosci w jednostce gospodarczej, jak i realizowany w jej ramach proces in-
formacyjny, sa rezultatem dziatan ludzi, ktérzy maja okreslone preferencje, nawyki, poziom
kompetencji i podatno$¢ na emocje (Przytuta, 2008, s. 37; Bak, 2011, s. 47).

W rachunkowosci finansowej, mimo jej sformalizowania, czynniki behawioralne moga
wystapi¢ w réznych jej obszarach i na kazdym etapie jej funkcjonowania, poczynajac
od tworzenia modelu rachunkowosci finansowej dla danej jednostki gospodarczej, przez
kolejne fazy realizacji procesu informacyjnego — gromadzenia danych i ich przetwarzania,
na prezentacji informacji w réznych raportach i sprawozdaniach oraz przekrojach konczac.

Obszary oddzialywania czynnikow behawioralnych na zachowania ksiggowych w per-
spektywie rachunkowosci finansowej przedstawiono na rysunku 1.
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CZYNNIKI BEHAWIORALNE
Zdolnosci poznaweze Motywacje Emocje Cechy osobowosci
Postawy System wartosci Wezesniejsze doswiadczenia
T
Zawodowy osad Sposob podejmowania decyzji

| [
v v v v v

) Wybor metod Sporzadzanie
_ _Tworzenie Klasyfikacja wyceny i sposob
Tworzenie 1 stosowanie i grupowanie aktywow prezentacji
i stosowanie Krajowych zdarzen i ¢ j iani
¢ ¢ pasywow oraz (ujawniania)
MSR i MSSF Standardovxt ) ustalania informacji
Rachunkowosci wyniku w sprawozdaniach
finansowego finansowych
Polityka rachunkowosci

Rysunek 1. Obszary wptywu czynnikow behawioralnych na zachowania w zakresie rachunko-
wosci finansowe;j

Zrodto: opracowanie wlasne.

Przyjety w danej jednostce gospodarczej model rachunkowos$ci finansowej znajduje

odzwierciedlenie w dokumentacji zasad (polityki) rachunkowosci (Kiziukiewicz, 2014,
s. 9—13). W art. 10 ustawy o rachunkowosci zostal okreslony zakres tego dokumentu. Za
jego sporzadzenie i kolejne aktualizacje odpowiada kierownik jednostki gospodarczej, lecz
opracowanie odbywa si¢ zazwyczaj zespotowo. Wigze si¢ to z podejmowaniem szeregu
decyzji dotyczacych w szczegolnoscei:

— wyboru roku obrotowego, ktory moze pokrywac si¢ z rokiem kalendarzowym albo ze
wzgledu na specyficzne cechy dziatalnosci jednostki obejmowaé dwanascie innych
kolejnych miesiecy,

wyboru i sprecyzowania metod wyceny aktywow i pasywow oraz wariantu ustalania
wyniku finansowego,

okreslenia sposobu prowadzenia ksiag rachunkowych, w tym zasad klasyfikacji
zdarzen gospodarczych w powiagzaniu z konstrukcja zakladowego planu kont
z przedstawieniem wykazu kont ksiegi glownej i wskazaniem zasad prowadzenia
ksiag pomocniczych przypisanych do okreslonych kont gtéwnych (syntetycznych),
sporzadzenia wykazu wzajemnie powigzanych ksigg rachunkowych albo odpowiada-
jacych im zbioréw danych na komputerowych nosnikach danych z uwzglgdnieniem
ich funkcji w procesie przetwarzania danych ksiggowych,
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— ksztaltu systemu przetwarzania danych albo funkcjonujacego systemu informa-
tycznego z opisem przyjetych rozwiazan, np. stosowanej wersji oprogramowania,
w tym uzywanych algorytmoéw, parametrow, zasad i metod zabezpieczania dostgpu
do danych i systemu ich przetwarzania,

— organizacji systemu ochrony danych i ich zbioréw, w tym dokumentow zrodtowych,

ksigg rachunkowych i innych dowodéw bedacych podstawa zapiséw ksiegowych,
z czym wigze si¢ wyznaczenie zasad archiwizacji i dostepu do tych zbiorow.

W odniesieniu do wszystkich wymienionych kwestii osoby formutujace model rachun-
kowosci finansowej moga kierowac si¢ nie tylko wzgledami merytorycznymi, wynikajacymi
z przepiséw prawa bilansowego, ogdlnych zasad prawidtowej rachunkowosci, posiadanej
wiedzy, ale rowniez subicktywnymi odczuciami czy tez preferencjami. Przyktadowo,
moga wybrac prostszg metode amortyzacji — najczesciej liniowa — mimo ze wptynie to na
znieksztalcenie kosztow. Decydujac si¢ na wybdr oprogramowania, moga — nie zawsze ra-
cjonalnie — faworyzowac okreslona jego wersj¢ lub producenta. Formutujac zasady kontroli
i archiwizacji dokumentow ksiggowych badz procedury weryfikacji prawidtowosci zapisow
ksiggowych, moga niestusznie ograniczac si¢ do rozwigzan najprostszych i stosunkowo
tanich, ktore jednak okazg si¢ nieskuteczne i nie zapewnia uzyskania prawdziwego obrazu
sytuacji majatkowej, finansowej 1 wyniku finansowego jednostki gospodarczej. Podobne
podejscie moze wystapi¢ w sprawach nieuregulowanych przepisami ustawy, kiedy nalezy
wybra¢ krajowe standardy rachunkowosci, a w razie ich braku — miedzynarodowe regu-
lacje rachunkowosci, ktore jednak niektdrzy autorzy uznaja za mozliwe zrodto ,,korupcji
w ksiggowosci na réznych etapach tworzenia ewidencji i wplywu jej skutkow na wycene,
majatek i dochody podmiotu gospodarczego” (Kamela-Sowinska, 2006, s. 30, za: Bak, 2011).
Warto podkresli¢, ze skutki wystapienia czynnikow behawioralnych na etapie ksztattowa-
nia modelu rachunkowosci finansowej, determinujacego jej funkcjonowanie w jednostce,
oddziatuja a priori na dostarczane przez nia informacje, ktére sag wykorzystywane przez
zarzadzajacych jednostka i podmioty z jej otoczenia.

Jednak, jak wcze$niej wspomniano, czynniki behawioralne moga tez wywiera¢ wptyw
na proces informacyjny rachunkowosci w zakresie gromadzenia danych, ich przetwarzania
i prezentacji informacji. Charakter i rodzaj tych czynnikdéw pozostaje w zwigzku z sytuacija
gospodarczg jednostki, czego konsekwencja jest jej polityka bilansowa z tendencja do kreo-
wania okreslonego wizerunku jednostki. W tym celu moze by¢, przyktadowo, wykazywana
sytuacja majatkowa i finansowa jednostki lepsza niz faktyczna wskutek tendencyjnego
doboru okreslonych metod wyceny, w szczegélnosci szacunkoéw, a takze metod amorty-
zacji, zasad aktualizacji warto$ci sktadnikow majatkowych, tworzenia rezerw, rozliczen
miedzyokresowych.

Szczegdlnie wrazliwy na dziatania o podtozu behawioralnym jest wynik finansowy,
ktory przez ksiegowych moze by¢ sztucznie dostosowywany do poziomu uznanego przez
zarzad danej jednostki gospodarczej za cel jej dzialalnos$ci (Piosik, 2016, s. 22). Pomocne
w spelnieniu oczekiwan zarzadu moze by¢ manipulacyjne wykorzystanie przyjetych zasad
polityki rachunkowosci, zwlaszcza metod wyceny i szacunkéw. Wtedy — odpowiednio do
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potrzeb, a niezaleznie od rzeczywistosci — ksiegowi skupiajg si¢ na wykazaniu wysokiego
zysku albo prezentujg zysk zanizony, a nawet stratg. W pierwszym wypadku ich zachowania
moga by¢ zwigzane z sytuacjami, takimi jak: zamiar emisji przez jednostke akcji, dazenie do
podwyzszenia ich ceny, sprzedaz jednostki, ukrycie ktopotow z utrzymaniem plynnosci fi-
nansowej czy wystepowanie zagrozen dla kontynuacji dziatalnosci. Opracowujacy informacje
moga wowczas korzystac z instrumentdw, umozliwiajacych oddziatywanie na wykazywane
przychody i koszty. Do instrumentdw takich nalezg, migdzy innymi: zanizone odpisy aktua-
lizujace, nizsze rezerwy, umyslne dokonywanie okreslonych transakcji lub procedur rozliczen
miedzyokresowych przychodéw albo kosztow. W wypadku zanizania zysku albo kreowania
straty, dziatania moga by¢ podyktowane wzgledami podatkowymi, dgzeniem do zatrzymania
zysku (tzw. ciche rezerwy) przez ograniczenie wyptat akcjonariuszom czy udziatowcom.
W zwigzku z tym znajdujag wowczas zastosowanie instrumenty w postaci: maksymalizacji
wyceny aktywow, odpisow amortyzacyjnych i rezerw, uznaniowosci w zakresie identyfikacji
kosztow i przychodow badz ich alokacji w czasie. Nalezy przy tym podkresli¢, ze przedsta-
wione dziatania nawet, gdy sa zgodne z przyjeta przez jednostke polityka rachunkowosci, to
ze wzgledu na intencje ksiegowych maja podtoze behawioralne, a ich skutki oddziatuja na
rzetelno$¢ i wiarygodno$¢ informacji z rachunkowosci. Z tego powodu obszarem rachunko-
wosci szczeg6lnie narazonym na wpltyw czynnikoéw behawioralnych jest sprawozdawczosé
finansowa.

Sprawozdanie finansowe jest bowiem sporzadzane na podstawie informacji pochodza-
cych z ewidencji ksiggowej (Kiziukiewicz, 2016, s. 325-327.) Mimo ich weryfikacji przed
przystapieniem do prac sprawozdawczych, moga by¢ znieksztalcone wskutek dziatan
ksiggowych. Ponadto w trakcie opracowania sprawozdania moga pojawic si¢ kolejne czyn-
niki behawioralne, zwigzane ze wspomniang wczesniej ingerencja zarzadzajacych, ktorzy
oczekujg wykreowania okreslonego obrazu danego podmiotu gospodarczego z uzyciem
roéznych instrumentéw polityki bilansowej w zalezno$ci od elementu sprawozdania, ktérego
to dotyczy. Przyktadowo, w wypadku bilansu moze si¢ to taczy¢ z celowo tendencyjnym
doborem zasad 1 metod wyceny bilansowej rzeczowych aktywow trwatych, aktywow
finansowych (przeszacowanie lub niedoszacowanie wartosci godziwej), manipulacja
odpisami aktualizujgcymi (przeszacowanie naleznosci), nicadekwatnym oszacowaniem
rezerw, rozliczen miedzyokresowych w aktywach i pasywach bilansu. Wskutek tego nie
zostang ukazane czynniki wptywajace negatywnie na wartos¢ podmiotu gospodarczego.
W odniesieniu do rachunku zyskow i strat moga wystapi¢ omowione wczesniej przykta-
dowe dziatania zwigzane z zarzadzaniem finansowym (Ronen, Yaari, 2010, s. 40—41, za:
Piosik, 2016, s. 21), zmierzajace do zawyzania badz zanizania zysku albo straty finansowej
pod wptywem czynnikow behawioralnych pochodzgcych z otoczenia lub indywidualnych
preferencji sporzadzajacego sprawozdanie. Istnienie powigzan migdzy elementami spra-
wozdania finansowego (Kiziukiewicz, 2016, s. 330—-353) powoduje, ze wybory dokonane
podczas sporzadzania bilansu oraz rachunku zyskow i strat beda oddziatywac na informacje
prezentowane w zestawieniu zmian w kapitale/funduszu wtasnym i rachunku przeptywow
pieni¢znych, jezeli jednostka je sporzadza. Jest to istotne zwtaszcza w wypadku transakeji
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powiazanych z przeplywami pieni¢znymi.

Na wptywy czynnikéw behawioralnych szczeg6lnie podatna jest informacja dodatkowa.
Dotyczy to gtownie jej czgsci opisowych niepowiazanych wprost z ewidencja ksiggowa.
Z tego powodu jest uzasadnione przeprowadzenie werbalnej analizy tych fragmentow, ze
zwrdceniem uwagi na czestotliwo$é stosowania przymiotnikow, co moze by¢é przejawem
swiadomego oddziatywania na odbiorcg informacji. Podobna sytuacja moze wystapié
w przypadku sprawozdania z dziatalnosci i dotaczanych do niego raportéow, zwlaszcza
w punktach tego sprawozdania, ktore odnoszg si¢ do zamierzen rozwojowych jednostki, jej
osiagni¢¢ badawczo-rozwojowych, przewidywanej sytuacji finansowej, metod zarzadzania
ryzykiem i zabezpieczen planowanych transakcji o istotnym znaczeniu. Sposob prezentacji
takich informacji moze by¢ $ci$le zwigzany z cechami charakteru i preferencjami osoby
opracowujacej sprawozdanie.

Z informacji prezentowanych w sprawozdaniu finansowym korzystaja zarzadzajacy
jednostka i interesariusze zewnetrzni, do ktérych przede wszystkim jest ono adresowane.
Nalezy jednak podkresli¢, ze migdzy tymi grupami uzytkownikow wystgpuje asymetria
w odbiorze informacji. Zarzadzajacy, jak wczesniej podkreslano, moga wptywac na osta-
teczny ich ksztatt w sprawozdaniu przez formutowanie oczekiwan co do pozadanego obrazu
sytuacji majatkowe;j 1 finansowej jednostki oraz jej wyniku finansowego. Konsekwencja tego
moze by¢ tendencyjny dobor okreslonych instrumentéw polityki rachunkowosci, w tym:
materialnych (metody wyceny, ksztattowanie wartosci pozycji aktywow i pasywow), for-
malnych (korzystanie z ustawowych praw wyboru, wariant konstrukeji rachunku zyskow
i strat, metoda sporzadzania rachunku przeptywow pieni¢znych, szczegdétowos¢ i formy
prezentacji informacji dodatkowej), a takze czasowych (dzien bilansowy, moment zamknig-
cia, zatwierdzenia, ztozenia i publikacji sprawozdania). Zarzadzajacy maja tez mozliwo$¢
wczesniejszego niz odbiorcy zewnetrzni dostepu do informacji zawartych w sprawozdaniu.
Moga tez uzyskaé ich uszczegdlowione wersje oraz kontaktowaé si¢ z osobami, ktore te
informacje opracowuja i uzyskac¢ od nich dodatkowe wyjasnienia. Takich mozliwosci nie
maja natomiast interesariusze zewnetrzni.

3. Przejawy i konsekwencje oddzialywania czynnikow behawioralnych
w rachunkowosci zarzadczej

W wypadku rachunkowosci zarzadczej odbiorcami dostarczanych przez nig informacji sg
zarzadzajacy z roznych szczebli struktury organizacyjnej jednostki gospodarczej. Informacje
te musza by¢ opracowane pod katem ich potrzeb, wynikajacych z podejmowanych decyzji.
Fakt ten jest uwzgledniany przy konstrukcji modelu rachunkowosci zarzadczej, obejmuja-
cego czesto zarzadcza odmiang rachunku kosztoéw, aby zapewni¢ zaspokojenie finansowych
i niefinansowych (ilociowych, jakosciowych) potrzeb informacyjnych o$rodkéw decyzyj-
nych w danej jednostce. Jednoczes$nie model ten powinien by¢ kompatybilny z modelem
rachunkowosci finansowej (Kiziukiewicz, 2003, s. 30-35), z ktdrej informacje wykorzy-
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stywane sg zardwno w zarzadzaniu, jak i na potrzeby specyficznych dla rachunkowosci
zarzadczej procedur logiczno-matematycznych przydatnych w konstrukeji i optymalizacji
modeli decyzyjnych. Procedury te umozliwiaja wybdr optymalnego wariantu decyzyjnego
w okreslonych sytuacjach, ktore moga dotyczy¢, na przyklad, oceny wybranej strategii
zarzadzania jednostka, doboru surowcéw, metod produkce;ji i technologii, budzetowania, pla-
nowania, analizy odchylen kosztowych, optymalizacji relacji kosztowo-cenowych i innych
problemdéw decyzyjnych o charakterze krétko- 1 dtugoterminowym.

Wyznaczenie zbioréw informacji, dostarczanych przez rachunkowos¢ zarzadcza, wymaga
analizy potrzeb informacyjnych poszczegolnych osrodkow decyzyjnych. Zgtaszane przez
kadry zarzadzajace potrzeby informacyjne, z jednej strony, wynikajace z ich kompetencji
decyzyjnych, a z drugiej — z indywidualnych ocen sytuacji decyzyjnych, moga podlegac in-
dywidualnym wplywom czynnikow behawioralnych, takich jak: posiadana wiedza, stopien
samoorganizacji, zaufanie do swoich umieje¢tnosci oceny sytuacji, sklonnos¢ do ryzyka,
innowacyjnos¢ czy podatnos¢ na uleganie sugestiom otoczenia.

Obszary oddziatywania czynnikow behawioralnych na zachowania osob zajmujacych si¢
rachunkowoscia zarzadczg przedstawiono na rysunku 2.

CZYNNIKI BEHAWIORALNE

v '

Obszary zachowan behawioralnych 0sob zawodowo zajmujacych si¢ rachunkowoscia

zarzadcza
v l
Opracowywanie Doboér oraz Wybor Analiza Szacowa- Raportowanie
strategii, prognoz zastosowanie optymalne- i kontrola nie ryzy- informacji
i budzetow metod i na- g0 warlantu ka zarzadczych
rzedzi decyzyjnego
Planowanie Organizowanie Motywowanie Kontrola

Rysunek 2. Obszary wptywu czynnikéw behawioralnych na zachowania w ramach rachunkowosci
zarzadczej

Zrodto: opracowanie whasne.

Moze si¢ wigc okazaé, ze w takiej samej sytuacji decyzyjnej, posiadajac identyczne
informacje, dwie rézne osoby podejma inne decyzje. Zjawisku temu w rachunkowosci za-
rzadczej mozna w pewnym stopniu przeciwdzialac, stosujac wspomniane wczesniej modele
decyzyjne wskazujace optymalne rozwigzania. W tym celu na poziomie poszczegdlnych
szczebli decyzyjnych nalezy wyodrgbni¢ o$rodki decyzyjne z przypisaniem im okreslonych
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problemoéw decyzyjnych powigzanych z celami jednostki gospodarczej. Szczegétowa analiza
umozliwi kwalifikacje poszczegdlnych problemow do okreslonych grup wedtug wybranych
kryteriow, jak na przyktad: dziedzina tematyczna, zasi¢g czasowy i czg¢stotliwos¢, zwiazki
przyczynowo-skutkowe z innymi dziedzinami, rodzaj potrzebnych informacji, postac
modelu decyzyjnego, zasady wyboru optymalnego wariantu decyzyjnego (Kiziukiewicz,
2012, s. 19—40). Jednak nawet przy zachowaniu przedstawionej procedury nie mozna wyklu-
czy¢ oddziatywania i multiplikacji czynnikéw behawioralnych na sformulowanie i analize
problemu decyzyjnego, jako$¢ wykorzystywanych informacji, dobér modelu i podjeta na
jego podstawie decyzje.

Uwagi koncowe

Uleganie przez osoby zajmujace si¢ rachunkowoscia subiektywnym odczuciom i dgzeniom
o charakterze poznawczym, motywacyjnym czy emocjonalnym oraz popeiniane w zwigzku
z tym btedy wptywaja na jako$¢ informacji z rachunkowosci finansowej i zarzadczej, a takze
na oparte na nich oceny, sady i podejmowane decyzje. Swiadomo$é¢ wystepowania takich
zjawisk powinna sklania¢ do kontroli i ograniczania ich oddziatywan i zwigzanych z tym
konsekwencji. Wsroéd sposobdw radzenia sobie z podatnoscia na wpltyw czynnikoéw beha-
wioralnych mozna wymieni¢, migdzy innymi:

— strategie krytycznego myslenia, ktore wiazg si¢ ze swiadomym i powtarzajacym si¢

procesem oceny, weryfikowania, a nawet kwestionowania wtasnych decyz;ji i proce-
sow decyzyjnych z zamiarem ich poprawy (Knapp, Knapp, 2012),

— pobudzanie kreatywnos$ci myslenia i zmystu krytycznej analizy,

— uwzglednianie celow przedsigbiorstwa przy opracowywaniu réoznych opcji i wyborze

najlepszej sposrod nich,

— podejmowanie dyskusji na temat dost¢pnych informacji, mozliwosci dziatania,

wyboru wariantow,

— tworzenie sagdow, opracowywanie opinii z wielu punktéw widzenia przez réoznych

ekspertow i poréwnania w tym zakresie (Montibeller, von Winterfeldt, 2015),

— opracowywanie réoznych scenariuszy dziatania i ocena ich konsekwencji,

— sporzadzanie list kontrolnych w celu weryfikacji poprawnosci toku myslenia,

— wykorzystywanie narzedzi statystycznych w celu obiektywizacji wyborow

decyzyjnych,

— udziat w szkoleniach z zakresu szacowania prawdopodobienstwa.

Formutujac sady, dokonujac wyboréw i podejmujac decyzje, osoby zawodowo zajmujace
si¢ rachunkowo$cig zaré6wno finansowa, jak i zarzadcza, moga wpadaé¢ w réznego rodzaju
»putapki” behawioralne. Wazna jest wiec swiadomos¢ co do mozliwosci i obszarow ich wy-
stapienia, kontrola w tym zakresie, a takze podejmowanie dziatan w kierunku ograniczania
ich wptywu na obiektywizm i rzetelno$¢ dostarczanych informacji. Nalezy pamigtac tez,
ze na konsekwencje oddziatywania czynnikow behawioralnych na informacje dostarczane
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przez rachunkowos$¢ beda si¢ dodatkowo naktadaé skutki oddzialywan behawioralnych
zwiazanych z procesem decyzyjnym. Konsekwencja tego moze by¢ podjecie decyzji i dziatan
nieadekwatnych do rzeczywistej sytuacji, w zwiazku z czym jest wskazane korzystanie
z rachunkowosci behawioralnej, ktora zajmuje si¢ badaniem wplywu zachowania ludzkie-
g0 na procesy realizowane w praktyce rachunkowos$ci finansowej i zarzadczej, zwlaszcza
w odniesieniu do obszarow szczegolnie podatnych na wptyw czynnikow psychologicznych.
Warto przy tym podkresli¢, ze stwarza to jednoczes$nie przestanki eliminacji negatywnych
przejawow kreatywnej rachunkowosci.
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AREAS OF BEHAVIORAL INFLUENCES ON FINANCIAL AND MANAGEMENT ACCOUNTING

Abstract: Purpose — Indication of areas and consequences of behavioral impacts on information reliability of
accounting and its usefulness of decision making.

Design/methodology/approach — Based on literature analysis, deductive and induction methods and logical
inferences were used.

Findings — In this article, areas prone to behavioral distortion have been identified as a result of the influence of
specific behavioral factors, with an indication of their effects.

Originality/value — 1dentification of areas of financial and management accounting especially sensitive to the
influence of behavioral factors to prevent distortions of information and their negative effects.

Keywords: accountants’ behavior, behavioral factors in financial accounting, behavioral elements and manage-
rial accounting, cognitive biases, behavioral accounting
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