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Ksztaltowanie jakoSci procesow produkcyjnych
w warunkach logistyki globalnej

Jozef Fras, Tomasz Fras, Marcin Fras”

Streszczenie: Ce/ — Logistyka XXI wieku jest wielkim wyzwaniem dla zapewnienia jakosci procesow pro-
dukcyjnych nie tylko ze wzgledu na rosnaca ztozonosé, ale przede wszystkim ze wzgledu na konieczno$¢
znalezienia nowych innowacyjnych rozwiazan, ktore sprostaja oczekiwaniom i wspotczesnym wymogom
kazdego klienta. Celem pracy zatem jest zaprezentowanie znaczenia i istoty ksztattowania jakosci oraz mo-
delu instrumentéw w doskonaleniu proceséw produkcyjnych kazdego wspotczesnego przedsigbiorstwa.
Metodologia badania — Materiat bazuje na literaturze przedmiotu. Zastosowano metodg analizy i konstruk-
cji logiczne;.

Wynik — W pracy przedstawiono znaczenie, istot¢ i zarzadzanie jako$cia oraz model instrumentéw doskona-
lenia jakosci proceséw produkeyjnych w warunkach logistyki globalnej. W czg$ci teoretycznej pracy podjeto
rozwazania na temat znaczenia i istoty jakosci w procesach produkcyjnych, a takze wyzwan, jakie niesie
logistyka globalna dla zapewnienia wysokiej jako$ci procesow produkcyjnych wspotczesnego przedsigbior-
stwa. W czesci analityczno-koncepeyjnej opracowano model instrumentow doskonalenia jakosci proceséw
produkcyjnych, wskazujac na znaczenie wdrozenia systemu zarzadzania jako$cia w warunkach silnej kon-
kurencji i globalnej logistyki. Przyjeto zalozenie wynikajace z istoty systemu zarzadzania jakoscig, iz wdro-
zenie i efektywne funkcjonowanie systemu zarzadzania jakoscia i jego doskonalenie poprzez implementacje
wiasciwych (ujetych w opracowanym modelu) instrumentow doskonalenia procesow produkcyjnych reali-
zowanych w dtugim okresie czasu przyczyni si¢ do wzrostu pozycji konkurencyjnej poprzez wzrost jakosci
produktoéw przedsigbiorstwa na globalnym rynku

Oryginalnosé/wartos¢ — System zarzadzania jakos$cia i jego narzedzia doskonalenia w procesie produkcyj-
nym w warunkach logistyki globalnej to skuteczne narzadzie nadzorowania jakosci produktéw w catym
ciggu technologicznym procesu produkcyjnego, ktory pozwala na zmniejszenie brakow wewnetrznych i re-
klamacji oraz wzrostu zamowien klientow.

Stowa kluczowe: jakos$¢, ksztattowanie jakosci, procesy produkcyjne, logistyka globalna

Wprowadzenie

Obecne i mozliwe przyszte trendy w §wiatowej gospodarce (m.in. globalizacja, rosnace bez-
robocie i recesja) zmuszaja przedsi¢biorstwa do krytycznej samooceny wlasnych systeméw
produkcyjnych. Dynamicznie postgpujaca automatyzacja i robotyzacja wielu sektoréw
wspoétczesnych gospodarek wyraznie pokazuje, iz w strukturze kosztéw przedsigbiorstwa
implementacja instrumentow doskonalenia proceséw produkcyjnych, w tym koszty obstugi
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technicznej systeméw produkcyjnych, stanowi coraz wigkszy udzial w catosci kosztéw
przedsigbiorstwa. Znawcy problematyki jakosci (m.in. W.E. Deming, J. Juran, Ph.B. Crosby,
G. Taguchi, K. Isikawa, M. Imai, A. Feigenbaum) wre¢cz wskazuja, iz koszty zastosowanych
instrumentow w doskonaleniu procesow produkcyjnych beda obszarem kosztow, ktory
bedzie miat znaczacy wplyw na konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstw na $wiatowym rynku
(Fras, Kanswohl, Schlegel, Dettman, Geick, 2016).

Obecnie obserwuje si¢ coraz wigksze zainteresowanie przedsiebiorstw instrumentami
zwigzanymi z szeroko rozumiang filozofig Lean Produktion (Lean Manufacturing) (Kaizen,
Kanban, Poka-Yokeitp.) zajmujaca si¢ optymalizacja i jako$cig proceséw produkeyjnych.
Niemniej zadne z powyzszych narzedzi nie moze by¢, a wrecz nie powinno, wdrazane bez
zapewnienia stabilnej pracy systemu produkcyjnego przedsigbiorstwa. Zarzadzanie pro-
dukcja zgodnie z koncepcja Lean Manufacturing daje mozliwos¢, aby produkowac coraz
wiecej, wykorzystujac coraz mniej — mniej ludzkiego wysitku, urzadzen, czasu i miejsca
— przy jednoczesnym zblizaniu si¢ do osiagnigcia celu, jakim jest dostarczenie klientom
doktadnie tego, czego chca (Womac, Jones, Ross, 2007).

1. Znaczenie i istota jakoSci w procesach produkeyjnych

Stowo ,,jako$¢” nabrato w ciagu ostatnich kilkudziesigciu lat nowego znaczenia i stato
si¢ kluczem do osiagnigcia przewagi konkurencyjnej. W ostatnim dziesigcioleciu jako$¢
stala si¢ przedmiotem wspotzawodnictwa w §wiecie przemystu. Kazde przedsigbiorstwo
ma obecnie okreslony program jakosci. Stopniowo u$§wiadomiono sobie, ze myslenie ja-
kosciowe moze stuzy¢ glebszemu i obszerniejszemu wykorzystaniu zasobow i mozliwosci
przedsigbiorstwa. Dlatego tez jako$¢ stanowi obecnie jedno z najwazniejszych zagadnien
w zarzadzaniu.

Jako$¢ jest zatem bardzo istotna we wspotczesnym $wiecie. Jest uwazana za najsku-
teczniejsze narzedzie w konkurencji rynkowej i handlu miedzynarodowym. I cho¢ wiele
przedsigbiorstw dziala zgodnie z polityka projakosciowa, to jednak nadal zauwazalny jest
wzrost znaczenia funkcji jakosci. Jako$¢ jednak to nie stan idealny, lecz obiektywny cel, do
ktorego nalezy ciagle dazy¢.

Czesto jako$¢ przedstawia si¢ jako pojecie wzgledne, majace inne znaczenie dla réznych
ludzi. Dla jednych jest odpowiednikiem pigkna czy delikatnos$ci, podczas gdy dla innych
jest pewnym stopniem doskonatos$ci. Jest wiele definicji jakosci, a jej okreslenie w sposob
jednoznaczny nie jest mozliwe. Wedtug klasykow jakosci, to przede wszystkim zadowole-
nie klienta, zaspokojenie jego okreslonych potrzeb. To takze stopien zgodnos$ci z modelem,
wzorcem lub wymaganiami (Fras, 2015).

W gospodarce $wiatowej ro$nie znaczenie jakosci i zarzadzania jakoscig dla realiza-
cji celow 1 zadan kazdego przedsigbiorstwa, w tym do zwigkszania jego konkurencyjno-
$ci w zaspokajaniu potrzeb klientow. Realizacja przyjetych planéw i wynikajacych z nich
norm wymaga dobrego zarzadzania nimi, rozumianego jako proces sterowania wzajemnie
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wspotzaleznymi (powigzanymi) procesami niezbednymi do jego pelnego zrealizowania
i powigzania (integralno$ci) z dotychczasowa strukturg organizacji i celami jej dziatania.
Wozrastajaca rola jakos$ci 1 zarzadzania jakoscia wymaga uwzgledniania tej problematyki
w metodach zarzadzania przedsigbiorstwem i koordynowania jego dziatalnoéci. Te zagad-
nienia sg istotne z jednej strony z punktu widzenia sprawnosci i efektywnosci dzialania
przedsiebiorstwa, z drugiej za$ — z punktu widzenia jako$ci wykonania i zwigkszania kon-
kurencyjnosci jego dziatan.

Jako$¢ jest wynikiem wlasciwe] organizacji i jakos$ci zarzadzania przedsi¢biorstwem,
powiazanego z ciaglym doskonaleniem dzialan we wszystkich obszarach, szczegolnie
w procesach produkcyjnych. Zatem jako$¢, jako pojecie holistyczne, funkcjonuje na wielu
szczeblach dziatalnosci ludzkiej, obejmujacej jakos¢ wyrobu, ustugi, pracy i zycia. Tworze-
nie jakosci to dtugotrwaty proces obejmujacy wiele obszaréw, w tym $wiadomos¢ ludzka,
aspekty techniczne, technologiczne, organizacyjne i ekonomiczne. Wysoka jako$¢ i nieza-
wodno$¢ produktow przedsiebiorstwa to szansa na zyski, mozliwo$¢ obnizenia kosztéw
produkcji, a w konsekwencji zadowolenie klientow i gwarancja ich lojalnosci.

Szczegdlnie interesujgce sg definicje jakosci w ujeciu wieloaspektowym przytaczane
przez J.M. Jurana, EW. Deminga i P.B. Crosby’ego. J.M. Juran definiuje jako$¢ jako:

— stopien, w jakim wyrdb zaspokaja potrzeby okreslonego nabywcey (jakos¢ rynkowa),

— stopien, w jakim klasa wyrobu ma potencjalng zdolno$¢ zapewnienia satysfakcji kon-

sumentom w ogole,

— stopien zgodnos$ci wyrobu z modelem, wzorcem lub odpowiednio ujetymi wymaga-

niami (jako$¢ zgodnosci),

— stopien, w jakim okreslony wyréb znajduje u konsumenta pierwszenstwo przed innym

wyrobem w wyniku przeprowadzonych badan poréwnawczych,

— cechg lub zespo6t cech istotnych dla danego wyrobu dajacych si¢ wyodrebnic (sposob

wykonania, wyglad, konsystencja itp.).

Zdaniem E.W. Deminga jakos¢ mozna zdefiniowac jako przewidywany stopien jedno-
rodnosci i niezawodno$ci przy mozliwie niskich kosztach i dopasowaniu do wymagan ryn-
ku. Natomiast P.B. Crosby uwaza, ze jako$¢ to zgodnos$¢ z wymaganiami.

Z przytoczonych definicji wynika, ze sam producent nie jest w stanie oceni¢ jakosci
produktu; do pelnej oceny jest potrzebne potwierdzenie uzytkownika co do stopnia za-
spokojenia jego potrzeb. Jakos¢ trzeba wigc rozpatrywaé w konteks$cie potrzeb (wymagan)
klienta (czyli w aspekcie zewnetrznym) przeniesionych do specyfikacji dostawcy (aspekt
wewngtrzny). Oznacza to, ze o jakos$ci nie decyduja same wymagania, ale mozliwie najlep-
sze ich ustalenie oraz stopien ich spetnienia (Bendkowski, Matusek, 2013).

2. Logistyka globalna a jako$¢ procesow produkcyjnych w przedsiebiorstwie

Wytwarzanie produktéw spetniajacych okres§lone kryteria jako$ciowe wigze si¢ z tym, ze
przedsigbiorstwa ponosza z tego tytutu mniejsze lub wigksze koszty. Kontrola kosztow
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wytwarzania produktu to bardzo wazny aspekt w dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Znaczacy
ich udziat ma logistyka, zwlaszcza logistyka globalna, zwigzana z handlem miedzynaro-
dowym, czgsto o zasiggu Swiatowym, ktory charakteryzuje si¢ koncentracja obrotow, roz-
proszeniem geograficznym wysoko konkurencyjnych rynkow dostaw i zbytu (Gotembska,
2006).

Operatorzy logistyczni dziatajacy na rynku globalnym i zarzadzajacy sieciami dostaw
stoja przed zadaniem stworzenia zintegrowanej globalnej, efektywnej sieci dostaw o zwigk-
szajacej si¢ liczbie zrdznicowanych, zwlaszcza kulturowo, partnerdow logistycznych oraz
o optymalnym poziomie konfiguracji i koordynacji. Podstawowymi kierunkami dziatan
logistyki globalnej jest osiagniecie doskonatosci operacyjnej, przodownictwa kosztowego
oraz wysokiego poziomu obstugi klientow, zwlaszcza w zakresie logistyki zaopatrzenia
(dostaw) 1 dystrybucji. Zatem mozna powiedziec, iz jako$¢ pozyskiwanych komponentow
do produkcji poprzez wtasciwa procedure wylaniania dostawcow, czesto z réznych w skali
globalnej kierunkow zaopatrzenia, jak i jakosc¢ logistyki w procesie zaopatrzenia ma zasad-
niczy wptyw na jakos$¢ procesow produkcyjnych, a w konsekwencji na jako§¢ wytwarza-
nych produktow i zadowolenie klienta (Tubielewicz, 2013).

Rozw¢j trendow w gospodarce §wiatowej koncentruje si¢ na pojedynczych produktach
czy technologiach. Trendy globalne w logistyce odnosza si¢ do catego tancucha dostaw.
Powstaja one w sposob logiczny, zrodzone z rzeczywistych wymagan rynku, a dotycza
glownie stale wzrastajacych oczekiwan klientow co do jakosci produktu i poziomu obstugi.

W obszarach produkcji dostrzega si¢ takie trendy, jak indywidualizacja i skrocenie cyklu
zycia produktu oraz redukcja szczebli wytwarzania, ktore maja szczegdlnie duzy wpltyw na
logistyke, a takze towarzyszacy jej przeptyw materiatow i informacji.

Aby uatrakcyjni¢ produkcje i odr6znic ja od konkurencji, przedsigbiorstwa zmuszone sg
dopasowac produkty do indywidualnych zyczen klienta oraz poprawi¢ poziom swojej ob-
stugi. Produkty indywidualne wymagaja elastycznego podejscia, a w szczegdlnosci zmien-
nych procesow logistycznych obstugujacych produkcje¢ funkcjonujaca wedtug strategii ma-
ke-to-orde, wzglgdnie koncepcji ,,wielkos¢ serii 17

Logistyka zaopatrzenia produkcji powinna umozliwiaé odpowiedniag dostawe poje-
dynczych surowcow oraz wielowariantowe uzycie potproduktéow. Po stronie dystrybucji
powinien zosta¢ zapewniony szybki dostep do pojedynczo wyprodukowanego produktu
i mozliwie szybka jego wysytka do klienta. Z drugiej strony, poprzez zindywidualizowanie
produktow, wzrasta kompleksowo$¢ obstugi w zakresie posprzedazowym — konieczno$é¢
utworzenia zapasu czesci zamiennych, a w przypadku zapotrzebowania na te czesci — moz-
liwie szybkiej wysyltki do miejsca przeznaczenia.

Rozdrobnienie portfolio produktéw oraz wspomniany wzrost dyspozycyjnosci przekta-
daja si¢ na wzrost zapasow, ktory z kolei moze by¢ przyczyng wzrostu kosztow logistyki
nawet 0 25-30%. Podobny poziom wzrostu moze obejmowac koszty transportu, zwlaszcza
w skali globalnej, ktore rosng na skutek wzrastajacych oczekiwan klientow wobec produk-
tow (dostawa w dniu zamowienia lub nastepnym). Wzrost kosztow wynika z rozdrobnienia
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wolumenu transportowego i czgsto z koniecznosci realizacji transportéw bezposrednich nie
w pelni zatadowanymi §rodkami transportu.

Jeszcze przed kilku laty dla przedsigbiorstwa oczywiste bylo, ze sprzedaz wlasnych pro-
duktow realizowana bedzie poprzez handel hurtowy i detaliczny. Obecnie jednak, przy cia-
gle spadajacych marzach, przedsigbiorstwa zmuszone sg do zaopatrywania swoich klientéw
bezposrednio, by ominaé¢ kosztowny, czasochtonny i generujacy koszty handel. Dlatego tez
przedsigbiorstwa zaczynaja wykorzystywac nowe kanaty sprzedazy, jak np. sprzedaz inter-
netowa, koncepcje shop-in-shop lub wykorzystuja detalistow dla sprzedazy towarow maso-
wych. Dochodzi przy tym do sytuacji, w ktorej okre§lone kanaty wykorzystywane sg tylko
przejsciowo, a inne znajduja si¢ w fazie silnego rozwoju, jeszcze inne generujg coraz to
mniejsze obroty. Tylko przy pomocy odpowiednich, elastycznych koncepcji logistycznych
mozliwe jest obstuzenie wahajacych si¢ wielkosci popytu. Dodatkowa komplikacja jest tak-
ze ciggle skracany cykl zycia produktu, co powoduje, ze w krétkich odstepach czasu na
rynek musi trafi¢ nowy produkt, a zuzyty, w tym takze moralnie, powinien z niego zniknacé.

Roznorodnos¢ kanalow zbytu w potaczeniu z szybko zmieniajacymi si¢ produktami
wymuszaja nieustanny proces dostosowywania, tak by pomimo wahajacego si¢ wolumenu
obrotow stabilno$¢ procesow logistycznych, szczegdlnie w skali globalnej, stata si¢ czyn-
nikiem sukcesu.

Zauwazalng w ostatnich latach tendencja z pewnoscia jest outsourcing, czyli wydziele-
nie na zewnatrz przedsigbiorstwa tych zadan, ktore nie stanowig jego podstawowych kom-
petencji. Dziatanie takie oznacza dla przedsigbiorstwa ciaggle wyzwanie, w szczegolnosci
jesli state zintegrowane procesy biznesowe lub tez ich czgséci zostang przekazane zewnetrz-
nym operatorom lub dostawcom (Grzybowska, 2010).

Elementem scalajacym staja si¢ procesy logistyczne, takze w przypadku, kiedy dziat lo-
gistyki stanowi samodzielng jednostke outsourcingu. Aby zagwarantowaé bezproblemowa
realizacj¢ procesdw, roézni partnerzy, ustugodawcy, jak rowniez dostawcy powinni zostac ze
soba skutecznie powigzani, szczeg6lnie w zakresie prawa wlasnosci i ryzyka.

Globalizacja proceséw gospodarczych, w tym logistyki globalnej w aspekcie otwarcia si¢
Unii Europejskiej takze na kraje azjatyckie, wymaga uwzglednienia roli transkontynental-
nych magistrali kolejowych wspotpracujacych z lotnictwem i transportem samochodowym
oraz logistycznymi centrami dystrybucji. Otwarciu temu sprzyjaly przemiany gospodarcze,
ktore zaszty, i nadal zachodza, w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej. W zwiazku
z tymi przemianami niezbedne okazato si¢ usprawnianie proceséw zaopatrzeniowych i dys-
trybucyjnych, co znalazto wyraz w intensywnym rozwoju zarzadzania logistycznego.

Koncentracja kanatéw zaopatrzenia i dystrybucji na przejsciach granicznych stwarza-
fa okazje do dyskryminujacych dziatan wzgledem oferentéw zagranicznych. Wyelimino-
wanie ogniw kontroli granicznych doprowadzito do znaczacych oszczednos$ci czasowych
i zmniejszenia poziomu zapaséw w drodze, co z kolei powodowato obnizenie poziomu za-
paséw w przedsigbiorstwach. Istotny przy tym byt takze sam proces zmian strukturalnych
w produkcji przemystowej, ktory prowadzit do specjalizacji w wyniku redukcji wielkosci
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produkcji. W $lad za tym pojawilo si¢ pojecie ,,eurologistyki” i logistyki §wiatowej, czyli
dziedzin, ktdére obejmuja wszystkie te zmiany spowodowane nowymi warunkami funkcjo-
nowania gospodarek w sferze migdzynarodowej w wyniku budowy wspolnego, jednolitego
globalnego rynku.

Wspolczesna logistyka ma zasieg globalny dzigki Internetowi, telefonii komorkowej
oraz systemom satelitarnym. Wraz z post¢pujacym rozwojem komputerowego wspomaga-
nia zarzadzania gospodarka, a zwlaszcza rozpowszechnianiem komputerow do przetwarza-
nia danych w réznego rodzaju przedsi¢biorstwach, powstaty warunki do budowy systemow
wspotpracujacych ze soba, zmierzajacych w kierunku tancuchéw logistycznych. W krajach
rozwinietych gospodarczo takie podejscie przyczynito si¢ do uzyskania korzysci finanso-
wych w nowych obszarach, takich jak zmniejszenie zapasow, lepsza organizacja transportu,
szybsze 1 jako$ciowe dostawy itp. Sa to wspotczesne wyzwania przedsiebiorstw dla zapew-
nienia jako$ci wlasnych proceséw produkcyjnych w obszarze zaopatrzenia w jakoSciowe
surowce i materiaty do produkcji, przy ograniczeniu mozliwosci przeprowadzania audytow
u dostawcow, ze wzgledu na czas i odlegtos¢ od producenta (Lunarski, 2012). To sg efekty
logistyki globalnej. Wspotczesne procesy globalizacyjne w gospodarce swiatowej prowa-
dza, ale niekoniecznie muszg prowadzi¢ bezposrednio, wzglednie posrednio, do powstania
tzw. systemow logistyki globalne;.

3. Ksztaltowanie jakosSci w procesach produkcyjnych

Proces ksztaltowania jakosci zachodzi poprzez implementacje podstawowych funkcji za-
rzadzania w procesy produkcyjne, tj. planowanie, organizowanie, motywowanie i kontrole
wszystkich dziatan w taki sposob, zeby w ich wyniku powstat obiekt zaspokajajacy potrze-
by. Jako$¢ powstaje nie tylko w czasie obrobki produktu na linii produkcyjnej, lecz takze
»jest tworzona” w sferach przedprodukcyjnej, produkeyjnej i poprodukcyjnej, co przedsta-
wia tzw. petla jakos$ci (rys. 1), ktéra akcentuje wspotzaleznos¢ réznych dziatan koncowego
produktu. Powtarzanie cyklu umozliwia rozw¢j produkcji stale dopasowanej do potrzeb
klientéw oraz podkresla state przenikanie si¢ sfer produkeji i konsumpcji. Odpowiedzial-
no$¢ za zarzadzanie jakoscig spoczywa na wszystkich szczeblach zarzadzania, lecz musi
by¢ ono kierowane przez najwyzsze kierownictwo.

Zarzadzanie jako$cig to wszystkie dziatania dotyczace zarzadzania, ktore decyduja
o polityce jakosci, celach i odpowiedzialnosci, a takze o ich realizacji w ramach systemu ja-
kos$ci za pomocg takich srodkow, jak planowanie jakos$ci, sterowanie jakoScig, zapewnienie
jakosci i doskonalenie jako$ci.

Planowanie jakoSci to dziatania ustalajace cele i wymagania jakosciowe oraz wyma-
gania dotyczace zastosowania elementow systemu jakosci. Obejmuje ono: planowanie wy-
robu, a takze ustalenie celow i wymagan jakoSciowych, przygotowanie do wprowadzenia
systemu jakos$ci, przygotowanie planow jakosci i zapewnienie warunkow do doskonalenia
jakosci.
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Sterowanie jakoS$cig to metody dzialan oraz dziatania o charakterze operacyjnym, stu-
zace zard6wno do monitorowania procesu, jak i eliminowania przyczyn niezadawalajacego
wykonawstwa na wszystkich etapach petli jakos$ci stosowane w celu spetnienia wymagan
jakosciowych i osiggnigcia skutecznosci ekonomicznej.

Zapewnienie jakoS$ci to wszystkie planowane i systematyczne dziatania realizowane
w ramach systemu jakosci, stuzace do wzbudzenia nalezytego zaufania co do tego, ze obiekt
spetnia wymagania jako$ciowe.

Doskonalenie jakosci to dziatania podejmowane w catej organizacji w celu takiego
zwigkszenia efektywnosci i skuteczno$ci dziatan oraz procesow, aby uzyska¢ dodatkowe
korzysci dla organizacji i klientow.
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Rysunek 1. Petla jakosci w procesach produkcyjnych

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Bendkowski, Matusek (2013), s. 73.

W praktyce zarzadzanie jakos$cia sprowadza si¢ do wdrozenia i rozwoju systemu jakos$ci
w przedsigbiorstwie. System jakosci rozumiany jest jako struktura organizacyjna, proce-
dury, procesy i zasoby niezbedne do zarzadzania jako$cia. System jako$ci powinien by¢ na
tyle rozbudowany, na ile jest to potrzebne do osiagnigcia zatozonych celow jakosciowych
w konkretnym przedsigbiorstwie.

Celem tworcow normy ISO 9001:2000 i jej nowelizacji ISO 9001:20008 byto zaakcen-
towanie znaczenia wymagan klienta dla rozwoju wspoétczesnego przedsigbiorstwa, propa-
gowanie podejscia procesowego, stymulowanie zaangazowania najwyzszego kierownictwa
W proces rozwoju oraz uswiadomienie rangi ciagtego doskonalenia. Idee te znalazty swoj
wyraz w osmiu fundamentalnych zasadach zarzadzania jakoscia, na ktorych bazuje norma
ISO 9001:2008.
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Implementacja wymagan normy ISO 9001:2008 z powodzeniem wspiera funkcjonowa-
nie i zarzadzanie jakoscig proces6w produkcyjnych w przedsiebiorstwie, szczegdlnie w na-
stepujacych obszarach:

— wspieranie operacji produkcyjnych na stanowiskach pracy i ich nadzorowanie,

— opracowanie skutecznego procesu weryfikacji jakosci dostarczanych produktow,

— stymulowanie wzrostu skuteczno$ci procesu zaopatrzenia poprzez ustanowienie pro-
cedur doboru dostawcdow, kontroli nad dostarczonymi srodkami rzeczowymi oraz sa-
mymi dostawcami.

Dodatkowo norma ISO 9001:2008 naktania do nawigzywania dtugotrwatej wspotpracy

z kooperantami.

23 wrzesnia 2015 roku na stronie ISO — International Organization for Standardization
z siedziba w Genewie (Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna) — zostata zamiesz-
czona kolejna edycja migdzynarodowego standardu zarzadzania jakoscig ISO 9001:2015.
Zawiera ona szereg zmian i nowych wymagan wobec systeméw. Gtéwne zmiany to inny
podziat normy, nacisk na tzw. przywodztwo i ryzyko. Nowy uktad normy ISO 9001:2015
zawiera 10 wymagan-punktow:

1. Zakres normy.

. Powotania normatywne.
. Terminy i definicje.

. Kontekst organizacji.

. Przywddztwo.

. Planowanie.

Wsparcie.

. Funkcjonowanie.
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. Ocena funkcjonowania.

10. Doskonalenie.

Gloéwne zmiany w normie to:

— skoncentrowanie si¢ na przywodztwie,

— koncentracja na zarzadzaniu ryzykiem,

— nacisk na cele, pomiar i zarzadzanie zmiana,

— komunikacja i $wiadomos¢,

— mniejsza ilo§¢ wymogow o charakterze nakazow.

Norma ISO 9001:2015 zostata sporzadzona w nowej formie, ktora jest wspodlna dla
wszystkich nowych standardéw systemoéw zarzadzania. Pozwoli to na tatwg integracje pod-
czas wdrazania wigcej niz jednego systemu zarzadzania.
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4. Model instrument6w w doskonaleniu procesow produkcyjnych

Dla realizacji zadan i osiagania celow kazdego przedsigbiorstwa konieczne jest wykorzy-
stanie instrumentéw oddziatujacych na jako$¢ procesow produkcyjnych i produktéw na
wszystkich etapach w cyklu ich istnienia (Pajgk, 2013).

Instrumenty te zawarte w opracowanym modelu (rys. 2), ktéore mozna wdrozy¢, cha-
rakteryzuja si¢ planowym, powtarzalnym sposobem postgpowania przy realizacji zadan
zwigzanych z zarzadzaniem jako$ciag w systemach produkcyjnych na réznych szczeblach
zarzadzania i etapach rozwoju wspoétczesnych przedsigbiorstw. Decyzje dotyczace wyboru
i celowosci zastosowanych metod i narzedzi naleza do naczelnego kierownictwa kazdego
wspotczesnego przedsigbiorstwa.
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Rysunek 2. Piramida drogi do doskonatosci proceséw produkcyjnych — model instrumentow
zarzadzania jako$cig w systemach produkcyjnych

Zrodto: opracowanie wlasne.

W modelu instrumentéw zarzadzania jakoscig w systemach przedprodukeyjnych, pro-
dukeyjnych i poprodukeyjnych wyodrgbnione sa dwie grupy:
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1. Metody wykorzystywane w projektowaniu proceséw i produktéw, do ktorych mozna

zaliczy¢ m.in.:

— metod¢ FMEA,

— metod¢ QFD,

— metode DOE.

Metody te nie sa przedmiotem opracowania i nie beda blizej prezentowane, ponie-
waz dotycza procesow gtéwnie przedprodukcyjnych i poprodukcyjnych (eksploata-
cyjnych).

. Metody i narzedzia jako$ciowe znajdujace zastosowanie podczas procesow produk-

cyjnych, nazywane metodami i narzedziami sterowania jakoscia.

Implementowanie w procesy produkcyjne poszczegoélnych instrumentéw wystepujacych

w powyzszym modelu na roznych poziomach (od 1 do 5), w zaleznosci od stopnia rozwoju

organizacji, prowadzi do ciaglego doskonalenia jakosci procesow i produktow poprzez eli-

minacje¢ defektow i marnotrawstwa.

Metody i1 narze¢dzia stosowane na poszczeg6lnych poziomach w prezentowanym modelu

przedstawiono ponizej, a wybor metod i narzedzi jest suwerenng decyzja najwyzszego kie-

rownictwa kazdej organizacji.

Najlepsze praktyki produkeyjne:

1. Na poziomie pierwszym QC (Quality Control — kontrola jakos$ci) przedsigbiorstwo

ma zestaw roznych instrumentdéw zarzadzania jako$cia proceséw produkcyjnych,
takich jak: Cykl Deminga (PDCA — Plan-Do-Check-Act), metoda 5S (Seiri-Seiton-
-Seiso-Seiketsu-Shitsuke) 1 55+1 (5S plus dodatkowo bezpieczenstwo), analiza FMEA
(Failure Mode and Criticality Analysis), diagram Ishikawy, diagram Pereto, zasada
pracy zespotowej — kota jakos$ci czy program inicjatyw pracowniczych, zarzadzanie
procesami i wizualizacja, zarzadzanie dostawcami, Poka-Yoke, zasada Crosby’ego
—,zero defektow”, praca standaryzowana, zarzadzanie osiggni¢ciami gniazd i linii
produkcyjnych, zarzadzanie dokumentacja techniczng — ES Management, komunika-
cja wizualna — Visual Management.

. Kultura ciaglej poprawy (QA — Quality Assurance) — poziom drugi: przedsigbior-

stwo korzysta z Programu Ciaglej Poprawy (Continuous Improvement), skupienie
uwagi na kliencie, szkolenia, zespoly zadaniowe, uprawomocnienie pracownikow,
poliwalencja i kompetencje.

. Poziom trzeci — system zarzadzania jakoscia (QM — Quality Management) to opra-

cowanie i wdrozenie oraz nadzoér nad funkcjonowaniem systemu zarzadzania jako-
scig wedtug normy ISO 9001:2015. Poprzez system jakosciowy przedsigbiorstwo za-
pewnia satysfakcje klienta, partnerstwo z dostawcami i stosuje w swej dziatalno$ci
podejscie procesowe. Nalezy podkresli¢, iz przedsigbiorstwo ma mozliwo$¢ wyboru
drogi ku doskonatosci na pierwszych trzech poziomach, przechodzac kolejno z pro-
cesu pierwszego do drugiego, z drugiego do trzeciego, albo alternatywnie wdrazajac
system ISO 9001 korzystajac z instrumentow jego doskonalienia.
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4. Zintegrowany system zarzadzania jakoS$cig to poziom czwarty — wdrozenie syste-
mow ISO 14001 i PN-N 18001 i ich integracja z systemem ISO 9001. Wybdr sposobu
integracji, w zaleznosci od stopnia rozwoju danego przedsigbiorstwa, lezy w gestii
naczelnego kierownictwa przedsi¢biorstwa. Poprzez integracje trzech systemow
przedsigbiorstwo osiaga bezpieczenstwo i higieng pracy oraz zapewnia rozwoj ekolo-
giczny zgodnie z zasadg zréwnowazonego rozwoju. Poziom czwarty jest kontynuacja
procesu zarzadzania jakoscig — QM.

S. Lean Production—LP (wyszczuplona produkcja)/Lean Management—LM (wyszczu-
plone zarzadzanie) to poziom piaty drogi ku doskonatosci proceséw produkcyjnych.
Przedsigbiorstwo korzysta z zaawansowanych instrumentéw doskonalenia jakosci,
takich jak Kaizen, Lean Six Sigma, Just-in-Time, SMED (Single Minute Exchange of
Die), Kanban, TPM (Total Productive Maintenance), outsourcing. Przedsigbiorstwo
osigga wysokg kulture i sposoéb myslenia pracownikow — pelne zaangazowanie i do-
skonalenie wszystkiego zgodnie z pojeciem jakosci wedtug Lao Tzu. Wyszczuplo-
na produkcja/wyszczuplone zarzadzanie zasadniczo odnosi si¢ do marnotrawstwa.
Kluczowym postulatem tej koncepcji produkcji/zarzadzania jest ,,wyszczuplenie”
przedsigbiorstwa poprzez pozbycie si¢ wszystkich procesow, ktore nie sa absolutnie
konieczne i nie stanowig same w sobie wartosci dla klienta, np. poprzez outsourcing.

6. Ostatni etap to droga do TQM (Total Quality Management) — kompleksowe zarza-
dzanie jakoscia.

Ze wzgledu na obszerno$¢ zagadnienia autorzy wskaza te metody i narze¢dzia, ktore sg

najbardziej efektywne w ksztattowaniu jakosci systemow produkeyjnych. Sa to:

Kaizen (z jap. Kai — ciaglos¢ 1 Zen — doskonalenie) nalezy definiowac jako filozofig
nieznacznego, ale zarazem cigglego i systematycznego doskonalenia przedsigbiorstwa w ra-
mach wdrozonych systemow, stosowanych narzedzi i technologii. Duzym atutem metody
Kaizen jest bazowanie na istniejagcym w przedsiebiorstwie kapitale oraz brak potrzeby an-
gazowania znacznych naktadéow finansowych czy zatrudnienia specjalistow z zewnatrz.
Filozofia Kaizen glosi, ze zaden dzien nie powinien uptyna¢ bez dokonania cho¢by drobne;j
poprawy w ktoéryms$ z obszaréw funkcjonowania organizacji. Jedna z podstawowych wy-
tycznych tej filozofii jest standaryzacja oraz system wspomagajacy zachowanie poziomu
zmian. Fundamentalne bowiem ma znaczenie zasada, zgodnie z ktéra bez utrzymania po-
ziomu zmiany dokonanej wczesniej nie mozna wprowadzaé kolejnych dziatan doskonalg-
cych. Z kolei wprowadzona zmiana zostaje uznana za standard i w dalszej przysztosci ko-
lejne wysitki czynione zaréwno ze strony kierownictwa, jak i pracownikow powinny by¢
ukierunkowane na wypracowanie i przyjecie wyzszych standardow. Zdaniem A. Hamrola
(2007) filozofia ta za cel stawia dazenie do sytuacji, w ktorej czas kazdego pracownika jest
przeznaczony wytacznie na tworzenie wartosci dodanej do produktu.

Zastosowanie wytycznych filozofii Kaizen, szczegoélnie w obszarze logistyki produk-
cji, prowadzi w stosunkowo krotkim czasie do bardzo pozytywnych zmian ilosciowych
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i jakosciowych. Warto zaakcentowad, ze filozofia Kaizen obejmuje szerokie spektrum za-
sad, instrumentéw i narzedzi, takich jak:

— przywodztwo,

— orientacja na klienta,

— kompleksowe sterowanie jako$cia,

— kota jakosci,

— Kanban,

— zasady 58S, 5S+1

— Just-in-Time,

— automatyzacja i robotyzacja,

— planowanie i rozw6j nowych produktow.

Cykl PDCA (Plan-Do-Check-Act). Twoérca tej koncepcji byt William Deming. Jego
koncepcja miala wplyw miedzy innymi na metode Kaizen. Postulowal on miedzy innymi
filozofi¢ ciagltej poprawy zgodnie z zasada 5 Why i usprawnienie komunikacji migdzy kie-
rownictwem a pracownikami. Rozwinigcie skrotu PDCA mozna przettumaczy¢ na jezyk
polski jako ,,Zaplanuj—Wykonaj—Sprawdz—Dziataj” i przedstawia czterostopniowy proces
elastycznego wprowadzania zmian. Pierwszy etap, czyli planowanie, odnosi si¢ do pozna-
nia przyczyny problemu, przed ktérym stajemy. Kolejny krok to préoba rozwigzania proble-
mu. Gdy juz wyprébujemy nasze rozwigzanie, czas na trzeci etap, jakim jest analiza jego
efektow. Ostatnia faza to petna implementacja poprawionego rozwiazania. Pierwsze trzy
etapy daja nam pewnos$¢, ze efekty beda zadowalajace. Oczywiscie nie jest to koniec, po-
niewaz Kaizen, z ktorym model P-D-C-A jest $ci$le zwiazany, to nieustanne doskonalenie,
cykl zatacza koto i zaczyna si¢ od poczatku; po zakonczeniu procesu mozna poszukiwaé
kolejnych obszarow, ktore nalezy usprawni¢. Powtarzanie tych czterech krokow przybliza
przedsiebiorstwo do doskonatosci.

Diagram Ishikawy. Narzedzie to, opracowane w 1950 roku przez profesora Uniwer-
sytetu Tokijskiego Kaoru Ishikawe, stuzy do analizy przyczynowo-skutkowej i jest row-
niez zwane ,,diagramem rybich o$ci”. Polega na wpisaniu skutku, zwykle niepowodzenia,
w miejsce ,,glowy” i umieszczeniu ogélnych przyczyn na schemacie o ksztalcie rozgalezia-
jacych sie osci. Zgodnie z zasada 5 Why, do kazdego z powodéw mozemy dopisywaé czyn-
niki, ktore miaty na niego wptyw. Proces ten mozemy powtarzac, az nasza analiza bedzie
dostatecznie szczegdlowa. Wazne jest, by zaangazowaé w to jak najwigcej 0sob z roznych
dziatéw przedsigbiorstwa, inaczej analiza nie bedzie kompletna. Pracownicy z innym do-
swiadczeniem beda w stanie spojrze¢ na problem od innej strony, dzieki czemu szansa na
zidentyfikowanie najglebszych przyczyn znacznie wzrosnie.

Poka-Yoke. Jeste$my juz w stanie pozna¢ przyczyny problemu, zidentyfikowac te klu-
czowe, a nawet przewidzie¢ je zanim wystapia. A jesli zaprojektujemy system tak, by pew-
ne btedy nie mogty si¢ wydarzy¢? Taka idea przy$wieca metodzie poka-yoke, ktéra moz-
na niedostownie przettumaczy¢ z japonskiego jako ,,bledoodporno$¢”— ,unikaj bledoéw”.
Jej znaczenie widzimy w codziennym zyciu: karta pamigci sim aparatu telefonicznego ze
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Scietym rogiem, ktorej nie da si¢ wlozy¢ na odwrot czy sygnat modulowany, przypominaja-
Cy nam o niezapieciu pasow bezpieczenstwa po ruszeniu samochodem.

Lean Management/Lean Produktion. Lean Management zasadniczo odnosi si¢ do mar-
notrawstwa. Kluczowym postulatem tej koncepcji zarzadzania jest ,,wyszczuplenie” przed-
sigbiorstwa poprzez pozbycie si¢ wszystkich proceséw, ktdre nie sg absolutnie konieczne
i nie stanowig same w sobie wartosci dla klienta. Pierwszym przedsi¢biorstwem stosuja-
cym w praktyce t¢ metode byta Toyota. Aby zidentyfikowa¢ marnotrawstwo i tym samym
znalez¢ spos6b do usprawnienia dziatalno$ci, nalezy postawi¢ nastgpujace pytanie: ,,Za co
sktonny jest zaptaci¢ klient naszych produktéw?”. Zwykle duza cze$¢ wykonywanych pro-
cesow, takich jak transport materialow czy surowcow badz administracja przedsigbiorstwa,
generuje koszty nie sprawiajac jednoczesnie, ze klient jest sktonny zaptaci¢ wiecej. W ogra-
niczeniu podobnych strat pomaga przestrzeganie kilku zasad. Po pierwsze, lepiej odpowia-
da¢ na popyt, niz go przewidywac. Nietrafione prognozy powoduja nadprodukcje i przerost
zapasow, co skutkuje wyzszymi kosztami i nie stanowi dla klienta wartos$ci dodanej. Oczy-
wiscie elastyczna reakcja na popyt wymaga maksymalnie skroconego czasu migdzy ztoze-
niem zamowienia a dostarczeniem produktu do klienta. Kolejnym waznym punktem jest
wigc usprawnienie procesu produkcji (wyeliminowanie przestojow i czasu oczekiwania)
i logistyki. Problem ten prezentuja techniki Just-In-Time 1 Kanban.

Marnotrawstwem sa takze defekty, stad nacisk na rygorystyczna kontrole jakosci. Jesli
nie zrobimy czego$ dobrze za pierwszym razem, klient nie bedzie sktonny ptaci¢ za to, ze
musimy po sobie poprawiaé. Zastosowanie metod takich jak FMEA i Poka-Yoke pozwala
ograniczy¢ straty zwigzane z koniecznosciag dokonywania poprawek, serwisowania wadli-
wych produktow i przyjmowania reklamacji. Warunkiem powodzenia podejs$cia Lean jest,
podobnie jak w przypadku Kaizen, ciggle doskonalenie, a w szczegolnosci wyszukiwanie
czynno$ci nieprzynoszacych wartosci dla klienta i ich eliminacja.

Metoda 5 jest jednym z najprostszych i najszerzej stosowanych narzedzi szczuptego
zarzadzania — Lean Management, czy szczuptej produkcji — Lean Produktion. Sformali-
zowal i spopularyzowat to narzedzie w zarzadzaniu na poczatku lat 80. XX wieku Takashi
Osada. Nazwa 5S pochodzi od pierwszych liter japonskich wyrazéw Seiri (selekcja), Seiton
(systematyka), Seiso (sprzatanie), Seiketsu (standaryzacja) i Shitsuke (samodyscyplina). Jest
podstawa do wdrozenia kolejnych, bardziej zaawansowanych technik czy metod, takich jak
m.in. Kaizen, SMED, TPM, TQM, Just-in-Time, Kanban, zarzadzanie wizualne, praca stan-
daryzowana i produkcja gniazdowa.

Metoda Just-In-Time (czyli ,,doktadnie na czas”) przewiduje, iz utrzymywana jest mi-
nimalna ilo§¢ zapasow, a materiaty potrzebne do produkcji trafiaja do przedsigbiorstwa
wtedy, kiedy sg potrzebne. W jaki sposob jednak mozna osiggnaé taka synchronizacje z do-
stawcami? Z pewno$cig nie jest to proste i wymaga bardzo dobrej komunikacji. W zwigzku
z tym lepiej jest wspotpracowacé z mniejsza iloscig dostawcow (najlepiej z jednym), ktorym
mozna zaufa¢. Waznym czynnikiem bedzie lokalizacja — im blizej przedsigbiorstwa pro-
dukcyjnego, tym lepiej. Najwazniejsze jest przekazywanie informacji o zapotrzebowaniu
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do dostawcow; Toyota wykorzystywata w tym celu metod¢ Kanban, ktéra sama w sobie jest
na tyle popularna i interesujaca, ze zastuguje na odrgbna prezentacje. Just-In-Time spraw-
dza si¢ w przypadku przedsigbiorstw, ktore sa w stanie wystandaryzowac swoja produkcje.
Ponadto, czesto kluczem do sukcesu jest odpowiednia umowa z dostawca, ktdra przerzuca
na niego duza cze$¢ odpowiedzialno$ci za caty proces i konieczno$¢ utrzymywania zapa-
SOw.

Kanban. Metoda pomocng przy wdrazaniu Just-In-Time jest Kanban, czyli system
logistyczny, ktory pozwala utrzymywaé wzglednie staly poziom zapasow. Polega na au-
tomatycznym sktadaniu zamowienia u dostawcy w chwili, gdy konkretne zapasy spadna
o ustalong ilo$¢. Pierwotnie stuzyly w tym celu specjalne karteczki, ktore wedrowaty od
przyjecia dostawy do wydania gotowego produktu, kiedy to wracaty do dostawcy stanowiac
zamdwienie. Obecnie system ten jest elektroniczny, co czyni go jeszcze bardziej uzytecz-
nym. Caty system Just-In-Time wymaga ponadprzeci¢tnie czgstych dostaw, co znacznie
podnosi koszty i moze wydawac si¢ nicoptacalne. Doswiadczenia Toyoty pokazuja jednak,
ze korzysci, takie jak ograniczenie zapasoéw 1 elastycznos$¢, znacznie przewyzszaja straty
i stosowanie tej strategii si¢ oplaca.

Lean Six Sigma. Lean i Six Sigma stanowig dwie odrebne koncepcje, ktorych wspolnym
celem jest doskonatos$¢ proceséw w przedsigbiorstwie. Metodologia Lean bazuje na redukcji
kosztow przy jednoczesnym wzroscie wydolnosci i efektywnosci procesu produkcyjnego.
Glownym jej celem jest podnoszenie produktywnosci proceséow produkcyjnych i wytwa-
rzanie produktéw zgodnych z wymaganiami klienta (Zimon, 2013). Natomiast zatozeniem
Six Sigma jest eliminacja wszelkich wad (usterek) pochodzacych z btedéw procesu pro-
dukcyjnego. W szerszym ujeciu koncepcje t¢ mozna uznac za sposob zarzadzania przed-
sigbiorstwem obejmujacy projektowanie, pomiary oraz nadzor nad wszystkimi procesami
(Gapska, 2010, s. 16). Omawiane koncepcje mozna stosowaé odrebnie, jednak z punktu
widzenia podnoszenia efektywnosci, polecane jest ich faczenie prowadzace do wdrozenia
narzedzia umozliwiajacego kompleksowe zarzadzanie procesami. Dodatkowym bodzcem
sprzyjajacym integracji omawianych koncepcji jest bardzo zblizona metodyka implemen-
tacji ich wymagan.

Wytyczne Lean Six Sigma mozna wyrazi¢ w nast¢pujacych punktach:

1. Klientowi nalezy dostarczy¢ produkt spetniajacy jego wymagania w jak najkrotszym

czasie.

2. Nalezy czyni¢ starania w kierunku eliminacji nieprawidtowosci i odchylen w proce-

sach.

3. Pracownicy catkowicie angazuja si¢ w realizacj¢ przydzielonych im zadan oraz do-

skonalg formy komunikacji.

4. Decyzje powinny by¢ podejmowane na podstawie danych pozyskiwanych w wy-

niku analiz (Zimon, 2013).

Nalezy podkresli¢, iz faczenie czterech powyzszych zasad pozwala na uzyskanie efektu

synergii. Tylko scalenie kreatywnos$ci 0sob pracujacych (w oparciu o mierzalne dane) nad
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doskonaleniem i poprawa proceséw z prawidtowym zrozumieniem potrzeb klientéw moze
doprowadzi¢ do uzyskania przewagi konkurencyjnej (Karaszewski, 2000, s. 84, 220).

Z punktu widzenia logistyki wdrozenie koncepcji Lean i Six Sigma poprawi funkcjono-
wanie przedsigbiorstwa w nastgpujacym zakresie:

— wzrosnie szybkos¢ przebiegu procesow produkcyjnych i przepltywu produktéw w tan-
cuchu dostaw poprzez globalne zarzadzanie procesami ukierunkowane na poprawe
jakosci i minimalizacje przestojow produkcyjnych,

— zmniejszy si¢ liczba btedow i odchylen,

— usprawni si¢ przeplyw informacji,

— zminimalizuje si¢ liczba blednych decyzji poprzez wymog pozyskiwania i przetwarza-
nia informacji (Zimon, 2013).

Six Sigma to najbardziej sformalizowana z przedstawionych metod, w ktorej wprowa-
dzaniu nieodlaczny jest udziat specjalnie przeszkolonego konsultanta. Nazwa odnosi si¢
do statystyki — sigma to przecig¢tne odchylenie od $redniej, czyli odchylenie standardowe.
W tym przypadku uzywa si¢ tego terminu, by okresli¢ prawdopodobienstwo wystapienia
defektu, zas proces o wartosci 6 sigma dopuszcza niecate trzy usterki na milion produktow.
Chociaz sam wstep sugeruje, iz metoda ta jest niezwykle skomplikowana, w praktyce wy-
korzystuje wiele metod wspdlnych z Kaizen badz Lean Management, takich jak juz opisane
diagram Pareto, diagram Ishikawy badz FMEA. Pewng innowacja jest szczeg6lny nacisk na
mierzenie konkretnych efektow wzrostem zysku. Dodatkowo, decyzje w wigkszym stopniu
podejmowane sg na bazie twardych danych liczbowych, niz na zatozeniach i opiniach.

TQM. Kompleksowe zarzadzanie jako$cia (Total Quality Management — TQM) jest kon-
cepcja zarzadzania ukierunkowang na poprawg elastycznosci, skutecznosci i efektywnosci
wszelkiej dziatalno$ci ludzkiej. Jest to ostatni etap w osigganiu doskonatosci proceséw pro-
dukcyjnych — to tak naprawde niekonczacy si¢ proces w drodze do doskonalosci, ktorej
jeszeze dhugo nie bedzie nam dane osiagnaé. Koncepcja TQM w przedsigbiorstwie upo-
wszechnia kompleksowe podejscie do jakosci angazujace w proces jej doskonalenia wszyst-
kich pracownikéw na kazdym szczeblu struktury organizacyjnej. Samo definiowanie TQM
jest sprawg problematyczna, poniewaz nie zostata ona nigdzie skodyfikowana. Stad w lite-
raturze przedmiotu autorzy prezentujg réznie definicje tej koncepcji, jednak w wickszosci
przypadkow maja one wiele cech wspolnych, wzajemnie si¢ uzupetniajacych (Fras, 2015).

Nalezy zaznaczy¢, ze TQM nie jest systemem zarzadzania jako$cig i nie mozna go za-
implementowac do przedsigbiorstwa — jednak decydujac si¢ na przestrzeganie fundamental-
nych zasad kompleksowego zarzadzania jakoscia, przedsiebiorstwo wkracza na niekonczaca
si¢ droge ciaglego doskonalenia wymagajaca od naczelnego kierownictwa i pracownikow
petnego zaangazowania.

Ciagte upowszechnianie zasad kompleksowego zarzadzania jako$cig przynosi przedsie-
biorstwu wiele korzysci, takich jak:

— osiaganie wysokiego poziomu jakosci wyrobu lub ustugi,

— redukcja strat przy minimalizacji zaangazowanych zasobow,
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— podniesienie efektywno$ci poszczegoélnych dziatan i procesow,

— rozwdj kultury projakosciowej pracownikow,

— wazrost zadowolenia i zaufania klientow,

— rozwdj innowacyjnosci,

— stosowanie nowoczesnych metod i koncepcji zarzadzania jakoscia.

Uwagi koncowe

W warunkach wspoétczesnej gospodarki rynkowej, ze wzgledu na zachodzace w niej procesy
globalizacji i rosngcg konkurencje, wzrasta znaczenie jakosci produktow i procesow przed-
sigbiorstw. Coraz cze$ciej, podejmujac jakiekolwiek dzialania dotyczace przedsigbiorstwa,
nalezy mie¢ na uwadze, iz jako$¢ jest nieodzownym elementem decydujacym o pozycji
przedsigbiorstwa na rynku oraz o jego rozwoju organizacyjnym i mozliwosciach pozyska-
nia nowych klientéw. Przedsigbiorstwo, bez wzgledu na wielkos¢ czy rodzaj produkcji nie
osiggnie trwalego sukcesu na rynku, jesli w sposob systematyczny nie bedzie doskonali¢
procesOw calej organizacji, w tym szczego6lnie proceséw podstawowych, tj. produkcyjnych,
we wszystkich aspektach dziatalnosci. Temu stuzy opracowany model instrumentéow do-
skonalenia procesow produkcyjnych wspotczesnego przedsigbiorstwa.

Opracowany model instrumentoéw to najbardziej efektywne koncepcje zarzadzania ja-
koscia, ktorych istnienia warto by¢ §wiadomym (Kaizen, Lean Management, Six Sigma)
oraz najbardziej uzyteczne techniki, ktore mozna od razu wykorzystac¢ (wykres Ishikawy,
zasada Pareto, cykl P-D-C-A). Kluczem do sukcesu kazdego przedsigbiorstwa jest wyko-
rzystywanie kazdej okazji w dazeniu do doskonato$ci. Wsrod przedstawionych w modelu
instrumentow doskonalenia proceséw produkcyjnych kazde przedsigbiorstwo z pewnos$cia
znajdzie co$ dla siebie takie i poprzez trafng konfiguracj¢ zaimplementowanych metod i na-
rzgdzi uzyska trwatg przewage na konkurencyjnym rynku w warunkach logistyki globalne;j.
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SHAPING QUALITY OF PRODUCTION PROCESSES
IN THE TERMS OF GLOBAL LOGISTICS

Abstract: Purpose — Logistics in the XXI century is a great challenge to ensure the quality of production
processes, not only because of the increasing complexity, but mainly because of the necessity to find new,
innovative solutions that will meet the expectations and requirements of each customer today. Therefore the
aim of the work is to present the meaning and essence of quality shaping as well as creating instruments that
will improve production processes of each modern company.

Material and methods — The material is based on the literature. Method was used of analysis and logical
construction.

Results — The study presented the importance and essence of the quality management and model of instru-
ments to improve the quality of production processes in the terms of global logistics. In the theoretical part
of the work considered about the importance and essence of quality in production processes, as well as the
challenges of global logistics to ensure high-quality production processes of the modern enterprise. In the
analytical and conceptual part was developed a model of instruments to improve the quality of production
processes, pointing to the importance of implementing a quality management system in the highly competi-
tive and global logistics. It was assumed resulting from the essence of a quality management system that the
implementation and effective functioning of the quality management system and its improvement by the im-
plementation of appropriate (included in the developed model) instruments to improve production processes
carried out in a long period of time will contribute to growth the competitive position by increasing the qual-
ity of products the company at the global market.

Conclusion — Quality Management Systems and its tools for the improvement in the production process in the
conditions of global logistics is a effective tool for supervising the quality of products throughout technologi-
cal line production process, which allows to reduce the internal shortcomings and complaints and growth the
number of customer orders.

Keywords: quality, shaping quality, production process, global logistics
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