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Wykorzystanie wynikow oceny kontroli zarzadczej
przeprowadzonej metoda CAF i PRI
do podejmowania decyzji zarzadczych w JST

Anna Zbaraszewska, Iwona Majchrzak®

Streszczenie: Cel — Proba wykazania przydatnosci uzyskanych wynikoéw oceny kontroli zarzadczej za po-
moca metody CAF i PRI do podejmowania racjonalnych decyzji zarzadczych w jednostkach sektora finan-
sow publicznych.

Metodologia badan — Opracowanie artykutu poprzedzity studia literaturowe. Glowna metoda stosowana
w artykule jest analiza zrodet oraz metoda dedukeji i indukcji.

Wynik — Przeprowadzone studia literaturowe dowiodty, ze metoda CAF oraz PRI dostarczaja uzytecznych
i kompleksowych informacji na temat funkcjonowania badanej jednostki, wskazujac na jej mocne i stabe
strony oraz umozliwiajac okreslenie i wdrozenie dziatan doskonalacych ujawnionych w trakcie samooceny
kontroli zarzadcze;j.

Oryginalnosc¢/wartos¢ — Przedstawione w artykule informacje stanowig syntetyczny opis istoty i zakresu
metody CAF i PRI oraz mozliwosci wykorzystania wynikéw oceny stanu kontroli zarzadczej przeprowadzo-
nej za posrednictwem tych metod, do podejmowania przez kierownictwo racjonalnych decyzji zarzadczych
w podlegtych jednostkach.

Stowa kluczowe: jednostki samorzadu terytorialnego, kontrola zarzadcza, metoda CAF (Wspdlna Metoda
Oceny), metoda PRI (metoda Planowania Rozwoju Instytucjonalnego)

Wprowadzenie

Od zarzadzajacych jednostkami samorzadu terytorialnego oczekuje si¢ skutecznego re-
alizowania powierzonych zadan przy minimalizacji kosztow dzialania. Kierownictwo jest
zainteresowane roznego rodzaju instrumentami, umozliwiajacymi ocen¢ funkcjonowania
jednostki. Systemem sprzyjajacym prawidlowemu funkcjonowaniu tych jednostek jest kon-
trola zarzadcza, ktora zostata powotana reforma finanséw publicznych (Ustawa z 27 sierp-
nia 2009). Skuteczne i efektywne wykorzystanie informacji uzyskanych w wyniku oceny
funkcjonowania kontroli zarzadczej powinno przyczynic si¢ do okreslenia stopnia realizacji
zatozonych celow i postawionych zadan, w tym wskazania przyczyn, skutkéw i innych
istotnych informacji, ktore spowodowaty brak ich osiagnigcia (Szewieczek, Tkocz-Wolny,
2016, s. 80). Ocena realizacji kontroli zarzadczej moze by¢ dokonywana w rézny sposob.
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Najczestszym zrddtem informacji o stanie kontroli zarzadczej sa wyniki: monitoringu, kon-
troli i audytéw oraz samooceny kontroli zarzadczej i innych form oceny przeprowadzanej
na potrzeby sporzadzenia oswiadczenia o stanie kontroli zarzadcze;.

Ocena kontroli zarzadczej moze by¢ przeprowadzana rdéznymi narzedziami, ktore
w sposob mniej lub bardziej dokladny prezentuja jej wyniki. Narzedziem ekonomicznej
i spotecznej oceny efektywnosci funkcjonowania organizacji publicznych jest metoda CAF
(ang. Common Assessment Framework, pl. Wspolna Metoda Oceny) oraz metoda PRI (Pla-
nowanie Rozwoju Instytucjonalnego). W zwigzku z szerokim wachlarzem mozliwosci wy-
korzystania informacji pozyskanych w ramach oceny kontroli zarzadczej za posrednictwem
wskazanych metod, celem artykutu jest proba oceny przydatnosci wymienionych metod
przez kierownictwo jednostki do podejmowania racjonalnych decyzji zarzadczych w jed-
nostkach sektora finanséw publicznych.

1. Potrzeby informacyjne kierownictwa jednostek sektora finansow
publicznych

Informacje stanowia szczegdlny zasob jednostki o charakterze niematerialnym, czgsto
istotniejszy niz kapital, praca ludzka czy zasoby naturalne. W literaturze istniejg liczne
propozycje uznawania ich za piaty czynnik produkcji (Olenski, 2001, s. 273). Informacja ma
wartos$¢, poniewaz w danej sytuacji decyzyjnej pozwala z wigkszym prawdopodobienstwem
oceni¢ skutki podjetych decyzji. Kierownictwo powinno otrzymywaé¢ w odpowiedniej for-
mie i czasie rzetelne i wiarygodne informacje niezbedne dla wypetniania obowigzkow kon-
trolnych oraz pozwalajacych na sprawne kierowanie jednostka. Szczegolne znaczenie majg
informacje w procesie zarzadzania, gdyz sa podstawowym narz¢dziem wspomagajacym
jego funkcje.

Istotnych informacji zwigzanych z funkcjonowaniem jednostki dostarcza prawidtowo
dziatajaca kontrola zarzadcza, dzigki ktorej kierownicy otrzymujg informacje dotyczace
rzeczywistej sytuacji, mogg dokona¢ poréwnania stanu rzeczywistego z ustalonymi nor-
mami oraz podja¢ dzialania, ktore beda pozwalaty na wykorzystanie posiadanych przez
jednostke zasobow w taki sposob, aby osiagnaé zatozone cele.

Funkcjonowanie kontroli zarzadczej w jednostkach sektora publicznego regulujg Stan-
dardy kontroli zarzadczej (Komunikat nr 23 Ministra Finanséw z 2009). Standardy te sta-
nowia uporzadkowany zbidr wskazowek, ktore osoby odpowiedzialne za funkcjonowanie
kontroli zarzadczej powinny wykorzysta¢ do tworzenia, oceny i doskonalenia systemow
kontroli zarzadczej. Wytyczne zawarte w standardach zostaly pogrupowane w pi¢é obsza-
réw, do ktorych naleza:

— $rodowisko wewngtrzne,

— cele zarzadzania ryzykiem,

— mechanizmy kontroli,
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— informacja i komunikacja,

— monitorowanie i ocena.

Jedna z wymienionych grup jest informacja i komunikacja, dotyczaca zapewnienia pra-
cownikom jednostki dost¢pu do informacji niezb¢dnych do wykonywania przez nich obo-
wiazkdéw, a takze wdrozenia systemu komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej, ktory bedzie
efektywny i pozwoli na sprawny przeptyw informacji i wlasciwe ich zrozumienie przez
odbiorcow.

Informacja i komunikacja petnig w systemie kontroli zarzadczej niezwykle wazna rolg.
Standardy zaktadaja bowiem, ze osoby zarzadzajace oraz pracownicy powinni mie¢ zapew-
niony dostep do informacji niezbednych dla wykonywania obowigzkow, a system komuni-
kacji powinien zapewni¢ nie tylko przeptyw informacji, ale takze wtasciwe ich zrozumienie
przez odbiorcow. Wiasciwie funkcjonujacy system informacji i komunikacji jest niezbedny
dla prawidtowego zarzadzania procesami zachodzacymi w jednostkach sektora finansow
publicznych. Zatozenia standardéw kontroli zarzadczej dotyczace informacji i komunikacji
wskazujg na:

— potrzebe tworzenia i statego aktualizowania dostepu do informacji,

— zapewnienie osobom uprawnionym dostepu do informacji,

— dbatosé o jakos¢ informac;i,

ochrong informacji.

Prawidlowa realizacja celow i zadan jednostek sektora finansow publicznych nie jest
mozliwa bez odpowiedniej bazy informacyjnej w tym obszarze. Jej stworzenie nie jest na-
tomiast mozliwe bez znajomosci potrzeb informacyjnych zaréwno kierownictwa, jak i pra-
cownikow jednostek.

W standardach wymienione zostaty trzy obszary zwiazane z informacja, tj. biezaca in-
formacja, komunikacja wewnetrzna i komunikacja zewnetrzna. Osoby zarzadzajace i pra-
cownicy powinni mie¢ zapewnione, w odpowiedniej formie i czasie, wlasciwe oraz rzetelne
informacje niezbgdne do realizacji powierzonych zadan. Biezaca informacja pozwala na
natychmiastowg reakcje w przypadku stwierdzonych nieprawidtowosci, a takze wspiera
proces podejmowania decyzji w jednostce sektora finanséw publicznych.

Komunikacja wewnetrzna ma na celu zapewnienie efektywnego przekazywania waz-
nych informacji w ramach danej jednostki oraz w obrgbie dziatu administracji rzadowej
i jednostki samorzadu terytorialnego. Ksztatt systemu informacji i komunikacji jest sil-
nie uzalezniony od struktury organizacyjnej jednostki. Przeptyw informacji w ramach
komunikacji wewnetrznej ma uwzglednia¢ zarowno jej kierunek, tj. ,,kierownik jednost-
ki—pracownicy” (gdzie istotne jest doprecyzowanie celow i zadan, okreslenie roli i odpo-
wiedzialnos$ci pracownika w tym zakresie), jak i kierunek ,,pracownicy—kierownik” (gdzie
istotny jest stan realizacji zadaf, pojawiajace si¢ problemy, czy tez sugestie majace na celu
usprawnienie wykonywanych dziatan). W celu uzyskania optymalnej sprawnosci procesow
komunikacyjnych oprécz kierunku pionowego (kierownik—pracownicy), istotne sa takze
przeptywy poziome, miedzy poszczegdlnymi pracownikami jednostki (rys. 1).
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Kierownik jednostki
wyznaczanie stan realizacji,
celow, zadan informowanie
i odpowiedzial- o problemach,
nosci opinie

Pracownik X <> Pracownik Y <l Pracownik Z

Rysunek 1. Komunikacja wewngetrzna w jednostce sektora finanséw publicznych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Cwiklicki (2015), s. 60.

Komunikacja zewnetrzna koncentruje si¢ na efektywnym systemie wymiany informacji
z podmiotami zewngtrznymi, wptywajacymi na osigganie celow i realizacje zadan. Przede
wszystkim jest ona zwiazana z przeplywem informacji miedzy jednostkami podlegtymi
i nadrzgdnymi. Ponadto istotna jest komunikacja pomi¢dzy podmiotami sektora publicz-
nego a réznymi podmiotami zewng¢trznymi o r6znej formie organizacyjnej 1 statusie praw-
nym. Komunikacja zewngtrzna ma wiegc istotny wpltyw na system finansowy danej jed-
nostki. Ponadto moze przyczynic¢ si¢ do wzrostu prestizu i wiarygodnosci organizacji, jako
partnera do konsultacji i transakcji o réznym przeznaczeniu, a takze wptynaé na oceng jej
dziatalnosci (Walentynowicz, 2010, s. 100).

Kontrola zarzadcza jest systemem, ktory wspiera zarzadzanie jednostka sektora finan-
sow publicznych przez realizacje zasady najlepszych efektow, ukierunkowanie na plano-
wanie dlugookresowe oraz racjonalne wykorzystanie zasobow rzeczowych, finansowych
i osobowych. Jej zakres dotyczy wszystkich aspektow dziatalnosci jednostki. Podstawa jej
funkcjonowania jest informacja zarzadcza obejmujaca informacje finansowe i niefinanso-
we (organizacyjne, prawne, kadrowe i jakosciowe) ukierunkowane na proces podejmowania
decyzji i kontroli ich realizacji (Hass-Symotiuk, 2015, s. 7). Pozyskanie informacji o stanie
kontroli zarzadczej w jednostkach sektora finansow publicznych stanowi dla kierownictwa
istotne zrodlo wiedzy na temat funkcjonowania kierowanej jednostki. Umozliwia ponadto
podejmowanie racjonalnych decyzji zarzadczych.
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2. Istota i zakres zastosowania metody CAF i PRI do oceny kontroli
zarzgdczej w jednostkach sektora finans6w publicznych

Podstawowym zadaniem metody CAF' i PRI? jest state doskonalenie jakosci oparte na sa-
moocenie. Metody te sg zatem narzedziem oceny ekonomicznej i spotecznej efektywnosci
funkcjonowania organizacji publicznych, z tym Ze metoda CAF jest skierowana do wszyst-
kich jednostek administracji publicznej, natomiast metoda PRI, ze wzgledu na charakter
uwzgledniajacy polskie uwarunkowania, jest adresowana do samorzadéw gminnych i sta-
rostw powiatowych. W zwigzku z tym zatozenia metody CAF nie sa dostosowane do spe-
cyfiki analizowanej jednostki i niejednokrotnie nie mozna ich bezposrednio przenies¢ do
kazdej z nich.

Mimo ze omawiane metody maja podobny charakter, to metoda PRI jest bardziej rozbu-
dowana w stosunku do metody CAF. Wynika to z tego, ze metoda CAF jest tylko 1 wylacz-
nie modelem samooceny, natomiast metoda PRI instrumentem majacym na celu wspieranie
rozwoju instytucjonalnego jednostek samorzadu terytorialnego. Metoda CAF umozliwia
przeprowadzenie oceny funkcjonowania jednostek sektora finanséw publicznych w dwoch
obszarach, tj. potencjatu i wynikoéw, dla ktorych okreslono 9 kryteriow i 28 podkryteriow.
Z kolei za posrednictwem metody PRI jest mozliwe przeprowadzenie oceny poziomu roz-
woju instytucjonalnego jednostek samorzadu terytorialnego w ramach pigciu obszarow za-
rzadzania i zdefiniowanych 19 kryteriéw. Porownanie obszarow i kryteriow oceny jedno-
stek sektora finanséw publicznych za posrednictwem obu metod przedstawiono w tabeli 1.

Jak wynika z zestawionych kryteridow i obszaréw oceny JST, obie metody moga by¢
wykorzystywane w procesie samooceny kontroli zarzadczej. Bazuja one bowiem na powta-
rzalnej sekwencji samooceny i wdrazania usprawnien.

Proces samooceny kontroli zarzadczej metodag CAF obejmuje 10 krokow wdrazania mo-
delu w ramach trzech faz, natomiast metodg PRI — 11 krokéw w ramach czterech faz. Po-
réwnanie procesu samooceny wskazanymi metodami przedstawiono w tabeli 2.

! Zatozenia metody CAF zostaty opracowane przez Europejska Fundacje Zarzadzania Jakoscia (EFQM), Wyz-
sza Szkote Nauk Administracyjnych (Speyer Academy) oraz Europejski Instytut Administracji Publicznej (European
Institute of Public Administration — EIPA) jako odpowiedz na brak wspdlnego i ujednoliconego narzgdzia oceny
ekonomicznej i spotecznej efektywnosci funkcjonowania organizacji publicznych. Szerzej Majchrzak, Zbaraszew-
ska (2015), s. 313-332.

2 Zatozenia metody PRI zostaly opracowane i zweryfikowane przez konsorcjum Canadian Urban Institute, Ma-
topolskiej Szkoty Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie oraz Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji w latach 2001-2004 w ramach Programu Rozwoju Instytucjonalnego. Przez lata me-
toda z uwagi na zmiany zachodzace w systemie prawnym jednostek samorzadu terytorialnego podlegata dwukrotnej
aktualizacji. Szerzej Majchrzak (2016), s. 111-123.
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Tabela 1
Poréwnanie obszarow i kryteriow oceny jednostek samorzadu terytorialnego
w ramach metody CAF i PRI
Metoda CAF Metoda PRI
obszar kryterium obszar kryterium
) Przywodztwo 1. Przywodztwo
1. Przywodztwo _ i strategia 2. Zarzadzanie strategiczne
2. Strategia i planowanie - :
. . 3. Zarzadzanie finansami
Potencjal 3. Pracownicy o
4. Partnerstwo i zasoby 4. Zarzadzanie mieniem
5. Procesy . 5. Zarzadzanie przestrzenig (gming)/
Zarzadzanie - , .
. Bezpieczenstwo (powiat)
zasobami . I
. . 6. Zarzadzanie technologiami
i procesami ] . .
informacyjnymi
7. Zarzadzanie procesami
8. Zarzadzanie projektami
Zarzadzanie 9. Planowanie zatrudnienia
kapitatem 10. Motywowanie, ocena i awansowanie
6. Wyr}iki dzi'aialnos'ci w r@lacjach ludzkim 11. Doskonalenie zawodowe
z khqn'tam'l/obngttalaml . organizacji 12. Etyka
7. Wyniki dziatalno$ci w relacjach T oo ; -
Wyniki 2 pracownikami . O];?'unl acja ipo eczna 1 partnerstwo
8. Wyniki odpowiedzialno$ci publiczno-spoleczne
spolecznej Partnerstwo 14. Partnerstwo publiczno-spoleczne
9. Wyniki kluczowe 15. Wspolpraca z przedsigbiorcami
i partnerstwo publiczno-spoteczne
16. Ushugi administracyjne
Zarzadzanie 17. Ustugi spoteczne
ustugami 18. Uslugi techniczne
publicznymi g, Wspieranie rozwoju gospodarczego

(dotyczy gmin)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Majchrzak, Zbaraszewska (2015), s. 323; Majchrzak (2016), s. 117.

Tabela 2

Pordéwnanie procesu samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzanej metoda CAF i PRI

Faza Metoda CAF Metoda PRI
1 2 3

1. Organizacja i planowanie samooceny 1. Przeprowadzenie konsultacji wewnatrz

jednostki i podjecie decyzji o wdrozeniu

Poczatek
drogi Lo .. - metody . .

2. Upowszechnienie informacji o projekcie 2. Powotanie zespotu zadaniowego w celu

samooceny przeprowadzenia samooceny

3. Utworzenie grup samooceny 3. Przeprowadzenie analizy instytucjonalnej
Proces 4. Organizacja szkolen 4. Przygotowanie raportu z analizy PRI
samooceny 5. Przeprowadzenie samooceny 5. Przygotowanie do opracowania planu

6

. Sporzadzenie sprawozdania z wynikow
samooceny

rozwoju instytucjonalnego
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1 2 3

7. Sporzadzenie projektu planu doskonalenia 6. Przygotowanie decyzji o wyborze
stadiow optymalnych dla poszczegdlnych
kryteriow zarzadzania

8. Upowszechnienie informacji o planie 7. Wybor kryteriow priorytetowych, tj.
doskonalenia obszaréw wymagajacych podjecia dziatan
Plan ..
. usprawniajacych w danym cyklu PRI
doskonalenia . L ) LT
9. Wprowadzenie w zycie planu 8. Przygotowanie kart zadan opisujacych
doskonalenia poszczeg6lne narzgdzia zarzadcze oraz
plany ich wdrozenia
10. Zaplanowanie kolejnej samooceny 9. Zatwierdzenie planu rozwoju
instytucjonalnego przez wladze urzedu
Kontrola 10. Monitoring i ewaluacja wdrozen
i ocena 11. Podjecie decyzji o kolejnej samoocenie

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Majchrzak, Zbaraszewska (2015), s. 323; Majchrzak (2016), s. 117.

Ocena kryteriow okreslonych w ramach metody CAF jest dokonywana na podstawie
oceny punktowej, przy zastosowaniu punktacji klasycznej lub dostrojonej. W ramach wska-
zanych rodzajow oceny, jej skala miesci si¢ w przedziale od 0 do 100 punktow. Przy czym
w ramach punktacji klasycznej dokonuje si¢ tacznej oceny wszystkich §wiadectw zgroma-
dzonych dla danego kryterium szczegdtowego, natomiast w ramach punktacji dostrojonej
oddzielnej i niezaleznej ocenie podlega kazda faza cyklu, w ramach kazdego podkryterium.

W metodzie PRI ocena poziomu rozwoju instytucjonalnego jest dokonywana na podsta-
wie 5-stopniowej skali stadidow rozwoju. Najwyzszy poziom to stadium piate, ktore niejed-
nokrotnie jest celem dziatalno$¢ jednostki publicznej. Stadium pierwsze oznacza natomiast,
ze jednostka stosuje procedury i narzedzia wynikajace z przepisow prawa. Warunkiem
osiggnigcia kolejnego stadium rozwoju jest spetnienie warunkow okreslonych dla danego
stadium oraz stadidéw go poprzedzajacych.

Migdzy omawianymi metodami przeprowadzania samooceny kontroli zarzadczej wy-
stepuja réwniez istotne rdznice, ktore wptywaja na konstrukcje kryteriow oceny oraz pro-
ces ich analizy (tab. 3).

Tabela 3

Roéznice w ramach stosowania metody CAF i PRI w procesie samooceny kontroli zarzadczej

Metoda  Konstrukcja kryteriow samooceny Proces analizy kryteriow i materiat Zrodtowy

proces analizy kryteriow jest sformalizowany,

kryteria uznaniowe; zatozenia metody cztonkowie zespohu indywidualnie gromadza dowody

wskazuja, jakiego typu, czy rodzaju

CAF . : . na potwierdzenie stosowania danego rozwiazania;
rozwiazania w ramach danego kryterium . .
. , . . ostateczna decyzj¢, na podstawie zgromadzonego
powinny zosta¢ przyjete w jednostce VA L .
materiatu zrodtowego, podejmuje zespot
kryteria oceny $ci$le sformalizowane oraz materialy zrodtowe stuzace do analizy kryteriow —
PRI precyzyjnie okre$lone warunki spelnienia uznaniowe; o spetnieniu lub nie danego kryterium

kazdego z kryteriow decyduje zespot oceniajacy

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Zabinski (2012), s. 66.
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Mimo wskazanych réznic metody te sg instrumentem umozliwiajacym skuteczne prze-
prowadzenie samooceny kontroli zarzadczej, a tym samym uzyskane wyniki stanowig cen-
ne zrédto informacji dla kierownictwa jednostki w eliminowaniu ujawnionych nieprawidto-
wosci 1 podejmowania dtugookresowych decyzji zarzadczych.

3. Wyniki kontroli zarzadczej przeprowadzonej metoda CAF i PRI
oraz ich wykorzystanie w procesie podejmowania decyzji

Metoda CAF w zakresie samooceny kontroli zarzadczej umozliwia poznanie zasad funkcjo-
nowania ocenianej jednostki oraz podjecie dziatan majacych na celu poprawe jakosci §wiad-
czonych ustug, relacji z klientami oraz wspotpracownikami. Tym samym kierownictwo
jednostki otrzymuje katalog rzetelnych informacji o stabosciach funkcjonowania jednostki.

Metoda PRI, jak juz podkreslano, z uwagi na bezposrednie dostosowanie do polskich
regulacji prawnych, pozwala na automatyczne zestawienie informacji na temat poziomu
spetniania 20 sposrod 22 standardoéw kontroli zarzadczej. Okreslenie poziomu spetnienia
pozostalych standardow wymaga zaledwie udzielenia odpowiedzi na kilka dodatkowych
pytan.

Samoocena kontroli zarzadczej przeprowadzona metoda CAF, jak i metoda PRI, umoz-
liwia migdzy innymi (The Common Assessment Framework (CAF), 2012, s. 6; Majchrzak,
2016, s. 114-115):

— uzyskanie informacji na temat funkcjonowania jednostki sektora finansow publicz-

nych,

— wprowadzenie jej w strukturg systemu doskonalenia i zarzadzania jako$cig w mysl

zasady ,,planuj-wykonaj-sprawdz-popraw”,

— okreslenie dziatan usprawniajacych i1 wskazanie ich kierunku po uprzednim zidentyfi-

kowaniu mocnych i stabych stron,

— stworzenie warunkéw do wzajemnego uczenia si¢ poszczegdlnych jednostek sektora

finanséw publicznych, dzigki mozliwosci pordwnywania wzorcow.

Dzigki wdrozeniu oméwionych metod w praktyce JST kierownictwo uzyskuje wiele
istotnych informacji umozliwiajacych podejmowanie racjonalnych decyzji zarzadczych.
Przyktady informacji uzyskiwanych w wyniku wykorzystywania do oceny kontroli zarzad-
czej omowionych metod przedstawiono w tabeli 4. Zestawiony w tabeli katalog informacji
uzyskiwanych przez kierownictwo jednostki w zakresie prowadzonych dziatan jednoznacz-
nie wskazuje, ze dokonanie oceny metodami CAF i PRI stanowi doskonale narz¢dzie zarza-
dzania jednostkami sektora finansow publicznych.

Nalezy takze podkresli¢, ze w trakcie przeprowadzania samooceny JST za pomocg omo-
wionych metod, kierownictwo automatycznie uzyskuje informacje o stopniu funkcjonowa-
nia kontroli zarzadcze;j.
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Tabela 4

Informacje uzyskiwane przez kierownictwo w wyniku zastosowania metody CAF i PRI

w procesie samooceny kontroli zarzadczej

Metoda CAF

Metoda PRI

Zastosowanie metody CAF w praktyce JST dostarcza
kierownictwu jednostki informacji na temat:

1.

Poziomu rozwoju systemu informacji zarzadczej,
w tym systemu zarzadzania ryzykiem, kontroli

i monitoringu osiagni¢¢ organizacji w zakresie
celow strategicznych i operacyjnych

. Efektow bezposrednich i skutkow dlugofalowych

realizowanych zadan

. Stanu zarzadzania finansami, informacja i wiedza,

technologia oraz infrastruktura

. Stopnia realizacji celow budzetowych

i finansowych

. Postrzegania jednostki przez obywateli/klientow
. Stopnia spetniania potrzeb i oczekiwan obywateli/

klientow, w tym: dostepnosci jednostki,
przejrzystosci $wiadczenia ustug i ich jakosci

. Efektywnosci oraz innowacyjnosci §wiadczonych

ushug

. Poziomu satysfakcji i motywacji pracownikow
. Stopnia efektywnosci i zaangazowania

pracownikoéw w dziatalnos$¢ organizacji, tj.:

— zachowanie,

— motywacja i zaangazowanie,

— wydajnos¢ pracy,

— zaangazowanie w dziatania doskonalace,

— wykorzystywanie technologii informatycznych,

— podejmowanie dziatan majacych na celu rozwoj
umiejetnosci,

— komunikacja z obywatelami/klientami

. Wzajemnych relacji partnerskich migdzy

organizacjami

. Podejmowanych przez jednostke dziatan

w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej, w tym
na rzecz ochrony i zachowania zasobow

. Wydajnosci organizacji w zarzadzaniu zasobami

W ramach stosowania metody PRI kierownictwo
jednostki otrzymuje informacje na temat:

1.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Stopnia inicjowania przez kierownictwo dziatan
z zakresu doskonalenia zarzadzania gming oraz
jego udziatu w formutowaniu kierunkow jej
rozwoju

. Dziatan podejmowanych w zakresie planowania

i zarzadzania strategicznego

. Instrumentéw wykorzystywanych w procesie

zarzadzania finansami gminy i ich skuteczno$ci
w planowaniu i sporzadzaniu prognozy finansowej

. Stanu zarzadzania mieniem, w tym stosowanych

procedur obrotu nieruchomosciami

. Kierunkoéw zagospodarowania przestrzennego

gminy

. Stosowanych procedur zarzadzania technologiami

informacyjnymi, tj. wykorzystywania internetu
do elektronicznego przesytania i przetwarzania
wnioskow a nastgpnie ich monitorowania

. Stopnia wdrozenia certyfikowanych systemow

zarzadzania jakos$cia spelniajacych wymagania
normy ISO 9001 w zakresie:

— przegladoéw zarzadzania,

— polityki jakosci urzedu,

— audytu wewnetrznego

. Stopnia wdrazania systemu zarzadzania projektami
. Stopnia realizacji i usprawniania przyjetej polityki

w zakresie planowania, rekrutacji i selekcji
pracownikow na poszczegodlne stanowiska
Stopnia i skutecznos$ci stosowanych metod

i technik motywowania, oceniani i awansowania
pracownikow

Poziomu rozwoju pracownikéw w wyniku
podjetych dziatan majacych na celu ich
doskonalenie zawodowe

Poziomu i jakosci komunikacji, w tym
spolecznej, miedzy poszczegdlnymi jednostkami
sektora finanséw publicznych oraz mig¢dzy
przedsigbiorstwami

Kierunkoéw rozwoju partnerstwa publiczno-
-spotecznego, publiczno-publicznego i publiczno-
-prywatnego

Jakosci $wiadczonych ustug administracyjnych
Stopnia podejmowanych dziatan w zakresie
wspierania rozwoju gospodarczego

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie The Common... (2012), s. 15-47; Analiza instytucjonalna gmin. ..

(2010), s. 14-107.
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Uwagi koncowe

Prawidtowe funkcjonowanie systemu kontroli zarzadczej w jednostkach sektora finansow
publicznych jest uwarunkowane skonstruowaniem i wprowadzeniem do dziatania sprawne-
go 1 efektywnego systemu informacyjnego. System taki powinien dostarcza¢ uzytecznych
informacji do podejmowania decyzji i kontroli ich realizacji zaréwno w obszarze dziatan
wewngetrznych jednostki, jak i w stosunku do dzialan zewngtrznych. Stworzenie takiego
systemu musi by¢ oparte nie tylko na standardzie dotyczacym informacji i komunikacji,
ale takze na specyfice dziatalno$ci danej jednostki — jej wielko$ci, zakresie prowadzonej
dziatalnosci, wynikach analizy i ocenie funkcjonowania kontroli zarzadcze;.

Jak wykazaly przeprowadzone badania literaturowe metody CAF i PRI spelniajg te wa-
runki. Za ich posrednictwem kierownictwo JST moze pozyska¢ szeroki zakres informacji
umozliwiajacych wlasciwe zarzadzanie jednostka. Roznica w zakresie pozyskanych infor-
macjach dzigki metodom CAF i PRI jest niemal niedostrzegalna. Inny jest jedynie koszt
i czas pozyskania informacji. Bioragc pod uwagg te aspekty, korzystniejsze jest zastosowanie
metody PRI z uwagi na znacznie krotszy okres przeprowadzania procesu samooceny wy-
nikajacy, migdzy innymi:

— z braku koniecznosci wezesniejszego przeprowadzania szkolen dla cztonkow zespotu

oceniajacego,

— zbraku formalnego wymogu gromadzenia dokumentacji potwierdzajacej stan faktyczny,

— odpowiednio skonstruowanego kwestionariusza oceny i aplikacji komputerowe;j.

Metody tej jednak nie moga stosowac wszystkie jednostki sektora finanséw publicz-
nych. Jest ona bowiem adresowana wylacznie do gmin i powiatow. Tym samym dobor in-
strumentow umozliwiajacych pozyskanie informacji istotnych w procesie zarzadzania zale-
zy od indywidualnych potrzeb i mozliwosci jednostki.
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USE OF RESULTS OF THE CAF AND PRI MANAGEMENT CONTROL EVALUATION TO
MAKE MANAGEMENT DECISIONS IN THE LOCAL GOVERNMENT

Abstract. Purpose — An attempt to assess the suitability of the results of management control through the
CAF and PRI methods for making rational management decisions in public finance sector entities.
Design/methodology/approach — The study was preceded by literary studies. The main method used in the
article is the analysis of sources and the method of deduction and induction.

Findings — Literary studies have shown that CAF and PRI provide useful and comprehensive information
about the functioning of the unit under study, indicating its strengths and weaknesses, and enabling the
identification and implementation of improvement activities disclosed during self-assessment of manage-
ment control.

Originality/value — The content presented in this article is a synthetic description of the essence and scope
of the CAF and PRI method and the ability to use the results of the assessment of the state of management
control conducted through these methods to make rational management decisions by management in subor-
dinate units.

Keywords: local government units, management control, CAF method (Common Assessment Method), PRI
method
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