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Kwalifikacje audytorow wewnetrznych
na Swiecie

Kazimiera Winiarska”

Streszczenie: Cel — Celem artykutu jest zaprezentowanie badan oceniajacych stan wyksztatcenia, kompe-
tencji i umiejetnosci audytorow wewnetrznych na $wiecie.

Metodologia badania — W przygotowaniu artykutu wykorzystano raporty opracowane na zlecenie Instytutu
Audytorow Wewnetrznych (I1A).

Wynik — Popularyzacja wynikow ankiety ITA u§wiadamia rolg audytu wewnetrznego na swiecie.
Oryginalnosé/wartos¢ — Pytania zawarte w ankietach IIA moga by¢ wykorzystane do badan naukowych
w poszczegolnych krajach, w ktorych audyt wewnetrzny jest uregulowany prawnie.

Stowa kluczowe: audytor wewnetrzny, kwalifikacje audytorow wewnetrznych

Wprowadzenie

Instytut Audytoréw Wewnetrznych (IIA), celem zinwentaryzowania stanu audytu we-
wnetrznego na §wiecie, przeprowadzit w 2006 i 2010 roku badania ankietowe w réznych
regionach $wiata i sektorach gospodarki. Wyniki badania zaprezentowane w czterech ra-
portach wnosza duzo interesujacych spostrzezen (Winiarska, 2017, s. 59-71).

1. Raporty ITA w sprawie stanu i wyksztalcenia audytorow wewnetrznych

W raportach wykonanych na zlecenie 1A zaprezentowano:
— wiek audytorow wewnetrznych (rys. 1),
— ple¢ audytoréw wewngtrznych wedhug regionow (rys. 2 ),
— poziom wyksztatcenia audytoréw wewnetrznych (rys. 3),
— wyksztalcenie audytorow wewnetrznych wedtug specjalnosci (rys. 4),
— profesjonalne certyfikaty audytoroéw wewnetrznych (tab. 1),
— metody oceny audytorow wewngtrznych (rys. 5)
— kompetencje ogbélne audytorow wewnetrznych (rys. 6),
— umiejetnosci behawioralne audytoréw wewnetrznych (rys. 7),
— umiej¢tnoscei techniczne audytorow wewnetrznych (rys. 8),
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— wiedzg audytoréw wewnetrznych (rys. 9),

— narzedzia i techniki audytu wewngtrznego (rys. 10),

— typy wykonywanych zadan audytorskich (rys. 11).

Ankietowani audytorzy wewngtrzni charakteryzujg si¢ duzym do$wiadczeniem zawo-
dowym. Najwiecej audytorow miato od 35 lat do 44 lat oraz od 45 do 54 lat. Mozna zaobser-
wowac w 2010 roku wzrost liczby audytorow w wieku 26—34 lata. Znikoma byla natomiast
liczba audytorow majacych mniej niz 25 lat lub wigcej niz 65 lat (rys. 1).
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Rysunek 1. Wiek audytoréw wewngtrznych
Zrodto: Alkafaji, Hussain, Khallaf, Meldalawieh (2010), s. 6.

Oceniajac pte¢ audytorow wewnetrznych, zauwaza si¢ dwukrotng przewage mezczyzn,
a na Srodkowym Wschodzie nawet trzykrotng, co wynika z tradycji tego regionu. Niewiel-
kie réznice w liczbie m¢zczyzn i kobiet obserwuje si¢ w USA i Kanadzie, co swiadczy
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Rysunek 2. Ple¢ audytorow wewnetrznych wedtug regionow

Zrédto: Alkafaji, Hussain, Khallaf, Meldalawieh (2010), s. 6.
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o rownouprawnieniu w wykonywaniu zawodu. W Europie i Azji Centralnej audytorami
wewnetrznymi sa w wigkszo$ci kobiety, co ma zwigzek z feminizacja zawodu w zakresie
rachunkowosci (rys. 2).

Wigkszos$¢ audytoréw wewnetrznych byta ekonomistami z tytutem magistra lub licen-
cjata. Mniej bylo magistrow i licencjatow z wyksztalceniem nieekonomicznym. Niewielu
byto absolwentow szkot srednich oraz naukowcow z tytutem doktora lub wyzszym (rys. 3).

Magister ekonomista

Licencjat ekonomista |

Magister nieekonomista El
Licencjat nieekonomista %

Gimnazjum/szkota $rednia EH

Doktorat lub wyzsze ?
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Rysunek 3. Poziom wyksztalcenia audytorow wewnetrznych

Zrédto: Alkafaji, Hussain, Khallaf, Meldalawieh (2010), s. 6.

Analizujac wyksztatcenie audytorow wewnetrznych wedtug specjalnosci, zauwaza si¢
przewazajacy udzial osob, ktore studiowaty rachunkowos¢ (ok. 50%). W nast¢pnej kolej-
nos$ci byla to ekonomia, biznes i finanse (20-25%). Specjalistow z audytu wewnetrznego
i zewnetrznego byto niewielu ponad 10% audytoréw — rysunek 4.

Ekonomia E
Finanse E
Rachunkowos$¢
Audyt zewngtrzny %
Audyt wewnetrzny ;I
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Rysunek 4. Wyksztatcenie audytorow wewnetrznych wedtug specjalnosci

Zrodto: Alkafaji, Hussain, Khallaf, Meldalawieh (2010), s. 7.
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W tabeli 1 zaprezentowano certyfikaty audytoréw wewnetrznych. W grupie ankietowa-
nych audytoréw wewnetrznych najwigcej z nich miato certyfikaty CIA — 30,3% oraz CA/
CPA/ACCA/ACA —20,4%. Czg¢$¢ audytoréw wewnetrznych (w granicach 4-10%) dyspono-
walo certyfikatami CISA/QiCA, CFE, MITIA/PIIA, CMA/CIMA/CGA. Od 2% do 4% au-
dytorow wewnetrznych miato certyfikaty CCSA, IT/ICT, FCA/FCCA/FCMA, CAT/AAT,
CGAP, CFSA. Nieliczna grupa audytorow wewnetrznych deklarowata posiadanie certyfi-
katow CRM, CIPFA/CGFM, CIDA/CBA, CFA. Najbardziej pozadane sg certyfikaty CIA
oraz certyfikaty z zakresu rachunkowos$ci. W nastepnej kolejnosci sg to certyfikaty syste-
moéw informatycznych i naduzy¢ (falszerstw).

Tabela 1

Profesjonalne certyfikaty audytorow wewnetrznych

Certyfikaty profesjonalne Procent
Certyfikowany audytor wewngtrzny (CIA) 30,3
Certyfikat rachunkowosci (CA/CPA/ACCA/ACA) 20,4
Audytowanie systemow informatycznych (CISA/QiCA) 9,7
Badanie naduzy¢ (CFE) 53
Inne czynnosci audytu wewngtrznego (MIIA/PIIA) 4,2
Zarzadzanie/rachunkowos¢ (CMA/CIMA/CGA) 4,0
Certyfikacja w kontrolnej samoocenie (CCSA) 3,7
Systemy informatyczne (IT/ICT) 2,4
Zaawansowany statut profesjonalny ((FCA/FCCA/FCMA) 2,4
Rachunkowo$¢ — poziom techniczny (CAT/AAT) 2,1
Certyfikowany profesjonalista audytu (CGAP) 2,0
Certyfikowany audytor ustug finansowych (CFSA) 2,0
Zarzadzanie innym ryzykiem/samoocena kontroli (CRM) 1,3
Auditing nadzoru/finanse (CIPFA/CGFM) 1,2
Inny wyspecjalizowany audyt finansowy (CIDA/CBA) 0,8
Certyfikowany audytor finansowy (CFA) 0,7

Zrodto: Alkafaji, Hussain, Khallaf, Meldalawieh (2010), s. 9-10.

Audytorzy wewngetrzni sg oceniani glownie przez kierownikow jednostek (75%). W 35—
45% audytorzy sa oceniani przez klientéw, bezposrednich przetozonych, kierownikéw niz-
szego stopnia dziatu audytu lub przez samooceng. Okoto 20% ocen wynika z opinii wspot-
pracownikow dziatu audytu lub pracownikdéw innych dziatéw (rys. 5).
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Ocena przez kierownictwo komorki/dziata [ ]
Samoocena | ]
Ocena przez klienta/audytowanych [ ]
Ocena bezpo$redniego przetozonego [ |
Ocena kierownika nizszego stopnia dziatu audytu | ]
Ocena wspotpracownikow/pracownikéw podlegtych [ ]

Inne [ ]
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Rysunek 5. Metody oceny audytorow wewnetrznych
Zrédto: Alkafaji, Hussain, Khallaf, Meldalawieh (2010), s. 8.

2. Raporty ITA w sprawie kompetencji i umiejetnosci audytoréw
wewnetrznych

Jak wynika z rysunku 6, w ocenie kompetencji ogélnych audytorow wewnetrznych najbar-
dziej cenne sa komunikatywnos¢ oraz umiejetnosci identyfikacji i rozwigzywania proble-
mow (ponad 80%). Prawie 70% audytowanych wskazato na zdolno$¢ promowania wartosci
audytu wewnetrznego, znajomos¢ zmian w sektorze, regulacjach i standardach oraz umie-
jetnosci organizacyjne. Najmniejsze znaczenie miaty kompetencje w zakresie znajomosci
kultury i jezyka obcego kraju oraz technik i narzgdzi informatycznych.

Oceniajgc umiejetnosci behawioralne audytorow wewnetrznych, najwyzej wyceniono
umiejetnos¢ zachowania tajemnicy, obiektywnos$¢ i komunikatywnos¢ (80-90%). W na-
stepnej kolejnosci byty to: obiektywny osad, umiejetnos¢ wspotpracy z kierownictwem,
wrazliwos$¢ na nadzoér i etyke (70—80%). Prace zespotows, relacje migdzyludzkie, samo-
dzielno$¢ w pracy, budowanie zespotu, przywodztwo i wptyw wskazato 50-60% ankieto-
wanych. Umiej¢tno$¢ mediacji, zarzadzania ludzmi i zmianami uzyskata 40—-50% wskazan.
Umiej¢tnosci behawioralne audytoréw wewngtrznych zaprezentowano na rysunku 7.

Wsrod umiejetnoscei technicznych audytora wewnetrznego najwyzsze noty otrzymaty:
rozumienie biznesu, analiza ryzyka, identyfikacja typow kontroli (ok. 70%). W granicach
50—60% wskazano znajomos$¢ narzedzi i technik nadzoru, ryzyka i kontroli, analizy pro-
cesOw biznesowych, narzedzi i technik zbierania i analizy danych, badan operacyjnych
i kierowniczych oraz narzedzi i technik rozwigzywania probleméw.
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Rysunek 6. Kompetencje ogdlne audytorow wewngtrznych

Zrodto: Bailey (2010), s. 5.
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Rysunek 7. Umiejetnosci behawioralne audytorow wewngtrznych

Zrodto: Bailey (2010), s. 11.
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Nizej oceniono negocjacje, zarzadzanie projektami, techniki kryminalistyczne (40—
45%). Umiejetnosci korzystania z komputerow, analizy finansowej, probkowania staty-
stycznego wskazano w granicach 30—-40% przypadkow. Najnizej ocenione sg prognozo-
wanie, zarzadzanie jako$cig, znajomos$¢ ISO i zbilansowanej karty dokonan (ok. 20%).
Umiejetnosci techniczne audytorow wewnetrznych zaprezentowano na rysunku 8.
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Identyfikacja typow kontroli ]

Narzedzia i techniki nadzoru, ryzyka oraz kontroli ]

Analiza procesow biznesowych [ ]
Narzgdzia i techniki zbierania oraz analizy danych [ ]
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Rysunek 8. Umiejetnosci techniczne audytoréw wewngetrznych

Zrodto: Bailey (2010), s. 17.

Wiedza audytora wewngtrznego powinna obejmowac gtownie audyt i standardy audytu
wewnetrznego (80%). W nastepnej kolejnosci ma to by¢ wiedza z zakresu etyki, oszustw,
zarzadzania ryzykiem, zmian w standardach, wiedzy specjalistycznej o sektorze i technik
nadzoru (50—60%). Ponad 40% wskazan dotyczylo wiedzy z zakresu rachunkowosci fi-
nansowej, zarzadzania biznesem oraz kultury organizacji. Ponizej 40% oceniono wiedz¢
z zakresu prawa gospodarczego, finansow, informatyki i rachunkowosci zarzadczej. Naj-
mniej warta jest wiedza z zakresu oceny jakosci, ekonomii i marketingu (10-20%). Zakresy
wiedzy pozadanej od audytorow wewnetrznych zaprezentowano na rysunku 9.
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Rysunek 9. Wiedza audytorow wewnetrznych

Zrodto: Bailey (2010), s. 23.

Oceniajac narzedzia i techniki audytu wewnetrznego (rys. 10), najwyzsze notowania
uzyskato zarzadzanie ryzykiem, komunikacja elektroniczna i przeglad analityczny (60—
70%). W blisko 50% przypadkow wskazano uzyteczno$¢ probkowania statystycznego,
elektronicznego dokumentowania i zbierania danych oraz audyt wspierany komputerowo.
Samoocena kontroli, diagramy sekwencji dziatan i benchmarketing oceniono na okoto 40%.
Najnizej oceniono audyt ciagly, aplikacje mapujace procesy, narz¢dzia oceny jakosci, zbi-
lansowang kart¢ dokonan, techniki kompleksowego zarzadzania i oprogramowania do ma-
powania procesow (20—30%).

W rankingu typow wykonywanych czynnosci audytorskich zauwaza si¢, ze najczesciej
jest to audyt operacyjny, audyt zgodnosci z aktami wykonawczymi, ocena efektywnos$ci
systemow kontroli, audyt ryzyka finansowego oraz badanie oszustw i nieprawidtowosci
(80—100%). W granicach 60—80% s3g to audyty systeméw informatycznych, ryzyka in-
formacji, zarzadzania ryzykiem, zarzadzania procesami, tadu korporacyjnego i oceny
zabezpieczen. W okoto 60% jest to wsparcie audytu zewngtrznego, audyt kierownictwa
i wsparcie po katastrofach. Zapewnienie szkolen pracownikdw, audytu etyki, outsourcingu,
przegladu, powigzan miedzy strategig i dokonaniami oraz oceny do kontynuowania dzia-
falnosci oceniono na okoto 40%. Ponizej 40% udziatu maja due diligence, audyt jakosci,
audyty spoteczne i ochrona srodowiska, przejscie na MSR/MSSF, audyt nagrod dla zarzadu
i wdrozenie XBRL. Typy wykonywanych zadan audytowych przedstawiono na rysunku 11.
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Rysunek 10. Narzedzia i techniki audytu wewngtrznego
Zrodto: Bailey (2010), s. 25.
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Rysunek 11. Typy wykonywanych zadan audytowych
Zrodto: Bailey (2010), s. 35.
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Uwagi koncowe

Audytorzy wewnetrzni funkcjonuja na $wiecie od wielu lat. W badaniach IIA wystepowaty

organizacje, w ktorych audyt wewnetrzny istnieje nawet dtuzej niz 50 lat. W przewazajace;j

czesci wskazywano, ze audyt wewnetrzny funkcjonuje w organizacji od 11 do 25 lat.

Wraz z ewolucja audytu wewnetrznego zmienita si¢ rola audytora wewngtrznego (tab. 2).

Tabela 2

Zmiany modelu audytora wewngtrznego

Aspekt

Stary model

Nowy model

Przedmiot zainteresowania audytu
wewnetrznego

Kontrola wewng¢trzna

Ryzyko zwigzane z podejmowanag
dziatalnoscia

Reakcja audytu wewnetrznego

Reakcja post factum, o charakterze
nieciagltym, obserwatorzy inicjatyw
planowania strategicznego

Presja w czasie, state
monitorowanie, uczestniczenie
w tworzeniu planow strategicznych

Ocena ryzyka Identyfikowanie czynnikéw ryzyka Planowanie scenariusza reagowania
na zagrozenia

Zakres badania audytu Znaczenie kontroli Znaczenie ryzyka

wewngtrznego

Metody stosowane przez audyt
wewnetrzny

Nacisk potozony na kompletnosé
szczegotow w sprawdzaniu
kontrolnym

Nacisk potozony na znaczenie
ryzyka w szerokim zakresie
w podejmowaniu dziatalnosci

Zalecenia audytu wewngetrznego

Wewngtrzna kontrola:

— wzmocniona,

— przynosi korzysci finansowe,
— skuteczna i faktyczna

Zarzadzanie ryzykiem:

— unikanie lub dywersyfikacja
ryzyka,

— podziat lub przeniesienie ryzyka,

— kontrola lub przyjecie ryzyka

Raporty audytu wewngtrznego

Odnosza si¢ do kontroli
funkcjonalnych

Odnosza si¢ do proceséw
zwigzanych z ryzykiem

Rola audytu wewnetrznego
W organizacji

Funkcja niezaleznej oceny

Zintegrowane zarzadzanie ryzykiem
oraz zarzadzanie na poziomie
korporacyjnym

Zrédto: opracowanie wiasne.

W ciggu wielu lat funkcjonowania audytu wewnetrznego ulegaty zmianom oczekiwania
wobec audytora wewngtrznego. Mozna wyr6zni¢ stary i nowy model audytora wewngtrz-
nego. Zmiana modelu starego na nowy nastgpita w ostatnich latach XX wieku. Audytor
wewnetrzny starego typu koncentrowat uwage na kontroli wewnetrznej czynno$ci juz doko-
nanych, z niewielka identyfikacja czynnikéw ryzyka. Audytor wewnetrzny nowoczesnego
typu skupia uwage na ocenie ryzyka, planowaniu scenariuszy, reagowaniu na zagrozenia
i reakcji w czasie rzeczywistym, poprzez state monitorowanie ryzyka i jego dywersyfikacje.
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QUALIFICATIONS OF INTERNAL AUDITORS AROUND THE WORLD

Abstract: Purpose — The purpose of the article is to present the research assessing the state of education,
competence and skills of internal auditors around the world.

Design/methodology/approach — In order to write the paper, report prepared on request of the Institute of
Internal Auditors (ILA) were used.

Findings — The popularisation of the results of the IIA research highlight the role of internal audit in the
world.

Originality/value — The question used in the IIA questionnaire research may be used for research purposes
in these countries where internal audit is regulated by law.
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