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Analiza ryzyka w opracowaniu planu
audytu na przykladzie Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej

Izabela Emerling”

Streszczenie: Cel — W ostatnich latach duze znaczenie przywiazuje si¢ do audytu jako bardzo waznego in-
strumentu ochrony przed wszelkiego rodzaju ryzykiem. Celem artykutu jest przedstawienie i analiza teore-
tycznych oraz praktycznych aspektow dotyczacych audytu i ocena ryzyka audytu na przyktadzie Miejskiego
Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

Metodologia badania — Zastosowane metody badawcze oparte sa na studiach literaturowych z badanego
zakresu oraz analizie oceny ryzyka przeprowadzonego przez MOPS i wytyczeniu zadan audytu.

Wynik — Artykut zawiera listg przebadanych réznych rodzajow ryzyka na przyktadzie Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Katowicach oraz uzasadnienie podjetych dziatan w celu uniknigcia ryzyka.
Oryginalnosé/wartos¢ — Artykut jest oryginalny, gdyz zastosowano metody badawcze charakterystyczne dla
konkretnej jednostki.

Stowa kluczowe: jednostka finanséw publicznych, ryzyko, ochrona, identyfikacja ryzyka, audyt finansowy

Wprowadzenie

Koncepcja wspotczesnego audytu wewnetrznego zaczeta formowacé si¢ w XX wieku w Sta-
nach Zjednoczonych, w 1941 roku kiedy powstato mi¢dzynarodowe stowarzyszenie Insty-
tut Audytorow Wewnetrznych (ITA) (Bozek, Emerling, 2016, s. 487). Wzmozone wysitki
instytutu rozszerzyly granice audytu, ktory obecnie obejmuje badanie dziatalnosci instytu-
cji oraz jej kierownictwa (Winiarska, 2008, s. 12). Misja Instytutu Audytorow Wewngtrz-
nych jest: ,,By¢ czolowym miedzynarodowym stowarzyszeniem zawodowym dziatajacym
na catym $wiecie w celu promowania i rozwoju praktyki audytu wewnetrznego” (Brudlak,
Klopotek, 2008, s. 81).

Audyt wewnetrzny w Polsce zostal wprowadzony do sektora finanséw publicznych
1 stycznia 2002 roku (Przybylska, 2010, s. 7). Dzigki wprowadzeniu audytu wewnetrznego
do sektora finans6w publicznych, Polska wypetnita jedno z zobowigzan negocjacyjnych
z Unig Europejska, ktora zobligowata wszystkie panstwa kandydujace do stworzenia syste-
mu zapewniajacego efektywnos$é wykorzystania finansowych srodkoéw publicznych, w tym
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réwniez Srodkéw z funduszy unijnych. Obecnie audyt wewnetrzny dziata na podstawie
przepiséw Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych (Dz.U. 2013, poz.
885). Od 1 stycznia 2015 roku nastapita najnowsza zmiana, ktorej jedng z wielu istotnych
poprawek w stosunku do poprzednio obowigzujacej ustawy o finansach publicznych jest
wprowadzenie regulacji dotyczacych zmian funkcjonowania audytu wewnetrznego w jed-
nostkach sektora finanséw publicznych oraz regulacji planowania i wykonania budzetéw
zadaniowych.

Celem artykutu jest analiza ryzyka ujetego w planie audytu na przyktadzie Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w konteks$cie oceny ryzyka.

1. Audyt wewnetrzny w jednostkach finanséw publicznych

»Audyt wewnetrzny jest niezalezna, obiektywnie zapewniajacg i doradcza dziatalnoscia,
ktorej celem jest dodanie warto$ci i usprawnienie dziatalnosci operacyjnej organizacji”.
Skupiajac si¢ na drugim elemencie tej definicji nalezaloby zauwazy¢, ze okreslenie ,,we-
wnetrzny” odnosi si¢ do zadan wykonywanych w granicach instytucji przez wlasnych pra-
cownikdw, a nie przez zewngtrznych rewidentow, audytoréw czy inne podmioty niebedace
bezposrednio czescig danej instytucji (Moeller, 2011, s. 26). Niektore pojecia z definicji
audytu wewnetrznego wyjasniono w Glosariuszu do standardow.

Wraz z rosnaca rola audytu wewngtrznego, coraz wigcej innych definicji audytu two-
1rz3 organizacje zrzeszajace audytorow wewnetrznych. Audyt wewnetrzny jest niezalezna
i obicktywng oceng sposobu, w jaki organizacja jest zarzadzana i kontrolowana. Zarza-
dzanie obejmuje przy tym gltéwnie ochrong majatku oraz wydajne i oszczedne korzystanie
z zasobow organizacji (Banaszkiewicz, 2003, s. 6).

Organem wiasciwym administracji rzadowej do spraw audytu wewngtrznego zostal mi-
nister finanséw, a jego zadaniem bylo upowszechnienie i okreslenie standardow audytu
wewnetrznego, jego ocena, wydanie wytycznych oraz wspotpraca z krajowymi i zagranicz-
nymi instytucjami zajmujacymi si¢ audytem wewnetrznym (Kostur, 2012, s. 34). Audyt we-
wnetrzny, zgodnie z pierwsza ustawowa definicja, obejmowal ogét dziatan, dzigki ktorym
kierownik jednostki uzyskiwat obiektywng i niezalezng ocen¢ funkcjonowania jednostki
w zakresie gospodarki finansowej pod wzgledem legalnosci, gospodarnosci, celowosci,
rzetelnosci, a takze przejrzystosci i jawnosci (ustawa o finansach publicznych). Przyjeto
wowczas, ze audyt wewnetrzny obejmuje zapisy w ksiggach rachunkowych oraz badanie
dowodow ksiggowych, oceng systemu gromadzenia $srodkéw publicznych i dysponowania
nimi oraz gospodarowania mieniem, ocen¢ gospodarnosci i efektywnosci zarzadzania fi-
nansowego (Przybylska, 2010, s. 32). Definicj¢ audytu w polskim prawie poszerzono do-
piero 5 lipca 2002 roku w Rozporzadzeniu Ministra Finansow w sprawie szczegotowego
sposobu i trybu przeprowadzania audytu wewngtrznego. Rozporzadzenie doktadnie okresla
sposodb i tryb przeprowadzania audytu wewnetrznego, w tym: szczegdtowe warunki plano-
wania audytu wewnetrznego oraz wzor planu audytu wewnetrznego, tryb przeprowadzania
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audytu wewngtrznego oraz sposob wspotpracy z pracownikami komoérki, w ktorej jest on
przeprowadzany, sposob dokumentowania wynikéw audytu wewngtrznego, tryb sporza-
dzania i elementy sprawozdania z przeprowadzenia audytu wewngtrznego. Rozporzadzenie
réwniez uregulowato zadania audytora wewnetrznego.

2. Planowanie audytu i ocena ryzyka

Ciagte zmiany, rozwdj organizacyjny i technologiczny spowodowaty konieczno$¢ zupetnie
nowego spojrzenia na audyt. Dotychczasowy model skupiatl uwage gtéwnie na systemach
kontroli wewnetrznej jako podstawowym obszarze badania dokonywanego przez audyt we-
wnetrzny. Od kilkunastu lat obserwuje si¢ jednak znaczng zmiang tej orientacji i potozenie
bardzo wyraznego nacisku na ryzyko. Caty proces audytu obecnie przedstawia si¢ w kon-
tek$cie nowego postrzegania ryzyka charakteryzujacego si¢ planowaniem audytu na rok,
czyli oceng ryzyka w skali makro. Ocena ta jest $ci$le powigzana z réznego rodzaju ryzy-
kiem zagrazajacym osiagnigciu celow strategicznych badanej jednostki (Knedler, Stasiak,
2010, s. 21).

Ze wzgledu na to, ze w wigkszosci przypadkow audytorzy nie sg w stanie przebadaé
w ciggu roku cato$ci jednostki, konieczne jest przyjecie odpowiedniej metody gwarantujg-
cej dostarczenie kierownikowi badanej jednostki maksymalnie uzytecznej, faktycznej i ak-
tualnej informacji odno$nie do poprawnosci dziatania podmiotu (Grocholski, 2004, s. 13).

Audyt wewnetrzny przeprowadzany na podstawie rocznego planu audytu oparty jest na
ocenie i analizie ryzyka. Plan powinien przedstawiac opis dziatan jakie audytor wewnetrz-
ny chce zrealizowaé w ciggu roku. W szczeg6lnosci powinien obejmowac:

— wyniki przeprowadzonej analizy ryzyka,

— wyniki przeprowadzonej analizy zasobéw osobowych,

— listg obszardéw ryzyka, w ktorych zostana przeprowadzone zadania zapewniajace,

— informacje na temat czasu planowanego w osobodniach na realizacj¢ poszczegolnych

zadan zapewniajacych, doradczych i sprawdzajacych,

— informacje na temat cyklu audytu (Rozporzadzenie Ministra Finanséw, 2010).

W Glosariuszu, opracowanym przez zespot do spraw ujednolicenia terminologii doty-
czacej kontroli i audytu w administracji publicznej, ryzyko jest opisane jako ,,Prawdopo-
dobienstwo, ze okreslone zdarzenie wystapi i niekorzystnie wplynie na osiagnigcie danego
celu” (Glosariusz, 2005, s. 34). Ocena ryzyka, istotnych btedéow w obszarach, ktére maja zo-
sta¢ poddane audytowi, oparta jest na kryteriach dotyczacych istotnosci i ryzyka. Musi ona
prowadzi¢ do wyboru tych zadan z potencjalnych zadan audytu, ktoére sa narazone na naj-
wicksze ryzyko. Audytor wewnetrzny przeprowadza oceng ryzyka dotyczacego srodowiska
audytu i dokonuje w niej identyfikacji obszarow ryzyka oraz analizy ryzyka (Kostur, 2012,
s. 175). W celu przygotowania planu audytu nalezy zaczg¢ od wyznaczenia obszaru ryzyka,
czyli okreslenia procesow, zjawisk lub probleméw wymagajacych audytu wewngtrznego.
Aby wyznaczy¢ ten obszar nalezy go doktadnie zidentyfikowac.
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Identyfikacje obszarow ryzyka przeprowadza audytor wewnetrzny wedtug wlasnej oce-
ny, ktoéra wynika, i w duzej mierze zalezy, od wiedzy audytora o dziataniach jednostki, jej
strukturze, pracownikach, obowiazujacych przepisach. Przy identyfikacji audytor powi-
nien bra¢ pod uwage przede wszystkim: cele i zadania jednostki, przepisy prawne dotycza-
ce dzialania jednostki oraz ich ewentualne zmiany, wyniki wczesniej przeprowadzonego
audytu, wyniki wezesniej dokonywanych innych ocen adekwatnosci, efektywnosci i sku-
tecznosci procedur i mechanizmoéow w jednostce, sprawozdania finansowe oraz sprawozda-
nia z wykonania budzetu, wyniki rozmow, jakie przeprowadzil z kierownictwem, kierow-
nikami komorek i innymi pracownikami jednostki.

Podczas identyfikacji obszarow ryzyka mozna kierowaé si¢ réznymi kryteriami,
np. rodzajem dzialalno$ci prowadzonej przez jednostke czy strukturg organizacyjna. Iden-
tyfikujac obszary ryzyka w jednostkach sektora finanséw publicznych, nalezy zawsze
wzia¢ pod uwage czynniki naruszajace dyscypling publiczng (Tyka, 2005, s. 21).

Bardzo waznym zrédtem informacji przy identyfikacji obszaréw ryzyka dla audyto-
ra moga okazac si¢ pracownicy jednostki, dlatego wazne jest, aby wzbudzal on zaufanie
i fatwo nawigzywat kontakty z innymi. Powinien uwaznie stucha¢ nie narzucajac swoich
wnioskow, ale rowniez ocenia¢ do$¢ krytycznie uzyskane informacje, poniewaz w niekto-
rych sytuacjach pracownicy moga celowo ukrywac istotne zagrozenia w celu uniknigcia
badania audytowego (Kostur, 2012, s. 176).

Dokonujac analizy ryzyka, audytor musi zwraca¢ uwage na newralgiczne, wrazliwe
punkty zwigzane z dziatalno$cig jednostki.

Metody jakimi audytor moze si¢ postuzy¢ identyfikujac obszary ryzyka przedstawiono
na rysunku 1.

‘ Techniki identyfikowania ryzyka ’

—[ Analiza $rodowiskowa }

—{ Scenariusz zagrozen }

—{ Analiza potencjalnych strat }

—{ Identyfikacja systemowa }

Rysunek 1. Techniki identyfikowania ryzyka

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Czerwinski (2005), s. 81-82.

W analizie §rodowiskowej ryzyko oceniane jest z perspektywy zmian §rodowiska ze-
wngtrznego oraz wptywu tych zmian na proces zarzadzania i kontroli. Scenariusz zagrozen
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to glownie przewidywanie, w jaki sposob system wewnetrznej kontroli moze zosta¢ pomi-
nigty przez oszustwo lub nieszczes$liwy wypadek. W analizie potencjalnych strat, ryzyko
analizowane jest z perspektywy zasobow fizycznych, finansowych, ludzkich oraz niemate-
rialnych organizacji. Identyfikacja systemowa jest oceng wpltywow wszystkich czynnikéw
ryzyka, ktore sa mozliwe do zidentyfikowania (Czerwinski, 2005, s. 81-82).

Usprawnieniu procesu szacowania ryzyka oraz ustalenia hierarchii obszarow ryzyka
wedtug poziomu ryzyka stuzy prawidlowe opracowanie czynnikéw ryzyka, czyli cech cha-
rakterystycznych dla danego procesu, ktore wskazuja na mozliwo$¢ wystapienia zdarzenia
mogacego niekorzystnie wptynaé na osiagnigcia okreslonego celu (Glosariusz, 2005, s. 11).
W literaturze istnieja liczne klasyfikacje czynnikow ryzyka, jednak najczesciej spotykany
podzial przedstawiono na rysunku 2.

Klasyfikacja czynnikow ryzyka ’

p
Czynniki zewngtrzne J
\
(
Czynniki finansowe J
-
( 0

Czynniki wewngtrzne
i operacyjne

Jakos$¢ kadry, zarzadzania
i struktura wewnetrzna

. J

s R
Funkcjonowanie kontroli
wewngtrznej

. J

Rysunek 2. Klasyfikacja czynnikow ryzyka

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Czerwinski (2005), s. 83-85.

Analiza ryzyka (Czerwinski, Grocholski, 2003, s. 56):

— umozliwia wyliczenie i monitorowanie ryzyka niepowodzenia w audycie projektow,
pomaga oceni¢ adekwatnosc¢ i skutecznos¢ systemu kontroli wewngtrznej,

— pozwala wyceni¢ poszczegdlne elementy systemu kontroli wewnetrznej,

— pozwala oceni¢, jak jednostka zarzadza ryzykiem.
Analiza ryzyka obejmuje wiele niezbednych, nast¢pujacych po sobie etapow zaprezen-
towanych na rysunku 3.
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Etapy analizy ryzyka

okreslenie strategicznych i operacyjnych celéw jednostki

ustalenie kategorii, czynnikow i obszaréw ryzyka

wyznaczenie rodzajow ryzyka w ramach wyodrebnionych obszarow

ustalenie jednostki odpowiedzialnej za poszczegolne rodzaje ryzyka

okreslenie poziomu istotnosci, co jet miarg konsekwencji w wypadku
zmaterializowania ryzyka

wyznaczenie poziomu ryzyka akceptowanego przez kierownictwo
audytowanej jednostki

zapoznanie si¢ z szacunkowymi, matematycznymi i mieszanymi metodami
analizy ryzyka

wybor metody szacowania ryzyka

przeprowadzenie analizy ryzyka wybrana metoda

interpretacja uzyskanych wynikow

monitorowanie ryzyka

Rysunek 3. Etapy analizy ryzyka

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Kiziukiewicz (2007), s. 90-91.

3. Organizacja audytu i ocena ryzyka w MOPS

Audyt wewnetrzny jest dziatalnos$cig niezalezna i obiektywna, ktorej celem jest wspieranie
Dyrektora Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w realizacji celow i zadan przez syste-
matyczng oceng kontroli zarzadczej oraz czynnosci doradcze. Ocena ta dotyczy w szczego6l-
no$ci adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci kontroli zarzadezej. Kierownik komorki
audytu wewnetrznego, albo audytor ustugodawcy, w celu przygotowania planu audytu prze-
prowadza w sposob udokumentowany analiz¢ ryzyka (Rozporzadzenie Ministra Finansow,
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2010). Analize ryzyka rozpoczeto od wykonania oceny potrzeb audytu, czyli identyfikacji
obszardéw ryzyka, w obrebie ktorych realizowane beda zadania audytowe.

Wyodrebniono 17 obszardéw ryzyka w dziatalnosci MOPS, ktore umieszczono w kolum-
nie 1 tabeli 5. Nast¢pnie okreslono kategorie ryzyka, opisano je i przyporzadkowano im
okreslone wagi co przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1

Opisane kategorie ryzyka z przyporzadkowanymi im okreslonymi wagami

Kategoria ryzyka Waga ryzyka (%) Ocena Opis

brak implikacji finansowych

matle implikacje finansowe

Istotnos¢ 25
duze implikacje finansowe

kluczowy system finansowy

bardzo wysoka

wysoka

Jako$¢ zarzadzania 15 -
umiarkowana

niska

bardzo wysoka

wysoka

Kontrola wewnetrzna 25 :
zadawalajaca

niska

niski

umiarkowany

Wptyw czynnikoéw zewngtrznych 15 -
wysoki

bardzo wysoki

mate

$rednie

Ryzyko operacyjne 20 :
duze

AR = R W= R W= W= W[ —

bardzo duze

Zrodto: opracowanie wihasne na podstawie analizy ryzyka do planu audytu wewnetrznego na rok 2016 Miejskie-
go Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

Kazdy obszar ryzyka zostal oceniony w kazdej kategorii w skali od 1 do 4. Ocena zo-
stata wykonana na podstawie profesjonalnego osadu audytora (tab. 5, kolumna 2—6). Przy-
dzielone poszczegdlnym zadaniom oceny zostaty umieszczone w kolumnie 9, tabeli 5, ktore
to wielkosci skorygowano o warto$¢ wag czynnika czasu zgodnie z tabela 2, tj. okresu,
jaki uptynal od ostatniego audytu lub kontroli (okres ten okreslono na podstawie danych
z dokumentow wewngetrznych MOPS, tj. ,,Planu kontroli wewngtrznej” oraz ,,Planu audytu
wewnetrznego”) 1 umieszczono w kolumnie 10, tabeli 5.
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Tabela 2

Okres, jaki uptynat od ostatniego audytu

Okres, jaki uptynat od ostatniego Poprzedni, 2 lata 3 lata Weczesniej
audytu biezacy rok wczesniej wczesniej lub nigdy
Przyznana waga 0 0,1 0,2 0,3

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie analizy ryzyka do planu audytu wewnetrznego na rok 2016 Miejskie-
go Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

Umieszczone w kolumnie 10, tabeli 5 wielkos$ci skorygowano o warto$ci wag priorytetu
Dyrektora MOPS z kolumny 7 i umieszczono je w kolumnie 11 tabeli 5.

Wagi priorytetu Dyrektora okreslono w tabeli 3.

Tabela 3

Wagi priorytetu dyrektora

Priorytet dyrektora Waga
Bardzo duzy 0,35
Duzy 0,30
Sredni 0,20
Niski 0,10

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie analizy ryzyka do Planu Audytu wewngtrznego
na rok 2016 Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Wiyniki obliczen, czyli koncowa oceng ryzyka w % umieszczono w kolumnie 12, tabe-
li 5, co pozwala przyporzadkowaé, zgodnie z kryteriami okreslonymi w tabeli 4, poszcze-
g6lnym zadaniom audytowym odpowiednia liczbg dni roboczych potrzebnych do przepro-
wadzenia audytu, co nast¢pnie przedstawiono w kolumnie 13 tabeli 5.

Tabela 4

Liczba dni roboczych potrzebnych do przeprowadzenia audytu na podstawie koncowej oceny
ryzyka

Koncowa ocena ryzyka (%) Liczba dni roboczych
Mniej niz 30 20
30 do 50 30
50 do 75 45
75 do 100 60

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie analizy ryzyka do Planu Audytu wewnetrznego na rok 2016
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.

Poziom ryzyka kazdego obszaru oszacowano wedlug nastepujacej zasady:
— wyniki oceny ryzyka w granicach 0 do 45% — poziom ryzyka niski,
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— wyniki oceny ryzyka w granicach 45 do 65% — poziom ryzyka S$redni,
— wyniki oceny ryzyka w granicach 65 do 100% — poziom ryzyka wysoki.
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Tabela 5
Analiza ryzyka do Planu Audytu Wewngtrznego na rok 2016 Miejskiego Osrodka Pomocy
Spoteczne;j
Lp. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
. Ocena ryzyka
Kategorie ryzyka po uwzglednieniu
<=
o
>
g
N
o
= -
< B S
Obszary ryzyka o g ; ° = - . 3
=) & g k= > Y = >
§ 8 2 5 o T 2 8 3
T £ T ¢ §E ¢ _, &2 % £ %
S g
S o B z 9 2 EE [ E z o S
£ 2 £ 5 4 5 § £ T % % =z
= 4 o N £ 7] 2
z 2 2 5 = g oo 5 f B 2 3
0,25 0,15 025 0,15 0,20 & a ] 3 g v =
1. Pomoc $rodowiskowa 3 2 2 3 2 0 03 0,60 090 090 54,55 45
2. System opieki nad osobami
starszymi i niepetnosprawnymi 3 2 2 3 2 0 0,3 0,60 0,90 090 54,55 45
3. System pomocy osobom
zaburzonym psychicznie i ich
rodzinom 2 2 2 3 2 0,2 03 054 084 1,04 62,88 45
4. System pomocy bezdomnym 3 2 2 3 2 0,1 0,60 0,70 0,70 42,42 30
5. System pomocy nad dzieckiem
i rodzinom 3 2 2 3 2 0 03 0,60 090 090 54,55 45
6. Pomoc rodzinie w kryzysie
i przeciwdziatanie przemocy 3 2 2 3 3 0 0,3 0,65 0,95 0,95 57,58 45
7. Pomoc rodzinie z problemem
bezrobocia 3 2 2 3 2 0,2 03 0,60 09 1,10 66,67 45
8. Profilaktyka i rozwigzywanie
problemoéw uzaleznien 2 2 2 3 2 0 0,3 054 084 084 50,76 45
9. Dodatki mieszkaniowe 3 2 2 3 2 0 03 0,60 090 090 54,55 45
10. Swiadczenia rodzinne 3 2 2 3 2 0 0,3 0,60 09 090 54,55 45
11. Budzet, ksiggowo$é 3 2 2 3 3 0 03 065 095 095 57,58 45
12. Gospodarowanie mieniem 2 2 2 2 2 0 0,3 0,50 0,80 0,80 48,48 30
13. Sprawy organizacyjne 2 2 2 2 2 0 03 050 0,80 0,80 4848 30
14. Sprawy pracownicze 2 2 2 2 2 0 0,3 0,50 0,80 080 4848 30
15. Sprawy informatyczne 3 2 2 3 3 0 03 065 095 095 57,58 45
16. Zamowienia publiczne 3 2 2 3 3 0,2 0,3 0,65 0,95 1,I5 69,70 45
17. Programy finansowane ze $rodkow
Unii Europejskiej 3 2 2 3 3 0,2 0,3 0,65 0,95 1,15 69,70 45
Legenda:
Priorytet Dyrektora Data ostatniego audytu Liczba dni roboczych
Bardzo duzy - 0,35 Poprzedni, biezacy rok — 0 Mniej niz 30% — 20 dni roboczych
Duzy - 0,30 2 lata wezesniej — 0,10 30 do 50% — 30 dni roboczych
Sredni — 0,20 3 lata wezesniej — 0,20 50 do 75% — 45 dni roboczych
Niski — 0 Wezesniej lub nigdy — 0,30 75 do 100% — 60 dni roboczych

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie zatacznika 1 z Podrecznika audytu wewnetrznego... (2003), http:/
www.ujk.edu.pl/strony/Malgorzata.Garstka/podrecznik audytu wewnetrznego w_administracji_publiczne;j.

pdf.
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4. Wyniki przeprowadzonej analizy ryzyka w MOPS

W wyniku przeprowadzonej analizy ryzyka w MOPS skonstruowano tabele 6, w ktorej
pokazano obszary o najwyzszym ryzyku w obszarach dziatalnosci jednostki.

Tabela 6

Wyniki przeprowadzonej analizy ryzyka w obszarach dziatalnos$ci jednostki

Lp. Nazwa obszaru Poziom ryzyka
1. Pomoc $rodowiskowa $redni
2. System opieki nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi $redni
3. System pomocy osobom zaburzonym psychicznie i ich rodzinom $redni
4. System pomocy bezdomnym niski
5. System opieki nad dzieckiem i rodzinom $redni
6. Pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziatanie przemocy $redni
7. Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia wysoki
8. Profilaktyka i rozwigzywanie probleméw uzaleznien $redni
9. Dodatki mieszkaniowe $redni

10.  Swiadczenia rodzinne $redni

11.  Budzet, ksiggowos¢ $redni

12.  Gospodarowanie mieniem $redni

13.  Sprawy organizacyjne $redni

14.  Sprawy pracownicze $redni

15.  Sprawy informatyczne $redni

16.  Zamowienia publiczne wysoki

17.  Programy finansowane ze srodkéw Unii Europejskiej wysoki

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie zatacznika 2 z Podrecznika audytu wewnetrznego... (2003), http://www.
ujk.edu.pl/strony/Malgorzata.Garstka/podrecznik _audytu wewnetrznego w_administracji_publicznej.pdf.

Analiza ryzyka wykazata wysoki poziom ryzyka w 3 z 17 obszaréw dziatalnosci jed-
nostki, tj. pomoc rodzinie z problemem bezrobocia, zamdéwienia publiczne oraz programy
finansowane ze Srodkéw Unii Europejskiej. Na tej podstawie ustalono plan audytu na bie-
zacy rok.

Tabela 7

Obszary ryzyka, w ktdrych zostang przeprowadzone zadania zapewniajace oraz przewidywane
tematy zadan zapewniajacych

Lp. Przewidywany temat zadania Obszar ryzyka Planowany czas prze- Ewentualna po-
zapewniajacego prowadzenia zadania trzeba powolania
(w osobodniach) rZeczoznawcy
1. Realizacja programéw pomocy pomoc rodzinie z proble-
rodzinie z problemem bezrobocia mem bezrobocia 45 nie
2. Zamodwienia publiczne zamowienia publiczne
do 14 000 euro 45 nie
3. Realizacja programéw finansowa- programy realizowane ze
nych ze srodkéw unijnych $rodkow Unii Europejskiej 45 nie

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie zatacznika 2 z Podrecznika audytu wewnetrznego... (2003), http://www.
ujk.edu.pl/strony/Malgorzata.Garstka/podrecznik _audytu wewnetrznego w_administracji_publicznej.pdf.
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Jednym z obszaréw wysokiego ryzyka okazala si¢ pomoc rodzinie z problemem bezro-
bocia, co stanowi jeden z elementdw miejskiej strategii rozwiazywania problemoéw spotecz-
nych. Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej jest
zwigkszenie szans na podjecie pracy zawodowej i przeciwdziatanie negatywnym skutkom
spotecznym, wynikajacym z bezrobocia w rodzinie. Poglebiona indywidualna praca socjal-
na, w tym w formie poradnictwa specjalistycznego oraz rozszerzana stale wspotpraca ze
srodowiskiem lokalnym i podmiotami rynku pracy, powinna by¢ odpowiedzia na zmienia-
jace si¢ zapotrzebowanie 0s6b poszukujacych zatrudnienia, w szczegdlnosci korzystajacych
z pomocy osrodka. W celu kompleksowego wsparcia 0séb znajdujacych si¢ w trudnej sy-
tuacji zyciowej o$rodek powinien §cisle wspdtpracowac z takimi instytucjami rynku pra-
cy jak: Powiatowy Urzad Pracy, Wojewodzki Urzad Pracy oraz Ochotniczy Hufiec Pracy.
Na wniosek audytora zaproponowano takze czynnosci sprawdzajace. Audytor wewnetrzny
moze przeprowadzi¢ rowniez czynno$ci sprawdzajace, dokonujac oceny dzialan jednostki
audytowanej, podjetych w celu realizacji zalecen. Takim zaleceniem objeto udzielanie do-
datkoéw mieszkaniowych. Czynnosci sprawdzajace przedstawiono w tabeli 8.

Tabela 8

Planowane czynnosci sprawdzajace

Planowany czas

Temat zadania zapewniajacego, przeprowadzenia

ktorego dotycza czynnosci sprawdzajace Obszar ryzyka czynnosci sprawdzajacych Uwagi
(w osobodniach)
. Udzielanie dodatkéw mieszkaniowych dodatki 3
mieszkaniowe

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie zatacznika 2 z Podrecznika audytu wewnetrznego... (2003), http:/
www.ujk.edu.pl/strony/Malgorzata.Garstka/podrecznik audytu wewnetrznego w_administracji_publicznej.
pdf.

MOPS realizuje zadanie wlasne gminy w zakresie przyznawania dodatkow mieszka-
niowych. Postgpowanie administracyjne w celu przyznania dodatku mieszkaniowego po-
dzielono na trzy etapy. Etap pierwszy — wniosek zostaje przyjety w Dziale Poradnictwa
i Informacji i tam dokonuje si¢ wstepnej weryfikacji danych zawartych we wniosku oraz
wymaganych zatacznikow i dokumentow. Etap drugi — dokonuje si¢ rozpatrzenia wniosku,
co sprowadza si¢ do merytorycznej oceny informacji przekazanych przez klienta oraz prze-
prowadza postegpowanie, ktore zostaje zakonczone wydaniem decyzji. Etap trzeci polega
na realizacji wydanych decyzji administracyjnych, ktory odbywa si¢ w Dziale Realizacji
Swiadczen.

Kierownik komoérki audytu wewngtrznego ustalit rowniez ,,cykl audytu”, czyli obszary
ryzyka, ktore powinny by¢ objete audytem wewnetrznym w kolejnych latach. Cykl audytu
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Katowicach wynosi 3 lata, co przedstawiono
w tabeli 9.
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Tabela 9
Cykl audytu

Planowany rok przeprowadzenia Uwagi

Lp. Nazwa obszaru audytu wewnetrznego

1. Swiadczenia rodzinne 2017
2. Pomoc srodowiskowa 2017
3. Systemy informatyczne 2017
4.  System opieki nad osobami starszymi

i niepetnosprawnymi 2018
5. System pomocy osobom zaburzonym psychicznie

iich rodzinom 2018
6.  Gospodarowanie mieniem 2018
7. System opieki nad dzieckiem i rodzinom 2019
8. Pomoc rodzinie w kryzysie i przeciwdziatanie

przemocy 2019
9.  Sprawy pracownicze 2019

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie zatacznika 2 z Podrecznika audytu wewnetrznego... (2003), http:/
www.ujk.edu.pl/strony/Malgorzata.Garstka/podrecznik audytu wewnetrznego w_administracji_publiczne;j.
pdf.

Uwagi koncowe

Audyt jako narzegdzie kontroli jest bardzo waznym instrumentem zabezpieczajagcym przed
wystapieniem ryzyka. Aby eliminowac ryzyko, niezbedny jest udoskonalony system kon-
troli i ewentualne sankcje zniechgcajace do niekorzystnego dziatania.

Celem artykutu byto przedstawienie teoretycznych i praktycznych aspektoéw audytu oraz
analiza mozliwo$ci wystgpienia ryzyka w badanym MOPS. Cel ten zostat zrealizowany.

Nowoczesna rola audytu wewngtrznego polega przede wszystkim na wdrazaniu systemu
zarzadzania ryzykiem przez jednostke. Audyt wewnetrzny skupiony jest na ocenie efek-
tywnosci dziatania tego systemu oraz na mozliwosci wprowadzenia zmian, usprawnien.
Rozpoczecie audytu to poznanie otoczenia w jakim dziata jednostka i ryzyka z nim zwig-
zanego oraz jednoczesna kontrola, jak zaprojektowany jest system zarzadzania ryzykiem
1 w jakim stopniu jest on operacyjnie efektywny.
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THE ROLE OF AUDIT IN DETECTING RISKS ON THE EXAMPLE OF THE MUNICIPAL
SOCIAL WELFARE CENTER

Abstract: Purpose — In recent years very important is attached to audit as a very important instrument
of protection against all kinds of risks. The aim of this article is to present and analyze the theoretical and
practical aspects of auditing on the example of the Municipal Social Welfare Center in the context of risk
assessment.

Design/methodology/approach — The applied research methods are based on the literature studies of the
scope examined and the risk assessment conducted by the MOPS and the design of the audit tasks.

Findings — The article contains a list of the examined risks on the example of the Municipal Social Assistance
Center in Katowice and justification of the actions taken to avoid risk.

Originality/value — The article is original because it has applied research methods specific to a particular
business entity.

Keywords: public finance unit, risk, protection, risk identification, financial audit
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