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Streszczenie. W artykule przedstawiono zagadnienie przedsiebiorczosci i innowacyjno-
$ci w odniesieniu do dzialalno$ci turystyki w regionie. Celem artykutu jest pokazanie
zwigzku miedzy poj¢ciami przedsigbiorczosci i innowacyjnosci w dzialalnos$ci przed-
sigbiorstw 1 powigzanie tego zagadnienia z dziatalnoscig turystyczng w regionie. Przed-
stawiono rowniez wyniki badania przeprowadzonego metoda sondazu diagnostycznego
w wojewodztwie pomorskim na przedsigbiorstwach turystycznych. Z badania wynika,
ze przedsigbiorcy wykazuja postawy przedsigbiorcze i innowacyjne, chgtnie wprowa-
dzaja zmiany i udogodnienia w swoich firmach i chetnie korzystaja ze wsparcia instytu-
cji samorzadu terytorialnego. Uwazaja, ze wspOlpraca migdzy podmiotami jest jednym
z podstawowych warunkéw wprowadzania innowacji i rozwoju regionu.

Wprowadzenie

W odniesieniu do dziatalno$ci gospodarczej, przedsigbiorczo$¢ ttumaczy sie
jako organizowanie zasobow ekonomicznych w zyskowne przedsiewzigcia.
Dziatania o charakterze przedsiebiorczym wiaza si¢ z ryzykiem i nierutynowy-
mi decyzjami, a skutki przejawiaja si¢ w postaci nowych produktow, form or-
ganizacji czy sposobow wytwarzania. Faktycznie postawa przedsigbiorcza moze
by¢ utozsamiana z postawa innowacyjnosci.
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Celem artykutu jest pokazanie zwiazku pojgcia przedsigbiorczoscei i inno-
wacyjnosci W odniesieniu do literatury i powigzanie tego zagadnienia z dziatal-
noS$cia turystyczna w regionie. W artykule przedstawiono wyniki badania prze-
prowadzonego na przedsigbiorcach zwigzanych z turystyka w wojewodztwie
pomorskim. Celem badania byla proba oceny postaw przedsicbiorcéw tury-
stycznych w zakresie przedsi¢biorczo$ci i innowacyjnosci w regionie. Jako
metode przyjeto sondaz diagnostyczny przeprowadzony z wykorzystaniem
techniki ankietowej. Najistotniejszym warunkiem przedsigbiorczosci i innowa-
cyjnos$ci okazatla si¢ wspotpraca podmiotéw. Odpowiednie relacje migdzy pod-
miotami z ré6znych sektorow, ale rowniez przenikajacych si¢ kompetencji gwa-
rantuja syStematyczny rozwoj turystyki. Turystyka jest bowiem dzialalno$cia,
ktéra ma na celu zaspokojenie potrzeb turysty. Turysci przebywajacy na obsza-
rze konkretnego regionu moga wykazywaé bardzo zréznicowane zapotrzebo-
wanie na ustugi i dobra.

Przedsiebiorczo$¢ i innowacyjnos¢ jako podstawa rozwoju

Innowacyjno$¢ jest najczesciej $cisle powigzana z przedsiebiorczo$cig. Pisat juz
o tym J. Schumpeter, ktory postrzegat przedsiebiorczo$¢ jako wprowadzanie
zmian innowacyjnych. W jego rozumieniu przedsigbiorczo$¢ polega na wpro-
wadzaniu nowych wyrobéw i metod, zdobywanie nowych rynkoéw zbytu,
wprowadzanie nowych kombinacji czynnikow produkcji oraz tworzenie no-
wych efektywniejszych sposobow organizacji dziatalnosci gospodarczej (Dru-
ker, 1992). Traktowanie tych poje¢¢ tacznie P. Drucker potwierdzit w sformuto-
waniu, ze innowacja jest specyficznym narzgdziem przedsigbiorczosci. W lite-
raturze akcentowane sg rowniez czesto sformutowania I. Kirznera wskazujace,
ze przedsigbiorczo$¢ to postrzeganie i wykorzystywanie nowych szans.
M. Bratnicki i J. Struzyna przypisuja przedsigbiorczosci pewne cechy procesu,
w wyniku ktérego innowacja jest transformowana na mozliwosci rynkowe, albo
tworzenie przewagi konkurencyjnej. Zwigzek z innowacyjno$cia jest zatem
zasadniczy (Bartnicki, Struzyna, 2001).

Innowacyjno$¢ w potaczeniu z przedsiebiorczoscia jest podstawa rozwoju,
bowiem dopiero ich potaczenie daje mozliwos¢ tworzenia wymiernych korzysci
gospodarczych. Transfer nowych rozwigzan dla biznesu wspomagany przez
nauke, a takze w duzej mierze przez samorzady, instytucje panstwowe i UE nie
whniesie w rozwo0j zbyt wiele bez odpowiednich postaw kreatywnych w biznesie
(Szomburg, 2013). Zaréwno innowacyjnos$¢, jak i przedsigbiorczo$¢ wymaga
specyficznych cech osobowo$ciowych. W innowacyjnosci potrzebna jest po-
nadprzecigtna zdolno$¢ do podejmowania ryzyka. Ryzyko jest tez nieodlacz-
nym ,,towarzyszem” przedsicbiorczosci. Potgczenie innowacyjnosci i przedsie-
biorczos$ci daje efekt wzmozonego podejmowania ryzyka. Stoi to w sprzeczno-
$ci z poczuciem stabilizacji i bezpieczenstwa. Od odpowiednich postaw zalezy



Rozwdj turystyki w regionie w kontekscie przedsigbiorczosci i innowacyjnosci 75

dlatego, jakie decyzje beda podejmowane. Istotne jest tez to, aby te cechy od-
powiednio byly ksztalttowane a ich pobudzanie i utrwalanie wspomagane.
Oprocz odpowiednich cech i predyspozycji 0sobowosciowych, niezbedna jest
w takiej sytuacji odpowiednia wiedza, ktéra moze zainspirowa¢ do dzialania.
Do zdobywania wiedzy przedsigbiorca wykorzystuje zaro6wno studiowanie
i badanie danego zjawiska, jak i obserwowanie zjawisk zachodzacych w oto-
czeniu, kontakty czy rozmowy ze specjalistami. Na podstawie wiedzy inspiruja-
cej do szukania i wymys$lania nietypowych rozwigzan powstaja najlepsze po-
mysty na biznes. D.J. Skyrnie sformutowal 10 trendow zarzadzania wiedza
i wskazat, ze w konsekwencji prowadzi ona do zarzadzania innowacjami (Skyr-
nie, 1999). Przedsigbiorczos¢ i innowacyjnos$¢ nie powinny wiec by¢ traktowa-
ne jako zagadnienia odrebne. Dopiero ich potaczenie daje mozliwo$é realnych
zmian i rozwoju, zardwno w kontekscie przedsigbiorstwa, jak i catego regionu.
Duzg role w ksztaltowaniu postaw opartych na innowacyjnosci i przedsie-
biorczosci odgrywa proces zdobywania wiedzy i rozwoj kreatywnego my$lenia
milodego czlowieka, ale rowniez wsparcie, jakie moze da¢ administracja pu-
bliczna. Warto wspomnie¢, ze przedsiebiorczo$¢ ma swoj wyrazny aspekt glo-
balny, regionalny i lokalny. Mowi si¢ wiec o przedsigbiorczosci regionalnej
i lokalnej zwigzanej z konkretnym terytorium (John, 2001). Innowacje dotyczg
rowniez wprowadzania nowych rozwigzan miejscowosci i regionow (Kotylak,
Egri, 2014). Warunkiem wystgpowania takiej przedsigbiorczosci jest tworzenie
srodowiska przedsiebiorczosci, utozsamianej z innowacCyjnym $rodowiskiem
przedsiebiorczosci. Proces ten oparty jest na wspotpracy i partnerstwie sektora
prywatnego, publicznego i spotecznego (Wanagos, Smalec, Matachowski,
2017; Smalec, 2011; Sottysik, 2013). Sektor prywatny moze by¢ wspierany
przez sektor publiczny. Takie wsparcie moze polega¢ na tworzeniu parkow
technologicznych, inkubatorow, centréw transferu technologii, Z bardzo rézno-
rodnymi zadaniami — od udostgpniania powierzchni biurowych, laboratoriow,
po $wiadczenie ustug (doradczych, rachunkowych czy marketingowych), czgsto
niecodptatnie lub po preferencyjnych cenach (Wanagos, 2014). Zasadniczym
zadaniem administracji publicznej w zakresie wspierania innowacyjnos$ci
1 przedsigbiorczosci jest tworzenie wspotpracy, wymiany doswiadczen i wie-
dzy. Jednym z zadan jest rowniez wsparcie finansowe. Wsparcie finansowe
oparte jest gtdéwnie na srodkach pochodzacych z Unii Europejskiej, ktorej in-
nowacyjnosé jest jednym z priorytetowych obszaréw. Srodki przeznaczone na
dzialania innowacyjne z roku na rok sa wigksze. Celem tego dzialania jest
wzmocnienie konkurencyjnosci Unii Europejskiej w skali §wiatowe;.
Przedsigbiorczo$¢ i innowacyjnos¢ jest gtowna sita napedows rozwoju
ekonomicznego regionu, bowiem wzrost efektywnosci i konkurencyjnosci re-
gionu jest skutkiem zachowan przedsigbiorczych i wdrazania innowacji (za-
rowno technologicznych, jak i organizacyjnych) (Matachowski, 2015). Dyna-
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mika wewnetrzna rozwoju regionu, kooperacja podmiotoéw, zdolnos¢ do dyfuzji
innowacji sg podstawowymi czynnikami rozwoju regionalnego (Kizielewicz,
2016). Z punktu widzenia samorzadu terytorialnego wspieranie przedsigbior-
czo$ci 1 innowacyjnosci wpisuje si¢ doskonale w koncepcje Unii Europejskiej
(Studzieniecki, 2016), ale umozliwia przede wszystkich znaczace wykorzysta-
nie potencjatu lokalnego i dynamizowanie rozwoju.

Turystyka w rozwoju regionalnym

Turystyka jest dziatalno$cig interdyscyplinarng i1 jej rozwdj nalezy wigzaé
z wieloma dziedzinami zycia regionu. Do obstugi ruchu turystycznego niezbed-
ne sa bowiem podmioty sensu stricto turystyczne jak obiekty noclegowe, biura
podrozy czy atrakcje turystyczne, ale rowniez te, z ktorych turysta korzysta,
a nie zostaty stworzone tylko dla niego. Do takich podmiotéw mozna zaliczy¢
te zwigzane z transportem, rekreacja, kulturg czy gastronomig. Rozwoj turystyki
zalezy od aktywno$ci wielu podmiotow w regionie i mozliwosci ich wspotpra-
cy. Turystyka moze tez by¢ sita napedowa wielu aktywnos$ci w regionie i pobu-
dzania tozsamosci regionalnej. To, co oryginalne i niepowtarzalne zawsze be-
dzie sita przyciagajaca turystg. Turystyka sprzyja zatem rozwojowi lokalnych
kultur czy produkcji lokalnej Zywnosci.

W kontekécie gospodarczym turystyka czgsto pobudza kreatywnosé
mieszkancOw 1 umozliwia aktywnos¢ wielu podmiotom. Innowacyjno$é
1 przedsigbiorczo$¢ ma tu szczegdlne znaczenie, gdyz pozwala tworzyé rzeczy
nowe, niepowtarzalne i czerpac¢ z nich korzysci. Z drugiej za$ strony jednym
z podstawowych czynnikéw ograniczajacych rozwoj turystyki moze by¢ brak
aktywnos$ci mieszkancow, brak postaw otwartych na zmiany, nowosci i brak
odwagi do podejmowania ryzyka. Turystyka, jak kazda inna dziedzina rozwija
sie dynamiczniej tam, gdzie innowacyjnos¢ i przedsiebiorczo$¢ jest widoczna.

Innowacjg w turystyce regionu moze by¢ zardwno stworzenie oryginalne-
go produktu turystycznego (np. parki rozrywki, wioski tematyczne), jak i stwo-
rzenie profesjonalnego otoczenia marketingowego (np. organizacja ustug czy
infrastruktury wokoét obiektow i ich promocja). Innowacja moze by¢ nowy pro-
dukt turystyczny, ale takze jego unowoczesnienie, zmiana sposobu prezentacji,
czy organizacji (Nuszkiewicz, Roman, 2013). Brak takich inicjatyw powoduje
nie tylko spowolnienie czy zanik rozwoju turystyki na danym obszarze, ale
réwniez sprzyja przejeciu turystOw przez inne bardziej konkurencyjne obszary,
gdzie aktywnos$¢ mieszkancow jest wigksza.

W kontekscie rozwoju turystyki w regionie problem innowacyjnosci
i przedsigbiorczosci staje si¢ zatem Kluczowy.
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Metoda i analiza badania

Celem przeprowadzonego badania byta proba oceny postaw przedsigbiorcow
turystycznych w zakresie przedsigbiorczosci i innowacyjnosci w regionie.
Glownym problemem bylo to, czy przedsicbiorcy wykazujg aktywno$¢ w za-
kresie wprowadzania innowacji, i czy, oraz w jakim zakresie korzystaja ze
wsparcia innych instytucji dla celow rozwojowych. Na bazie uzyskanych wyni-
kéw mozna bylo odpowiedzie¢ na pytania m.in.: z jakich form wsparcia w za-
kresie wprowadzania innowacji korzystaja przedsigbiorcy, czy chetnie wspot-
pracuja i jak oceniajg wspotprace z innymi podmiotami, jakiego rodzaju inno-
wacje wprowadzajg do swojej dziatalno$ci, jakie przeszkody w zakresie inno-
wacyjnosci 1 przedsigbiorczo$ci regionu dostrzegaja.

Jako metod¢ przyjeto sondaz diagnostyczny przeprowadzony z wykorzy-
staniem techniki ankietowej. Kwestionariusz sktadat si¢ z 12 pytan (otwartych
oraz zamknigtych z réznymi kafeteriami odpowiedzi). Do ponizszej analizy
przyjeto pig¢ pytan, ktore miaty zrealizowac postawiony wczesniej cel. Przea-
nalizowano takie elementy badania, jak: che¢ wprowadzania innowacji
w przedsigbiorstwie, wiedza przedsigbiorstw na temat wsparcia przez samorzad
terytorialny, rodzaje oferowanej pomocy przez samorzad terytorialny, bariery
przedsigbiorczosci 1 innowacyjno$ci w regionie, jakie innowacje wprowadzaja
w swoich przedsigbiorstwach.

Zastosowano dobor celowy — wybrano grupe przedsigbiorcow zlokalizo-
wanych w wojewodztwie pomorskim. Badaniami objeto 132 przedsigbiorstwa
dziatajace w ustugach hotelarskich, gastronomicznych, transportu osob i biur
podrozy. Doboru proby dokonano z operatu losowania, jakim byta liczba zare-
jestrowanych podmiotow gospodarczych. Blad oszacowania to 3%, za$ liczeb-
no$¢ grupy ustalono na n = 61. Na przetomie pazdziernika i listopada 2014 roku
przeprowadzono badanie sondazowe. Kwestionariusz ankiety, po wczesniejszej
rozmowie telefonicznej zostal przekazany respondentom do wypetnienia droga
elektroniczng. Wskaznik udzielenia odpowiedzi zmiescit si¢ w przedziale 1-3%.

W badaniu wzigto udziat 65% przedsigbiorstw hotelarskich, 17% przed-
sigbiorstw gastronomicznych, 10% biur podrozy i 8% przedsigbiorstw o charak-
terze transportowym. 66% prowadzi dzialalnos$¢ co najmniej 10 lat, 22% diuzej
niz 5 lat a krécej niz 10 lat, 12% to przedsiebiorcy prowadzacy dziatalno$¢ nie
dtuzej niz 5 lat. Jesli chodzi o wielko$¢ zatrudnienia, to przewazaja przedsie-
biorstwa do 10 0sob (87%), tylko 13% stanowily przedsigbiorstwa wigksze
zatrudniajace powyzej 10 osob.

Badane przedsigbiorstwa w wigkszosci wyrazity che¢ wprowadzania in-
nowacji w przedsiebiorstwie (87%), zaledwie 7% respondentéw nie chciato
wprowadzania innowacji, wykazujac obojetny stosunek do problemu, a 6% nie
mialo na ten temat zdania.



8 Marzena Wanagos

Analizowane przedsigbiorstwa zauwazajg dziatania samorzadéw w zakre-
sie wspierania przedsigbiorczosci i innowacyjnosci. Wynika to prawdopodobnie
z szerokiej promocji programdéw prorozwojowych zwigzanych z polityka Unii
Europejskiej. Okazuje si¢, ze zdecydowany odsetek ma peilng $wiadomos¢ co
do dzialan samorzadéw i wpierania przedsigbiorcow (87%). Tylko 4% respon-
dentow nie miato zadnej wiedzy na ten temat, natomiast az 32% (mimo wiedzy)
nie wykazuje zainteresowania dziataniami samorzgdoéw. Zauwazalne sa gtéwnie
dziatania dotyczace rozbudowy infrastruktury, doradztwa czy szkolenia (w su-
mie 56% wszystkich odpowiedzi). Najwigcej osob z badanej grupy skorzystato
z doradztwa i wsparcia finansowego, gtownie korzystajac z preferencyjnych
funduszy i kredytow.

Zagadnieniem branym pod uwage w badaniu byly takze bariery innowa-
cyjnosci 1 przedsigbiorczos$ci, na ktore napotkajg przedsigbiorcy. Byto to pyta-
nie otwarte, aby respondenci nie musieli sugerowac si¢ podanymi odpowie-
dziami. W zwiazku z tym mogli wpisywa¢ w kwestionariusz dowolna liczbe
odpowiedzi. Najczesciej wskazywali na brak wspolpracy i brak wymiany in-
formacji migdzy podmiotami w regionie (78%). Narzekali takze na brak badan
dotyczacych wielu zagadnien, ktore umozliwityby zmniejszenie ryzyka podej-
mowanych decyzji (56%). Wielu respondentéw wskazato, ze w regionie brakuje
tematycznych spotkan biznesowych, ktore moglyby poszerzy¢ mozliwosci
wspotpracy i zainicjowa¢ nowe pomysty (23%). Jako barierg przedsiebiorczo$ci
i innowacyjnosci podawali rowniez nieche¢ do podejmowania ryzyka (35%),
niedostateczne $rodki finansowe (30%) oraz obawe przed nadmierng biurokra-
cja (28%). Respondenci wpisali jeszcze takie odpowiedzi, jak: brak czasu,
w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig, brak dobrze wykwalifikowanych pra-
cownikow, ktorzy mogliby podja¢ temat, brak inicjatyw wspotpracy innych
podmiotow. Zaledwie 7% respondentéw stwierdzito, ze stan aktualny im odpo-
wiada i nie chcieliby wprowadza¢ zmian, co $wiadczy o braku postawy przed-
sigbiorczosci.

Do najczesciej wprowadzanych zmian przez badane przedsigbiorstwa na-
leza zmiany organizacyjne dotyczace usprawnien podziatu pracy i poszerzania
dziatalnosci. Dotycza one wigkszych przedsigbiorstw. Innowacje techniczne
wedlug badanych wprowadzane sa na biezaco, W zaleznosci od mozliwosci
finansowych — dotycza gldwnie modernizacji obiektow, sprzetu i urzadzen oraz
informatyki.

Podsumowanie

Problematyka przedsigbiorczosci i innowacyjnosci jest rozpatrywana w literatu-
rze przedmiotu od dluzszego czasu. Kojarzenie tych dwdch poje¢ wydaje sie
by¢ logiczne i uzasadnione. Do nowszych nurtéw w zakresie tematyki przedsie-
biorczosci i innowacyjnosci nalezy kontekst poszerzania wiedzy i doswiadczen
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oraz wspoélpracy podmiotéw o roznych kompetencjach. Szczegdlnie istotne jest
to wowczas, gdy dotyczy to spojrzenia globalnego, regionalnego czy lokalnego.

W rozwoju regionalnym, przy rozpatrywaniu jednego z wielu obszarow
dziatalnosci gospodarczej, jakim jest turystyka, widoczne sg trudno$ci zwigzane
ze wspotpraca podmiotow czy wymiang informacji, co mogloby skutkowaé
zwigkszeniem aktywnos$ci podmiotow gospodarczych, czyli wzmocnieniem
przedsigbiorczos$ci i innowacyjno$ci. Przedstawione w artykule wyniki badania
pokazuja, jak istotng rol¢ odgrywa wspOtpraca miedzysektorowa (sektora pry-
watnego, publicznego i spotecznego) w dynamizowaniu rozwoju regionu. Tury-
styka jest szczeg6lnie wrazliwa na to, jakie stosunki mi¢dzy podmiotami wyste-
puja na rynku lokalnym czy regionalnym.

Duzy nacisk w polityce regionalnej rozwoju turystyki, jak pokazato prze-
prowadzone badanie, powinno potozy¢ si¢ na tworzenie dobrych relacji migdzy
podmiotami i efektywny przeptyw informac;ji.
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The Development of Tourism in the Region
in the Context of Entrepreneurship and Innovation
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Summary. The paper presents the topic of entrepreneurship and innovation in relation
to tourism in the region. The aim of the paper is to show the relationship between entre-
preneurship and innovation in business and to link this issue with tourism in the region.
The results of the diagnostic survey conducted in the Pomorskie Voivodeship are also
presented. The study shows that entrepreneurs show entrepreneurial and innovative
attitudes, willingly introduce changes and facilities in their companies and are eager to
benefit from the support of local government institutions. They consider that coopera-
tion between actors is one of the basic conditions for innovation and development of the
region.
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