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Zachowania konsumentéw na rynku second hand
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Streszczenie. Zmieniajace sie uwarunkowania ekonomiczne i aktualne trendy w kon-
sumpcji powoduja poszukiwanie nowych sposobow zaspokajania potrzeb konsumen-
tow. Mozliwo$¢ takg daje nabywanie przedmiotow uzywanych. Celem artykutlu jest
poznanie zachowan klientow sklepow typu second hand. Wyniki przeprowadzonego
badania pokazuja, ze tego typu zakupy cieszg si¢ duza popularnos$cig wsréd konsumen-
tow poszukujacych produktow oryginalnych, markowych, dobrych jakos$ciowo, a przy
tym niedrogich.

Wprowadzenie

W ostatnich latach obserwuje si¢ wzmozone zainteresowanie konsumentow
produktami uzywanymi, ktore stanowia alternatywe dla zakupéw w sklepach
sieciowych. Rynek produktow uzywanych, czegsto okreslanych jako produkty
z drugiej reki, oferuje konsumentowi szeroki asortyment, obejmujacy niemalze
wszystkie kategorie produktow, co stanowi o waznosci tej gatezi handlu.

Celem artykutu jest przedstawienie zachowan konsumentoéw na rynku pro-
duktéw uzywanych oraz czynnikéw je determinujacych. Przeprowadzone
W grupie mieszkancow Trojmiasta i okolic badanie potwierdzito duzg popular-
no$¢ second handow. Nabywcy produktow tam oferowanych doceniajg ich
szczegolne walory (wyjatkowos¢, niepowtarzalnos¢), wysoka jakos$¢ i niskie
ceny. Podejscie konsumentow, ich zainteresowanie uzywanymi rzeczami i moz-
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liwo$ci nabywcze oraz wzrastajgca popularno$¢ second handéw powodujg po-
wiekszanie si¢ rynku przedmiotow, ktore zyskuja drugie zycie. W zwiazku
z tym warto zwrdci¢ wieksza uwage na ten rynek i konsumentéw zainteresowa-
nych jego oferta.

Zagadnienie w Swietle literatury

Sprzedaz przedmiotéw uzywanych nie jest zjawiskiem nowym, ale ma silne
tradycje siegajace kilku stuleci i wywodzace si¢ z roznych kultur. Juz w XVI
wieku doceniano wartos¢ starych, a przy tym czgsto cennych przedmiotow,
w tym takze odziezy (wloskie sukna czy jedwabne japonskie kimona). W tym
przypadku cenne byty produkowane recznie i w niewielkich ilo$ciach tkaniny,
a wytwarzane z nich zdobne stroje traktowano wowczas jak dobra luksusowe.
Produkty takie zastgpowaly $rodki platnosci i byly przedmiotem wymiany to-
warowej (Frick, 2005, s. 2-7). Juz w tamtych czasach pojawita si¢ koncepcja
taczenia ze soba nowych i starych materiatléw, co stanowito o zamoznosci lub
pokorze uzytkownika.

Popularno$¢ produktow uzywanych data podwaliny dla handlu tymi
przedmiotami, ktorego rozwoj odnotowywano az do XVIII wieku, czyli do cza-
su rewolucji przemystowej. Ten etap w rozwoju cywilizacji spowodowal poja-
wienie si¢ na rynku coraz wigkszej liczby ogodlnie dostgpnych produktow.
Wptynelo to na postrzeganie przedmiotow uzywanych, ktore stracily na randze
oraz znaczeniu i zacze¢to traktowac je jako produkty dla ubogich. Spowodowato
to takze zmiany na rynku i w handlu tego typu produktami. Wprawdzie targo-
wiska z przedmiotami z drugiej reki byly popularne i wystepowaly we wszyst-
kich miastach, ale ich klientami byli przede wszystkim robotnicy (Gregson,
Crewe, 2003, s. 15).

W USA handel uzywanymi produktami przetrwat do XX w. Przedmiotem
sprzedazy byly rdzne przedmioty codziennego uzytku, czasem zupetnie blahe
(puszki, papier). Stan taki ulegt zmianie w koncu lat 50. XX w., gdy spoteczen-
stwo amerykanskie wkroczyto w faz¢ konsumeryzmu i zapoczatkowato kult
nabywania nowych produktow, zgodnych z aktualnym rozwojem przemystu
i techniki oraz obowigzujacymi trendami. Spowodowato to znikniecie z rynku
second handow, a nieliczne tego typu sklepy oferowaty produkty o duzej warto-
Sci (sztuka, antyki) albo produkty dla os6b ubogich (Strasser, 2000, s. 16).

Na przetomie wiekdw powrdcono do tradycji nabywania produktow uzy-
wanych, ktoére uznawano za przedmioty z dusza, klimatyczne, wyjatkowe.
W powojennej Polsce przedmioty uzywane nie byty dostepne na rynku. Stano-
wity one przedmiot wymiany albo byly przekazywane rodzinie lub znajomym.
Od poczatku lat 90. przedmioty takie mozna byto zastawi¢ w komis i tam je
kupié. Szczegodlnie pozadane przez nabywcow byly produkty zagraniczne, ktére
w czasach niedoborow na krajowym rynku stanowily ekwiwalent produktow
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luksusowych. Po transformacji gospodarczej zmienit si¢ w Polsce rynek pro-
duktéw uzywanych. Second handy stanowity nowo$¢ na rynku polskim, a ofe-
rowane w nich produkty w atrakcyjnych cenach przyciagaly klientow. Nieza-
leznie od tego traktowano je jako sklepy dla ubogich, co dla wielu konsumen-
tow stanowito barier¢ przed wejsciem do sklepu i przed zakupami (Pawlik,
2004, s. 64).

Przez ostatnie dwie dekady postrzeganie rzeczy uzywanych i ich status
ulegaty nieustannej poprawie. Obecnie rynek tych produktow przezywa inten-
sywny rozw0j. Kupowanie w second handach stalo si¢ powodem dumy, §wiad-
czacym o zaradno$ci i gospodarno$ci nabywcy. Sklepy oferujace produkty
z drugiej reki pojawily sie w centrach miast, w otoczeniu markowych sklepow,
przyjmujac rézne nazwy (Oronowicz-Kida, 2012, s. 293-301). Sa one bardzo
zréznicowane: od eleganckich sklepéw po niechlujne pomieszczenia, ale nieza-
leznie od tego odwiedzane przez klientdow o réznym statusie spotecznym i mate-
rialnym.

Pietruszka (2016, s. 214-217)) przedstawita profil klientow sklepow z ta-
nig odziezg. Autorka wyroznita kilka typoéw osobowych klientow, w tym mie-
szanych lub trudnych do jednoznacznego sklasyfikowania. Zaliczono do nich:
zakupoholikow, kleptomanéow, statych Klientow, towcow okazji i innych. Na
szczeg6lng uwage zastuguja klienci okresleni przez autorke jako grupy zorgani-
zowane (tzw. handlarze). Klienci ci posiadaja wiedzg na temat sklepow, ich
lokalizacji, terminowo$ci dostaw towarow, znaja uznane marki i szybko je roz-
poznajg i za wszelka cene starajg si¢ kupic tego typu produkty, po czym sprze-
daja je za wyzszg cene w sposOb bezposredni lub przez internet. Second handy
to miejsce dziatania ztodziei i kleptomanow, ktorzy stanowiag kolejng wymie-
niong przez Pietruszke grupe klientow. Osoby takie nie mogg powstrzymac si¢
od wyniesienia ze sklepu tatwo dostepnych produktow, ktore czgsto nie sg im
potrzebne. Ciekawa grupe stanowig tajniacy, czyli klienci sklepow z uzywany-
mi rzeczami, ktorzy nie chca by¢ w nich zauwazeni, rozpoznani. Nie chcg stra-
ci¢ dotychczasowego wizerunku w oczach innych, chcg uchodzi¢ za osoby stro-
nigce od tego typu sklepdéw. Czesto wstydza sie, ze kupuja towar z drugiej reki.
Kolejna grupa to stali klienci, ktorzy odwiedzajg sklep regularnie, nawiazuja
kontakt ze sprzedawca, ktory poznaje ich upodobania i preferencje. Zakupoho-
licy odwiedzajg sklepy nawet kilka razy w tygodniu, kupujac przedmioty, ktore
nie sg dla nich niezbedne. Jak podkresla autorka, ,.kompulsywne zakupy moga
nie$¢ ze sobg powazne konsekwencje, zarowno dla jednostki kupujacej, jak i jej
rodziny. Osoby takie moga mie¢, np. problemy finansowe, zaburzenia nastroju,
zachwiang hierarchi¢ warto$ci” (Pietruszka, 2016, s. 215). Kolejna grupa to
towcy okazji. W tej grupie autorka wyrodznia trzy podgrupy klientow:

a) klienci, ktorzy przychodza w dniu dostawy i niezaleznie od ceny kupuja
rzeczy, ktore najbardziej przypadly im do gustu;
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b) klienci, ktorzy przychodza do sklepu co jaki$ czas w nadziei, ze wypa-
trza co$ oryginalnego, co sprawi im przyjemnosc¢;

c) klienci, ktorzy przychodza do sklepu wowczas, gdy sa znaczne przece-
ny, liczac na tani i trafiajacy w ich oczekiwania zakup lub kupuja, bo
moze si¢ przyda.

Globalna warto$¢ handlu odziezg uzywana wynosi okoto 4,3 mld dolarow,
natomiast polski rynek tych produktéw szacowany jest na 5—6 mld zt. Obrot
miedzynarodowy produktow wynosi okoto 2,5 min ton odziezy uzywanej.
Glownymi eksporterami odziezy sg USA i Wielka Brytania, a warto$¢ tych
eksportow wynosi odpowiednio 700 i 600 mln dolarow. W rynku tym Polska
jest zaro6wno eksporterem, jak i importerem. Do Polski trafia odziez z Wielkiej
Brytanii, Niemiec, Holandii, Danii, krajow skandynawskich, Wtoch i USA.
(GUS, 2016). Import odziezy uzywanej do Polski w 2015 roku uzyskat wartos¢
451 min zt. Gtownymi odbiorcami odziezy uzywanej z Polski sag Ukraina (107
mln z}), Pakistan, Niemcy, panstwa afrykanskie, Tanzania oraz Rosja. Wartos¢
eksportu wyniosta 519 min zt (GUS, 2016). Wspotczesnie w Polsce dziata oko-
o 30 tys. sklepéw second hand, a liczba ta ro$nie. Ich klienci to 42% polskiego
spoteczenistwa, co oznacza, ze niemal polowa dorostych Polakow regularnie
dokonuje zakupu produktow uzywanych. Popyt na produkty z drugiej reki
wzrasta w dobie kryzysow gospodarczych i ekonomicznych (Zalega, 2013,
S. 24-31).

Nabywanie produktéw uzywanych daje im drugie zycie. Wpisuje si¢ to
w aktualne trendy konsumenckie oraz modowe i designerskie. Propagowanie
idei zrownowazonej konsumpcji, dekonsumpcji, smart shoppingu (Radziszew-
ska, 2017, s. 286-297) moze w swojej ideologii uwzglgednia¢ wykorzystywanie
produktow z drugiej reki. Wptynie to takze na ekologizacje konsumpcji.

Metodyka badan

W 2016 roku przeprowadzono badanie ankietowe w grupie 180 mieszkancow
Trojmiasta i okolic. Dokonano celowego doboru proby. Do badania zaproszono
klientéw sklepow z odzieza uzywang. Badana populacje stanowito 135 kobiet
i 45 mezczyzn w wieku 18—75 lat. Charakterystyke badanej populacji przedsta-
wiono w tabeli 1.

Tabela 1l
Charakterystyka demograficzna badanej populacji
Liczba Procent
. kobiety 135 75
Ple¢ Mezczyzni 45 25
18-30 43 24
. 31-50 52 28
Wiek 5065 46 26
powyzej 65 lat 39 22
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zawodowe 38 21
Wyksztatcenie srednie 75 42
Wyzsze 67 37
samotny 32 18
Status rodzinny w zwiazku 36 20
rodzina z dzie¢mi 112 62
bezrobotny 38 21
Status zawodowy pracujacy 117 65
rencista/ emeryt 25 14

Zrédo: opracowano na podstawie badan whasnych.

Badanie przeprowadzono metoda ankiety bezposredniej. Kwestionariusz
sktadat si¢ z siedmiu pytan, w ktorych respondentow pytano o rodzaj nabywa-
nych przedmiotéw uzywanych, czynniki determinujace ich wybdr i sposob ich
postrzegania. Zastosowano kafeteri¢ dysjunktywna i koniunktywna. W celu
okreslenia waznoS$ci determinant zachowan zastosowano skale pozycyjng. Wy-
niki badan przedstawiono jako odsetek odpowiedzi.

Wyniki badan

Rynek produktow uzywanych jest bardzo niejednorodny. Konsumentowi ofe-
rowane sg réznego typu produkty roéznigce sie jakoscig i warto$cig. Responden-
tow zapytano 0 najcze$ciej kupowane produkty uzywane (rys. 1).

odziez I [ [ I [ [ I [ [ Td0%

artykuty dla dzieci

zabawki
ksiazki

[

[

[

_ |
obuwie |
|

[

|

ov
2
s

elementy wyposazenia wnetrz

artykuly dekoracyjne

sprzet AGD

meble
nne 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% 70% 80% 90% 100%

o
%
&

Rysunek 1. Produkty uzywane kupowane przez badanych mieszkancow Trojmiasta

Zrédto: opracowano na podstawie badan whasnych.

Na pierwszym miejscu w rankingu znalazla si¢ odziez (100% wskazan),
a nastgpnie artykuty dla dzieci (91%), zabawki (81%), ksiazki (68%), obuwie
(55%), elementy wyposazenia wnetrz (posciel, reczniki, dekoracje okna itp.)
(54%), artykuty dekoracyjne (46%), wyposazenie AGD (telewizory, odtwarza-
cze, pralki) (39%) i meble (38%). Dodatkowo mezczyzni wymieniali samocho-
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dy (47%) 1 sprzet sportowy (32%), a kobiety torebki i dodatki (52%), bizuteri¢
(24%), kosmetyki (11% wskazan) oraz bielizng osobista (2%).

Produkty uzywane mozna nabywaé¢ w roézny sposob i w réznych miej-
scach. Respondenci najczesciej kupuja je w sklepach specjalizujacych sie
w sprzedazy takich produktow (second hand) (100% wskazan), w internecie
(88%), na rynkach i bazarach (71%), od rodziny i znajomych (68%), w gale-
riach vintage (65%), salonach (meble, samochody) — 35%, komisach (22%) czy
lombardach (2%). Najpopularniejsze miejsce zakupu produktow uzywanych
odwiedzane jest przez ankietowanych z r6zng czgstoscia. Prawie 33% z nich,
w tym 28% badanych kobiet i 37% me¢zczyzn, odwiedza je kilka razy w miesig-
cu, 25% — raz w tygodniu, 18% — raz w miesigcu. Sg tez osoby (14%), w tym
glownie kobiety, ktore do takich sklepéw przychodzg kilka razy w tygodniu.
Zaledwie niewielki odsetek badanych deklarowat rzadsze wizyty w tego typu
sklepach. Kilka razy w roku odwiedza je niespetna 9% pytanych, w tym 13%
mezczyzn i 5% kobiet (rys. 2).
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Rysunek 2. Czestos$¢ odwiedzania sklepow z odziezg uzywang przez badanych

Zrédto: opracowano na podstawie badan whasnych.

Decyzja o zakupie produktow uzywanych zalezy od réznych uwarunko-
wan: sytuacji gospodarcze] kraju, sytuacji ekonomicznej gospodarstwa domo-
wego, panujacej mody, wlasnych przekonan konsumentoéw czy aktualnych tren-
dow w konsumpcji (konsumpcja zréwnowazona, ekologizacja konsumpcji,
domocentryzacja i innych). Wybierajac odziez uzywana, klienci kierujg sig
roznymi czynnikami. Najistotniejszym z nich jest cena, wazna dla 89% kobiet
1 75% megzczyzn. Czynnik ten jest szczegdlnie wazny dla 0s6b w trudnej sytuacji
materialnej, poszukujacych w second handach dodatkowych oszczednosci. Nie-
spelna 70% pytanych kobiet i 77% mezczyzn uznato, ze ceny w second handach
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nie sg wysokie. Przeciwnego zdania bylo 27% kobiet i 9% mezczyzn. Pozostali
nie potrafili ustosunkowac si¢ do tego zagadnienia.

Ponad 71% badanych, w tym 70% kobiet i 72% mezczyzn, zwraca uwage
na oryginalno$¢ i wyjatkowos¢ oferowanych w sklepach z tania odzieza pro-
duktéw. Jednoczes$nie wielu klientdow uznaje, ze rzeczy tam zakupione sa nie-
powtarzalne. Zgodzito si¢ z tym prawie 80% badanych kobiet i 75% mezczyzn.
Spetniajaca takie kryteria odziez pozwala na tworzenie unikalnych kreacji, wy-
roznianie si¢, podkreslanie indywidualnosci, co szczegdlnie istotne jest w dobie
panujacej konsumpcji na pokaz.

Kolejnym wskazywanym czynnikiem byta jako§¢ produktu, ktora okazata
si¢ bardziej istotna dla kobiet niz m¢zczyzn (odpowiednio 76 1 64% wskazan).
Postawa taka wynika z przekonania, ze produkt uzywany, ktory jest w dobrym
stanie, a przy tym zachowat odpowiedni wyglad musi by¢ dobrej jakosci. Bada-
ni uznali, ze jako$¢ rzeczy zakupionych w second handach jest zadowalajaca,
przy czym z jakos$ci produktéw bardziej zadowoleni byli mezczyzni niz kobiety
(odpowiednio 72% i 66% zgodnych odpowiedzi). Konsumenci poszukuja
w sklepach z produktami uzywanymi produktéw markowych. Wigksza wage do
marki produktu przywigzywali mezczyzni, co zdeklarowato az 80% z nich.
Czynnik ten wazny byt dla 38% kobiet, a dla pozostatych byt obojetny.

W second handach badani konsumenci kupuja przede wszystkim odziez
(100%), zabawki (95%), dodatki (80%), tekstylia (58%), elementy wyposazenia
wnetrz (38%), obuwie (33%), inne rzeczy (15%). Struktura zakupoéw zalezy od
wieku i statusu rodzinnego nabywcy. Mtodzi klienci sklepow z odzieza uzywa-
ng dokonujg tam zakupoéw dla siebie 1 dla najblizszych (dla partnera i dzieci)
(tab. 2). Podobny podzial zaobserwowano w kolejnej grupie wiekowej (31-50
lat), w ktorej zmalal odsetek osob kupujacych dla siebie na rzecz kupujacych
dla dzieci. Osoby powyzej 50. roku zycia najczeSciej kupuja uzywane rzeczy
dla siebie, a nastgpnie dla dzieci i partnerow. Najstarsi badani takze deklarowali
kupowanie takich produktow przede wszystkim dla siebie oraz dla znajomych.

Tabela 2
Przeznaczenie nabywanych produktow uzywanych (w %)

Wiek nabywcy | Dla siebie Dla partnera | Dla dzieci Dla znajomych
18-30 lat 62 45 34 13
31-50 lat 53 36 46 8
50-65 lat 42 13 22 4
powyzej 65 lat 42 10 8 22

Zrédto: opracowano na podstawie badan whasnych.

Badani nabywcy rzeczy uzywanych, odwiedzajac czgsto sklepy oferujace
takie produkty, jednorazowo wydaja na ich zakup kwoty wahajace si¢ w prze-
dziale od kilku do ponad 100 ztotych. Najczgséciej wydatki wynoszg od 31 do 50
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zt. Zakupy mezczyzn sg drozsze niz kobiet. To wlasnie przedstawiciele tej ptci
najwigcej placg za jednorazowe zakupy. Ponad 20% z nich pozostawia w se-
cond handach powyzej 100 zi. Kobiety sa bardziej ekonomiczne i rozwazniej
wydatkuja swoje $rodki, wybierajac produkty tansze. Udziat wydatkéw na uzy-
wane rzeczy w zaleznosci od ptci badanych przedstawiono na rysunku 3.
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Rysunek 3. Wielko$¢ jednorazowych wydatkéw na zakup rzeczy uzywanych w popula-
cji badanych konsumentow (%)

Zrédto: opracowano na podstawie badan whasnych.

Wybierajac miejsce zakupu, ankietowani biora pod uwage lokalizacje
sklepu, najczesciej decydujacC sie na te znajdujace si¢ niedaleko miejsca za-
mieszkania (76%) lub zatrudnienia (39%). Ponadto kieruja si¢ atrakcyjnos$cia
oferowanego asortymentu (41%), przyzwyczajeniem (35%) oraz cenami pro-
duktéw (17%). Wystroj wnetrza i wyeksponowanie towardw s3g mniej istotne
i wazne zaledwie dla niewielkiego odsetka ankietowanych (odpowiednio 11
i 18% wskazan).

Podsumowanie

Rynek produktéw uzywanych jest rynkiem rozwojowym. Roznorodny asorty-
ment oferowanych produktéw kierowany jest do szerokiego grona konsumen-
tow, niezaleznie od ich zréznicowania demograficznego czy statusu ekono-
micznego. Badania wykazaty, ze tréjmiejscy konsumenci czesto nabywaja to-
wary z drugiej reki. Najczgséciej kupowanymi produktami sa odziez, artykuly
dla dzieci. Zakupy dokonywane sg w sklepach second hand oraz przez internet.
Klienci sklepow z uzywang odzieza poszukuja tam produktéw tanich, dobrych
jakosciowo oraz unikalnych, ktére umozliwiaja im wyréznianie si¢ i zindywi-
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dualizowanie wizerunku. Oprocz powyzszych czynnikow wazne dla badanych
byly lokalizacja punktow sprzedazy, atrakcyjno$¢ oferty oraz zréznicowanie
cenowe. Mato istotne byto wyposazenie i wyeksponowanie produktow.

Mimo ze obecno$¢ second handow na polskim rynku jest stosunkowo
krotka, mozna wyodrebnié typy klientow tych sklepéw. Konsumenci uwazaja,
ze warto kupowaé produkty uzywane, gdyz daja one szans¢ bardziej ekono-
micznego zarzadzania budzetem rodziny oraz wptywajg na ekologizacje kon-
sumpcji. Stanowiag w ten sposob forme ochrony srodowiska. Problematyka za-
chowan konsumentéw na rynku produktow uzywanych w Polsce jest tematem
rzadko podejmowanym. W kontekscie aktualnych trendow konsumenckich
warto zwroci¢ wieksza uwage na to zagadnienie i promowacé korzystanie z ta-
kich przedmiotow w spoteczenstwie.
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Consumers Behavior in the Second Hand Market
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Summary. Changing economic conditions and current trends in consumption cause
searching for the new ways to meet consumers' needs. Purchasing of used items gives
such opportunity. The purpose of the paper is recognition of the behavior of second-
hand shoppers. The results of the conducted research show that this type of shopping is
very popular among consumers who are looking for original, branded, good quality and
yet affordable products.
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