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Streszczenie. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu rodzi ciagle dyskusje w odniesieniu
do rozumienia tego pojecia, dominujacych modeli w praktyce biznesu oraz konsekwencji
zaangazowania si¢ przedsigbiorstw w spotecznie odpowiedzialne dziatania. Produkty re-
habilitacyjne powinny by¢ jednak spotecznie odpowiedzialne. Tworzac takie produkty,
nalezy pogodzi¢ ze soba rozne potrzeby, ktore wyrazaja w tym obszarze projektant, pro-
ducent, rehabilitant i klient. Celem artykutu jest odpowiedz na pytanie, czym dla projek-
tantow jest spoteczna odpowiedzialno$é: czy gleboko zakorzeniong wartoscia, czy wy-
korzystuja ja glownie do celdéw marketingowych.

Whprowadzenie

Kwestia decyzji, kto jest faktycznym klientem projektanta, to zawsze dos¢ duzy
problem. Z jednej strony jest to najczesciej zatrudniajacy go producent, z drugiej
za$ klient docelowy, ktorym jest uzytkownik — konsument. Czasami potrzeby
jednego i drugiego w oczach projektanta i zgodnie z jego wiedzg moga si¢ nieco
rozni¢. Swiadomy swojego zawodu projektant moze mieé¢ w szczegdlnosci w sy-
tuacji produktéw wspomagajacych rehabilitacje duza trudno$¢ w zaspokojeniu
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potrzeb obu swoich klientow. Z jednej strony jest producent dysponujacy okre-
$long technologia i najczgséciej przetestowang konstrukcja, z drugiej klient —
osoba z niepelnosprawnoscig wcigz otoczona produktami z podobnych materia-
16w wykonanych w podobnej technologii. U producenta bardzo czesto zauwaza
si¢ koniecznos$¢ dostosowania si¢ do posiadanej technologii oraz najtanszych ma-
teriatdw badz elementdow gotowych, ktorych potaczenie z wlasng technologig do-
prowadza do wprowadzenia na rynek stosunkowo niedrogiego produktu dla sta-
tych odbiorcoéw przyzwyczajonych do takiej jakosci. Klient docelowy — uzytkow-
nik czgsto uzywa produktoéw takich, jakie oferuje mu rynek, nie szukajac innych
rozwigzan z braku $rodkow finansowych, niewiedzy badz z przyzwyczajenia
i cechy narodowej Polakow, jaka jest umiejetnos¢ dostosowania si¢ do tego, CO
jest i radzenia sobie w zastanej sytuacji. Najcze$ciej projektant ma mozliwo$é
zauwazenia tej prawidtowos$ci, gdy stosuje podczas analizy rynku i przygotowa-
nia do projektowania metode¢ tzw. badan uczestniczacych badz analizy w warun-
kach rzeczywistych. Podczas tych badan mozliwe jest zaobserwowanie koniecz-
nos$ci zmiany do podej$cia przy projektowaniu w szczego6lnosci produktow wspo-
magajacych rehabilitacje — w taki sposdb, aby kompleksowo rozwigzywaty one
problemy wszystkich uzytkownikow. Modyfikacja technologii moze przynies¢
oszczednosci w produkeji 1 finalny produkt prostszy w montazu, obstudze, ser-
wisie, sktadajacy si¢ z mniejszej liczby elementow itp. Dodanie jakiego$ uzytko-
wego drobiazgu moze przyczyni¢ si¢ do poszerzenia grupy odbiorcow o kolej-
nych uzytkownikow itp.

W celu zilustrowania postawionego problemu, jakim jest spoteczna odpo-
wiedzialnos$¢ projektanta przy projektowaniu produktu rehabilitacyjnego, skorzy-
stano z metody badawczej case study® (Pieter, 1967). Analize przypadku stwo-
rzono na podstawie obserwacji uczestniczacej projektanta przeprowadzonej
w Polsce w latach 2012—-2017.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ — ujecie teoretyczne

Na obecny ksztalt koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu mialy wptyw
rozne czynniki. Pochodzenie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsig-
biorstw (Corporate Social Responsibility — CSR) nie jest przypisywane konkret-
nemu autorowi ani konkretnej dacie. Mozna utrzymywac, ze jest tak stara jak
przedsigbiorstwa, gdyz zawsze istnialy dowody na troske wspolnoty biznesu
o sprawy spoteczne (Gonzalez-Perez, 2013, s. 1-35). Jednak rozumienie tego po-
jecia zmienialo si¢ wraz z rozwojem gospodarczym i spotecznym. W XVIII
wieku, w czasach wczesnej industrializacji, niektore prywatne przedsicbiorstwa

! Metoda ta jest traktowana jako jedna z metod badan naukowych. Jest to mozliwie doktadny
i wielostronny oglad nielicznych przypadkow danego zjawiska, celem uzyskania wnioskéw empi-
rycznych. Poglebiona, wnikliwa i wielostronna analiza ma w zatozeniu zastgpi¢ znaczne ilosci da-
nych mogacych by¢ podstawa opracowania statystycznego.
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o paternalistycznym charakterze wykazywaly si¢ odpowiedzialnoscia za pracow-
nikoéw na podstawie swoistego spotecznego kontraktu. Jego podstawa byty z jed-
nej strony religijne i etyczne przekonania wiascicieli firm, z drugiej — obawa
przed niezadowoleniem pracownikow i podejmowaniem przez nich radykalnych
dziatan. W XIX wieku podejmowane byty proby pogodzenia wymogow efektyw-
nosci w biznesie ze spotecznymi i obywatelskimi zasadami demokracji, zaanga-
zowania na rzecz wspoélnoty i zasadami sprawiedliwosci. Na przetomie XIX 1 XX
wieku bylo jednak wigcej przykladéw przeznaczania prywatnego bogactwa na
cele dobroczynne przez tych, ktorzy wzbogacili si¢ w biznesie, niz dziatan cha-
rytatywnych podejmowanych przez same korporacje. Nowoczesne ujecie CSR
datuje si¢ na lata 50. XX wieku, gdy zaczeto uzywac terminu ,,spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesu”. Termin ten zostal sformalizowany przez H.R. Bowena
w jego fundamentalnej pracy z 1953 roku Social responsibility of the business-
man. Stwierdzil on, z& menedzerowie biznesu maja obowiazek prowadzenia ta-
kiej polityki, podejmowania takich decyzji i postgpowania, ktore sg pozadane
z punktu widzenia celow i warto$ci spoteczenstwa. W kolejnych dekadach pod-
jeto liczne proby doprecyzowania pojecia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
i sformutowano kilkadziesigt definicji tego zjawiska (Wysokinska, Witkowska,
2016, s. 97-98).

W literaturze przedmiotu wymienia si¢ rézne wydarzenia spoteczne i go-
spodarcze oraz rozne konstrukcje myslowe. Mozna znalez¢ postawy za i przeciw
spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu. Autorzy opowiadajacy si¢ przychylnie
twierdza, ze: ,,spoteczng odpowiedzialno$¢ przedsicbiorstw mozna interpretowaé
jako zobowigzanie do transparentnego i etycznego prowadzenia dziatalnosci we-
dlug zrownowazonego rozwoju oraz w dazeniu do dobrobytu spotecznego,
uwzgledniajac oczekiwania interesariuszy, ale zgodnie z prawem i normami za-
chowan” (Adamczyk, 2009, s. 10). Podmioty odpowiedzialne spotecznie to ,,jed-
nostki i zbiorowosci, osoby fizyczne i prawne funkcjonujace w systemie spotecz-
nym obejmujacym polityke, gospodarke oraz sfere spoteczna, ktore w swojej roz-
norodnej aktywnos$ci dostosowujg swoje dziatania do tadu spotecznego okreslo-
Nego przez obowigzujace prawo oraz normy nieskodyfikowane, ktére sg pochod-
nymi dominujacego systemu wartosci (...) konkretnego spoteczenstwa” (Pisz,
2009, s. 61). Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu to dobrowolne uwzglednienie
przez przedsicbiorstwa problematyki spolecznej i ekologicznej w swojej dziatal-
nosci i stosunkach z zainteresowanymi stronami oraz po§wigcenie przez przed-
siebiorstwa zyskow na rzecz spotecznego interesu (Wysokinska, Witkowska,
2016, s. 95).

Podsumowujac rézne ujecia koncepcji CSR, mozna wyciggnac nastepujace
whnioski (Nakonieczna, 2008, s. 20-21):
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1. Idea spotecznej odpowiedzialnosci jest strategia dlugookresowa przed-
siebiorstwa, ktéra koncentruje si¢ na optymalnym i efektywnym wyko-
rzystaniu dostgpnych zasobow naturalnych.

2. Obecne procesy globalizacji wymuszaja budowanie konkurencyjno$ci
przedsiebiorstw, a co za tym idzie — budowanie dobrych relacji z otocze-
niem i interesariuszami.

3. To idea dobrowolna dotyczaca wszystkich rodzajow organizacji, jednak
jej zastosowanie pociaga za sobg konsekwentne dziatanie w realizowaniu
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci.

4. Przedsigbiorstwa prowadza swoja podstawowa dziatalno$¢ zgodnie
z przyjeta misja i wizja; dodatkowe zastosowanie strategii CSR to efek-
tywne planowanie procesow produkcji, szukanie ekologicznych rozwia-
zan, a takze dbanie o dobro i rozw6j zatrudnionych pracownikow.

5. To takie dziatania, ktore przyczyniajg si¢ do poprawy gospodarki $wia-
towej i pomnazania dobrobytu spolecznego.

Istnieja jednak takze opinie opowiadajace si¢ przeciw spotecznej odpowie-
dzialnosci. Uzasadnienie negatywnego stanowiska M. Friedmana wobec koncep-
cji spolecznej odpowiedzialno$ci mozna stresci¢ nastgpujaco: podstawowym ce-
lem korporacji jest pomnazanie zysku dla akcjonariuszy; menedzerowie korpo-
racji traktowani s3 jako powiernicy funduszow akcjonariuszy/wiascicieli,
w zwigzku z czym powinni dziala¢ wylgcznie w ich interesie, tj. osigga¢ wysokie
zwroty z zainwestowanego kapitatu; korporacja jest instytucjg ekonomiczng i nie
dziata z pobudek moralnych; naktadanie na menedzerow i przedsigbiorcow obo-
wigzkow spotecznych jest wiec btedem (Rybak, 2007, s. 18-19).

Podobne stanowisko mozna odnalez¢ rowniez wspotczesnie. D. Henderson
uwaza, ze cho¢ koncepcja CSR jest atrakcyjna i pomocna, to jednak jej szerokie
stosowanie oparte jest na fatszywych przestankach i moze stanowi¢ zagrozenie
dla gospodarki rynkowej (Henderson, 2001). Innym argumentem przeciwko an-
gazowaniu si¢ przedsigbiorstwa w CSR jest mozliwo$¢ obnizenia jego efektyw-
nosci i niezamierzone negatywne skutki z powodu przeznaczenia kapitatu na po-
trzeby spoteczne zamiast na potrzeby organizacji. Ponadto przeciwnicy CSR
uwazaja, ze spoteczne zaangazowanie biznesu zasadniczo zwigksza wiadze
1 wptywy biznesu, podczas gdy wspolczesny biznes ma juz mocng pozycje i wia-
dze w spoleczenstwie (Rybak, 2007, s. 19-20).

Spoleczna odpowiedzialno$¢ projektanta w kreowaniu produktu rehabilita-
cyjnego — analiza przypadku

Projektant produktow to z reguty osoba wrazliwa — obdarzona empatig. Niewat-
pliwie jest to cecha charakteru, ktora bardzo przydaje si¢ w szczego6lnosci pod-
czas projektowania produktow wspomagajacych rehabilitacj¢. Empatia przejawia
si¢ w trosce o dobro pacjenta na wielu plaszczyznach, czesto takich, na ktore
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producent czy terapeuta nie zwracaja tak istotnej uwagi. Empatyczny i wrazliwy
plastycznie projektant bedzie umiat wczué si¢ w potrzeby pacjenta w obszarze
jakos$ci materiatow, z ktorych wykonany bedzie sprzet, jego kolorystyki, wyda-
wanych dzwiekoéw, a nawet zapachu finalnego produktu. Patrzac szeroko na pro-
ces uzytkowy zwrdci uwagg na z pozoru nieistotne detale. Projektant realizujac
obiekt wspomagajacy rehabilitacje, pomysli rowniez o aspektach zwigzanych
Z roznymi alergiami, ktore dotykajg pacjentow, fizjoterapeutow czy personel
sprzatajacy. Zajmie si¢ w miar¢ mozliwosci takim skonstruowaniem produktu,
aby latwa byla jego konserwacja, utrzymanie go w czystosci i zachowanie hi-
gieny przez wymienne badz tatwo odkazane i czyszczone elementy (Miarka,
2016).

Ponadto spoteczna odpowiedzialno$¢ projektanta w obszarze tworzenia pro-
duktéw wspomagajacych rehabilitacje moze przejawiaé si¢ w kilku aspektach.
Jednym z nich z pewno$cia bedzie odpowiedzialno$¢ za przydatnos¢ produktu
w procesie rehabilitacji oraz jego catkowita nieszkodliwo$¢ dla pacjenta — uzyt-
kownika. Jest to cecha do$¢ oczywista i z reguly wynika z zalozen przedstawio-
nych przez producenta, jednak — jesli tak nie jest — to projektant prowadzi projekt
w taki sposob, aby wypelni¢ zatozenie bezpieczenstwa.

Kolejnym elementem zwigzanym z odpowiedzialnos$cig spoteczng podczas
projektowania sg kwestie zywotnosci produktu i mozliwosci jego szerokiego za-
stosowania. Szczego6lnie wazne jest, zwlaszcza w projektowaniu produktow
wspomagajacych rehabilitacje, tworzenie obiektow wielozadaniowych mozli-
wych do wykorzystania przez réznych uzytkownikoéw. Wszelkie poszerzanie
grona odbiorcéw powinno by¢ jednak konsultowane z rehabilitantami i weryfi-
kowane podczas badan w warunkach rzeczywistych. Przeprowadzanie takich ba-
dan podnosi w sposdb znaczacy jakos¢ projektowanych wyrobow, poniewaz pro-
jektant obserwujac proces rehabilitacji, zwraca uwage na drobne, z pozoru niei-
stotne kwestie, ktére moga umkna¢ producentowi i bezposrednim uzytkowni-
kom. Wynika to z faktu, ze uzytkownik dos¢ szybko przyzwyczaja sie do zastanej
sytuacji i jezeli pojawiajg si¢ jakiekolwiek trudnosci, potrafi sobie z nimi radzi¢
lub ich nie dostrzega¢, sadzac, ze tak powinno by¢, badz niczego w tej kwestii
nie da si¢ juz zmieni¢. Czesto rozwigzanie proponowane przez producenta wy-
nika z jego nieswiadomosci, z jakimi uzytkowymi problemami borykaja si¢ fi-
zjoterapeuci czy pacjenci korzystajacy z produktu. Przeprowadzenie przez pro-
jektanta obserwacji uczestniczacej niejednokrotnie z rejestracjg filmowa lub fo-
tograficzng w prosty i do$¢ szybki sposéb moze doprowadzi¢ do zauwazenia ta-
kich zjawisk, a nastepnie ich wyeliminowania. Poszerzanie grona odbiorcéw pro-
duktu przez zastosowanie niewielkich zmian w technologii wytwarzania czy ma-
teriale, z ktorego jest on produkowany, to rowniez aspekt odpowiedzialnos$ci spo-
tecznej projektanta. Jezeli mozliwe jest stworzenie jednego produktu, ktory za-
spokoi potrzeby szerszego grona uzytkownikow, projektant powinien zwrocié na



212 Katarzyna Caban-Piaskowska, Anna Miarka

to uwagge producentowi. Wprowadzenie na rynek takiego produktu moze wpty-
ngé pozytywnie na $rodowisko naturalne m.in. za sprawg zmniejszenia emisji
szkodliwych zwigzkow uwalniajacych sie podczas produkcji, ograniczenia zuzy-
wanych tworzyw sztucznych, zmniejszenia zuzycia energii elektrycznej, wody,
mniejszej ilosci pojawiajacych si¢ odpadow itp.

Kolejnym pozytywem poszerzenia grona odbiorcéw moze by¢ zacie$nienie
wiezow rodzinnych — jezeli produkt moze stuzy¢ jednoczesnie jako zabawka dla
dzieci oraz produkt wspomagajacy rehabilitacj¢ osob dorostych i seniorow.
Wspolne uzytkowanie moze wspomaga¢ odbudowanie lub wregcz tworzenie
wigzi rodzinnych, dodatkowo produkt moze wspomagac aktywnos¢ na §wiezym
powietrzu i w wodzie.

Spoleczna odpowiedzialnos¢ firm produkujacych produkty rehabilitacyjne
— ujecie praktyczne

Niestety bardzo szerokie myslenie o produkcie nie zawsze jest bliskie firmie pro-
dukcyjnej najczesciej ze wzgledu na konieczno$¢ stosowania sporych naktadow
finansowych na produkcje i ograniczenie liczby wprowadzanych na rynek obiek-
tow. Finalnie zmniejszenie i zubozenie oferty handlowej moze powodowaé
obawe o negatywny wptyw na wizerunek firmy. Jednak spojrzenie na takg sytu-
acje z szerszej perspektywy ze szczegolnym naciskiem na spoteczng odpowie-
dzialnos¢ biznesu i wizerunek firmy jako odpowiedzialnej i §wiadomej spotecz-
nie mogtoby da¢ wregcz odwrotny skutek.

Ciekawym rozwigzaniem w takim przypadku jest zbudowanie catej filozofii
firmy z uwzglednieniem historii zycia i wykorzystaniem produktu na wielu po-
lach oraz jego jak najmniejszym wplywem na $rodowisko naturalne. Do takich
sytuacji najczesciej dochodzi, gdy mamy do czynienia z firma, na ktorej czele
stoi projektant—wizjoner, poswigcajacy czgsto czas na zbudowanie pozytywnego
obrazu firmy jako odpowiedzialnej i zaangazowanej spotecznie. W Polsce taki
typ dzialalno$ci dopiero kietkuje i nie jest jeszcze powszechnym modelem biz-
nesowym. W kraju rozwijajacym si¢ producenci i wiasciciele firm stawiajg glow-
nie na szybki zysk, nie patrzac jeszcze tak perspektywicznie i odpowiedzialnie.
Jednak mozna zatozy¢, Ze ta sytuacja powoli si¢ zmieni i coraz czesciej beda po-
jawiaty si¢ firmy, réwniez w branzy produkujacej sprzet wspomagajacy rehabili-
tacje, ktore bedg patrzyty szeroko na cykl zycia produktu.

Planowanie takiego modelu firmy zajmujacej si¢ produkcja sprzetu o cha-
rakterze uniwersalnym, wspomagajacego rehabilitacje, ale rowniez towarzysza-
cego uzytkownikowi niemal przez cate zycie, moze by¢ uzasadnione szczegdlnie
w dobie coraz lepszej ochrony zdrowia. Lekarzom udaje si¢ podtrzymywac
i przedtuzaé zycie pacjentow, ktorzy jeszcze kilka czy kilkanascie lat temu ska-
zani byliby na $mier¢. Operacje rekonstrukcji i przeszczepow sprawiaja, ze wiele
0s0b z niepetnosprawno$ciami coraz swobodniej wraca do funkcjonowania we
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wspolnej przestrzeni do szkol, na uczelnie i do pracy. Ta grupa ludzi bedzie za-
pewne stale si¢ powigkszac i potrzebowa¢ odpowiednio zaprojektowanych sprze-
tow niewykluczajacych i niestygmatyzujacych, czyli rowniez odpowiedzialnych
spolecznie. Stale starzejace si¢ spoleczenstwo to kolejny argument przemawia-
jacy za odpowiedzialnym planowaniem biznesu zwlaszcza pod katem szczegdl-
nych potrzeb senioréw. Dlatego zapewne warto spojrze¢ na problem odpowie-
dzialnosci projektanta sprzetu wspomagajacego rehabilitacje szeroko i daleko-
sigznie. Projektowanie uniwersalne to prawdopodobnie w przysztosci dobra
droga dla takich dziatan.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan nie mozna uogo6lnia¢ wynikéw, jednak
nasuwajg si¢ wnioski, ze spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu w kreowaniu pro-
duktu rehabilitacyjnego mozna rozpatrywa¢ na dwoch poziomach: projektanta
i producenta.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ projektanta tworzacego produkt rehabilita-
cyjny jest wynikiem jego wysokiego poziomu empatii, gdyz tworzac produkt,
mysli o mozliwych alergiach uzytkownikéw, tatwej konserwacji, odkazaniu
I czyszczeniu urzadzenia, przydatnosci produktu i catkowitej nieszkodliwosci
i bezpieczenstwie dla pacjenta. Innym elementem jest zywotno$¢ produktu i moz-
liwosci jego szerokiego zastosowania zarowno jako zabawki dla dzieci, jak i pro-
duktu wspomagajgcego rehabilitacje oséb dorostych i senioréow; jego uniwer-
salny charakter moze przyczyni¢ si¢ do zacie$niania wigzow rodzinnych. Waz-
nym elementem jest pozytywny wplyw na srodowisko naturalne.

Czes$¢ firm produkujacych sprzet rehabilitacyjny chee by¢ ze wzgledow wi-
zerunkowych przedsigbiorstwami odpowiedzialnymi i $wiadomymi spolecznie.
Budujg filozofi¢ firmy, opierajgc si¢ na historii zycia i wykorzystania produktu
na wielu polach oraz jego jak najmniejszego wpltywu na $rodowisko naturalne.
Planowanie takiego modelu firmy zajmujacej sie produkcjg sprzetu o charakterze
uniwersalnym — wspomagajacego rehabilitacjg, ktory towarzyszy uzytkowni-
kowi niemal przez cate zycie jest mozliwe, ale zdecydowanie latwiejsze w sytu-
acji stabilnosci i swobody finansowe;j.

Odpowiadajac na pytanie postawione na poczatku artykuhu, spoteczna od-
powiedzialno$¢ projektantow jest glteboko zakorzeniong wartoscia, a nie tylko
celem marketingowym.
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Social Responsibility of a Designer in Creating a Rehabilitation Product
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Summary. Social responsibility in business still causes discussions in terms of how we
understand the issue, the dominating models in business practice and the consequences
of being involved in socially responsible actions as a company. Rehabilitation products
should be socially responsible. While creating such products one should combine multi-
ple needs - those of the designer, the producer, the physiotherapist and the customer. The
aim of the paper is to answer the question what social responsibility means for designers
- is it a deeply rooted value or do they use it for marketing purposes mainly?

Translated by Urszula Banasiak

Cytowanie

Caban-Piaskowska, K., Miarka, A. (2017). Spoteczna odpowiedzialno$¢ projektanta w kreowaniu
produktu rehabilitacyjnego. Marketing i Zarzgdzanie, 2 (48), 207-214. DOI: 10.18276/miz.
2017.48-19.


http://www.tcpdf.org

