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Streszczenie. Idea zrownowazonego rozwoju jest powszechnie przywotywana w odnie-
sieniu do wielu programéw i strategii formutowanych na szczeblu panstwa, organizacji
miedzynarodowych, a takze pojedynczych przedsiebiorstw. Niestety idea ta nie jest
realizowana w praktyce gospodarczej. Jednoczeé$nie obserwuje sie zjawisko konsump-
cjonizmu. W tym kontek$cie pojawiajg sie przyktady negatywnych zjawisk w zakresie
kreowania jakos$ci produktow, ktore przyczyniajg sie do poglebiania stanu nieréwnowa-
gi. Celem artykulu jest proba analizy zwiazku jakosci produktow z idea zrownowazo-
nego rozwoju. Swiadome obnizanie poziomu jakosci produktow widoczne w takich
praktykach, jak np. planowe postarzanie produktéw, to nie tylko dziatanie na szkodg
konsumenta, ale przede wszystkim grozna tendencja stojaca w sprzeczno$ci ze zrow-
nowazonym rozwojem.

Wprowadzenie

Z punktu widzenia idei zrownowazonego rozwoju jakos¢ produktow ma
ogromne znaczenie. Dla produktow trwalego uzytkowania zwigzek ten wydaje
si¢ oczywisty. Produkty wyzszej jakosci sg uzytkowane dtuzej, czyli wyzsza
jako$¢ powinna zmniejsza¢ czestotliwos¢é zakupow. Mozna wyobrazi¢ sobie
stan idealny. Nowo powstala rodzina kupuje telewizor, komputer, samochod,
pralke, toster, meble itp. Kupuja wymienione dobra tylko raz i uzytkuja je przez
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wigkszo$¢ Czasu istnienia tej podstawowej komorki spotecznej. Co wiecej, nie-
ktore z tych produktow sg przekazywane nastgpnym pokoleniom i nastgpnym
rodzinom. Obecnie tak przeciez nie jest. Taki stan rzeczy, oczywiscie nie
w idealnym wymiarze, istniat juz jednak w przesztosci. Przyktadowo, produkty
powstate pod koniec XIX i na poczatku XX wieku byly przekazywane przez
pokolenia jako sprawne i funkcjonalne, ale przede wszystkim jako wcigz poza-
dane. Jeszcze dzisiaj w wielu domach mozna znalez¢ przyktady takich produk-
tow, ktore zapewne ciesza oko rzadko spotykang obecnie estetyka i starannoscia
wykonania, ale tez czesto zadziwiajg wcigz obecng funkcjonalno$cig i sprawno-
scia.

Wiadomo, ze produkty nie sg i nie moga by¢ wieczne. Istnieje przeciez
rozwdj nauki i techniki (technologii). Ludzko$¢ jest innowacyjna. Produkty
ulegaja zmianie; znikajg stare 1 pojawiajg si¢ zupetnie nowe. Skracajg si¢ cykle
zycia produktow — nawet tych uwazanych za tradycyjne. Wspolczesne rynki
coraz czesciej sktaniaja jednak do zadawania pytan, np.: czy konieczno$¢ cze-
stej (przyspieszonej) wymiany lodéwki, zmywarki, laptopa na nowy sprzet rze-
czywiscie podyktowana jest innowacyjnoscig i atrakcyjnoscig aktualnej oferty,
czy po prostu wysokg awaryjnoscia dotychczas uzytkowanych urzadzen. Jak
wiele produktow obecnych i uzywanych dzisiaj w domach ma szanse na prze-
kazanie dzieciom czy po prostu ludziom niezamoznym jako sprawny i funkcjo-
nalny dar? To oczywiscie pytanie retoryczne, jednak przybliza do istoty rozwa-
zan zawartych w niniejszym artykule.

W 1972 roku ukazat si¢ pierwszy raport Klubu Rzymskiego pt. Granice
wzrostu, w ktorym po raz pierwszy dokonano kompleksowej oceny perspektyw
rozwoju $wiata. Jak powszechnie wiadomo, konkluzje nie byty optymistyczne.
Zwrocono uwagg na ograniczenia zasobow naturalnych, postepujaca degradacje
srodowiska naturalnego — wskazano, ze rozwoj jako cel nadrzedny cywilizacji
powinien mie¢ okreslone ograniczenia.

Od tego czasu w sferze oficjalnej — naukowej, politycznej i propagandowej
— problematyka intensywnego wykorzystywania dostepnych zasobow przy jed-
noczesnym oparciu globalnego wzrostu gospodarczego na relacjach: konsump-
cja—produkcja data podstawy do powstania (a raczej redefiniowania) pojecia
zrownowazonego rozwoju (sustainable development). Badacze zajmujacy si¢ ta
problematyka wskazuja na niejednoznacznos¢ pojecia, nieadekwatnos¢ przekta-
du angielskojezycznego terminu na jezyk polski, a co za tym idzie na zbyt ptyt-
kie i jednostronne traktowanie tej idei w analizach i rozwazaniach prowadzo-
nych w innych obszarach badawczych (Borys, 2015). W swej podstawowej
formule istota koncepcji zrownowazonego rozwoju jest wszakze do$¢ czytelna,
i wlasnie dzigki swoistej jednoznacznosci komunikatu stata si¢ tak istotna dla
wspotczesnego Swiata.
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Celem niniejszych rozwazan jest proba spojrzenia na ide¢ zrbwnowazone-
go rozwoju przez pryzmat ksztalttowania jakosci produktoéw na wspotczesnych
rynkach. Kompleksowe spojrzenie na problematyke poziomu jako$ci wspotcze-
snych produktow nie jest przedmiotem dyskursu publicznego w Polsce. W kra-
jach UE obserwuje si¢ raczej pewng deklaratywng aktywno$¢ w tym zakresie,
mimo ze ochrona konsumentow jest jednym z priorytetow jej funkcjonowania.
Epoka TQM pozostawita praktykow i teoretykdw zarzadzania jakoscig w prze-
konaniu, ze w gospodarce rynkowej wysoka jako$¢ produktow to najbardziej
pozadany instrument konkurowania. W obecnym stuleciu w praktyce gospodar-
czej, nie tylko w naszym kraju, ten paradygmat wydaje si¢ traci¢ na znaczeniu —
szczegdlnie w odniesieniu do dobr konsumpcyjnych.

W dobie poglebiajacego si¢ konsumpcjonizmu, widocznego przede
wszystkim w krajach rozwinigtych, pytanie o znaczenie jakosci produktow wo-
bec coraz glos$niej podnoszonych postulatow ekologicznych i poglebiajacej si¢
nierownowadze spotecznej wydaje si¢ uzasadnione. Poziom konsumpcji to
istotny wskaznik makroekonomiczny. Pytanie jednak brzmi, czy moglibysmy
konsumowa¢ mniej?

Na rynkach obserwuje si¢ zjawisko obnizania (ograniczania) jakosci ofe-
rowanych dobr — producenci skracajg cykle uzytkowania wyroboéw, oferuje sie
zywnos$¢ niespetiajgca podstawowych (prawo) wymagan, obniza si¢ koszty
jednostkowe przez stosowanie gorszych komponentow, stosuje si¢ ograniczenia
funkcjonalnosci, zmniejsza si¢ jednostkowa wage produktow, zachowujac cene
itp. Wspotczesne praktyki w tym zakresie sktaniajg do stwierdzenia, ze pomija-
jac czynniki spoteczne i kulturowe, konsumujemy wigcej, poniewaz jakos¢
wielu produktoéw jest niewystarczajaca.

Idea zrownowazonego rozwoju

Wspodlczesnie rozumiana idea zréwnowazonego rozwoju Stanowi przedmiot
rozwazan 0d ponad pot wieku. Jej narodzin nalezy szuka¢ w pierwszych pra-
cach Klubu Rzymskiego, jednak kamieniem milowym byt niewatpliwie raport
World Commission on Environment and Development (WCED) z 1987 roku pt.
Nasza wspolna przysztos¢. Pojecie zrbwnowazonego rozwoju stato si¢ przed-
miotem zainteresowania i dyskusji wielu srodowisk naukowych i politycznych
na catym $wiecie, czego efektem bylo zwotanie pod auspicjami ONZ w 1992
roku konferencji w Rio de Janeiro ,,Srodowisko i Rozw6j” — za$ jej konkluzja
jest dokument funkcjonujacy obecnie pod nazwg Agenda 21. W dokumencie
WCED za zrownowazony rozw0j uznano taki rozwdj, w ktorym potrzeby obec-
nego pokolenia moga by¢ zaspokojone bez umniejszania szans przysztych po-
kolen na ich zaspokojenie. Trudno zakwestionowaé w jakimkolwiek wymiarze
tak sformutowany postulat. Jesli rozwo6j jest wartoscia pozadana, powinien by¢
takze udziatem naszych dzieci i nastepnych pokolen.
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Od czasu konferencji w Rio de Janeiro problematyka zrownowazonego
rozwoju stata si¢ istotnym elementem modyfikujacym tresci polityki miedzyna-
rodowej, jak tez zrodtem wartosci zasilajacych polityki narodowe i regionalne.
Zrownowazony rozwoj stat sie wartoscig polityczna, co niewatpliwie nalezy
odnotowa¢ jako zjawisko pozytywne. Nagtosnienie problemoéw zwiagzanych ze
zjawiskiem globalnego ocieplenia niewatpliwie wzmocnito oddzialywanie tez
zrownowazonego rozwoju, takze w odbiorze publicznym.

ONZ dziesieé lat po szczycie z roku 1992 zwolata Swiatowy Szczyt Zrow-
nowazonego Rozwoju w Johannesburgu (Szczyt Ziemi 2002). Przedmiotem
rozwazan, oprocz szeroko rozumianej problematyki ekologicznej, byly takze
zagadnienia ekonomiczne, m.in.: tematy zwigzane z nierbwnowaga gospodarki
globalnej, ograniczeniem ubdstwa wigkszo$ci mieszkancow Ziemi i narastajaca,
wybujatg konsumpcja spoteczenstw krajow bogatych, zarzadzaniem zasobami
mi¢dzynarodowymi oraz promocja zrbwnowazonych wzorcow produkcji i kon-
sumpcji (Sobolewski, 2002). Dokument znany pod nazwg Rio + 10 wskazuje
jednak przede wszystkim na poglebiajaca si¢ nierbwnowage w rozwoju $wiata,
szczegolnie w dostepie do podstawowych zasobow i1 dobr.

W powszechnym odbiorze idea zrownowazonego rozwoju postrzegana jest
najczgsécie] jako konieczno$¢ zachowania rownowagi przyrodniczej w dziata-
niach podejmowanych przez czlowieka. Aspekt ekologiczny zréwnowazonego
rozwoju, szczeg6lnie w kontekscie zjawisk zwigzanych z ocieplaniem si¢ kli-
matu, wysuwa si¢ czesto na plan pierwszy. Problematyka ekologiczna nagta-
$niana jest chetnie przez media ze wzgledu na prostote 1 powszechng czytelnosé
przekazu. Dziatalno$¢ pozarzadowych organizacji proekologicznych, ktore tra-
dycyjne dziatania edukacyjne zastepuja coraz czesSciej spektakularnymi i czesto
agresywnymi akcjami, znajduje szerokie poparcie spoteczne. To wszystko sku-
tecznie odwraca uwage od meritum sprawy. U podstaw istoty idei zréwnowa-
zonego rozwoju lezy bowiem przede wszystkim problematyka ekonomiczna.

W tradycyjnym (Borys 2015) uproszonym ujgciu zrOwnowazony rozwoj to
wypadkowa trzech podstawowych grup probleméw: aspektow ekonomicznych,
aspektow spotecznych oraz aspektow ekologicznych. To zestawienie warto
jednak skonfrontowac¢ z celami, jakie przyj¢to do realizacji po Szczycie Ziemi
w Johannesburgu w 2002 roku, m.in.:

— do 2015 roku zmniejszy¢ o 50% liczbe osdb Zyjacych ponizej granicy
ubostwa,

— do 2015 roku zmniejszy¢ o potowe liczbg o0sob bez dostepu do wody
pitnej,

— do 2020 roku poprawi¢ standard zycia co najmniej 100 mIn mieszkan-
cOw obecnie istniejgcych slumsow,

— do 2010 roku doprowadzi¢ do znacznego ostabienia tempa wymierania
rzadkich odmian fauny i flory,
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— do 2015 roku odnowi¢ w morzach i oceanach zasoby ryb,

— do 2020 roku zaprzesta¢ wytwarzania i stosowania $rodkéw chemicz-
nych w sposob szkodliwy dla ludzi i sSrodowiska,

— do roku 2015 zmniejszy¢ o dwie trzecie wskaznik Smiertelnosci wsrod
niemowlat i dzieci oraz o trzy czwarte wskaznik $Smiertelnosci okotopo-
rodowej matek,

— ulatwi¢ dostep do tanich odnawialnych zrodet energii.

W takim kontek$cie nalezy postawi¢ pytanie: co jest potrzebne do zreali-
zowania tak szczytnych i ambitnych celow? OdpowiedZ nasuwa si¢ automa-
tycznie: potrzeba Scistej wspotpracy wszystkich panstw §wiata i bardzo duzych
funduszy. To czynniki polityczne, ale przede wszystkim ekonomiczne w osta-
tecznym rozrachunku zdecyduja o sposobie i stopniu, w jakim idea zrownowa-
zonego rozwoju zostanie realizowana (lub nie) w skali globalnej. Warto zauwa-
zy¢, ze zaden z wymienionych powyzej celow agendy Rio + 10 nie zostat do
dzisiaj zrealizowany.

Czym obecnie jest wiec idea zrownowazonego rozwoju? Raporty przygo-
towane przez Sekcje UE Klubu Rzymskiego (Lietaer, Arnsperger, Goerner,
Brunnhuber, 2016) jednoznacznie wskazujg, ze obowigzujacy model gospodar-
czy $wiata stanowi najwazniejsza przeszkode w realizacji idei zrOwnowazonego
rozwoju. Stwierdza si¢ wrecz, ze kapitalizm w swej wspotczesnej formie jest
Slepa uliczka. Nastawienie na dorazny zysk, a nie na potrzeby ludzi, niszczy
kapitat spoteczny i negatywnie oddziatuje na mozliwo$¢ istotnych przeobrazen
swiatowej rzeczywistosci w dajgcej sie przewidzie¢ przyszto$ci. Konkluzje
obecne w pierwszym Raporcie Klubu Rzymskiego z 1972 roku nie traca nieste-
ty na aktualnos$ci. Szczegolng rolg w pogtebianiu rozdzwigku miedzy rzeczywi-
stoscig gospodarczg a zréwnowazonym rozwojem pelni obecny system finan-
sowy. Oddziatywanie to obserwuje sie¢ w pieciu podstawowych kwestiach (Lie-
taer i in., 2016). Obecny system finansowy:

— powoduje cykle wzrostu i zapasci w gospodarce,

— powoduje myslenie krotkoterminowe,

— wymaga niekonczacego si¢ wzrostu,

— doprowadza do koncentracji majatku,

— niszczy kapitat spoteczny.

Idea wzrostu gospodarek, tak mocno obecna w polityce i makroekonomii,
monitorowana najwazniejszymi z istniejacych wskaznikow ekonomicznych —
od poziomu ktorych zalezg losy miliardow ludzi, sprowadza si¢ w ostatecznym
wymiarze do konieczno$ci akceptacji braku jakichkolwiek ograniczen. Naj-
wieksza gospodarka $wiata, Stany Zjednoczone, nigdy nie ratyfikowaty poro-
zumien z Kioto (i p6zniejszych), chroniagc w ten sposob swoj przemyst przed
dodatkowymi kosztami funkcjonowania. Wspotczesna praktyka gospodarcza
odrzuca ide¢ zrownowazonego rozwoju, a raczej ignoruje ja w imi¢ zysku
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i wzrostu. Obserwowane obecnie praktyki zwigzane z ksztaltowaniem jakos$ci
produktow konsumpcyjnych wpisuja si¢ niestety w ten obraz.

Jako$¢ produktow a zréwnowazony rozwaoj

Wspolczesne spoteczenstwa bogatych, rozwinigtych gospodarczo krajow to
spoteczenstwa konsumentow. W klasycznym ujeciu J.M. Keynesa ludzie kon-
sumuja produkty, aby zaspokoi¢ potrzeby, za$ poziom konsumpcji uzalezniony
jest glownie od poziomu dochodu. O ile zgodzi¢ si¢ nalezy z istnieniem pewne-
go minimalnego poziomu konsumpcji, ponizej ktdrego nalezy moéwi¢ o ubo-
stwie, o tyle dochod wyznaczajacy goérng granice srodkow przeznaczanych na
konsumpcje, po ktorej rozpoczyna si¢ sktonnos¢ do oszczedzania, jest wielko-
$cig dyskusyjng. Sktonno$¢ do oszcze¢dzania kosztem biezacej konsumpcji jest
przedmiotem rozwazan wielu ekonomistow, za$ jej determinanty sg zmienne
w czasie | wydaje si¢, ze zaleza glownie od biezacej sytuacji gospodarczej.
W krajach rozwini¢tych na konsumpcje wydaje si¢ nawet 55-70% PKB, za$
poziom konsumpcji uwazany jest za jeden z najwazniejszych czynnikow wzro-
stu. W Polsce wydaje si¢ na konsumpcje ponad 1000 zt na osobe (wg GUS w
2016 r. — 1083 zt), z utrzymujaca si¢ dynamika wzrostu ponad 3% (GUS, 2017).
W rozwazaniach o konsumpcji coraz czg$ciej pojawia si¢ pojecie hiper-
konsumpcji (Bylok, 2016). Wedtug tej teorii, Konsumpcja stata si¢ juz stylem
zycia, za$ jej poziom wyznacznikiem spotecznej pozycji. Wzrost poziomu do-
choddéw spoleczenstwa nie jest jedyna determinantg wzrostu konsumpcji Czy
reorientacji stylu zycia. Jako jednego z gtownych winowajcéw wzrostu kon-
sumpcji wskazuje si¢ wszechobecny marketing, ktory coraz czesciej siega po
nieetyczne czy wrecz nieuczciwe instrumenty stymulowania popytu (Skowron,
Szymoniuk, 2014).
Konsumpcja to jednak jeden z gltéwnych czynnikow poglebiajacych nie-
rownowage. Wysoki poziom konsumpcji:
— zdecydowanie wptywa na wzrost zuzycia zasobow,
generuje rosnace obcigzenia dla srodowiska,
poglebia i utrwala spoteczne podziaty,
— wzmacnia polityczne status quo w rozwinigtych krajach,
— utrwala opdr wobec jakichkolwiek zmian systemu gospodarczego.
Jednocze$nie wysoka konsumpcja i konsumpcjonizm jako model cywiliza-
cyjny daja podstawy do traktowania popytu konsumpcyjnego przez rynkowych
operatoréw jako zrdédta nieskonczonych dochodéw. Postulat wzrostu sprzedazy
znaja zarowno cztonkowie zarzadéw wielkich korporacji, jak i zwykli przed-
stawiciele handlowi. Dyskusja z zasadami rynkowymi obowigzujacego od wie-
koéw modelu gospodarczego, ktory doprowadzit ludzko$¢ do dzisiejszego stanu,
jest jednak w tym miejscu nieuzasadniona. Sprostanie postulatom zréwnowazo-
nego rozwoju wymagatoby przeciez diametralnej zmiany globalnego modelu
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gospodarczego. Taka zmiana jest w najblizszych dekadach wysoce nieprawdo-
podobna.

Mozna wszakze, i nalezy, poszukiwac takich obszaréw dyskus;ji, ktére daja
nadzieje na ostabienie niekorzystnego tempa poglebiania si¢ nierownowagi.
W kontekscie konsumpcjonizmu, ktdry jest istotny z punktu widzenia prowa-
dzonych rozwazan, waznym elementem staje si¢ jakos¢ produktow. Konsumen-
ci zaspokajajg swoje potrzeby, nabywajac produkty. To oczywiscie pewne
uproszczenie, ale przeciez zakupy produktow stanowig decydujaca czgs¢ zaspo-
kajania popytu konsumpcyjnego. Wprowadzanie tu rdznicujacej dalsze rozwa-
zania klasyfikacji produktéw jest nieuzasadnione. Przyktadowo, klasyczny po-
dzial na dobra konsumpcyjne i produkcyjne w $wietle idei zrownowazonego
rozwoju traci swoje znaczenie. Nie konsumuje si¢ samolotow i lokomotyw, ale
poziom ich produkcji w istotnym znaczeniu zalezy od poziomu popytu na ustu-
gi transportowe, jednoczesnie za$ produkcja samolotéw i lokomotyw zuzywa
wiele zasobow i stanowi istotne obcigzenie dla srodowiska.

Zwiazek jakosci produktow z ideg zrownowazonego rozwoju jest 0czywi-
sty. Konsumenci wymieniajg warto$¢ ucielesniong w pienigdzu na warto$¢ wy-
razong przez kupowane dobro. Jesli obniza si¢ warto$¢ pienigdza, mamy do
czynienia z inflacja — zjawiskiem znakomicie zidentyfikowanym i opisanym
przez makroekonomig. Jesli obniza si¢ jako$¢ dobr, spada ich wartos¢ dla kon-
sumenta. Przy stalej cenie obnizenie jakosci produktu powoduje zmniejszenie
jego zdolnosci do zaspokajania potrzeb. Bezwartosciowy badz niesatysfakcjo-
nujgcy produkt sktoni w koncu konsumenta do ponowienia zakupu. Racjonalny
konsument z pewnoscig podejmie dziatania zmierzajace do uniknigcia powtor-
nego, chybionego zakupu. Jesli jednak w danej, dostepnej dla konsumenta kla-
sie jakosci brak mozliwosci uzyskania produktow lepszej jakosci, wzrost czg-
stotliwosci zakupow staje si¢ permanentny. Cze$¢ konsumentow poszukuje na
rynku wyzszej jako$ci — sktonnos¢ ta zalezy gtownie od poziomu dochodoéw —
jednak nalezy pamietaé, ze zakup produktu wyzszej klasy nie gwarantuje satys-
fakcji. Obnizanie jakosci produktow to proces roztozony w czasie i w ostatecz-
nym wymiarze dotyka calych asortymentow, a nawet marek.

Obnizona jako$¢ w najprostszym ujeciu sktania do czestszych zakupow.
Producenci mogg wyprodukowac i sprzeda¢ wigcej produktow. Zuzywaja jed-
nak wiecej zasobow i powodujg wigksze obcigzenia dla srodowiska. Buty sg na
jeden sezon, samochdd na 3, maksymalnie na 5 lat, wedlina psuje si¢ trzeciego
dnia po zakupie, lekarstwo trzeba przyjmowac o miesigc dtuzej itp. — to zjawi-
ska znane kazdemu wspotczesnemu konsumentowi.

Zapewne istnieje dla kazdego produktu okreslona jednostka zuzycia wila-
sciwa dla danego konsumenta i okreslonych warunkéw konsumpcji. Zatozmy
wigc, ze konsument zuzywal w 2002 roku jedna kostke tradycyjnego masta
(250g) w ciggu 5 dni. Obecnie znajduje na polce niemal wylacznie masta
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0 przecigtnej gramaturze okoto 180g, ktore zazwyczaj zawierajg widoczng po
przekrojeniu wodg. Masto gorszej jakosci psuje si¢ szybciej. Mniejsza kostka
zuzyje si¢ szybciej. Trzeba dokona¢ ponownego zakupu po 3—4 dniach. W skali
roku daje to okoto 20 kostek masta wigcej zakupionych przez tego konsumenta.
Przemyst mleczarski ma powody do zadowolenia. Konsument wtasciwie nie ma
alternatywy (margaryny podlegajg podobnym procesom). Fiskus czg$ciej pobie-
ra podatek VAT, gospodarka krajowa zachowuje miejsca pracy w mleczarniach
— skrocit si¢ tylko cykl spozycia. Skracanie cykli spozycia/uzytkowania to istota
negatywnego oddziatywania niskiego poziomu jako$ci na zréwnowazony roz-
woj.

Niepokojace i1 postgpujace obnizanie si¢ jakosci produktow obserwuje si¢
na rynkach dobr konsumpcyjnych od okoto dwoch dekad. Odejscie od zasad
TQM, ktére tak mocno eksponowaty konieczno$¢ sprostania oczekiwaniom
Klienta, jest by¢ moze spowodowane nastepujacymi po sobie kryzysami w za-
kresie systemu finansowego®. W ich wyniku korporacje dazg do skracania cykli
realizacji zysku, takze przez zmniejszanie jednostkowego kosztu wytworzenia,
degradacj¢ funkcjonalnosci dobr oraz ograniczanie czasu uzytkowania. Takie
dziatania sg oczywiscie sprzeczne z idea zrbwnowazonego rozwoju.

Obnizanie poziomu jakosci produktow przejawia si¢ na wiele sposobow.
Zawsze jednak sprowadza si¢ do uzyskania przez operatora rynkowego korzysci
kosztem konsumenta. W aspekcie zrownowazonego rozwoju obnizanie jakosci
produktow w krajach o wysokim poziomie konsumpcji musi skutkowaé zjawi-
skami, ktore da si¢ opisa¢ nast¢pujaco:

a) wazrost zuzycia zasobéw naturalnych — wzrost czestotliwosci zakupow
to wiecej produktow, a wigc wigcej zuzytych zasobow;

b) narastajacy problem z utylizacja zuzytych produktéw i ich opakowan;

C) wazrost publicznych kosztow zwigzanych z produktami o niskiej jakosci
— zdrowie, postepowania administracyjne, procesy prawne itp.;

d) szybsze wyczerpanie nieodnawialnych zasobéw — szybkie cykle zy-
skow operatorow rynkowych stymulujg rosnacy popyt na surowce
rzadkie, takie jak np. metale ziem rzadkich (bez nich nie istnieje wspot-
czesny high tech, a te zasoby wiasnie si¢ koncza);

e) nieodwracalne zmiany w modelach konsumpcji — akceptacja niskiej ja-
kosci produktéow, mimo negatywnych konsekwencji, staje si¢ czgsto
nawykiem i buduje sktonnos¢ do czgstego kupowania (rodzi si¢ akcep-
tacja dla jednorazowosci produktu);

f) zmniejsza si¢ (drastycznie!) sfera ustug zwigzanych z naprawg produk-
tow — konsument wyrzuca rozklejone buty, zepsute radio kuchenne itp.

! Wedtug Migdzynarodowego Funduszu Walutowego miedzy rokiem 1970 a 2010 miato miej-
sce 145 kryzyséw bankowych, 208 krachéw monetarnych oraz 72 kryzysy zadtuzenia publiczne-
go — innymi stowy, przytlaczajaca liczba 425 systemowych kryzyséw (Lietaer i in., 2016).
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— tani produkt niskiej jakosci nie budzi szacunku i najlepiej go po pro-
stu wyrzucic¢ (staje si¢ zatem Smieciem);

g) spadek zaufania spotecznego do producentow i produktow (wzrost spo-
tecznego poczucia bezradno$ci wobec rynku), np. konsumenci uzasad-
niajgc nieche¢ do sporéw prawnych zwigzanych z niska jakos$cia, czesto
argumentuja: ,,z nimi i tak si¢ nie wygra”;

h) pojawienie si¢ negatywnych zjawisk 0 wymiarze makroekonomicznym,
np. spadek realnej sity nabywczej konsumentéw (dostajemy mniej za
wigcej) czy trudno$ci w opisie, analizie i tworzeniu statystyk zjawisk
rynkowych.

W aspekcie idei zrownowazonego rozwoju warto przypomnie¢ pojecie
spotecznych kosztow jakosci (Wawak, 1997). Obejmuje ono cato$¢ kosztow
zwiazanych z danym produktem od momentu wydobycia surowcow niezbed-
nych do jego wytworzenia az po proces jego likwidacji (spozycia). W takim
ujeciu jakos$¢ staje si¢ niezbednym kryterium optymalizacyjnym, a zarazem
wskazuje na Krytyczne ogniwa jej zwiazkOw ze zrownowazonym rozwojem.
Pomijajac czeste przypadki nieekologicznych zachowan konsumentow, wszyst-
kie kluczowe elementy cyklu ksztalttowania jakosci produktu zalezg od produ-
centa. Wszystkie one majg $cisty zwigzek ze zuzywaniem zasobdw 1 obcigza-
niem $rodowiska. Dbato$¢ o zgodnos$¢ procesu ksztattowania jakosci z ideami
zrownowazonego rozwoju — 0d projektu produktu az po sposob jego likwidacji
— zalezy wylacznie od przyjetej strategii prowadzenia biznesu. Obserwujac
praktyki rynkowe w tej mierze, nalezy stwierdzié¢, ze w wielu przypadkach stra-
tegie te nie uwzgledniajg warto$ci zrownowazonego rozwoju.

Obnizanie jakosci produktow w jakimkolwiek aspekcie bedzie prowadzito
do zmian w zachowaniach konsumenckich, przy czym zmiany te, z punktu wi-
dzenia idei zrownowazonego rozwoju, nalezy ocenic¢ negatywnie.

Przyklady patologii w ksztaltowaniu jako$ci produktéw

Negatywne zjawiska zwigzane z jakoscig produktow obserwuje si¢ w wielu
obszarach rynku. Panuje nieuzasadnione przekonanie, ze polskie produkty zyw-
no$ciowe na tle krajow Unii Europejskiej sg stosunkowo dobrej jakosci. Lektura
raportow i materiatow zamieszczonych na stronie Inspekcji Jakosci Handlowej
Artykuléow Rolno-Spozywczych sklania jednak do wnioskéw przeciwnych.
Przyktadowo w 2016 roku IJHARS (IJHARS, 2017) tylko w wyniku planowa-
nych kontroli stwierdzita nieprawidtowosci w:

— 11,1% partii skontrolowanego pieczywa,

— 10,3% partii skontrolowanych ttuszczéw do smarowania,

—  3,6% partii skontrolowanych przetworéw pomidorowych,

—  28,1% partii skontrolowanych wyrobow cukierniczych,

— 20,6% partii skontrolowanych dzemow,
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— 20,0% partii skontrolowanych przetwor6éw mig¢snych.

Nieprawidtowosci w oznakowaniu produktow (informacje na etykietach)
stwierdzono np.: dla 40,9% makaronoéw, 40% oliwy z oliwek czy 32,2% wyro-
boéw garmazeryjnych. Wydano 424 decyzje stwierdzajace zafalszowanie zyw-
nosci 1 558 decyzji nakladajacych kary pienigzne ze wzgledu na uchybienia
w jakosci czy znakowaniu produktow. To tylko niewielki fragment catosci.
Podobne refleksje moze budzi¢ lektura raportéw zamieszczonych na stronach
UOKIiK-u (szczeg6lnie nalezy poleci¢ raporty Inspekcji Handlowej czy wpisy
do Krajowego Rejestru Produktéw Niebezpiecznych).

Wsrod praktyk, ktore obecnie budzg wiele kontrowersji, a ktore w sposob
ewidentny dotycza jakosci i godza w ide¢ zrownowazonego rozwoju nalezy
wskaza¢ zjawisko downsizingu oraz planowe postarzanie produktu (planned
obsolescence).

Downsizing to poje¢cie, ktore w teorii zarzadzania znane jest od dawna jako
strategia zmniejszania zatrudnienia i/lub konfiguracji dziatania (Encyklopedia
Zarzadzania, 2017). W ostatnich latach jednak to pojecie nabiera nowego zna-
czenia. Najbardziej popularna obecnie odmiana downsizingu polega na zmniej-
szaniu jednostkowej wielkosci produktu przeznaczonego do sprzedazy detalicz-
nej przy jednoczesnym zachowaniu dotychczasowej ceny (Nowogrodzka, Pie-
niak-Lendzion, Nyszk, 2014). Konsumenci dostajg wigc mniej za te same pie-
nigdze. Wykorzystuje si¢ tu mniejszg wrazliwos¢ konsumenta na zmiang wa-
gi/objetosci produktu niz na jakakolwiek zmiang ceny. Najwazniejszym zabie-
giem jest tu zwykle zachowanie dotychczasowej wielkosci, ksztattu i wygladu
opakowania tak, aby klient nie byt w stanie na pierwszy rzut oka zorientowaé
si¢ w dokonanej zmianie. Zjawisko ma charakter permanentny, trwa czgsto
calymi latami, realizowane jest matymi kroczkami i wielu konsumentow zupet-
nie nie zdaje sobie sprawy, ze produkt, ktory kupowali od lat, kupuja obecnie
w opakowaniach o znacznie mniejszej wadze czy objetosci. Obecnie takie dzia-
tania na rynkach produktéw spozywczych, kosmetycznych czy chemii gospo-
darczej majg charakter masowy. Traktowane sg jako swoista strategia marketin-
gowa. Niektdore ze znanych marek dokonaly juz kilkukrotnie zmniejszenia jed-
nostkowej wagi swoich produktow?. Dziatania takie dotyczg nie tylko rynku
krajowego — maja charakter globalny (cho¢ lokalnie zr6znicowany). Innowa-
cyjnos¢, ktora towarzyszy wysitkom w zachowaniu ksztattu i rozmiaru dotych-
czasowego opakowania naprawde godna jest najwyzszej uwagi.

Mniejsze rozmiary jednostkowe produktu, jesli dotycza np. stodyczy,
mozna by rozpatrywaé nawet jako pewna korzy¢ dla klienta. W wigkszoSci
przypadkow jednak downsizing po prostu zwigksza czgstotliwo$¢ zakupow.

2 Jednostkowe opakowanie Ptasiego Mleczka marki Wedel juz trzykrotnie zmieniato wage.
Tradycyjne opakowanie przez wiele lat zawierato 500g produktu. W chwili obecnej zawiera tylko
380g. Wedel odchudzit wigkszos$¢ swoich znanych produktow (Ogoérek, 2017).
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Zmniejszenie opakowan dla produktéw typu np. chemia gospodarcza musi
prowadzi¢ do zwigkszenia czgstotliwosci zakupow. Potrzeby mycia, prania czy
czyszczenia w skali gospodarstwa domowego bowiem nie zmniejszajg si¢. Nie-
stety konsumenci bardzo czgsto nie zdaja sobie sprawy z tego, ze ich ulubiony
ptyn do ptukania jest juz sprzedawany w butelce o 100 ml mniejszej niz kiedy
zaakceptowali dang marke. Przywigzanie do marki i zachowanie identycznego
opakowania jest tu kluczowe.

Downsizing nie jest na $wiecie zjawiskiem nowym, w Polsce nie doczekat
si¢ jednak nawet osobnego pojecia, ktore oddawatoby jego istotg. Zmniejszanie
czy odchudzanie produktéw sugeruja jednak pewien aspekt pozytywny tego
zjawiska. Opisane praktyki rynkowe dostawcow teoretycznie nie dotycza jako-
$ci w rozumieniu potocznym — konsumenci dostaja w konicu swodj ulubiony
produkt (i tu jednak nastgpuja zmiany). Wystarczy jednak jakos¢ produktow
odnie$¢ do pojecia wartosci, aby zrozumieé, ze wielko$¢ jednostkowa kupowa-
nego produktu ma ostatecznie dla konsumenta znaczenie.

Zjawisko downsizingu ma jednak i drugi aspekt, znacznie bardziej zwiaza-
ny z klasycznym podejsciem do jakosci produktéw. Zmniejszaniu (ogranicza-
niu) nie poddaje si¢ rozmiaru jednostkowego, ale wewnetrzng konfiguracje
produktu. Zazwyczaj dotyczy to surowcow i komponentow, ktdre zastepuje si¢
tanszymi odpowiednikami (zamiennikami). Modyfikacjom poddaje si¢ nawet
konstrukcje¢ produktu — zjawisko to wystgpuje np. w motoryzacji (Popkiewicz,
2017). Zastgpowanie elementow konstrukcji produktu gorszymi elementami ma
takze miejsce w dziataniach zwigzanych z kolejna, opisang ponizej patologia.

Planowe postarzanie produktu ma histori¢ znacznie starszg niz downsizing
— przynajmniej wskazuje na to mit zatozycielski, czyli tzw. spisek zarowkowy.
Pomyst takiego konstruowania produktow, aby szybciej si¢ zuzywaty i zmusza-
ty konsumentéw do nowego zakupu, zostal opisany juz w latach 20. XX wieku
w USA. Jeszcze do niedawna zaliczany byt do teorii spiskowych (Rys$, 2016),
za$§ w powaznych publikacjach nie wypadalo wypowiada¢ si¢ na ten temat.
Trudno o przyktad praktyki bardziej uderzajgcej w ide¢ zrOwnowazonego roz-
woju. Nalezy zaprojektowac takg jako§¢ produktu, ktora po okreslonym czasie
(zazwyczaj po zakonczeniu okresu gwarancyjnego) zostanie nagle zredukowana
do zera. To wymaga kunsztu inzynierskiego i premedytacji. Produktow takich
nie naprawia si¢, bowiem podaz czeéci zamiennych jest ograniczona, a ich kon-
strukcja czyni naprawy nieekonomicznymi.

Dzi$ juz nikt nie zaprzecza, ze planowe postarzanie produktéw ma rze-
czywiScie miejsce. Zjawisko to ma takze wymiar globalny. Dotyczy przede
wszystkim dobr trwatych, takich jak sprzet AGD czy elektronika uzytkowa, ale
takze ubran, obuwia, sprzetu turystycznego i sportowego I wielu innych. Po
okresie wypierania obserwuje si¢ wzrost zainteresowania tym zjawiskiem, takze
wsrdd badaczy.
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Podsumowanie

Idea zrownowazonego rozwoju od kilku dekad angazuje ekspertdw, politykow,
dziataczy organizacji pozarzadowych. Organizuje si¢ spektakularne konferencje
o zasiggu miedzynarodowym. Opracowywane sg i publikowane kolejne, ambit-
ne dokumenty, ktére postulujg kolejne zmiany o niktych szansach na realizacje.
Czy idea zrownowazonego rozwoju to kolejny wspolczesny mit, ktoérego celem
jest odwrocenie uwagi od problemow naprawdg istotnych i wykazanie si¢ jaki-
mikolwiek dziataniami dla dobra publicznego (Sztumski, 2006)?

Jednoczesnie obserwuje si¢ przeciez kolejne, niebudzace watpliwosci
przejawy zjawiska okreslanego mianem globalnego ocieplenia. Argument
o cywilizacyjnych przyczynach tego zjawiska, nawet jesli jest wciaz kontesto-
wany, zwraca uwage na istot¢ problemu ludzkosci — niekontrolowany wzrost.

Konsumpcja i konsumpcjonizm jako styl zycia to gldwna sita sprawcza te-
go wzrostu, szczegélnie w krajach rozwinietych. Dostarczanie konsumentom
produktéw o $wiadomie zanizonej jakosci, w celu zapewnienia dodatkowych
zyskow, nalezy uzna¢ za dzialanie wysoce szkodliwe — w ten sposob nakrgca
si¢ dodatkowo spirale konsumpc;ji.

Problem ten zostat juz jednak zauwazony. Podejmuje si¢ badania naukowe
w tym zakresie (Rys, 2016). Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny pod-
jat prace i analizy w zakresie planowego postarzania produktow. Komisja Euro-
pejska przygotowuje zmiany legislacyjne w tej kwestii. W niektorych pan-
stwach cztonkowskich UE (np. Francja, Niemcy) problem $wiadomego obniza-
nia jakosci produktow zostat rowniez zauwazony i podejmuje si¢ tam r6znorod-
ne dziatania celem naglo$nienia zjawiska i ochrony konsumentow. We Francji
postuluje si¢ np. obligatoryjne wydtuzenie okresu gwarancyjnego (ten postulat
mialby dotyczy¢ calej UE); na producentéw natozono obowiazek informowania
0 zywotnosci sprzetu i wydluzonym okresie produkcji czesci zamiennych. To
oczywiscie niewiele, ale jakos¢ produktow to obszar, w ktorym mozna dokonaé
realnych zmian z korzyscig dla wspotczesnych konsumentow i idei zrownowa-
Zonego rozwoju.
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The Quality of the Products
in the Light of the Concept of Sustainable Development

Keywords: quality of the products, sustainable development, consumerism

Summary. The concept of a sustainable development is commonly brought up in re-
spect of many programs and strategies formulated on the national level, in the interna-
tional organizations, as well as in the individual enterprises. Unfortunately this concept
is not executed in the economic practice. Simultaneously, the phenomenon of consum-
erism is being observed. In this context there are appearing examples of negative phe-
nomena in the field of the quality of consumer goods, which contribute to extending the
state of imbalance. The aim of the paper is the attempt at analyzing the connection be-
tween the quality of the consumer products and the concept of the sustainable develop-
ment. The intentional reducing of the quality level of products, noticeable in such prac-
tice as “planned obsolescence of products”, is not only acting against the consumer, but
it is primarily the tendency that contradicts the concept of the sustainable development.
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