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Streszczenie. W artykule podjeto problem ksztattowania potencjatu ludzkiego w przed-
sigbiorstwach przetworstwa ekologicznego nacechowanych duza odrgbnoscig. Metoda
triangulacji ustalono, iz ta odrgbno$¢ wigze si¢ nie tylko z klientami o specyficznych
oczekiwaniach, co wigze si¢ z konieczno$cig stosowania systemow gwarantujgcych pro-
dukcje bezpiecznej zywnosci, ale takze w duzej mierze z obowigzujacym ustawodawstwem
unijnym i krajowym. Szczegotowe badania empiryczne dotyczace cech osobowych pracow-
nikow pozwolity okresli¢ pozadane zmiany w realizacji funkcji personalnej. Positkowano
si¢ przy tym metodg case study przy wykorzystaniu wywiadu ustrukturyzowanego oraz
luznych wywiadéw z kierownictwem badanego przedsigbiorstwa.

Wprowadzenie

Wsrod wspoétezesnych konsumentdw, glownie w obliczu choréb ,,dietozaleznych”,
maleje zaufanie do Zywnosci wytwarzanej intensywnymi metodami produkcji.
Na znaczeniu przybiera przetworstwo ekologiczne (Bartowska, Wolanciuk, Idec,
2017, s. 1). Wsrod czynnikéw jego rozwoju istotny, a weigz nie do$¢ doceniany
jest potencjat zatrudnionych. Chodzi gtéwnie o pracownikow wykonawczych.
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Pozyskiwanie i dysponowanie w organizacjach przetworstwa ekologicznego oso-
bami o pozadanych cechach potencjatu wiaze si¢ bezposrednio z ksztaltowaniem
funkcji personalnej, stanowigc znaczace wyzwanie dla zarzadzania.

Przyjeto, iz w ramach potencjatu odzwierciedlajacego sprawno$¢, wydajnosé
itkwigce w kim$ mozliwosci (Kopalinski, 1990, s. 406) zasadne jest w odniesieniu do
zatrudnionych w przedsigbiorstwach przetworstwa ekologicznego skoncentrowanie
si¢ na kompetencjach obejmujacych wiedze 1 umiejgtnosci, a ponadto motywacje
wewngetrzng. Cechy te odzwierciedlajg jakosciowy aspekt omawianego potencjatu.
Blizszego rozpatrzenia tych cech dokonano na przyktadzie przedsigbiorstwa X, po-
sitkujac sie¢ metoda case study. Wynikow tak przeprowadzonych badan nie mozna
zatem uogodlnia¢ na inne przedsigbiorstwa przetworstwa ekologicznego.

Celem opracowania stata si¢ analiza wskazanych sktadowych kompetencji
wyodrebnionych grup pracownikow wykonawczych przy wykorzystaniu opinii
bezposrednich przetozonych. Szczegolng uwage zwrdcono na kompetencje migkkie.
Ich oceny dokonano, uwzgledniajgc okolicznosci i specyfike dziatan realizowanych
w przedsigbiorstwie przetworstwa ekologicznego. Rozpatrujac okolicznosci ze-
wnetrzne funkcjonowania badanej organizacji, skoncentrowano si¢ w duzej mierze
na ustawodawstwie unijnym i krajowym. Sformutowane rekomendacje nawigzuja
do pozadanych zmian w obszarze funkcji personalne;.

Przedsiebiorstwo przetworstwa ekologicznego — jego odrebnosé i rozwaj

Ekologia [gr. oikos + logos = dom + stowo (nauka)] jest naukg o strukturze i funk-
cjonowaniu przyrody zajmujgca si¢ badaniem oddziatywan pomigdzy organizmami
zywymi a srodowiskiem oraz ich wzajemnymi relacjami. Pojeciami, w ktérych
wystepuje przedrostek ,,ecko-" sg takze te dotyczace zywnosci ekologicznej (pro-
duktu ekologicznego) i rolnictwa ekologicznego, jak i przetworstwa ekologicznego
(Gertig, 2010, s. 407). W literaturze przedmiotu rolnictwem ekologicznym nazywa-
ny jest system gospodarowania o zrownowazone]j produkcji roslinnej i zwierzecej
(Szarek, Nowogrodzka, 2015, s. 125). Zgodnie z Rozporzadzeniem (2007) ,,eko-
logiczne produkty przetworzone powinny by¢ produkowane przy uzyciu takich
metod przetwarzania, ktore gwarantujg przestrzeganie zasad produkcji ekologiczne;j
1 utrzymanie zasadniczych cech produktu na wszystkich etapach produkcji”.
Produkcja zywnosci ekologicznej stanowi obecnie jedna z najszybciej roz-
wijajacych si¢ gatezi w Unii Europejskiej. Wedtug raportu Miedzynarodowe;j
Federacji Rolnictwa Ekologicznego IFOAM warto$¢ swiatowego rynku zywnosci
organicznej przekroczyta 60 mld euro, a w samej tylko Europie osiggneta ponad
26 mld euro, z czego w Polsce okoto 650 mln zt i stale rosnie (IFOAM Report, 2015;
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Witek, 2014, s. 185). Oczekiwania konsumentéw co do jakosci i waloréw ekozyw-
no$ci stymuluja nie tylko produkcje pierwotng (rozwoj rolnictwa ekologicznego),
ale takze powstawanie wyspecjalizowanych przetworni ekologicznych.

Na rysunku 1 zobrazowano organizacje zajmujace si¢ przetworstwem eko-
logicznym, koncentrujac si¢ gtéwnie na specyficznych uwarunkowaniach spraw-
nego i skutecznego ich funkcjonowania. Nalezy do nich przede wszystkim unijne
i krajowe ustawodawstwo. Dotyczy ono nie tylko omawianego przetwodrstwa, ale
1 powigzanego z nim bezposrednio rolnictwa ekologicznego. Oprocz tego usta-
wodawstwa rezultaty dziatalnosci przedsigbiorstw ekologicznych pozostaja pod
wplywem klientdw, i to zaré6wno indywidualnych, jak i hurtowych. Zréznicowania
zaznaczajace si¢ w obrebie tych grup uzasadniaja ich odrgbne rozpatrywanie.

Ustawodawstwo unijne
i krajowe

PRZEDSIEBIORSTWA
PRZETWORSTWA
EKOLOGICZNEGO

Rolnictwo

Wymagania klientow !
ckologiczne

indywidualnych

‘Wymagania
klientéw hurtowych

Systemy gwarantujace produkcjg
bezpiecznej zywnosci

Rysunek 1. Produkcja ekologiczna — przejawy jej odrebnosci

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Dla nabywcy hurtowego istotny jest zakup duzej partii towaru o mozliwie jedno-
rodnym poziomie jako$ci. Parametry produktu musza zatem bezwzglednie odpowia-
dac¢ specyfikacji zawartej w umowie handlowej. Natomiast dla klienta indywidualnego
duze znaczenie ma dostepnos¢ i gwarancja odpowiedniego pochodzenia wyrobu. Dla
tego rodzaju odbiorcy istotny jest fakt, ze przetworstwo ekologiczne respektuje kryteria
produkcyjne zawarte w obowiazujacych aktach prawnych. W procesie podejmowania
decyzji o zakupie zywnosci ekologicznej klient positkuje si¢ wigc réznego rodzaju
informacjami. Wazne jest takze odpowiednie opakowanie (Domagalski, Buczkowska,
2015, s. 373; Sajdakowska, Zakowska-Biemans, Gutkowska, 2015, s. 528).



66 Malgorzata Gableta, Szymon Dziuba

Jak wida¢ na rysunku 1, funkcjonowanie przedsi¢gbiorstwa przetworstwa eko-
logicznego pozostaje rowniez pod istotnym wplywem systemoéw gwarantujacych
produkcje bezpiecznej zywnosci. Ich stosowanie wynika z obowigzujacych w tym
wzgledzie przepisow prawa. Przetwoérnie ekologiczne, podobnie jak przetwornie
konwencjonalne, muszg spelnia¢ wszystkie wymagania sanitarne i techniczne.
Produkcja zywnosci ekologicznej powinna przebiega¢ zatem zgodnie z zapisami
odpowiedniego systemu zarzadzania bezpieczenstwem zdrowotnym zywnosci
(Mazur, Dziuba, Weiss, 2016, s. 67-75).

Na przedsigbiorstwa przetworstwa ekologicznego warto spojrze¢ przez pryzmat
orientacji w zarzadzaniu wskazujacych na okreslone, wazne w ich obrebie wartosci
oraz zasady funkcjonowania (Lichtarski, 2015, s. 33—39). W omawianych organi-
zacjach znajduja one wyraz przede wszystkim w orientacji na klienta powigzane;j
z orientacja projakosciowa. Nie zawsze jako znaczacg traktuje si¢ orientacje na czto-
wieka (pracownika), w tym na dysponowanie przez niego odpowiednimi kompeten-
cjami i cechami osobowymi. Ranga tej orientacji przejawia si¢ poprzez wskazane na
rysunku 1 uwarunkowania dziatalnosci rozpatrywanych przedsigbiorstw.

Regulacje prawne stosowane w odniesieniu do Zywnosci ekologicznej

W obowiazujacych przepisach szczegdlne znaczenie nadaje si¢ metodom i warun-
kom, w jakich okreslona zywno$¢ pochodzenia roslinnego czy tez zwierzgcego
zostata wyprodukowana. Szczegdlnie wazna wydaje sig: Ustawa (2009) i Ustawa
(2006). W tabeli 1 zawarto przyktady rozporzadzen i ustaw obowigzujace we
wszystkich krajach cztonkowskich UE (IJHARS, 2017, s. 11-12).

Tabela 1

Wybrane rozporzadzania dotyczace przetworstwa ekologicznego

Rozporzadzenia Rady (WE) nr 834/2007 z 28 czerwca 2007 roku

L. W sprawie produkeji ekologicznej i znakowania produktéw ekologicznych uchylajace
rozporzadzenie (EWG) nr 2092/91 (Dz.U.L. 189 z 20.07.2007 r., s. 1), z pézn. zm.

Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 889/2008 z 5 wrzesnia 2008 roku

Ustanawiajace szczegotowe zasady wdrazania rozporzadzenia Rady (WE) nr 834/2007
2. w sprawie produkcji ekologicznej i znakowania produktow ekologicznych w odniesieniu
do produkc;ji ekologicznej, znakowania i kontroli (Dz.U.L. 250 z 18.09.2008 r., s. 1),

z podzn. zm.

Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1235/2008 z 8 grudnia 2008 roku

3 Ustanawiajace szczegdtowe zasady wykonania Rozporzadzenia Rady (WE) nr 8§34/2007
w odniesieniu do ustalen dotyczacych przywozu ekologicznych produktow z krajow
trzecich.
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Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1254/2008 z 15 grudnia 2008 roku

Zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 889/2008 ustanawiajace szczegblowe zasady

4. wdrazania rozporzadzenia Rady (WE) nr 834/2007 w sprawie produkcji ekologicznej
i znakowania produktow ekologicznych w odniesieniu do produkeji ekologiczne;j,
znakowania i kontroli.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ITHARS, 2017, s. 11-12.

Analiza powyzszych oraz innych aktow prawnych wskazuje na znaczenie
systemu kontroli w rozpatrywanych jednostkach. Powotane jednostki certyfikuja-
ce stawiaja konkretne wymagania, ktorych realizacja pozostaje w bezposrednim
zwigzku z pracownikami danego przedsigbiorstwa oraz ich potencjalem. I tak:

1.  Pracownicy administracyjni powinni mie¢ migdzy innymi wiedz¢ i umie-
jetnosci zwigzane z prowadzeniem szczegotowej dokumentacji dotyczacej
dostawcow surowcow ekologicznych, a takze ich odpowiedniej weryfikacji
w nawigzaniu do rozporzadzenia Komisji (WE) nr 889/2008. Szczegolnie
wazne jest to w procesie prowadzenia negocjacji z dostawcami i odbiorcami.

2. Pracownicy laboratorium powinni posiada¢ kompetencje zwigzane z pobieraniem
probek surowcow 1 produktow do analiz fizykochemicznych w celu sprawdzenia,
czy sg wolne od zanieczyszczen i pozostalosci niedozwolonych §rodkow, jak
réwniez dokonywania ocen jakosciowych w procesie porownywania wynikow
badan z obowigzujacymi normami. Na producencie cigzy bowiem obowigzek
dostarczenia konsumentowi wyczerpujacych informacji na temat jakosci i pocho-
dzenia produktu, co zwicksza jego konkurencyjnos¢. Pracownicy laboratorium
powinni wigc zna¢ miedzy innymi szczegétowe wymagania dotyczace przetwa-
rzania zywnosci (zgodnie z zapisami w art. 19 1 23 rozporzadzania 834/2007 oraz
w art. 26, 27, 31, 1 35, jak 1 w zatgczniku VIII przepisow wykonawczych rozpo-
rzadzania 889/2008). Majac na wzgledzie wskazane zapisy prawa, cenionymi
kompetencjami laborantéw sa: odpowiednia wiedza, umiejetnos¢ analizowania
i wnioskowania oraz komunikowania si¢ i wspotdziatania.

3. Pracownicy produkcyjni majg migdzy innymi obowigzek dysponowania informa-
cjami na temat regulacji dotyczacych substancji dodatkowych stosowanych w prze-
tworstwie zywnos$ci ekologicznej. Istotna jest wiedza zwigzana z wdrazaniem
i utrzymaniem odpowiedniego systemu zarzadzania bezpieczenstwem zdrowotnym
zywnosci. Chodzi gtéwnie o zasady Dobrej Praktyki Higienicznej — GHP, Dobrej
Praktyki Produkcyjnej — GMP oraz system HACCP (Kotozyn-Krajewska, Sikora,
2010, s. 174). Pracownicy bezposrednio produkcyjni powinni zna¢ procedury za-
pewniajace bezpieczenstwo zywnosciowe. Jak juz podkreslano, jakos¢ zywnosci
ekologicznej jest potwierdzana przez jednostke certyfikujaca kontrolujaca proces
produkcji w nawigzaniu do rozporzadzenia Komisji (WE) nr 889/2008.
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Cechy kompetencji pracownikéw w przedsiebiorstwach przetworstwa ekolo-
gicznego — zastosowane metody badawcze

W praktyce i teorii zarzadzania problematyka kompetencji pracownikéw
1 ich permanentnego rozwoju przybiera wcigz na znaczeniu. Kierunki rozwoju tej
problematyki sa pochodng potrzeb przedsigbiorstw, co wigze si¢ z przyjeta misja,
dtugookresowymi celami, jak i relacjami z blizszym i dalszym otoczeniem.

W literaturze poswigconej przetworstwu ekologicznemu nie zwraca si¢ szcze-
golnej uwagi na kompetencje migckkie majace — jak wykazuja badania wlasne —
wazne znaczenie dla sprawnego funkcjonowania przetworstwa ekologicznego.

Majac to na uwadze, siegnieto do badan przeprowadzonych przez M. Roblesa
(2012, s. 454). Okreslit on zestaw kompetencji mickkich, ktory jak sie wydaje, moze
by¢ brany pod uwage w procesie realizacji funkcji personalnej przedsigbiorstw
omawianego typu. Sa to: elastyczno$¢, integralno$¢, komunikatywnos¢, uprzejmose,
praca zespotowa, odpowiedzialnos¢, profesjonalizm, pozytywne nastawienie, etyka
pracy, umiejetnosci interpersonalne.

Wskazane kompetencje poddano glebszej analizie, nawiazujac do literatury
przedmiotu, obowigzujacego ustawodawstwa, danych statystycznych GUS, rapor-
tow [JHARS oraz wtasnych badan empirycznych przy zastosowaniu analizy przy-
padku w postaci mtyna przemystowego z wieloletnia tradycja produkecyjna zlokali-
zowanego w Wielkopolsce, zwanego tutaj przedsi¢biorstwem X. Przedsigbiorstwo
to jest matg spotkg z ograniczong odpowiedzialnoscig. Lokalizacja badanego mtyna
zostata uwarunkowana sasiadujacymi obszarami rolniczymi stanowigcymi jego
zaplecze surowcowe.

Wydaje sie, iz mozliwosci zwigkszenia satysfakcji zaréwno klientéw hurto-
wych, jak i indywidualnych wiaza si¢ tutaj ze wzrostem dbatosci o potencjal ludzki,
a przede wszystkim o kompetencje migkkie.

Majac powyzsze na uwadze, autorzy opracowali formularze wywiadu ustruk-
turyzowanego, ktore przekazano kierownikom Dziatu Produkcyjnego, Dziatu
Administracyjnego oraz Laboratorium. Wywiady przeprowadzone z ich podwtad-
nymi staly si¢ podstawg dokonania oceny omawianych kompetencji. W ocenie tej
zastosowano 5-stopniowa skale Likerta. L.acznie przebadano 31 osob. Badania
odbywaty si¢ w listopadzie 2017 roku.

Analiza kompetencji migkkich badanych pracownikéw — wyniki badan
empirycznych

Struktura badanych pracownikow przedstawiata si¢ nastgpujaco:

—  Dzial Administracji — 8 osob,

— Laboratorium — 9 o0sdb,

—  Dazial Produkcji — 14 os6b.
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Respondenci, czyli bezposredni przetozeni, mieli za zadanie ocenié
w skali od 1 do 5 poziom wskazanych wyzej kompetencji mickkich zestawio-
nych przez M. Roblesa. Ich zestaw zostat rozpatrzony w odniesieniu do kazdej
z badanych grup pracownikéw. W tabeli 2 przedstawiono przyktad wynikoéw
badan dotyczacych kompetencji migkkich jednej z tych grup, to jest pracownikow
administracyjno-biurowych.

Tabela 2
Ocena kompetencji migkkich pracownikow administracyjno-
-biurowych dokonana przez ich przetozonych (%)
Poziom
kompetencji | Bardzo . Bardzo
slaby Staby Przecigtny Dobry dobry

Kompetencja
Elastyczno$¢ 12,5 37,5 25 25
Integralnos¢ 0 25 50 25
Komunikatywnos¢ 12,5 37,5 25 25
Uprzejmosé 0 25 25 50
Praca zespotowa 0 25 50 25 0
Odpowiedzialnos¢ 0 0 25 75
Profesjonalizm 0 25 50 25
Pozytywne nastawienie 0 50 50 0
Etyka pracy 0 0 0 100
Umiejetnosci 0 25 37,5 375 0
interpersonalne

Zrédto: opracowanie wtasne.

Badania wykazaly, ze wskazana grupa pracownikow wykonawczych nie nale-
zy do szczegoblnie docenianych, jesli wzig¢ pod uwage caty tancuch przetworstwa
ekologicznego. Przetozeni wysoko ocenili odpowiedzialno$¢ tych pracownikow, ich
etyke oraz profesjonalizm. Za staba strone kompetencji podwladnych uznali niska
elastycznos$¢ i niezbyt pozytywne nastawienie do pracy. Interpretujac wyniki badan,
kierownictwo podkreslito takze wystgpowanie niedomagan w obszarze umiejgtno-
$ci interpersonalnych, a co za tym idzie — i tych, ktoére wigza si¢ z umiej¢tnoscia
pracy w zespole oraz integralnos$cig. Wskazane wyzej zadania formutowane pod
adresem omawianej grupy pracownikow wymagaja, jak stwierdzito kierownictwo,
preferowania szerszego wachlarza kompetencji migkkich, co znalazto odzwiercie-
dlenie w tabeli 3 w postaci dodatkowych cech wyréznionych kursywa.
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Tabela 3
Pozadane kluczowe kompetencje migkkie w koprodukcji w opinii kadry kierowniczej
ADMINISTRACJA LABORATORIUM PRODUKCIJA

— komunikatywnos¢, — elastycznose, — elastycznose,
— uprzejmoseé, — komunikatywno$¢, — komunikatywno$¢,
— odpowiedzialnos¢, — praca zespotowa, — odpowiedzialnos¢,
— profesjonalizm, — profesjonalizm, — profesjonalizm.
— umiejetnoscei, — etyka pracy.

interpersonalne,
— kreatywnos¢,
— zaangazowanie,
— wspotdziatanie.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Porownujac informacje zawarte w tabelach 2 i 3, dotyczace omawianej grupy
pracownikow, zwraca uwage fakt, iz kierownictwo uznalo, ze elastycznos¢ nie
nalezy do szczegolnie pozadanych cech w obszarze administracji. Zdecydowanie
wzmocni¢ nalezy natomiast kreatywne podej$cie do pracy, zaangazowanie
i wspotdziatanie w powiazaniu z zaufaniem generujacym wiezi spoteczne, miedzy
innymi w postaci nieformalnych kanatow komunikacji.

Podsumowanie

Kierunki wzrostu potencjatu pracownikow sg pochodng potrzeb organizacji oraz
jej specyfiki zwiazanej z wewnetrznymi i zewnetrznymi okoliczno$ciami, w jakich
funkcjonuje. Stwierdzenie to stato si¢ punktem odniesienia w procesie okreslania
zestawu kompetencji migkkich wartych analizowania w przypadku pracownikoéw
wykonawczych przedsiebiorstw przetworstwa ekologicznego. Za zasadne uznano
skorzystanie z propozycji sformutowanej przez M. Roblesa. Wykorzystujac metode
case study, dokonano analizy i oceny przyjetego zestawu kompetencji. Odnoszac
si¢ do deklarowanych wartosci, stwierdzono, iz w badanym przedsigbiorstwie
przetworstwa ekologicznego wystepuja wyrazne symptomy respektowania tra-
dycyjnych warto$ci, takich jak poczucie obowigzku i profesjonalizm. Wsrod tak
zwanych nowych warto$ci zaznacza si¢ kwestia zaufania, odpowiedzialnosci oraz
etyki postepowania. Rozpoznane stabosci dotycza gtéwnie umiejetnosci wspotdzia-
fania i pracy w zespole, empatii, kreatywnos$ci i komunikatywnosci.
Rekomendowane zmiany w obszarze funkcji personalnej wiaza si¢ z prefero-
waniem tworczego myslenia i dziatania w nawigzaniu do zmieniajacych si¢ ocze-
kiwan klientow zwigzanych z parametrami produktéw ekologicznych. Wymaga to



Produkcja zywnosci ekologicznej z perspektywy potencjatu pracownikow 71

tworzenia odpowiedniego klimatu do bezposrednich kontaktow migdzyludzkich
dla wzmozenia zakresu i rezultatow dzielenia si¢ wiedzg. Niezbgdne jest zatem
dysponowanie pracownikami o wysokim potencjale, co wiaze si¢ przede wszyst-
kim ze stosowaniem odpowiednich narzedzi ich doboru oraz realizacjg praktyk
zarzadczych sprzyjajacych rozwojowi 0sob juz zatrudnionych.
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Summary. This paper attempts to analyse the problem of human potential in enterprises
of organic food processing, which is characterized by a substantial individuality. The tri-
angulation method revealed that this individuality is determined not only by customers
with specific expectations (which require the use of systems that ensure production of safe
food) but also by current EU and national legal regulations. Detailed empirical examina-
tions concerning personality traits of employees allowed for the determination of desired
changes in performing the personal function. A case study method was used, based on the
structured and unstructured interview with managers in the enterprise studied.
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