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Streszczenie. Mianem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu okresla si¢ odpowiedzial-
nos$¢ organizacji za wplyw jej decyzji 1 dziatan na spoleczenstwo i srodowisko poprzez
przejrzyste 1 etyczne zachowanie. Debata o odpowiedzialnosci spolecznej poczatkowo
skupiata si¢ wokot problemdéw moralnych dotyczacych menedzerow, a odpowiedzig na
oczekiwania spoteczne wobec nich byto wlasnie pojawienie si¢ koncepcji CSR. W arty-
kule przedstawiono postawy menedzerow wobec problemow CSR na podstawie wynikow
wilasnych badan bezposrednich. Z kwerendy zar6wno wtdrnych, jak i pierwotnych zrodet
informacji wynika, ze lekcewazenie lub ignorowanie systematycznych badan w dziedzinie
CSR moze prowadzi¢ do negatywnych skutkéw spotecznych.

Wprowadzenie

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (corporate social responsibility —
CSR) zaczeta rozwijac si¢ juz w latach siedemdziesigtych XX wieku. Od poczatku
jej istnienia do dzi$ trwa spor na argumenty za i przeciw CSR (Griffin, 1999, s. 150).

Celem artykutu jest zaprezentowanie postaw menedzeréw wobec problemow
spotecznej odpowiedzialno$ci w takich obszarach, jak: cele firmy, zaangazowanie
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spoteczne i ekologia, miejsce pracy oraz rynek. Podstawe zrodlowa opracowania
stanowig wyniki badan bezposrednich. Podmiotami tego badania byli menedze-
rowie w przedsiebiorstwach zlokalizowanych na terenie wojewodztwa §laskiego.

Wybrane aspekty debaty o spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu

Podstawowym zatozeniem CSR jest oparcie jej sukcesu na dtugofalowym, zréw-
nowazonym rozwoju uwzgledniajacym nie tylko wymiar ekonomiczny, ale takze
interesy spoteczne, ekologiczne oraz szeroko rozumiane relacje z interesariuszami.
Tak rozumiana CSR powinna by¢ traktowane jako spdjny ze strategia firmy sposob
dzialania, bardzo wazny migdzy innymi ze wzglgdu na wzrastajagce oczekiwania
spoteczne.

A. Rudnicka (2012, s. 45-46) zauwaza, ze poczatkowo debata o odpowiedzial-
nosci spotecznej skupiata si¢ wokot problemdéw moralnych dotyczacych menedze-
roéw, a odpowiedzig na oczekiwania spoteczne wobec 0sob sprawujacych wiadze
w firmie bylo wlasnie pojawienie si¢ koncepcji CSR. Koncepcja ta od poczatku
swego istnienia do dzi§ wzbudza skrajne emocje, a argumenty przemawiajace za
CSR i przeciw niej sg rownie liczne (Zadros, 2017, s. 460).

W tym kontekscie pojawia si¢ wiele problemow istotnych z punktu widzenia ludzi
biznesu. Podstawowa kwestig jest ocena idei projekcji moralnej odpowiedzialnosci za
firme. Czy skoro koncepcje odpowiedzialnosci moralnej stosuje si¢ do 0sob fizycznych,
mozna szuka¢ uktadu odniesienia, w ramach ktorego mozna stwierdzi¢, ze przedsie-
biorstwa rowniez ponosza moralng odpowiedzialno$¢?” (Janeczek, 2016, s. 37).

Zasadzie tej zdecydowanie przeciwstawne sg dwa uktady odniesienia, ktore moz-
na by nazwac podejsciem w duchu ,,niewidzialnej reki” i podejsciem typu ,,reki rzadu”.

Rzecznikiem pierwszego pogladu, a zarazem przeciwnikiem idei spotecznej
odpowiedzialnosci jest M. Friedman (1962, 1970). Wedtug niego ,,jedynag spoteczna
odpowiedzialnoscia biznesu jest generowanie zysku, zgodnie z obowigzujacymi
regutami gry i bez naruszania zasad etycznych, za$ koncepcja CSR narusza nature
1 charakter gospodarki wolnorynkowe;j” (Zadros, 2017, s. 454).

Kontrapunkt dla koncepcji M. Friedmana stanowia prace J.K. Galbraitha.
»W ujeciu odpowiedzialnosci przedsiebiorstw korporacje majg realizowaé racjo-
nalne cele, o czysto gospodarczym charakterze. Ich dziatania majg si¢ jednak
przektadac¢ na dobro ogoétu, nie za sprawa «niewidzialnej reki» rynku, ale za sprawa
przepisow prawa, proceséw politycznych” (Goodpaster, Matthews, 1997, s. 147).

Zwolennicy koncepcji odpowiedzialnosci spotecznej wskazujg rozwigzania,
ktore pozwolg ograniczy¢ subiektywizm oceny dziatan spolecznie odpowiedzial-
nych, na przyktad poprzez wprowadzenie do powszechnego uzytku modelu CSP



Menedzerowie wobec problemow spolecznej odpowiedzialnosci... 95

(corporate social performance) jako ,,wieloaspektowej koncepcji kierowania, rozgry-
wajacej si¢ na trzech poziomach: instytucjonalnym, organizacyjnym i indywidual-
nym” (Paliwoda-Matiolanska, 2009, s. 73). Zdaniem H.S. Albinger i S.J. Freemana
(2000, s. 243) ,,CSP to witasciwa dla danej organizacji biznesowej konfiguracja
zasad spotecznej odpowiedzialnos$ci, proceséw reagowania na problemy spoteczne,
a takze polityki, programéw i obserwowalnych wynikow, odnoszacych sie do relacji
spotecznych firmy” (Zadros, 2017, s. 455).

W debacie na temat CSR zabieraja rowniez glos badacze, ktorzy proponuja
podejscie zmodyfikowane. Na przyktad W. Visser (2010) uwaza, ze spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesu jest wciaz peryferyjna funkcja w wiekszosci przedsiebiorstw
ze wzgledu na brak zaangazowania najwyzszego kierownictwa. Autor sadzi, ze
nalezy szuka¢ narzgdzi nowej generacji pozwalajacych na ,,stworzenie i wdrozenie
zrownowazonego i odpowiedzialnego modelu biznesowego, ktory wsparty przez
zreformowany system finansowy i ekonomiczny, sprawi, ze tworzenie lepszego
$wiata bedzie tatwiejsze, bardziej naturalne i optacalne” (Visser, 2010).

Dotychczasowe dociekania wskazuja na duza réznorodno$¢ w zakresie uzasad-
niania i interpretowania idei spotecznej odpowiedzialnos$ci oraz towarzyszace temu
kontrowersje. By¢ moze wynika to z faktu, iz zawiera w sobie spojrzenie z punktu
widzenia r6znych nauk: ekonomii, filozofii, ze szczegdlnym uwzglednieniem etyki
oraz nauk spotecznych (Nakonieczna, 2008, s. 19).

Stosunek kadry kierowniczej do problemow spolecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw — wyniki badan bezposrednich

Celem badania bylo poznanie postaw menedzerow wobec problemow spotecznej

odpowiedzialnosci w nastgpujacych wymiarach: cele firmy, zaangazowanie

spoleczne i ekologia, miejsce pracy oraz rynek. Analiza opinii respondentéw

wyrazonych w kwestionariuszu bedacym zestawem 40 stwierdzen zaopatrzonych

w 5-stopniowa skale Likerta stworzyta podstawy do udzielenia odpowiedzi na

nastepujace pytania badawcze:

1. Czyiw jaki sposob spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa wyraza si¢
w celach firmy?

2. Jakie dziatania w miejscu pracy $wiadczg o odpowiedzialnosci spotecznej
przedsigbiorstwa?

3. Jaki rodzaj odpowiedzialno$ci w zakresie zaangazowania spotecznego i eko-
logicznego wykazuja badane firmy?

4. W jaki sposob w badanych przedsigbiorstwach wyraza si¢ odpowiedzialno$¢
spoleczna wobec interesariuszy zewngtrznych, w szczegdlnosci klientow?
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W badaniach brato udziat 50 oséb reprezentujacych firmy z ré6znych branz.
Dobor proby byt celowy. Wsrdd respondentéw zdecydowang wigkszo$¢ stanowity
firmy prywatne (94%), o zréznicowanej wielkosci ze wzgledu na liczbe zatrudnio-
nych osob. Nieco mniej niz potowa (46%) ankietowanych reprezentowato zarzad
przedsigbiorstwa, a 34% piastowato stanowiska kierownicze.

W celu poznania kierunku i nat¢zenia postaw respondentow wobec spraw
spotecznych, ekologicznych i etycznych stwierdzenia w kwestionariuszu (tab. 1)
umieszczono wedtug okreslonego porzadku, u podstaw ktorego znajduja si¢ dwie
przeciwstawne pary dazen firm. Pierwsza para obrazuje z jednej strony dazenie
do realizacji wtasnych celéw firmy, z drugiej za$ do realizacji celow spotecznych
(réwniez ekologicznych). Natomiast druga para ilustruje z jednej strony wigksze
zainteresowanie wnetrzem firmy, z drugiej za$ dazenie do otwarcia na rynek
i interesariuszy zewnetrznych. Kazda firma lokalizuje si¢ gdzie§ pomiedzy swymi
odmiennymi dgzeniami. Taki model moze by¢ przydatna i praktyczng metoda
stuzaca obserwacji zachowan firm oraz interwencji w tym zakresie. Do ilustracji
graficznej dopasowania przeciwstawnych par dazen mozna wykorzysta¢ uktad osi
wspolrzednych. W celu naniesienia odpowiednich wartosci na uktad wspotrzed-
nych nalezato wczeséniej obliczy¢ sumy ocen w nastepujacy sposob:

1. Cele firmy: suma odpowiedzi na pytanianr: 1 +5+9+13+17+21 +25+
29+33+37=

2. Zaangazowanie spoleczne (ekologia): suma odpowiedzi na pytanianr: 2+ 10 +
14+18+19+22+26+30+34+38=

3. Miejsce pracy: suma odpowiedzi na pytanianr: 3+7+ 11 +15+19+23 +27 +
31+35+39=

4. Rynek (interesariusze): suma odpowiedzi na pytanianr: 4 + 8 + 12 + 16 + 20 +
24+28+32+36+40=

Nastepny krok to obliczenie wielkosci srednich dla catej proby z czterech
pojedynczych warto$ci sumarycznych.

Wyniki badania w postaci zestawienia tez i przyporzadkowanych im sum ocen
oraz wartosci srednich ocen zaprezentowano w tabeli 1.
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Tabela 1
Zestawienie stwierdzen pomocnych w ocenie tendencji w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci badanych przedsiebiorstw
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1. Problematyka spoteczne;j
odpowiedzialno$ci przejawia si¢ gtownie 5 9 20 14 2 149 | 3,0
w celach marketingowych firmy
2. Przy decyzjach, ktore wzbudzajg duze
zainteresowanie spolteczenstwa, zawsze 1 2 5 18 24 212 4.2
nalezy uwzgledniaé sitg mediow
3. Dl?a}osc o wlasn.ych .pl‘aC(?V\{tllkOW Jest. B 3 B 13 37 237 | 47
przejawem odpowiedzialnosci spotecznej
4. Klllenc.l doceniaja Wysﬂkl ﬁrm we . B 5 13 23 9 186 | 37
wdrazaniu spotecznej odpowiedzialno$ci
5. Reputacja firmy powinna by¢ dobrze
chroniona, poniewaz szybkie uzdrowienie - - 2 12 36 234 | 47
organizacji nie jest fatwym celem
6. Angazujac si¢ w sprawy spoteczne,
etyczne i ekologiczne, przedsigbiorstwa chca | — 3 5 21 21 210 | 42
udowodnié, ze sg ,,dobrymi obywatelami”
7. Zawsze, kiedy cztowiek zmuszony jest
funkcjonowa¢ w kilku grupach jednoczesnie | 3 10 9 18 10 172 | 34
(np. rodzina, firma), pojawia si¢ konflikt rol
8. Klienci wyrazaja gotowo$¢ stosowania kar
wobec firm uznanych za niecodpowiedzialne 2 8 17 14 9 170 | 3,4
spolecznie
9. Spotecznej odpowiedzialnosci zarzuca sig
czesto, ze.Jest 3,llstklem f?gowym na pl?zbyt B 6 17 21 6 177 | 3.5
czyste dziatania firm, ktéry ma utatwiac
zatuszowanie zlych praktyk przedsigbiorstw
10. Firma nie powinna przekracza¢ granic
zachowania uznawanego przez wigkszos¢ 1 5 3 16 25 209 | 42
ludzi za odpowiednie i etyczne
11. Umiej¢tnosci menedzerow sg podstawa
dobrego dostosowania si¢ do wymagan 2 1 4 16 27 215 | 43
klientow
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12. Uniknigcie ryzyka wprowadzenia 3 7 12 10 18 183 3,7
na rynek niebezpiecznego produktu
jest wazniejsze dla firmy niz pozycja
konkurencyjna

40. Roznice oczekiwan kontrahentow - 1 5 19 25 218 | 44
powinny by¢ zawsze brane pod uwage
w zawieranych transakcjach

Zrodlo: Janeczek, 2016, s. 221-224.

Wykorzystujac sumy pojedynczych ocen znajdujace si¢ w tabeli 1, obliczono
wartosci $rednie dla poszczegolnych wymiardw, zaznaczono je na osi wspotrzed-
nych, a nastepnie potaczono ze soba. Trojkatne powierzchnie, ktore powstaty
w kazdym z kwadratéw, pokazaly tendencje w zakresie odpowiedzialnosci spo-
tecznej badanych przedsigbiorstw.

Na rysunku 1 wyraznie wida¢, ze uzyskane wyniki w poszczeg6lnych za-
kresach sa do siebie bardzo zblizone. Mozna jednak zauwazy¢, iz badane firmy
charakteryzuja dwie skromnie zarysowane tendencje: nastawienie na rynek oraz
nastawienie na zaangazowanie spoteczne (ekologiczne).

Biorac pod uwagg poszczegdlne wartosci Srednie, mozna stwierdzi¢, ze respon-
denci najbardziej identyfikowali si¢ z tezami odnoszacymi si¢ do obszaru miejsce
pracy, nastepnie rynek (interesariusze), cele firmy, a na koncu zaangazowanie
spoteczne.

Teza sugerujaca, ze problematyka spotecznej odpowiedzialnosci przejawia si¢
gtéwnie w celach marketingowych firmy (Nakonieczna, 2004, s. 296), nie znalazta
aprobaty wsrod respondentow. Jest to sygnatem, ze nie mozna szufladkowac tej
problematyki.

Przedsigbiorstwa, idac za przyktadem sukcesow strategii marketingowej firm,
ktorej elementem jest CSR, coraz czgséciej angazuja sie¢ w sprawy spoteczne, etyczne
i ekologiczne, chcac udowodnic, ze sg ,,dobrymi obywatelami” (Srednia ocen 4,2).
Nalezy zatem zastanowic si¢ nad jej integralnoscia przejawiajaca si¢ przenikaniem
przez wszystkie elementy struktury firmy. Warto zwrdci¢ uwage na kolejng teze
zwigzana ze skutkami motywacji do wigkszej sprzedazy. Na pewno pracownicy sa
zadowoleni, jezeli firmy, motywujac ich do wigkszego wysitku, stosujg rézne akcje
czy konkursy (ale nie w sposdb budzacy watpliwosci etyczne, stosujac np. bardzo
wysokie prowizje na niektore produkty w stosunku do pozostatych).
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Nastawienie
na cele
firmy
50
40,3
Nagtawie 39,7 41,11 Nastawienie
nie na | na rynek

miejsce 50 B /‘750 (interesariuszy)
pracy

—l—/ 41,2
50
Nastawienie
na zaangazowanie

spoteczne
(ekologiczne)

Rysunek 1. Przeciwstawne pary dazen firm

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikoéw zawartych w tabeli 1.

»Konflikt rol i proba pogodzenia sprzecznych oczekiwan zawsze wywotuje
stres u pracownika” to kolejna teza poddana pod rozwage respondentow. Sadzac
po uzyskanej sredniej ocen (3,4), badani nie dostrzegli szczegolnej rangi problemu,
by¢ moze uwazajac ten stan za nierozerwalnie zwiazany ze srodowiskiem pracy.
Majac jednak na uwadze takie konsekwencje, jak: przeladowanie rolami, przeme-
czenie, konflikt rol (czgsto natury etycznej), nie mozna nie dostrzec ich wptywu
na realizacje celow, rowniez spotecznych, strategii marketingowej firmy. Nalezy
mie¢ nadzieje, ze badane firmy nie traktujg spotecznej odpowiedzialnosci jako
»przykrywki” dla niezbyt czgstych dziatan, ktore majg utatwi¢ zatuszowanie ztych
praktyk przedsigbiorstw. Uzyskany wynik 3,5 moze wskazywac¢ rozbieznos¢ ocen
w tym zakresie bedacych wynikiem wlasnych doswiadczen i obserwacji badanych.

Rezultaty przeprowadzonych badan stanowig podstawe udzielenia odpowiedzi
na pytania badawcze sformutowane na potrzeby ich realizacji. Wedtug badanych
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istotnym celem w tym obszarze powinna by¢ dbalos¢ przedsiebiorstwa o reputacje
wsrod interesariuszy, poniewaz szybkie uzdrowienie organizacji nie jest zadaniem
tatwym. Tym, co najbardziej wzmacnia wizerunek firmy, jest dziatalno$¢ prospo-
teczna. Moze by¢ ona jednym z elementdw programu etycznego firmy. W opinii
badanych posiadanie kodeksu etycznego przez firm¢ zwieksza szanse przestrze-
gania zasad w nim zawartych, co dobrze rokuje relacjom migdzy firma a intere-
sariuszami, za$ dbalos¢ o wlasnych pracownikéw jest najwazniejszym przejawem
odpowiedzialnosci spotecznej. Dzigki wlasciwemu motywowaniu i inspirowaniu
personelu takze klienci firmy sg zadowoleni. Badani uwazajg, ze odpowiedzialna
produkcja firmy przeklada si¢ na odpowiedzialne zaspokajanie potrzeb klientow,
a utrzymanie najwyzszych standardow odpowiedzialno$ci wymaga statego moni-
torowania srodowiska pracy.

,Iroska o srodowisko naturalne moze si¢ optaca¢” oraz ,,r6znice kulturowe
1 wynikajagce z nich odmienne praktyki biznesowe nie zwalniaja firm od odpo-
wiedzialnosci spotecznej” to twierdzenia, z ktorymi w tym obszarze najchetniej
identyfikowali si¢ badani. Te deklaracje $wiadcza raczej o pasywnej odpowiedzial-
nosci przedsigbiorstw.

Mozna zauwazy¢, ze najbardziej zgodnie badani wypowiadali si¢ w kwestii
jakosci obstugi jako kluczowego obszaru w relacjach z klientami. Pozytywnego
wptywu na wyniki finansowe respondenci upatrujg w powigkszajacym si¢ gronie
lojalnych klientow przywigzujacych wage do kwestii etycznych. Badane firmy majg
swiadomos¢, ze klienci wyrazaja gotowos¢ stosowania kar wobec firm uznanych
za nieodpowiedzialne spolecznie, ale chyba nie do konca ich to dotyczy. Poza rela-
cjami z klientami dostrzegaja roznice oczekiwan réznych kontrahentdw i uwazaja,
ze powinny by¢ zawsze brane pod uwage w zawieranych transakcjach. Niemniej
sadza, ze pelnym zaufaniem firma moze obdarza¢ tylko wiarygodnych partneréw
rynkowych. Oznacza to, ze rowniez interesariusze zewnetrzni powinni zachowy-
wac si¢ odpowiedzialnie w stosunku do firmy.

Podsumowanie

Istotny wplyw na sposob implementacji CSR w przedsigbiorstwach wywiera kapitat
intelektualny. U jego podstaw znajduje si¢ wiedza, ktora zwicksza samoswiadomos¢
menedzeréw w zakresie budowania relacji i przyczynia si¢ do rozwoju odpowiedzial-
nosci spotecznej. Zaprezentowane wyniki badan sondazowych przeprowadzonych
na probie niereprezentatywnej przyczynity si¢ jednak do przyblizenia mechani-
zmow realizacji koncepcji CSR w badanych przedsigbiorstwach. Wymiernym efek-
tem badan w tym obszarze jest lista czynnikow opisujacych poszczegolne dgzenia
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firm w zakresie: wewnetrznych celow firmy, celéw spotecznych (ekologicznych),
dbatos$ci o interesariuszy wewngtrznych i zewnetrznych. Jest to narzedzie, ktore
z pewnosciag wymaga udoskonalenia, ale moze stanowi¢ propozycj¢ pomocna dla
oceny tendencji w zakresie CSR. W obliczu wspotczesnych dylematow moralnych
pojawiajacych si¢ przed menedzerami, w celu ksztaltowania wrazliwos$ci etycznej
konieczne jest podejscie interdyscyplinarne, wymagajace wspotpracy roéznych
dyscyplin naukowych pod katem zakorzenionych w nich zagadnien etycznych.
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Summary. The name of corporate social responsibility is defined by organizations respon-
sibility for the impact of its decisions and actions on society and the environment, through
the transparent and ethical behavior. Debate about social responsibility, initially focused
on the moral problems of managers, and the answer to social expectations towards them
was the appearance of CSR concept. The main target of the article is to show the attitudes
of managers towards problems of corporate social responsibility, based on the results of
own direct research. From queries, both secondary and primary sources of information
show that disregarding or ignoring the systematic research in the field of CSR, can lead to
negative social consequences.
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