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Streszczenie. Celem artykutu jest proba odpowiedzi na pytanie, czy zachowania proek-
ologiczne konsumentéw na rynku turystycznym wynikaja ze $wiadomosci ekologiczne;j
i statosci prezentowanych pogladéw, czy zmiennosci (dywergencji) zachowan, wptywu
grup spotecznych i krotkotrwatej mody. W czesci teoretycznej omoéwiono zagadnienie
swiadomosci ekologicznej oraz dywergencji i konwergencji zachowan ze szczegdlnym
uwzglednieniem rynku turystycznego. W czesci empirycznej, na podstawie zognisko-
wanego wywiadu grupowego, dokonano diagnozy zachowan proekologicznych respon-
dentéw 1 poczucia odpowiedzialno$ci za stan §rodowiska. Zauwazono wysoka swiado-
mos$¢ ekologiczng badanych oraz mato odniesien do dywergencji zachowan. Badani
wykazuja raczej konwergencje w zachowaniu dotyczacym przysztosci srodowiska.

Wprowadzenie

Problematyka $wiadomosci ekologicznej budzi coraz wigksze zainteresowanie.
Przyczyn tego nalezy szuka¢ zarowno w rozwoju wiedzy na temat zagrozen
ekologicznych, jak i w poszerzeniu realnych dziatan na rzecz ochrony przyrody.
Waznym argumentem podkreslajacym konieczno$¢ badan nad $§wiadomoscia
ekologiczng jest dyskusja w $rodkach masowego przekazu nad przyczynami
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zagrozen ekologicznych oraz sposobami ich przezwyciezenia. Na rynku tury-
stycznym zachowanie zasobow przyrody ma szczegélne znaczenie dla rozwoju
form turystyki, ktorej podstawy stanowig walory przyrodnicze (np. turystyka
»zielona”, wiejska oraz formy turystyki kwalifikowanej uprawianej poza tere-
nami zurbanizowanymi).

Warto zastanowi¢ sie, jakie czynniki powoduja, ze konsumenci korzystaja
z tych form turystyki i wybieraja produkty o charakterze proekologicznym.
Celem artykutu jest proéba odpowiedzi na pytanie, czy zachowania proekolo-
giczne konsumentow na rynku turystycznym wynikaja ze swiadomosci ekolo-
gicznej 1 statosci prezentowanych pogladdow, czy zmiennosci (dywergencii)
zachowan, wpltywu grup spotecznych i krotkotrwatej mody.

Swiadomos¢ ekologiczna — zagadnienia definicyjne

Swiadomo$é ekologiczna to czes¢ §wiadomosci spotecznej, odnoszaca sie do
informacji i przekonan dotyczacych $rodowiska przyrodniczego oraz do po-
strzegania relacji migdzy stanem i charakterem S$rodowiska przyrodniczego
a warunkami i jakoscig zycia ludzi, zwlaszcza w dziedzinie zagrozen ekolo-
gicznych (Papuzinski, 2006). Pojecie $wiadomosci ekologicznej mozna zdefi-
niowa¢ w znaczeniu — opisowym i postulatywnym (co jest, a co powinno by¢).

Sama $wiadomo$¢ znaczenia $rodowiska dla zdrowia i jako$ci zycia nie
jest tozsama z ochrong przyrody, jednak moze stanowi¢ punkt wyjscia do po-
szerzania wiedzy, co w rezultacie przektadac si¢ moze na rzeczywiste dziatania
zwigzane z ochrong przyrody. Swiadomos¢ ekologiczna turystow (konsumen-
tow na rynku turystycznym) moze wplywac na:

— codzienne czynnosci wykonywane w domu lub w pracy (np. oszczeg-
dzanie wody i energii, segregacje $mieci),

—  zakupy dobr i ustug (np. ekologicznych, wytworzonych przez lokalnych
producentow lub globalnych, importowanych),

— sposoby spedzania czasu wolnego (np. przy uzyciu lokalnych $rodkow
transportu lub nie),

—  wybdr miejsca i formy wypoczynku lub podrozy (np. turystyka masowa
w wyizolowanych kompleksach lub turystyka w matych miejscowo-
Sciach).

Podejmujac decyzje, turysta moze by¢ motywowany checig wlasnego
wplywu na ochrone¢ $rodowiska i odpowiedzialnoscig za przysztos¢ Ziemi, ale
réwniez motywem moze by¢ dbatos¢ o wlasne zdrowie lub konformizm w sto-
sunku do innych os6b lub grup spotecznych (szerzej: Niezgoda, 2012).

Jednym z przejawow nowego podejscia jest idea rozwoju zrownowazonej
konsumpcji oraz pojawienie si¢ konsumenta odpowiedzialnego spotecznie, kto-
ry ogranicza swoje potrzeby materialne do tych niezbgdnych, preferuje proeko-
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logiczny styl zycia oraz podejmuje dzialania przeciwdzialajace niszczeniu $ro-
dowiska przyrodniczego (Zalega, 2015, s. 3).

Warto si¢ zastanowi¢, czy zrownowazona konsumpcja nie jest jedynie
moda, a konsument decyduje si¢ na nig gtownie ze wzgledow spotecznych.

Dywergencja zachowan konsumentow — istota i cechy

W odniesieniu do zachowan konsumentéw mozna przyjaé, ze dywergencja
0znacza rozbiezno$ci na etapie wszystkich czynnosci zwiagzanych z podejmo-
waniem przez konsumentéw decyzji dotyczacych zakupu okreslonych produk-
tow zaspokajajacych poszczegdlne potrzeby. W literaturze pojecie dywergencji
zachowan konsumentow rozwazane jest w aspekcie procesow globalizacji (ho-
mogenizacja — heterogenizacja, standaryzacja — dyferencjacja) i odnoszone jest
przede wszystkim do konwergencji i dywergencji kulturowej (m.in. De Mooij,
Hofstede, 2002; Armstrong, 2009; Bartosik-Purgat, 2011).

W ramach postaw proekologicznych, zachowania konwergencyjne moga
dotyczy¢ konkretnych dzialan podejmowanych przez konsumenta zgodnie
z obowigzujacymi trendami globalnymi w zakresie ochrony $rodowiska. Moga
to by¢ zaréwno spontaniczne dziatania pojedynczej osoby, jak i dziatania inspi-
rowane lub wymagane przez podmioty zewnetrzne (np. regulacjami prawnymi.

Dywergencja zauwazalna jest wowczas, gdy np. konsument deklaruje, ze
problem ochrony $rodowiska jest niezwykle wazny i nalezy podejmowac okre-
$lone dziatania, jednak w swoim codziennym zyciu (na poziomie jednostki) nie
podejmuje tych dziatan w ogole, a jesli podejmuje, to jest to podyktowane
glownie korzysciami indywidualnymi (troska o wlasne zdrowie, wzgledy eko-
nomiczne). Dodatkowo dywergencj¢ mozna rozwaza¢ w ramach zachowan
konsumentéw w konkretnym miejscu (miejscu zamieszkania i miejscu pobytu
turystycznego). Wzgledy ekonomiczne moga powodowaé np. postawe proeko-
logiczng we wlasnym miejscu zamieszkania, a jej brak w miejscu wypoczynku.
Na konkretne zachowania konsumenta moze réwniez wptywa¢ moda.

Moda na produkty, ktore zawieraja w swej nazwie przedrostek ,,eko” do-
prowadzita do powszechnego naduzywania tego typu nazw i blednego rozumie-
nia pojecia ,$wiadomos$¢ ekologiczna”. Wielu konsumentéw i producentow
uwaza, ze przejawem tej $wiadomosci jest nabywanie ,,eko-produktow”.
W Polsce wickszo$¢ firm umieszcza przedrostek ,,eko” na wtasna rgke (Bohda-
nowicz, 2008, s. 67). Ma to stuzy¢ zacheceniu do kupna wszystkich konsumen-
tow podazajacych za ,,moda na ekologi¢”. Aby zachowania konsumentow ustug
turystycznych nie byly tylko efektem jedynie krotkotrwalej mody, dziatania
proekologiczne turystow powinny wynika¢ z autentycznej $wiadomosci ekolo-
gicznej. Turysci, ktorzy w swoich wyborach nabywczych uwzgledniaja ekolo-
gi¢ powinni by¢ §wiadomi, ze wybory te nie zawsze sa zgodne z innymi warto-
$ciami i celami. Przyktadem moga by¢ nastepujgce dylematy:
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a) wybor produktow ekologicznych moze wigza¢ si¢ z mniejsza wartoscia
uzytkowa (np. dotarcie do miejsca wakacji publicznymi $rodkami
transportu moze by¢ bardziej czasochtonne i ucigzliwe niz dojazd wia-
snym samochodem);

b) korzystanie z lokalnych ustug i wyrobow lokalnych producentow, pobyt
w ekohotelu moze wigza¢ si¢ z wyzszymi kosztami niz wybor ushug
i produktow ,,masowych”;

¢) produkty i ustugi ekologiczne mogg charakteryzowac si¢ nizsza estety-
ka niz inne produkty (np. w ekohotelu tazienki moga by¢ skromniej
urzadzone niz w innych obiektach);

d) zachowania proekologiczne moga by¢ sprzeczne z ogblnie przyjetym
systemem warto$ci nastawionym na demonstracyjng konsumpcje (po-
drozujac publicznymi $rodkami transportu, nie kupujac nadmiernej ilo-
sci dobr, wybierajac lokalne produkty, turysta moze by¢ postrzegany
przez innych jako osoba, ktorej nie sta¢ na ,,lepsze wakacje”).

Turysta prezentujacy zachowania proekologiczne musi by¢ osobiScie prze-
konany do stusznosci swoich decyzji i wtedy nie poddaje si¢ wyzej wskazanym
dylematom. Czgsto ograniczeniem jest postrzeganie przez konsumenta wia-
snych dzialan jako marginalnych, ktére nie maja wptywu na gospodarowanie
zasobami catej planety.

Swiadomos¢ ekologiczna a dywergencyjne zachowania konsumentéw —
wyniki badan empirycznych

W celu weryfikacji przyjetej hipotezy autorki przeprowadzily badania empi-
ryczne. W pierwszym etapie dokonano analizy danych zastanych, wsrod kto-
rych szczegoélnie inspirujacy byt raport z analizy badan $wiadomosci, postaw
i zachowan ekologicznych Polakow, przeprowadzony w Polsce w latach 2009—
2015 (TNS, 2015). Jednym z wnioskow jest luka w badaniach na temat postaw
proekologicznych dotyczaca zachowan konsumentow. W drugim etapie (bada-
nie wlasciwe) zastosowano metode zogniskowanego wywiadu grupowego. Ba-
danie przeprowadzono w ramach czterech grup liczacych od 5 do 8 uczestni-
kéw. Celowy dobor proby (studenci jednej z poznanskich uczelni wyzszych)
jest uzasadniony, gdyz wybrana grupa wykazuje cechy istotne z punktu widze-
nia omawianego problemu konwergencji—dywergencji zachowan konsumentéw
(cechy pokolenia Y). Diagnoza zachowan ekologicznych dotyczyta oceny stanu
srodowiska, poczucia odpowiedzialnos$ci za stan $rodowiska i indywidualnych
dziatan w zakresie ochrony $rodowiska (powszechnosci i czgstotliwosci wystg-
powania takich zachowan). Kluczowa kwestig przeprowadzonych badan byto
skupienie si¢ na aspekcie behawioralnym postaw respondentow. W tym celu
obok deklaracji 0 wykonywaniu (badz nie) pewnych czynno$ci, szczegétowo
zbadano motywacje podjecia dziatan (badz ich braku) na rzecz ochrony $rodo-
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wiska. Dotyczyto to zachowan ekologicznych zar6wno w miejscu zamieszka-
nia, jak i w miejscu wyjazdu turystycznego.

Analiza wynikéw badania dotyczaca oceny stanu srodowiska pozwala na
stwierdzenie, ze badane osoby uwazaja, iz stan Srodowiska zalezy od kazdego
obywatela. Wskazywane przez badanych dziatania indywidualne stuzace ochro-
nie Srodowiska — ,,z wycieczki w gory przyniostam w plecaku mase $mieci po-
zostawionych przez innych turystow”— $wiadcza o wysokim zrozumieniu pro-
cesOw degradacji srodowisk, checi zapobiegania tym procesom i glebokiej tro-
ski o przyszto§¢é. Mozna zatem stwierdzi¢ pewne dostosowanie si¢ do otoczenia
zwigzane z zachowaniami konwergencyjnymi. Badani podkreslajg jednak, ze:
,»cokolwiek wptywa na nasze zachowanie, to my jesteSmy odpowiedzialni za to,
co zrobimy”. Takie stwierdzenie pozwala zauwazy¢ wysoki poziom odpowie-
dzialnosci za wilasny stosunek do przyrody. Na podstawie wtasnych doswiad-
czen wskazywano na utrate¢ atrakcyjnosci obszarow turystycznych, jesli sa one
zasmiecone. W takiej sytuacji mozna zauwazy¢ brak dywergencji zachowan
miedzy zachowaniami ogdlnymi turystow a zachowaniem na wakacjach.

Na pytanie dotyczace wskazania najwigkszych probleméw srodowiska na-
turalnego w Polsce, badani wskazali jednomyslnie, Ze najwiekszym problemem
jest zanieczyszczenie powietrza. Poza tym wszystkie badane grupy wskazywaty
problem $mieci. Tylko jedna z badanych grup wymienita zanieczyszczenie wod,
zmiany klimatu oraz katastrofy wywotane dziatalnoscig cztowieka. Tylko dwie
osoby zauwazyly problem gingcych gatunkoéw zwierzat i roslin (wycinka drzew,
nadmierna i bezmyslna liczba polowan, eliminacja zubréw czy bazantow). Mo-
ze to by¢ dowod na konwergencje zachowan, poniewaz w ostatnim okresie (zi-
ma 2017/2018) srodki masowego przekazu bardzo czesto podkreslaty problem
smogu oraz problem gingcych gatunkow zwierzat i roslin w Polsce. W czasie
przeprowadzonego badania zauwazono rowniez, ze respondenci czgsto byli
jednomyslni i zgadzali si¢ ze sobg. Jedna osoba wykazata zachowanie doku-
mentujace proekologiczny styl zycia, poniewaz zauwazyta, ze ,,gdyby nie bylo
szkodliwych dziatan w r6znych, czesto drobnych aspektach, to nie bytoby wiel-
kich katastrof™.

Analiza odpowiedzi na pytanie dotyczace ograniczenia zuzycia wody, pra-
du i energii wykazala, ze badane osoby zwracajg uwagg na ograniczenie zuzycia
wody, gasza Swiatta w nieuzywanych pomieszczeniach i gdy tylko moga korzy-
stajag z komunikacji publicznej. Co ciekawe, takie dzialania podejmuja bez
wzgledu, czy to jest miejsce stalego zamieszkania, czy miejsce docelowe po-
drozy. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy badani chcg zwiedzi¢ jakie§ odlegte miej-
sca i wtedy wygoda i czas dotarcia sg argumentami korzystania z wlasnego
samochodu. Takie odpowiedzi $wiadczg o umiarkowanej stato§ci zachowan, co
wskazuje na (raczej konwergencj¢ niz dywergencje¢) proekologiczny styl zycia.
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Badani wskazywali, ze takie dzialania wynikaja z ich ,,przyzwyczajen”, jak
okreslaja sami respondenci ,,tak nam wpojono w mtodosci”.

Inny rozktad udzielonych odpowiedzi dotyczyt korzystania z energoosz-
czednych urzadzen gospodarstwa domowego. O ile w miejscu statego zamiesz-
kania respondenci robig to ,,zawsze”, o tyle w miejscu wakacji nie interesujg si¢
taka mozliwoscia. Podobna odpowiedz dotyczyla segregacji $mieci. Badani
zauwazyli, ze wazna rolg odgrywa tu dziatanie ustugodawcy, turysta musi by¢
poinformowany o mozliwo$ci zachowania proekologicznego oraz podmioty
podazy na rynku powinny zadba¢ o takie mozliwosci. Badane osoby wskazaty
jednak, ze nie zauwazajg takich dziatan w ogoéle, ale jak wykazata analiza od-
powiedzi, sami rowniez ich szczegdlnie nie poszukuja. Mozna zatem stwier-
dzi¢, ze badani wykazuja raczej zachowania konwergencyjne i widza koniecz-
no$¢ dziatan innych oséb. Dowodem na takie zachowanie jest poparcie przez
badanych lokalnych akcji stluzacych ochronie przyrody. Badani wskazywali
akcje, o ktorych styszeli, ale jak sami twierdzili, nie brali w nich udziatu. Tylko
jedna z oséb zadeklarowata cykliczny udziat w akcji stuzacej ratowaniu zagro-
zonych gatunkow zwierzat i roslin.

Podsumowaniem analizy spdjnosci zachowan respondentéw byto zadanie
pytania dotyczacego sposobu podroézowania. Autorki przyjely zalozenie, ze
dowodem na dywergencje zachowan moze by¢ zmienny sposob podrozowania
oraz rozbieznos¢ migdzy sposobem spedzania wakacji a zachowaniem w miej-
scu stalego zamieszkania. Dowodem na brak jednolito$ci zachowan byto to, ze
glosy w dyskusji byly podzielone. Nie mozna zatem stwierdzié, ze s3 to turysci
,alternatywni”, preferujacy podrézowanie indywidualne. W badaniu uczestnicy
stwierdzili, ze preferuja, aby wakacje za granicg, a w szczegolnosci w krajach
egzotycznych, byty organizowane przez biuro podrézy. Respondenci wskazali,
ze w odleglych miejscach wolg zwiedza¢ atrakcje ,,stynne i wazne”, a nie miej-
sca o szczegdlnych walorach przyrodniczych i kulturowych. Taka odpowiedz
$wiadczy, ze zachowanie proekologiczne nie jest zwiazane ze stylem zycia tu-
rysty nastawionego na walory przyrodnicze, zatem mozna zauwazyC pewien
stopnien dywergencji zachowan. Trzy pozostate grupy wskazaly, ze gtéwnym
motywem wyjazdu jest dla nich che¢ poznania lokalnej tradycji i kultury. Poja-
wity si¢ glosy, ze nie nalezy wybiera¢ miejsc znanych turystycznie, ale poszu-
kiwaé tego, co jest autentyczne (,,Paryz jest przereklamowany, lepiej szukaé
innych miejsc”). Badani podkreslali, ze nie chcg by¢ masowymi turystami, kto-
1zy ,,zaliczaja” znane atrakcje, ale poszukujg czego$ wigcej. Waznym elemen-
tem wyjazdu byla dla nich mozliwo$¢ poznania ludno$ci miejscowej. W moty-
wacjach wskazywali przede wszystkim wlasny rozwoj i realizacje wtasnych
potrzeb, co wskazuje na znaczenie czynnikow osobistych. Badani podkreslali,
7€ czuja si¢ bardziej Swiadomi wyboru miejsc, ktore zwiedzajg. Jak wykazala
dyskusja, respondenci w wigkszosci sg do§wiadczonymi turystami, ktorzy maja
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wiedze umozliwiajacg wybor miejsc ,,szczegdlnych”. Respondenci wskazywali
tez na rozwdj nowoczesnych technologii, utatwiajacych im to. Takie zr6znico-
wanie odpowiedzi §wiadczy o pewnej dywergencji zachowan i mozna sadzié, ze
jest ona powigzana z doswiadczeniem w czasie podrozy.

Analiza odpowiedzi na pytanie dotyczace zrddet wiedzy o $Srodowisku
i jego ochronie wykazata, ze wiedz¢ na ten temat wszyscy badani uzyskuja
przede wszystkim z wlasnych obserwacji, co wskazuje na autentyczno$¢ zainte-
resowania.

Podsumowanie

Badanie wykazato duzg swiadomos¢ ekologiczng respondentéw i podejmowanie
dziatan proekologicznych zaréwno w miejscu stalego zamieszkania, jak i miejscu
pobytu turystycznego. W zakresie popularnych dziatan, upowszechnionych
przez srodki masowego przekazu respondenci wykazywali dzialania o charakte-
rze konwergencji (korzystanie z toreb wielokrotnego uzytku, wybdr lokalnych
produktéw, wybor produktow ekologicznych, ograniczenia w zuzyciu wody,
pradu, detergentéw cze$ciowo wybor komunikacji miejskiej). Biorge pod uwa-
ge zachowania zwigzane z oszczgdnoscig wody, segregacja $mieci w czasie
podrézy turystycznej respondenci zachowujg si¢ podobnie jak w miejscu za-
mieszkania, roznica dotyczy oszczednosci energii elektrycznej, ktora w miejscu
zamieszkania jest wigksza 1 jest to jedyny wynik wskazujacy na dywergencje
zachowan.
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The Environmental Awareness and Divergence of Consumer Behaviors
on the Tourist Market
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Summary. The aim of the article is an attempt to answer the question if pro-ecological
behaviours of consumers on the tourism market are the result of environmental aware-
ness and stability of presented opinions or if they are the result of variability (diver-
gence) of behaviours, influence of social groups and fad (short-term fashion). The theo-
retical part describes the problem of environmental awareness and divergence and con-
vergence of behaviours, including the tourist market. In the empirical part based on
a focused group there are diagnosed pro-ecological behaviours and a sense of responsi-
bility for the condition of the environment. There is noticed a high environmental
awareness of the respondents and few references to behavioural divergence. The re-
spondents show rather convergence in behaviour about the future of the environment.
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