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Streszczenie. Celem artykutu jest zbadanie, czy biura podrézy w Polsce oferujg wyjazdy
w celach zakupowych; jakiego rodzaju oferte proponuja oraz czym charakteryzuje sig
produkt w zakresie turystyki zakupowej oferowany przez biuro podrozy? Artykut wery-
fikuje teze, ze wybrane biura podrozy w Polsce oferuja tego typu wyjazdy. Wykorzystano
takie narzedzia badawcze, jak studia literatury przedmiotu, analize¢ stron internetowych
oraz ofert biur podrézy.

Whprowadzenie

Turystyka zakupowa to nowoczesna forma podrézowania. W Polsce zaczeta roz-
wijac si¢ coraz bardziej intensywnie od czasu wejs$cia do Unii Europejskiej, kiedy
coraz liczniej zaczety powstawacé galerie handlowe. Moze ona mie¢ miejsce m.in.
dzieki ofercie biur podrozy oferujacych tego typu wyjazdy. Sprzyjaja jej rowniez
bazary czy place targowe. Podejmowana tematyka ma istotne znaczenie, gdyz
zakupy to jedna z gtownych kategorii wydatkow turystycznych, stanowiacych
znaczne zroédto dochodu dla gospodarek narodowych zaréwno bezposrednio, jak

! Publikacja zostata dofinansowana ze $rodkéw Samorzadu Doktorantéw Uniwersytetu Ekono-
micznego w Krakowie.
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i przez liczne powigzania z innymi sektorami gospodarki (World Tourism Orga-
nization, 2014, s. 4).

W ramach artykutu przedstawiono zagadnienia teoretyczne dotyczace tury-
styki zakupowej i jej produktu, oferty turystycznej w zakresie tego rodzaju tury-
styki czy destynacji i miejsc zakupowych. Celem artykutu jest uzyskanie infor-
macji, czy biura podrézy w Polsce oferujg wyjazdy w celach zakupowych? Ja-
kiego rodzaju oferte proponuja? Czym charakteryzuje si¢ w zakresie turystyki
zakupowej produkt oferowany przez biura podrozy? Artykut weryfikuje teze, ze
wybrane biura podrozy w Polsce oferuja wyjazdy w celach zakupowych. Jako
metode badawcza wykorzystano studia literatury przedmiotu, analize stron inter-
netowych oraz ofert biur podrézy.

Produkt turystyki zakupowej w ujeciu teoretycznym

Omawiajac przedmiotowe zagadnienie, warto przyblizy¢ podstawowe pojecia
zwigzane z turystyka zakupowa. Wedtug Instytutu Turystyki ten rodzaj turystyki
definiowany jest jako wszelkiego rodzaju podroze w celach zakupowych, przy
czym sg to zakupy na potrzeby wlasne i wylaczone sg zakupy zwigzane z zaspo-
kojeniem pobytu turystycznego. Dotyczy ona dokonywania zakupow na wiasny
uzytek przez turystow (Niemczyk, 2015, s.176).

Turystyka detaliczna lub inaczej zakupowa jest zjawiskiem, ktore moze
w krotkim okresie staé sig czynnikiem motywujacym turystow do podrozy. Swia-
towe trendy wskazujg, ze w najblizszych latach trend ten rozwinie si¢ w sposob
zasadniczy. Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO) definiuje turystyke za-
kupowa jako nowoczesna forme turystyki wybierang przez osoby, dla ktérych
zakup towar6w poza ich zwyklym otoczeniem jest czynnikiem decydujacym
o podrozy. Turystyka zakupowa pozwala turystom na uzyskiwanie produktéw
poza migjscem zamieszkania ze wzgledu, np. na dostgpnos$¢, wylacznos¢ czy
ceng (EY Centro de Estudios, 2015, s. 9).

Turystyka zakupowa jest takze rozpatrywana w kontekscie turystyki zaku-
powej przygranicznej (ang. cross-border shopping), bowiem rozwija si¢ przede
wszystkim na obszarach przygranicznych. W tym obszarze definiuje si¢ ja jako
wizyte W celach zakupowych mieszkancow sgsiedniego kraju, mieszkajacych za-
zwyczaj na obszarach sgsiadujgcych z granicami (Wieckowski, 2010, za: Stu-
dzinska, 2014, s. 535). Co istotne, wyst¢puje ona w sytuacji, gdy roéznica ceny,
jakosci oraz réznorodnosci towarow migdzy panstwami sgsiadujgcymi jest zna-
czaca (Timothy, 2000, za: Studzinska, 2014, s. 537). Zakupy, poza ekonomicz-
nym zyskiem dla handlowcow, przede wszystkim jednak moga stanowi¢ element
przyjemnosci i mitego spedzenia czasu wolnego przez turystow (Timothy, Butler,
1995, s. 29). Wynika to z faktu, ze turystyka ma charakter polimotywacyjny.
Oznacza to, ze na ogoét jest ona podejmowana ze wzgledu na wigcej niz jeden
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motyw (Niemczyk, 2012, s. 104-105). Turysci zakupowi zwiedzaja w czasie po-
drozy zabytki oraz poznajg lokalne produkty, w tym kulinarne. Turystyka zaku-
powa moze by¢ potaczona z innymi, szczegolnie z turystyka miejska, takze wy-
poczynkowa czy przygraniczng (Lubowiecki-Vikuk, Paczynska-Jedrycka, 2010,
S. 31). Turystyke zakupowa w omawianym kontekscie definiuje rowniez National
Geographic jako ,,okreslenie na aktywne i pelne wrazen podrézowanie. Coraz
czesciej zamiast do najblizszego centrum handlowego wybieramy si¢ na krotki
wypad do jednej z europejskich czy §wiatowych stolic mody, odkrywajac przy
okazji najciekawsze zakamarki $wiata, rozkoszujac si¢ miejscowa kuchnig czy
tez poznajac lokalne produkty” (30 swiatowych..., 2017).

W kontekscie podejmowanych rozwazan istotne jest to, ze mozna wyodreb-
ni¢ produkt turystyki zakupowej, ktory jest zbiorem uzytecznosci tworzacych pa-
kiet dobr i ustug, jednoczesnie pozwalajacy urzeczywistni¢ podroz odbywang
w celach zakupowych (Niemczyk, 2012, s. 42). Rdzeniem tego produktu jest
oferta miejsc zakupowych (czyli galerii handlowych, targow $wigtecznych, festi-
wali zakupowych, jarmarkow, bazarow, sklepow na lotniskach, outletéw i innych
obiektow handlowych). Warto nadmienic, ze galerie handlowe z uwagi na atrak-
cyjnos¢ nie tylko z punktu widzenia podstawowej oferty zakupowej, ale rowniez
dodatkowych ushug, poza tym, ze sg miejscem robienia zakupoéw okazaty si¢ waz-
nym o$rodkiem zycia spotecznego (Chrzanowska, Rochminska, 2012, s. 203—
219). Kreujg one nowe formy spedzania wolnego czasu. Oprocz zakupow oferuja
dodatkowe atrakcje i roznorodne ustugi (Wojtowicz, 2015, s. 112), czego przy-
ktadem moga by¢ nietypowe obiekty handlowe wskazywane w internetowych
rankingach $wiatowych, tj. The Grand Canal Shoppes w Las Vegas?; Istanbul
Cevehir®; Westfield London Shopping Centre®.

Zacheta do podrozy moze by¢ jednak nie tylko oferta galerii handlowych,
ale takze innych miejsc robienia zakupdéw. Atrakcja turystyczna moga by¢ bo-
wiem targi §wiateczne, festiwale zakupowe, jarmarki czy bazary. Ponadto moty-
wem do podrézowania staje sie czesto oferta: sklepow na lotniskach, outletow,
jak rowniez biur podrézy w zakresie wyjazdow na zakupy do miejsc atrakcyjnych
turystycznie.

W konteks$cie omawiania turystyki zakupowej jako nowej formy podrozo-
wania, istotne jest, ze wspotczesny rynek turystyczny charakteryzuje si¢ cigglym
procesem rozwoju ilosciowego, jak i jakosciowego. Na rynkach branzowych

2 Stynie z tego, ze przechadzajac si¢ jego ulicami, mozna zobaczy¢ kopie atrakeji turystycznych
z calego $wiata; centrum handlowe mierzy 46 000 m?, jest imitacjag Wenecji i znajduje sie przy
stawnej ulicy Strip (Maruszczak, 2017).

3 Mierzy 320 000 m? znajduje si¢ w nim 50 restauracji, 12 kin, kregielnia, mata kolejka gorska
i 343 sklepy; wyr6znia sie szklanym dachem i drugim najwiekszym zegarem na $wiecie (Marusz-
czak, 2017).

4 Znajduje sic w czoldowce miejsc zakupowych w Europie i mierzy 150 000 m? (Maruszczak,
2017).
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stale pojawiajg si¢ nowe oferty, rowniez turystyczne. Oferta rynkowa w zakresie
turystyki rozwija si¢ w czasie korzystnej koniunktury, ale rowniez w okresie zja-
wisk kryzysowych w gospodarce globalnej. Wspierajg one bowiem rozwoj ofert
rynkowych przez wzmaganie konkurencji miedzy podmiotami rynku. Ciagly roz-
woj jest obserwowany i po stronie podazowej, i popytowej. Charakteryzuje si¢
on poszukiwaniem przez konsumentoéw nowych rozwigzan produktowych (Pana-
siuk, 2014, s. 119). Wobec tego wiele firm przewozowych i profesjonalnych biur
podrézy przygotowuje nowe oferty wyjazdowe. Mozna zauwazy¢, ze podmioty
zaczely umieszcza¢ w ofercie wyjazdy na zakupy do Niemiec, Mediolanu czy
Nowego Jorku. Polacy wyjezdzaja, np. do Niemiec po tanszg chemig¢ gospodar-
cza, markowe ubrania czy stodycze. Do Londynu za§ wybierajg si¢ po kosmetyki
i ubrania znanych projektantéw, a do Bangkoku, Singapuru, Hongkongu czy
Szanghaju po o 30-40% tanszg elektronike. Portal internetowy Wizy.us zajmuje
si¢ pomaganiem klientom w zalatwianiu wiz do USA, a ponadto pomaga tez
W organizacji wyjazdow zakupowych do Nowego Jorku. Klient w ramach oferty
ma zapewniony samochdd z kierowca, ktory przez dwa lub trzy dni obwozi go
po sklepach. Ponadto popularno$cia cieszg si¢ tez firmy pomagajace w zakupach
za granicg i przesytaniu paczek z USA do Polski (Rosnie liczba..., 2018).

Na potrzeby artykutu warto takze odnies¢ si¢ do pojecia ,,oferta tury-
styczna”, gdyz bedzie ono przedmiotem dalszej analizy. Pojecie ,,oferta” to ter-
min ekonomiczny, ktory jest zwigzany z funkcjonowaniem gospodarki rynkowe;.
Okreslenie to wykorzystywane jest w teorii, ale przede wszystkim w praktyce
gospodarczej, w aspekcie prawa gospodarczego oraz finanséw podmiotow go-
spodarczych. Oferte rynku turystycznego charakteryzuja gtownie: produkt, cena
ijako$¢. Okreslenie ,,oferta” odnosi si¢ do dziatalnosci przedsigbiorstw turystycz-
nych, ale i do destynacji turystycznych. Oferta jest bowiem tworzona przez pod-
mioty strony podazowej rynku i skierowana do konsumenta masowego i indywi-
dualnego. Termin ,,oferta” mozna zdefiniowac jako zespot elementow ja tworza-
cych, ktére ujawniajg mozliwosci podazowe sprzedawcy, a jednoczes$nie oferta
jest propozycja sprzedazy produktow i zacheta do kupna, stanowiaca podstawe
do zawarcia transakcji (umowy kupna-sprzedazy) (Wojciechowska, Florczak,
2005, za: Panasiuk, 2014, s. 122). Ofert¢ turystyczng mozna rozpatrywac
w dwoch wymiarach, tj. waskim, w ktorym dotyczy ustug turystycznych ofero-
wanych na rynku przez przedsiebiorstwa turystyczne, oraz szerokim, w ktorym
dotyczy produktu turystycznego obszaru. Oferta turystyczna sktada si¢ z naste-
pujacych elementow: podmiotu oferujacego ustuge (oferenta), produktu w ujeciu
strukturalnym, ceny produktu, jakosci produktu (jego wartoéci uzytkowych),
czasu obowigzywania, oferty sprzedazy (platnosci, dostawy, gwarancji, mozli-
wosci odstgpienia od umowy) (Kozuch, Kozuch 2008, za: Panasiuk 2014, s. 122).
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Biorgc powyzsze pod uwagg, w dalszej czesci artykutu zaprezentowano wy-
niki badania w zakresie tego, czy biura podrdzy w Polsce oferujg wyjazdy w ce-
lach zakupowych, jakiego rodzaju ofert¢ proponuja oraz Czym charakteryzuje sie
produkt biur podrézy w zakresie turystyki zakupowe;j.

Produkt turystyki zakupowej w ofercie biur podrozy — badanie wlasne

W okresie czerwiec—lipiec 2018 roku autorka przeprowadzita badania wlasne
wykorzystaniem takich narzedzi, jak: studia literatury przedmiotu, analiza stron
internetowych oraz ofert biur podrozy. Artykut weryfikuje tezg, ze wybrane biura
podrozy w Polsce oferuja wyjazdy w obszarze turystyki zakupowej. Przeanalizo-
wano 24 oferty 10 biur podrézy. Badania o charakterze pilotazowym miaty na
celu potwierdzenie zatozonej tezy. Przedmiotem badan byta ponadto analiza, po-
rownanie produktéw biur podrézy w zakresie turystyki zakupowej oraz okresle-
nie cech tego typu oferty.

W tabeli 1 zaprezentowano zestawienie wybranych ofert biur podrozy
w Polsce oferujacych wyjazdy w celach zakupowych.

Tabela 1
Turystyka zakupowa w ofercie wybranych biur podrozy w Polsce
Nazwa biura
podrézy w Charakterystyka oferty w zakresie wyjazdu w celach zakupowych
Polsce

Sambia Biuro | Oferta jednodniowego wyjazdu na zakupy do Warszawy do dwdch centréw
Turystyczne | handlowych (http://www.sambia.net.pl).

Oferta jednodniowego wyjazdu ze Szczecina na zakupy do Berlina. Oferta
dotyczyta zimowych wyprzedazy na Alexanderplatz Mall of Berlin; wyjaz-
dow cyklicznych jednodniowych w kazda sobot¢ miesigca obejmujgcych
Interglobus Designer Outlet Berlin, stynng sieciowke PRIMARK oraz Kurfiirstendamm
z takimi butikami, jak m.in. Esprit, Karstadt, Replay, Jack Wolfskin, Goertz,
Benetton, Adidas, Douglas, Escada. W ramach przejazdu biuro oferuje trzy
przystanki do wyboru (Wyjazd..., 2018).

Oferta trzydniowego wyjazdu do Londynu pt. ,,Londyn — Black Friday
w stolicy zakupow”. Oferta obejmuje zwiedzanie Londynu z nastawieniem
na zakupy w czasie wyprzedazy w piatek (http://suntravel.com.pl).

Oferta wycieczki pt. ,,Do Grodna w dni wolne od handlu”. Jest to jedno-
dniowa wycieczka na Biatorus, ktora obejmuje zwiedzanie miasta oraz wi-
zyte w najwigkszym biatoruskim centrum handlowym. Wycieczka organi-

Biuro podrozy
SUNTtravel

Biuro podrézy

Nawator zowana jest w te niedziele, ktore w Polsce sa wolne od handlu (Wyjazdy...,.
2018).

Oferta wyjazdu jednodniowego na zakupy z Berlina do stynnych sklepow,

FUN Club takich jak PRIMARK lub domu towarowego KA DE WE, jak réwniez du-

zych centréw handlowych jak Alexa Center, Galeria Kaufhof. W ofercie
znajduje si¢ takze zwiedzanie najwazniejszej handlowej ulicy miasta
Ku'damm (Nowa oferta..., 2018).

Biuro Podrozy
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Oferta trzydniowego wyjazdu na zakupy do Wioch do najwigkszego cen-
trum handlowego typu outlet we Wtoszech. Uczestnicy wycieczki mogg 0d-
Biuro podrézy | wiedzi¢ 180 butikéw znanych marek, w tym Bulgari, Diesel, Dolce & Gab-
Trip Club bana, Prada, Roberto Cavalli, Salvatore Ferragamo i innych. Dodatkowo
moga oni takze zwiedzi¢ Genug, Mediolan i zamek Castello di Taglione.
(Wyjazd na..., 2010).
Oferta wyjazdow na jarmarki bozonarodzeniowe do takich miejsc, jak np.:
Wieden, Praga, Salzburg, Amsterdam, Berlin, Bratystawa, Hamburg itd.
Biuro podrézy | Firma oferuje objazdowe wycieczki autokarowe express oraz z noclegiem.

Aerotour Wyjazdy express to wycieczki bez noclegu, oprocz wizyty na targach obej-
mujg rowniez krotki spacer po miescie z przewodnikiem (Jarmarki...,
2018).

Oferta trzydniowego wyjazdu na jarmarki bozonarodzeniowe do Pragi i Dre-

zna. W programie oprocz wizyty na targach znajduje si¢ rowniez cato-

dzienne zwiedzanie miasta (Bozonarodzeniowe..., 2018).

Oferta dwudniowego wyjazdu na jarmarki bozonarodzeniowe do takich

Biuro podr6zy | miast jak: Budapeszt, Wieden, Praga, Salzburg, Drezno i Budziszyn, Berlin.
Kormoran Oferta obejmuje pobyt na jarmarku, jak rowniez krotkie zwiedzanie miasta

(Jarmarki..., 2018).

Oferta wyjazdu na polski Jarmark Dominikanski Krzyzackim Szlakiem. Jest

Biuro podrézy | to trzydniowy wyjazd potaczony ze zwiedzaniem Malborka, Gdanska
Ecotravel i Gdyni, w tym gléwnym punktem wydarzenia jest udzial w targach

(https://www.ecotravel.pl).

Oferta krétkiego jednodniowego bez noclegu wyjazdu na jarmark bozona-

rodzeniowy do Pragi. Program wyjazdu obejmuje pobyt na jarmarku oraz

spacer po miescie (https://www.europol.com.pl).

Biuro podrozy
Itaka

Biuro podroézy
Europol

Zr6dlo: opracowanie whasne na podstawie wybranych ofert biur podrézy w Polsce.

Porownujgc dane zawarte w tabeli 1, mozna stwierdzi¢, ze analizowane
biura podrozy w Polsce oferuja wyjazdy na zakupy. Sg to przede wszystkim wy-
jazdy krotkie 1-, 2- i 3-dniowe, przewaznie weekendowe. Program obejmuje je-
den lub dwa noclegi, ale organizowane sg rowniez wyjazdy bez noclegow. Wy-
cieczki sg zwykle polaczone ze zwiedzaniem miasta, co wptywa na atrakcyjno$¢
tego typu wyjazdu. Oferta obejmuje zakupy w takich miejscach, jak: galeria han-
dlowa, outlet, ulice handlowe, czy jarmarki bozonarodzeniowe. Biura organizuja
wyjazdy np. w okresie $wigtecznym, gdy odbywaja sie jarmarki, ale np. jedna
z ofert dotyczyta takze akcji promocyjnej organizowanej w piatek tzw. Black Fri-
day. Biura podrozy organizujg wyjazdy na zakupy do takich miast, jak np. Lon-
dyn, Wieden, Berlin, Mediolan, Praga, Salzburg czy Wieden, ktore sa $wiato-
wymi miejscami mody oraz handlu, jak rowniez odbywaja si¢ w nich atrakcyjne
jarmarki $wiateczne.

Podsumowanie

Jak juz zauwazono, wybrane biura podrozy w Polsce maja w swojej ofercie tury-
styke zakupowa. Zauwazy¢ jednak nalezy, ze wyjazd ten jest zawsze potaczony
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z krotkim zwiedzaniem miasta. Wynika to z faktu, ze turystyka ma charakter po-
limotywacyjny, czyli czesto jest podejmowana ze wzgledu na wigcej niz jeden
motyw. Turystyka zakupowa taczy sie w tym wypadku, jak wskazuje literatura
przedmiotu i analiza wybranych ofert, z turystykg miejskg. Cechy tego typu
oferty to: krotki wyjazd z noclegiem lub bez, zakupy w atrakcyjnych miejscach,
takich jak centra handlowe, zakupy w okresie §wigtecznym czy w okresach wy-
przedazy, wyjazdy do miejsc atrakcyjnych turystycznie, wyjazdy do miejsc sty-
nacych z lokalizacji znanych outletéw, galerii handlowych, stynnych kreatorow
mody. W ofercie jednego z biur podrézy pojawit si¢ wyjazd w niedziele, gdy
w Polsce jest zakaz handlu, co moze stanowi¢ istotny bodziec dla Polakéw do
wyjazdu w celach zakupowych w tym czasie.

Ukierunkowanie oferty biur podrozy na zakupy wskazuje na zainteresowa-
nie turystow tego typu wyjazdami, gdzie zakupy sa kluczowa atrakcja w czasie
podrézy. Fakt ten $wiadczy rowniez o atrakcyjnosci turystycznej miejsc handlo-
wych, takich jak: centra handlowe, outlety czy jarmarki $wiateczne. Staty si¢ one
bowiem atrakcjami turystycznymi.

Nalezy jednak podkresli¢, ze przeprowadzone badania miaty charakter pilo-
tazowy i nie pozwalajg na uogélnianie wnioskow w tym zakresie. Autorka pla-
nuje kolejne bardziej poglebione badania na ten temat, aby bardziej wnikliwie
zglebi¢ przedmiotowe zagadnienie.
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