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Streszczenie. Integralnym elementem kazdego systemu zarzgdzania $rodowiskowego
powinna by¢ skuteczna komunikacja organizacji z zainteresowanymi stronami, dotyczaca
srodowiskowych wartoéci oraz efektow dziatalnosci srodowiskowej organizacji. Jedna
z zainteresowanych stron, z ktorymi organizacja powinna utrzymywac skuteczng komu-
nikacje, sg dostawcy. Jako$¢ wspotpracy z dostawcami jest bowiem czynnikiem determi-
nujgcym skuteczno$¢ systemu zarzadzania srodowiskowego organizacji. Celem artykutu
jest omowienie wymagan normy ISO 14001:2015 dotyczacych komunikacji organizacji
ze stronami zainteresowanymi, a takze przedstawienie roli komunikacji z dostawcami
w doskonaleniu skutecznosci systemu zarzadzania §rodowiskowego. W artykule przed-
stawiono rowniez mozliwosci wykorzystania wytycznych normy 1SO 14063:2009 do bu-
dowy skutecznego procesu komunikacji srodowiskowej z dostawcami jako narzedzia
ksztattowania relacji z dostawcami w ramach systemu zarzadzania srodowiskowego.

Wprowadzenie

Komunikacja dotyczaca srodowiskowych wartosci, dziatan i efektow dziatalno-
$ci srodowiskowej stata si¢ w ostatnich latach waznym elementem dziatalnosci
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organizacji ze wzgledu na rosngce obawy i zainteresowanie spoteczne oraz dzia-
tania rzgdowe zwigzane z ochrong srodowiska naturalnego. Coraz czeSciej orga-
nizacje stajg przed koniecznos$cig wyrazania swoich opinii i przedstawiania Stro-
nom zainteresowanym implikacji $rodowiskowych swoich dziatan, wyroboéw
iustug (PN-1SO 14063:2009). Komunikacja §rodowiskowa jest szczegolnie istotna
dla organizacji posiadajgcych wdrozony system zarzgdzania Srodowiskowego
zgodny z norma ISO 14001:2015. Norma okresla bowiem wymagania, by organi-
zacja wshuchiwata si¢ w potrzeby i oczekiwania jej zainteresowanych stron,
a takze uwzgledniala ich opinie i wymagania, projektujac i wdrazajac system za-
rzadzania $rodowiskowego, jak rowniez podejmujac dziatania w celu zwicksza-
nia jego skutecznosci.

Jedng z zainteresowanych stron, z ktérymi organizacja powinna utrzymy-
wac skuteczng komunikacje, sg dostawcy. Jako$¢ wspotpracy z dostawcami
mozna bowiem zaliczy¢ do czynnikow, ktore w duzym stopniu wptywaja na sku-
tecznos¢ systemu zarzadzania Srodowiskowego (Matuszak-Flejszman, 2011,
s. 431-445). Wyniki badan przeprowadzonych w organizacjach posiadajacych
wdrozony system zarzadzania, w tym system zarzadzania $rodowiskowego,
wskazuja, ze organizacje postrzegaja relacje z dostawcami w kategoriach ryzyka,
a ryzyko to traktuja jako na tyle istotne, iz wymaga ono podejmowania dziatan,
ktore je eliminuja badZ ograniczajg do akceptowalnego poziomu (Jedynak, 2015,
s. 169-184). W systemie zarzadzania Srodowiskowego dzialania organizacji
ukierunkowane sg na identyfikowanie i ograniczanie ryzyka wystapienia nega-
tywnych wptywow na $rodowisko wynikajacych z proceséw realizowanych
przez dostawcow, a takze dostarczanych przez nich wyrobow lub ustug. Jezeli
dziatania dostawcoOw wiazg si¢ ze znaczacymi wptywami na §rodowisko, jakos¢
wspotpracy z dostawcami, w tym skuteczno$¢ stosowanych zasad komunikacji,
ma istotny wptyw na skuteczno$¢ systemu zarzadzania srodowiskowego organi-
zacji.

Organizacje, ktore chcg skutecznie realizowac zatozone cele ustalone dla
procesu komunikacji z dostawcami, powinny realizowac¢ go w sposob sformali-
zowany i systemowy oraz integrowac z innymi procesami realizowanymi w sys-
temie zarzadzania §rodowiskowego, a takze z polityka srodowiskowa organiza-
¢cji, planowaniem, zarzadzaniem, procesami raportowania, wartosciami i kultura.
Projektujac system komunikacji z dostawcami, organizacja moze kierowac sie
wytycznymi okreslonymi w normie 1SO 14063:2009. Wykorzystano w niej
sprawdzone i ugruntowane podejécia do komunikacji srodowiskowej, ktore moga
zosta¢ zaadaptowane do specyficznych warunkoéw istniejacych w komunikacji
srodowiskowej organizacji (Matuszak-Flejszman, 2015, s. 215-229).

Artykut ma charakter przegladowy. Jego celem jest omowienie wymagan
normy ISO 14001:2015 dotyczacych komunikacji organizacji ze stronami zain-
teresowanymi, a takze ukazanie roli komunikacji z dostawcami w doskonaleniu



Komunikacja jako narzedzie ksztaftowania relacji z dostawcami w systemie... 175

skutecznos$ci systemu zarzadzania srodowiskowego. W opracowaniu przedsta-
wiono takze mozliwo$ci wykorzystania wytycznych normy 1SO 14063:2009 do
budowy skutecznego procesu komunikacji srodowiskowej z dostawcami, jako
narzedzia ksztattowania relacji z dostawcami w ramach systemu zarzadzania $ro-
dowiskowego.

Cele komunikacji Srodowiskowej

Komunikacja srodowiskowa jest procesem realizowanym przez organizacje, po-
legajacym na dzieleniu si¢ ze stronami zainteresowanymi informacjami dotycza-
cymi dziatalnosci Srodowiskowej organizacji, a takze wynikow tej dziatalnosci.
Ma to na celu budowanie zaufania, wiarygodnosci i partnerstwa, a takze zwigk-
szenie $wiadomosci 1 wykorzystania informacji w podejmowaniu decyzji doty-
czacych kierunku rozwoju systemu zarzadzania §rodowiskowego organizacji,
a takze doskonalenia efektow jego funkcjonowania (PN-1SO 14063:2009).

Informacje przekazywane stronom zainteresowanym wskazujg gtéwnie na
waznos¢ aspektow srodowiskowych w strukturze celow organizacji, jej misji
I strategii (Wodzinska-Jabtonska, Krolikowski, 2014, s. 7293-7296). Informacje
te mogg dotyczy¢ wielu kwestii dotyczacych relacji organizacji ze srodowiskiem,
np. (Balicka, 2016, s. 30-38):

— inicjatyw Srodowiskowych organizacji,

— zarzadzania ryzykiem Srodowiskowym,

— informacji wymaganych przez zainteresowane strony,

— informacji wymaganych przez prawo ochrony srodowiska,
— odpowiedzi i skarg od zainteresowanych stron.

Komunikacja srodowiskowa z interesariuszami, ktorzy moga mie¢ wptyw
na decyzje lub dzialania $rodowiskowe organizacji badz podlegaja tym wpty-
wom, powinna by¢ integralnym elementem kazdego systemu zarzadzania §rodo-
wiskowego zgodnego z wymaganiami normy 1SO 14001:2015. Komunikacja po-
zwala organizacji dostarczac i otrzymywac¢ informacje istotne dla jej systemu za-
rzadzania §rodowiskowego, w tym informacje zwigzane z jej znaczacymi aspek-
tami $rodowiskowymi, sSrodowiskowymi efektami dziatalnosci, zobowigzaniami
dotyczacymi zgodnosci oraz zaleceniami dotyczacymi ciaglego doskonalenia
(1SO 14001, 2015).

Komunikacja w systemie zarzadzania §rodowiskowego powinna by¢ reali-
zowana w sposob systematyczny i1 planowany, cho¢ w pewnych sytuacjach, np.
awarii majgcych wplyw na srodowisko, moze by¢ rowniez realizowana ad hoc.
W zaleznosci od wptywu stron zainteresowanych na system zarzadzania $rodo-
wiskowego oraz decyzje srodowiskowe organizacji, a takze stopnia zaintereso-
wania, jakie poszczegolne strony wiaczone w dziatania komunikacji srodowisko-
wej wykazuja w odniesieniu do przekazywanych informacji, komunikacja moze
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obejmowac zakres od ograniczonego do petnego uczestnictwa zainteresowanych
stron (PN-1SO 14063:2009).

Komunikacja srodowiskowa powinna obejmowac systematyczne kontakto-
wanie sie organizacji z jej stronami zainteresowanymi i powinna by¢ czescig stra-
tegii ogolnej komunikacji organizacji. Aby proces komunikacji byt skuteczny,
organizacja powinna konsultowa¢ ze stronami zainteresowanymi swoje decyzje
srodowiskowe, angazowac je do wyrazania opinii na temat dziatalnosci srodowi-
skowej organizacji, a takze zrozumie¢ ich punkt widzenia (PN-1SO 14063:2009).

Skuteczna komunikacja Srodowiskowa moze przynosi¢ organizacjom wiele
korzysci, wsrdd ktorych mozna wymieni¢ (PN-1SO 14063:2009):

— zrozumienie przez strony zainteresowane zaangazowania organizacji
W ochrong $rodowiska, jej polityki sSrodowiskowej i efektow dziatalnosci
srodowiskowej,

— gromadzenie danych wej$ciowych do identyfikowania potrzeb doskona-
lenia efektow dziatalnosci srodowiskowej organizacji,

— promowanie i poprawg srodowiskowego wizerunku organizacji, jej osig-
gnie¢¢ i wynikow.

Komunikacja umozliwia rowniez zwigkszenie poziomu §wiadomos$ci $ro-
dowiskowej personelu w celu budowy kultury odpowiedzialnosci srodowiskowej
1jej warto$ci w organizacji.

Wymagania normy ISO 14001:2015 dotyczace komunikacji

Wszystkie standardy okreslajace wymagania dla systemoéw zarzadzania, opraco-
wane przez Migdzynarodowa Organizacje¢ Normalizacyjna, podlegaja systema-
tycznym przegladom i aktualizacji. Zmiany wprowadzane w normach majg na
celu uwzglednienie praktycznych potrzeb organizacji wdrazajacych systemy, sa
takze odpowiedzig na zmiany wymagan rynku oraz trendéw w zarzadzaniu (Ko-
bylinska, 2014, s. 205-219). Norma 1SO 14001, od momentu opublikowania jej
pierwszej wersji w 1996 roku, zostata juz trzykrotnie zaktualizowana. W najnow-
szym wydaniu normy z 2015 roku zastosowano strukture wymagan ujednolicong
dla wszystkich norm systemow zarzadzania, aby utatwi¢ organizacjom integracje
systemu zarzadzania srodowiskowego z innymi znormalizowanymi systemami
zarzadzania, jak np. jako$cig czy bezpieczenstwem i higieng pracy.

Znaczaca role w cigglym doskonaleniu efektow dziatalnosci srodowiskowe;j
organizacji przez doskonalenie jej systemu zarzadzania srodowiskowego odgry-
wajg strony zainteresowane (Matuszak-Flejszman, 2011, s. 431-445). Stad tez
znowelizowane wydanie normy ISO 14001:2015 ktadzie nacisk na:

a) analize kontekstu organizacji, czyli czynnikow wewnetrznych i ze-
wnetrznych, ktére moga mie¢ wplyw na stopien osiggnigcia przez orga-
nizacj¢ celow srodowiskowych i zatozonych wynikéw funkcjonowania
systemu zarzadzania §rodowiskowego;
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b) identyfikacje¢ stron zainteresowanych istotnych dla systemu zarzadzania
srodowiskowego organizacji, a takze ich potrzeb i oczekiwan;

¢) utrzymywanie skutecznej komunikacji srodowiskowej ze stronami zain-
teresowanymi.

Wymagania te maja na celu podkreslenie, ze system zarzadzania §rodowi-
skowego nie powinien funkcjonowa¢ w oderwaniu od otoczenia, w jakim dziata
organizacja. Kwestie oddziatywania na srodowisko sg bowiem istotnym elemen-
tem wplywajacym na decyzje podejmowane przez organizacje, sa zatem zrodtem
zaréwno potencjalnych zagrozen, jak i szans (Pochyluk, 2018).

Organizacje, ktore majg wdrozony system zarzadzania §rodowiskowego,
muszg utrzymywa¢ komunikacj¢ z zewngtrznymi zainteresowanymi stronami.
W ramach tej komunikacji powinny przekazywac interesariuszom informacje do-
tyczace systemu, a takze efektow jego funkcjonowania. W celu zapewnienia sku-
tecznosci procesu komunikacji, organizacja powinna okresli¢ (ISO 14001, 2015):

— informacje, ktore bedzie przekazywac stronom zainteresowanym,
kiedy te informacje bgdzie komunikowac,
z kim bedzie si¢ komunikowac,

— w jaki sposob bedzie si¢ komunikowac.

Potrzeby réznych stron zainteresowanych w zakresie komunikacji moga by¢
zaspokojone przez zastosowanie jednej metody komunikacji, ale moze okazac sie
konieczne zastosowanie wielu metod dla zaspokojenia specyficznych potrzeb po-
szczegblnych stron zainteresowanych. Wyniki komunikacji ze stronami zaintere-
sowanymi powinny by¢ udokumentowane.

Ustanawiajac proces komunikacji $rodowiskowej, organizacja powinna
uwzglednié¢ swoje zobowigzania dotyczace zgodnosci, np. wymagania prawne,
potrzeby i oczekiwania stron zainteresowanych (1SO 14001:2015). Powinna row-
niez zapewni¢, aby przekazywana informacja dotyczaca srodowiska byta wiary-
godna oraz spdjna z informacja powstajaca w ramach systemu zarzadzania $ro-
dowiskowego. Ponadto komunikacja srodowiskowa powinna by¢:

— przejrzysta — odnoszaca si¢ do zrodta pochodzenia danych,

— odpowiednia — spetniajgca potrzeby stron zainteresowanych oraz umoz-

liwiajaca ich udziat w procesie komunikacji,

— prawdziwa i niewprowadzajgca w btad,

— zgodna z faktami, doktadna i wiarygodna,

— zrozumiata dla zainteresowanych stron.

Komunikacja w ramach systemu zarzadzania srodowiskowego powinna
spetnia¢ potrzeby stron zainteresowanych nie tylko w zakresie dostepu do infor-
macji srodowiskowych, ale takze w zakresie mozliwosci przekazywania uwag
1 spostrzezen (pozytywnych i negatywnych) zwiazanych z zarzadzaniem przez
organizacj¢ jej aspektami srodowiskowymi. Organizacja powinna reagowaé na
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uwagi i spostrzezenia dotyczace jej systemu zarzadzania Srodowiskowego prze-
kazywane przez zainteresowane strony. Szybka i jednoznaczna odpowiedz orga-
nizacji jest szczegdlnie istotna w przypadku negatywnych uwag (np. skarg). Ana-
lizy takich skarg moga by¢ bowiem zrédtem warto$ciowych informacji stuzacych
poszukiwaniu mozliwosci doskonalenia systemu zarzadzania srodowiskowego.

Komunikacja z dostawcami jako element systemu zarzadzania
srodowiskowego

Prawidtowo uksztattowane stosunki z dostawcami i odpowiednia funkcja zaopa-
trzenia moze stanowi¢ przewage konkurencyjna organizacji, co z kolei wptywa
na osiagganie przez nig postawionych celow (Kozminski, Piotrowski, 2005,
s. 135-137), w tym rowniez tych zwigzanych z dziatalnosciag srodowiskowa. To
z kolei wptywa na uzyskiwanie przez organizacj¢ zatozonych efektow dziatalno-
sci srodowiskowej, stanowiagcych wyznaczniki ciagtego doskonalenia systemu
zarzadzania srodowiskowego.

Zarzadzanie relacjami z dostawcami ma wptyw na doskonalenie systemu
zarzadzania srodowiskowego, szczegolnie w obszarze zapewnienia minimalizo-
wania negatywnego wptywu dziatan dostawcow i dostarczanych przez nich wy-
robow na srodowisko (Matuszak-Flejszman, 2011, s. 431-445). Zwigkszone za-
angazowanie podmiotéw potgczonych tancuchem dostaw na rzecz jego integracji
moze przyczyni¢ si¢ do zwickszenia znaczenia, jak i skali korzysci wynikajacych
Z inicjatyw $rodowiskowych podejmowanych w organizacjach. Oddziatywanie
normy 1SO 14001:2015 ma zatem szeroki kontekst, poniewaz rezultaty prosro-
dowiskowej postawy organizacji majacej wdrozony system zarzgdzania srodowi-
skowego sg widoczne rowniez w organizacjach z nig powigzanych, w tym u jej
dostawcow (Fura, Surmacz, 2014, s. 13265-13270).

Norma ISO 14001 wymaga, by organizacja nadzorowata procesy zlecone
dostawcom oraz zdefiniowala rodzaj i zakres nadzoru nad takimi procesami
W swoim systemie zarzadzania srodowiskowego. Czynnikiem, ktéry w istotnym
stopniu wptywa na skuteczno$¢ tego nadzoru, jest komunikacja. Z tego wzgledu
system zarzgdzania srodowiskowego powinien obejmowac zasady oraz narzgdzia
komunikacji z dostawcami (1ISO 14001, 2015).

Skuteczna komunikacja jest niezbedna nie tylko dla wyboru kluczowych
dostawcow, z ktorymi organizacja bgdzie wspotpracowac, ale rowniez dla poz-
niejszego nadzoru nad dostawcami oraz zwigzanymi z ich dziatalno$cig wpty-
wami na Srodowisko. Projektujac system zarzadzania srodowiskowego, organi-
zacja powinna okresli¢ zasady komunikacji z dostawcami, biorgc pod uwage
wplyw dostarczanych przez nich wyroboéw oraz ustug na srodowisko, a takze
efekty dziatalno$ci srodowiskowej i praktyki srodowiskowe dostawcow. Zasady
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te powinny zapewniaé, ze znaczace aspekty srodowiskowe zwigzane z zakupy-
wanymi wyrobami lub uslugami beda nadzorowane, a tym samym wynikajacy
z nich negatywny wptyw na srodowisko bedzie ograniczany.

Budowanie relacji z dostawcami jest procesem, w ktorym istotng role od-
grywaja wymagania stawiane dostawcom, weryfikowane przez ocen¢ wstgpna
i okresowg (Urbaniak, 2017, s. 74-84). Zgodnie z wymaganiami normy ISO
14001:2015 organizacja powinna okresli¢ swoje wymagania srodowiskowe sto-
sowane przy wyborze dostawcow oraz zamawianiu wyrobow i ustug (ISO 14001,
2015). W tym celu organizacja powinna zidentyfikowa¢ aspekty srodowiskowe
oraz wplywy na $rodowisko zwigzane z zakupywanymi wyrobami i ustugami,
a takze okresli¢ wptyw wspotpracy z dostawcami na jej wlasne efekty dziatalno-
sci srodowiskowej, na stopien osiggnigcia celow i zadan Srodowiskowych oraz
zgodnos$¢ z majacymi zastosowanie wymaganiami prawnymi i innymi Wymaga-
niami, do spetnienia ktorych organizacja si¢ zobowigzata (Wierzowiecka, 2014,
s. 13051-13061).

Organizacje, ktore maja certyfikowany system zarzadzania $rodowisko-
wego, coraz cze¢sciej oczekujg od swoich dostawcow wdrozenia dziatan ukierun-
kowanych na doskonalenie realizowanych proceséw oraz dostarczanych wyro-
boéw przez zmniejszenie ich ucigzliwosci dla srodowiska. Wdrozenie i doskona-
lenie systemu zarzadzania srodowiskowego, a takze wyniki dziatalnosci $rodo-
wiskowej, obok wymagan dotyczacych jakosci i bezpieczenstwa zakupywanych
wyrobow, moze by¢ jednym z podstawowych kryteriow oceny wstepnej i okre-
sowej dostawcow (Urbaniak, 2014, s. 2119-2125; Fura, Surmacz, 2014,
s. 13265-13270). Zakres wymagan stawianych dostawcom moze obejmowac np.
przestrzeganie przepisoOw prawnych dotyczacych ochrony srodowiska, odnosza-
cych si¢ zarowno do produktoéw, jak i proceséw realizowanych przez dostawce,
identyfikacji, oceny i nadzorowania aspektow srodowiskowych w calym cyklu
zycia wyrobow, jak rowniez poprawy oddziatywania na $rodowisko zgodnie
z przyjetymi celami i programami $rodowiskowymi (Urbaniak, 2014, s. 2119-
2125). Najczesciej oczekiwania wobec dostawcOw odnoszg si¢ do ograniczania
negatywnego wptywu na otoczenie takich aspektow srodowiskowych, jak: zuzy-
cie materiatow, czynnikow energetycznych i opakowan, zuzycie wody, stosowa-
nie substancji toksycznych, emisje gazow i hatasu. Dostawcy obligowani sg takze
do recyklingu odpadéw, wykorzystywania odnawialnych zrodet energii, edukacji
i podnoszenia $wiadomosci pracownikow (zwlaszcza w zakresie ich gotowosci
i reakcji na sytuacje awaryjne), wdrozenia elektronicznej komunikacji zewnetrz-
nej oraz wewnetrznej (Urbaniak, 2016, s. 237-247). Skutkuje to podejmowaniem
przez dostawcow istotnych zmian zar6wno w zarzadzaniu infrastruktura, W go-
spodarce opakowaniami, gospodarce odpadami, jak i w zarzadzaniu procesami
administracyjnymi (Urbaniak, 2011, s. 15-24).
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Spetnienie przez dostawcow okreslonych wymagan $rodowiskowych jest
mozliwe tylko wowczas, gdy zostang o nich poinformowani. Stad tez organizacja
powinna promowa¢ swiadomos¢ srodowiskowa wérod dostawcow, a takze prze-
kazywa¢ im swoje wymagania srodowiskowe dotyczace zakupywanych wyro-
bow i ustug, w tym informacje o majacych zastosowanie wymaganiach prawnych
i innych, do spetnienia ktorych organizacja si¢ zobowigzata (ISO 14001, 2015).
Komunikacja z dostawcami powinna zapewni¢ uzgodnienie i obustronng akcep-
tacje wymagan $rodowiskowych dotyczacych dostarczanych wyrobow oraz
ustug, a takze warunkow i sposobdw dostaw. Wymagania te moga by¢ przekazy-
wane dostawcom przez polityke srodowiskowa organizacji, umowy zawierane
z dostawcami, specyfikacje zakupywanych wyrobow, procedury lub instrukcje
postepowania dotyczace np. zasad §wiadczenia ushugi badZ dostarczania wyro-
bow.

Oprocz wymagan srodowiskowych dotyczacych zakupywanych wyrobow
i ushug, organizacja powinna przekazywac¢ dostawcom informacje dotyczace kry-
teriow, na podstawie ktorych bedg oceniani, czgstotliwoscei, z jakg bedzie prowa-
dzona ocena, a takze kryteriow akceptacji dostawcow. Dostawcy powinni by¢
réowniez informowani 0 wynikach prowadzonych ocen oraz stopniu spetnienia
przez nich wyspecyfikowanych wymagan.

Komunikacja z dostawcami moze by¢ takze wykorzystywana podczas rea-
lizacji programow opartych na wyznaczaniu dostawcom celow i zadan zwigza-
nych ze stosowaniem mniej ucigzliwych dla srodowiska materialow czy wdraza-
niem ekologicznych rozwigzan technologicznych. Organizacja moze wspieraé
dostawcow w realizacji tych programow, przekazujac im specjalistyczng wiedze
dostarczang w trakcie szkolen i konsultacji. Ponadto organizacje mogg $wiadczy¢
dostawcom pomoc majacg na celu poprawe oddziatywania ich procesow oraz
produktéw na §rodowisko. Pomoc ta moze obejmowac np. wsparcie zwigzane
z wdrazaniem lub doskonaleniem systemu zarzadzania $rodowiskowego, jak
rowniez szkolenia i konsultacje w zakresie zarzgdzania aspektami srodowisko-
wymi (Urbaniak, 2014, s. 2119-2125).

Organizacja powinna rowniez komunikowaé¢ dostawcom, jesli wykonuja
prace pod nadzorem organizacji, istotne informacje zwigzane z gotowoscig i rea-
gowaniem na sytuacje awaryjne, mogace mie¢ negatywny wptyw na srodowisko,
takie jak np. pozar, wyciek substancji chemicznej, rozlew paliwa. Informacje
w tym zakresie moga by¢ przekazywane dostawcom podczas szkolen (ISO
14001, 2015). Informacje te sg niezbedne do zapobiegania sytuacjom awaryjnym,
a takze do eliminowania badzZ ograniczania niekorzystnych skutkow dla srodowi-
ska, wynikajacych z ich wystapienia.
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Informacje gromadzone w ramach komunikacji z dostawcami powinny by¢
poddawane analizie oraz wykorzystywane jako dane wejsciowe do przegladu za-
rzadzania. Ma to na celu zidentyfikowanie mozliwos$ci doskonalenia wspotpracy
Z dostawcami, w tym metod wzajemnej komunikacji.

Budowa i doskonalenie procesu komunikacji z dostawcami
z wykorzystaniem wytycznych normy PN-1SO 14063:2009

W normie ISO 14001:2015 okreslone zostaly wymagania dotyczace zapewnienia
skutecznej komunikacji z dostawcami, jednak nie zostaly okreslone wymagania
dotyczace formalizacji tego procesu. Norma ISO 14001:2015 nie okresla réwniez
wymagan o charakterze operacyjnym w zakresie wykorzystania przez organiza-
cj¢ konkretnych narz¢dzi komunikacji. Organizacje stosuja r6znego rodzaju me-
tody i narzedzia komunikacji z interesariuszami, cho¢ nie wszystkie z nich sa
skuteczne, nie wszystkie sa wiarygodne i weryfikowalne (Matuszak-Flejszman,
2015, s. 215-229).

Do zaprojektowania, wdrozenia oraz doskonalenia skutecznego procesu ko-
munikacji srodowiskowej organizacja moze wykorzysta¢ wytyczne okreslone
w normie ISO 14063:2009. Norma ta okresla wskazowki dla organizacji doty-
czace ogolnych zasad, polityki, strategii i dziatan zwigzanych zaréwno z we-
wnetrzng, jak i zewnetrzng komunikacja srodowiskowa. Ma ona zastosowanie do
wszystkich organizacji, niezaleznie od ich wielkosci, charakteru dziatalno$ci, ro-
dzaju produkowanych wyrobow i swiadczonych ustug (PN-ISO 14063:2009).
Wytyczne normy moga by¢ wiec wykorzystane przez organizacje majgce wdro-
zony 1 certyfikowany system zarzadzania srodowiskowego oparty na wymaga-
niach normy ISO 14001:2015 do budowy procesu komunikacji ze wszystkimi
stronami zainteresowanymi, w tym réwniez z dostawcami.

Stosujac si¢ do wytycznych normy 1SO 14063:2009, najwyzsze kierownic-
two powinno okresli¢ polityke komunikacji srodowiskowej z dostawcami, spdjna
z 0golng polityka srodowiskowa organizacji, zawierajaca zobowigzania organi-
zacji dotyczace zaangazowania w dialog z dostawcami, informowania dostaw-
cow o stawianych im wymaganiach srodowiskowych, angazowania w realizacj¢
programéw §rodowiskowych oraz wdrazanie systemow zarzadzania §rodowisko-
wego, a takze udzielania dostawcom wsparcia w tym zakresie (PN-ISO
14063:2009). W opracowanie tej polityki powinny by¢ zaangazowane 0soby
z organizacji odpowiedzialne za wspotprace z dostawcami oraz uczestniczace
w procesie komunikacji w ramach tej wspolpracy. Opracowujac polityke komu-
nikacji, organizacja powinna wziag¢ pod uwage branze, w jakiej dziatajg do-
stawcy, istnienie u dostawcow systemu zarzadzania srodowiskowego, aspekty
srodowiskowe i wptywy na srodowisko zwigzane z dziatalno$cig dostawcow oraz
dostarczanymi wyrobami i uslugami, a takze oczekiwania samych dostawcow
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w zakresie komunikacji z organizacja. Polityka ta powinna u§wiadamia¢ dostaw-
com znaczenie, jakie organizacja przywigzuje do komunikowania kwestii §rodo-
wiskowych, aspektow srodowiskowych i zwigzanych z nimi wpltywéw na $rodo-
wisko, a takze oczekiwan dotyczacych efektéw dziatalnosci srodowiskowej do-
stawcow (PN-1SO 14063:2009). Powinna by¢ ona zakomunikowania zar6wno
w organizacji, przede wszystkim osobom zaangazowanym w komunikacj¢ z do-
stawcami, jak i dostawcom.

Elementem wspotpracy z dostawcami powinna by¢ opracowana przez orga-
nizacje¢ strategia komunikacji srodowiskowej z dostawcami, obejmujgca (PN-
ISO 14063:2009):

a) cele komunikacji, spojne z polityka komunikacji $rodowiskowej z do-
stawcami, uwzgledniajace ich punkt widzenia oraz potrzeby i1 oczekiwa-
nia;

b) identyfikacje dostawcow, z ktérymi organizacja begdzie utrzymywacé ko-
munikacje §rodowiskowa, z uwzglednieniem znaczacych aspektéw sro-
dowiskowych 1 wplywdéw na §rodowisko, wynikajacych z dziatan do-
stawcow, dostarczanych wyroboéw badz ustug;

¢) wskazanie rodzaju informacji bedacych przedmiotem zainteresowania
dostawcow oraz czestotliwosci ich komunikowania; informacje te moga
obejmowac:

— aspekty srodowiskowe, w tym znaczace aspekty srodowiskowe zwia-
zane z wyrobami i ustugami organizacji,

— polityke i cele srodowiskowe organizacji,

— procedury obowigzujgce w organizacji, majace zastosowanie w od-
niesieniu do dziatan dostawcow,

— specyfikacje wymagan srodowiskowych dotyczacych dostarczanych
wyrobow i ustug,

— procedury postepowania na wypadek sytuacji awaryjnych, majacych
wplyw na §rodowisko, ktore mogg wystapi¢ w trakcie dostarczania
wyrobow badz ustug przez dostawcow.

d) przydzielenie zasobow niezbednych do wdrozenia procesu komunikacji
z dostawcami, takich jak zasoby ludzkie, techniczne i finansowe, a takze
okreslenie odpowiedzialno$ci i uprawnien w ramach komunikacji.

Strategia ta, zatwierdzona przez kierownictwo organizacji, powinna by¢
podstawg wszystkich dziatan zwigzanych z komunikacjg z dostawcami.

Planujac dziatania zwigzane z komunikacja $rodowiskowa z dostawcami,
organizacja powinna wzig¢ pod uwage dotychczas stosowane narzedzia komuni-
kacji oraz wyniki oceny ich skutecznosci, oczekiwania dostawcow zwigzane
z komunikacja oraz swiadomos¢ srodowiskowa dostawcy. Przy planowaniu dzia-
tan organizacja powinna rowniez rozwazy¢ potencjalne koszty i konsekwencje
braku komunikacji z dostawcami (PN-1SO 14063:2009). Do kosztow tych mozna
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zaliczy¢, np. koszty usuwania skutkow srodowiskowych wynikajacych z dostar-
czonych wyrobow lub ustug niespetniajacych wymagan srodowiskowych, koszty
utraty wizerunku i1 zaufania stron zainteresowanych do organizacji, koszty zwig-
zane z awariami $rodowiskowymi wynikajacymi z braku przestrzegania przez
dostawcow procedur postegpowania obowigzujacych w organizacji.

Dla kazdego celu dotyczacego komunikacji $rodowiskowej z dostawcami
organizacja powinna zaplanowa¢ zadania do wykonania. Zadania te powinny by¢
mierzalne, mozliwe do osiagnigcia oraz okreslone w czasie. Umozliwi to organi-
zacji oceng, czy cele komunikacji zostaty osiggnigte (PN-1SO 14063:2009). Przy-
ktadowe cele i zadania zwigzane z komunikacjg $srodowiskowa z dostawcami
przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1
Przyktady celow i zadan zwigzanych z komunikacjg srodowiskowa z dostawcami

Cel komunikacji sSrodowiskowe;j
z dostawcami

Zadania

Komunikowanie dostawcom po-
lityki, celéw i zadan $rodowi-
skowych organizacji

przekazanie polityki srodowiskowej wszystkim dostaw-
com przez strong internetowa, e-mail oraz spotkania bez-
posrednie

konsultacja celow srodowiskowych organizacji z pig-
cioma Kluczowymi dostawcami

Rozwoj wiedzy i $wiadomosci
dostawcow dotyczacej ochrony
$rodowiska

organizacja cyklu czterech szkolen dla kluczowych do-
stawcow

zwrot kwestionariuszy ankiety od 70% dostawcow na te-
mat ich $wiadomosci dotyczacej wpltywow ich dziatan,
wyrobow i ushug na srodowisko

Komunikowanie  dostawcom
precyzyjnych i kompletnych
wymagan srodowiskowych

wdrozenie elektronicznych narzedzi zarzadzania tancu-
chem dostaw, w tym przekazywania dostawcom wyma-
gan srodowiskowych dotyczacych zakupow i specyfika-
cji dostaw

Wiaczenie dostawcow w reali-
zacje projektow dotyczacych
doskonalenia efektow dziatalno-
$ci srodowiskowej organizacji

pomoc pigciu kluczowym dostawcom we wdrozeniu sys-
temu zarzadzania Srodowiskowego, zakonczonego certy-
fikacja systemu

realizacja trzech projektow prosrodowiskowych we
wspotpracy z dostawcami

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie PN-1SO 14063:2009.

Oprocz okreslenia polityki i strategii komunikacji kierownictwo organizacji
powinno zaangazowac si¢ w proces komunikacji z dostawcami przez zapoznanie
sie¢ z wplywami na $rodowisko wynikajgcymi ze wspotpracy organizacji z do-
stawcami, motywowanie i uznawanie osiggnie¢ personelu zaangazowanego
w komunikacje¢ srodowiskowg z dostawcami, a takze zachecanie do regularnego
przekazywania wszystkim pracownikom organizacji wynikoéw tej komunikacji.
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Kierownictwo powinno réwniez przydzieli¢ personelowi organizacji odpowie-
dzialno$¢ za gromadzenie oraz analize informacji w ramach komunikacji (PN-
ISO 14063:2009).

Komunikacja z dostawcami jest szczegolnie istotna podczas kryzysow i awa-
rii srodowiskowych zwigzanych z dostarczaniem wyrobow i ustug, poniewaz nie-
skuteczna komunikacja w takich sytuacjach moze by¢ zrédtem powaznych kon-
sekwencji dla srodowiska. Organizacja powinna wiec zidentyfikowaé wszelkie
potencjalne kryzysy i awarie srodowiskowe, ktore moga wystagpi¢ w ramach
wspotpracy z dostawcami, oraz zaplanowa¢ odpowiednig komunikacje, ktora za-
pewni przekazywanie dostawcom informacji odnoszacych si¢ do zapobiegania
sytuacjom awaryjnym, a takze reagowania w przypadku ich wystapienia. Sku-
teczno$¢ komunikacji podczas sytuacji awaryjnych moze mie¢ znaczenie dla
(PN ISO 14063:2009):

statego informowania dostawcow o narazeniu na ryzyko i podjetych
srodkach zapobiegawczych,

— zredukowania lub uniknig¢cia problemoéw zdrowotnych pracownikow do-

stawcow,

— zredukowania lub unikni¢cia wplywow na srodowisko.

Stosujac si¢ do wytycznych normy 1SO 4063:2009, organizacja powinna
utrzymywac zapisy dotyczace komunikacji z dostawcami. Jest to niezbgdne do
(PN-ISO 14063:2009):

— odtworzenia historii komunikacji z dostawcami,

— zrozumienia zaangazowania dostawcOw na przestrzeni czasu,

— doskonalenia skutecznosci przysztej komunikacji.

Organizacja powinna rowniez przechowywac informacje i materiaty wyko-
rzystywane w komunikacji srodowiskowej z dostawcami, w szczegdlnosci zwia-
zane z reagowaniem na kryzysy i awarie srodowiskowe, w celu ich porzadkowa-
nia, tatwego wykorzystania i aktualizacji. Informacje te powinny by¢ poddawane
okresowym przegladom w celu oceny ich doktadnosci, spdjnosci i wiarygodnosci
(PN-ISO 14063:2009).

Komunikacja z dostawcami powinna by¢ czynna, czyli zapewniaé nie tylko
przekazywanie dostawcom informacji dotyczacych stawianych im wymagan $ro-
dowiskowych, ale rowniez umozliwia¢ gromadzenie informacji zwrotnych na te-
mat oceny przez dostawcoOw wspolpracy z organizacja. Dziatania zwigzane z ko-
munikacja powinny wiec obejmowac okreslenie nie tylko tych informacji, ktore
organizacja bedzie przekazywaé dostawcom, ale rowniez informacji zwrotnych,
ktére bedzie chciata gromadzi¢ od dostawcoéw. Organizacja powinna okresli¢
sposob postepowania z informacjami zwrotnymi, w tym zasady ich analizy i po-
dejmowania dziatan wynikajacych z analizy (PN-1SO 14063:2009). Oceniajac
reakcje dostawcow na przekazywane informacje, a takze analizujac otrzymywane
informacje zwrotne organizacja moze zweryfikowaé stopien zrozumienia przez
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dostawcow przekazywanych im informacji. Organizacja powinna reagowaé na
informacje przekazywane przez dostawcow tak, by wykaza¢ zrozumienie ich po-
trzeb i ich punktu widzenia. Nie zawsze oznacza to, Ze organizacja powinna zmie-
nia¢ swoje dziatania, ale dostawcy powinni mie¢ $wiadomos¢, ze zostali wystu-
chani (PN-ISO 14063:2009). Organizacja powinna wykorzystywa¢ informacje
zwrotne, otrzymywane od dostawcow do oceny skutecznosci dziatan zwigzanych
z komunikacjg oraz doskonalenia swoich przysztych dziatan. Jesli dziatania zwig-
zane z komunikacja nie byty skuteczne, organizacja powinna szybko zareagowac,
np. przez dostarczenie dostawcom bardziej zrozumiatych informacji (PN-1SO
14063:2009). W ten sposob informacje gromadzone od dostawcow umozliwiaja
organizacji doskonalenie jakosci stosowanych narzgdzi komunikacji i formy
przekazywanych informacji.

Elementem procesu komunikacji z dostawcami powinien by¢ okresowy
przeglad i ocena jego skuteczno$ci. Prowadzac oceng, organizacja powinna roz-
wazyc (PN-1SO 14063:2009):

swoja polityke komunikacji srodowiskowej,

— sposoéb stosowania zasad komunikacji srodowiskowej,

— stopien osiggnigcia celow i zadan srodowiskowych,

— jako$¢ informacji przekazywanych dostawcom,

— odpowiedzi dostawcow,

—  przejrzystosé procedury komunikacii,

— stopien uwzgledniania potrzeb dostawcow,

— percepcje dostawcoOw dotyczacg stopnia wykorzystania ich uwag doty-
czacych wspolpracy z organizacja,

— zrozumienie przez dostawcow celu i tresci komunikacji sSrodowiskowe;j,

— skuteczno$¢ dziatan w odniesieniu do uwag zgtaszanych przez dostaw-
coOw.

Wyniki oceny powinny stanowi¢ podstawe do przegladu polityki komuni-
kacji srodowiskowej przez najwyzsze kierownictwo. Narzedziem, ktore organi-
zacja moze wykorzystywac¢ do oceny, czy okreslone cele i zadania komunikacji
srodowiskowej z dostawcami zostaty osiagnigte, sg wskazniki komunikacji $ro-
dowiskowej. Wsrdd przyktadowych wskaznikow mozna wskazaé na takie, jak:

a) liczba szkolen poswigconych zagadnieniom srodowiskowym zorganizo-
wanych dla dostawcow W jednostce czasu;

b) liczba spotkan z dostawcami poswieconych kwestiom Srodowiskowym
w jednostce czasu;

c) liczba sytuacji awaryjnych w jednostce czasu wynikajacych z braku zna-
jomosci oraz przestrzegania przez dostawcOw wymagan organizacji;

d) procent niezgodnych dostaw w jednostce czasu wynikajacych z braku
przekazania dostawcom precyzyjnych i wyspecyfikowanych wymagan
srodowiskowych;
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e) liczba projektow prosrodowiskowych zrealizowanych przez dostawcoéw
w jednostce czasu we wspoltpracy z organizacja;

f) liczbauwag i zapytan dotyczgcych kwestii sSrodowiskowych zgloszonych
przez dostawcOw w jednostce czasu.

Opierajac si¢ na wynikach oceny wskaznikow, kierownictwo powinno do-
konywac regularnych przegladow i, w razie potrzeby, aktualizowaé polityke ko-
munikacji srodowiskowej z dostawcami. Przeglady powinny obejmowaé oceng
mozliwos$ci doskonalenia i potrzeb zmian w komunikacji. Rozwazajac potrzebe
zmian, organizacja powinna (PN-ISO 14063:2009):

— oOceni¢ adekwatno$¢ zasobow zapewnionych dla komunikacji,

— oceni¢ proces zbierania i dokumentowania danych w ramach komunika-
cji,

— 0kresli¢ niezbedne dzialania doskonalagce w odniesieniu do informacji
dostarczanych dostawcom oraz procesu komunikacji.

Podejmujac decyzje dotyczace zmian polityki komunikacji srodowiskowe;j,
organizacja powinna rozwazy¢, jak dostawcy bedg postrzegaé zmiany oraz ko-
munikowac¢ im powody zmian.

Podsumowanie

Zarzadzanie relacjami z dostawcami, obejmujace doskonalenie procesu komuni-
kacji, jest niezbedne do budowy i utrzymania skutecznego systemu zarzadzania
srodowiskowego. Komunikacja realizowana w systemie powinna zapewniac¢ sku-
teczny przeptyw informacji migdzy organizacja a jej dostawcami. Przeptyw in-
formacji powinien przebiega¢ w dwie strony, zarowno do, jak i na zewnatrz or-
ganizacji. Umozliwia to przekazywanie dostawcom informacji dotyczacych wy-
magan srodowiskowych, ktore majg by¢ spetnione, ale rowniez gromadzenie in-
formacji zwrotnych na temat oceny przez dostawcow wspolpracy z organizacja
oraz problemow z niag zwigzanych.

Analiza skutecznosci procesu komunikacji z dostawcami, zarowno w aspek-
cie jakosci przekazywanych informacji, jak i stosowanych metod i narze¢dzi ko-
munikacji, powinna by¢ statym obszarem oceny skuteczno$ci systemu zarzgdza-
nia srodowiskowego wdrozonego w organizacji. Wyniki tej oceny dostarczaja
kierownictwu organizacji cennych informacji na temat elementéw procesu ko-
munikacji wymagajacych doskonalenia, sa takze podstawa do okre$lenia i wdro-
zenia dziatan doskonalgcych.

Skuteczna komunikacja moze by¢ narzgdziem umozliwiajagcym nie tylko
doskonalenie skuteczno$ci systemoéw zarzadzania srodowiskowego wdrazanych
w organizacjach powigzanych tancuchem dostaw, ale rbwniez wspomagajacym
budowanie trwatych i partnerskich relacji, zapewniajacych podejmowanie wspol-
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nych inicjatyw i programéw majacych na celu eliminowanie negatywnych wpty-
woOw na $rodowisko w catym tancuchu dostaw. Skutkuje to poprawa wizerunku
zarOwno organizacji, jak i jej dostawcow wsrod zainteresowanych stron.
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Summary. An integral element of any environmental management system should be ef-
fective communication of the organization with interested parties regarding environmen-
tal values and environmental performance of the organization. One of the interested par-
ties, with whom the organization should maintain effective communication, are suppliers.
The quality of cooperation with suppliers is a factor determining the effectiveness of the
environmental management system. The objective of the paper is to discuss the require-
ments of the 1SO 14001:2015 standard regarding the communication of organizations
with interested parties, as well as to present the role of communication with suppliers in
improving the effectiveness of the environmental management system. The paper also
presents the possibilities of using the ISO 14063:2009 standard guidelines to build an
effective environmental communication process with suppliers as a tool for shaping rela-
tions with suppliers within the environmental management system.
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