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Streszczenie. W marketingu zainteresowanie stylami zycia wzrosto wraz z ewolucja po-
dejs¢ do segmentacji rynkowej: od prostego podzialu wedtug kategorii demograficznych
do bardziej ztozonych schematow opartych na sposobach zycia, motywacjach lub warto-
$ciach. W artykule argumentuje si¢, ze dwie teoretyczne perspektywy, ktore zdomino-
waty badania konsumenckie — analiza psychograficzna i znaczen obiektow — staly si¢
mniej uzyteczne w epoce postmodernizmu. Opierajac si¢ na przegladzie literatury, roz-
wini¢to alternatywna poststrukturalistyczng metode analizy stylow zycia. Analiza ta
otwiera nowe mozliwosci badawcze (np. zwraca uwage na spoleczne granice i waznos¢
sposobow konsumpcji). Na koncu tekstu zawarto konkluzj¢ na temat usprawnienia metod
pomiaru wzoréw konsumpcji w badaniach sondazowych.

Wprowadzenie

W marketingu style zycia konsumentow staty si¢ przedmiotem dociekan ba-
dawczych wraz z dostrzezeniem, ze dotychczasowe strategie segmentacyjne,
oparte glownie na kryteriach spoteczno-demograficznych, sa niewystarczajace
w réznicowaniu coraz bardziej ztozonych postaw i motywacji nabywcow. Zwro-
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cenie si¢ w strone stylu zycia wraz z pokrewnymi mu kategoriami: wartosci, mo-
tywow, cech osobowych mialo, w zamierzeniu, lepiej oddawa¢ wielowymiaro-
wos¢ §wiatdw wspotczesnych konsumentdéw anizeli proste podzialy demogra-
ficzne (Wdjcik, 2004). Nowe techniki segmentacji odwolywaty si¢ glownie do
badan psychologicznych (tzw. psychografia) lub analiz znaczen obiektow. Cho¢
uzyteczne, ujecia te majg swoje ograniczenia: redukujg ztozonos¢ zycia spotecz-
nego do zjawisk psychicznych (wartosci, cech osobowych) lub ukrytych struktur
znaczeniowych §wiata zewnetrznego, pozostawiajac poza nawiasem dociekan ta-
kie kwestie, jak: uwiktanie stylow zycia w stosunki spoteczne, ich powiazanie ze
struktura spoteczng i pragdami kulturowymi czy konsekwencje dla zycia zbioro-
wego (np. w postaci kreowania barier i nierownosci).

Majgc to na uwadze, w artykule przedstawiono alternatywna koncepcje sty-
low zycia, powstalg na gruncie antropologii i socjologii, tzw. analiz¢ poststruk-
turalistyczng (Holt, 1997a). Style zycia postrzegane sg tutaj jako wypracowane
zbiorowo sposoby do$wiadczania i rozumienia §wiata (sposoby praktykowania
wyboréw w wielu sferach zycia) oraz jako konfiguracje gustow i praktyk, ktorych
sens ujawnia si¢ w relacjach, i ktére tworzone sa w danym kontekscie spoteczno-
-kulturowym. Style zycia ewoluujg wraz ze zmiang stanu podazy dobr i idei,
a zarazem sg ugruntowane w przedrefleksyjnych schematach odbierania i inter-
pretowania $wiata, nabytych w procesie socjalizacji.

Zaleta analizy postrukturalistycznej jest to, ze skutecznie odpowiada na wy-
zwania marketingu: jest wyczulona na ztozone systemy znaczen i gry kulturowe
postmodernizmu, omija problem umasowienia konsumpcji, zwracajagc uwage na
sposoby kultywowania wyboréw i zmienno$¢ znaczen przypisywanych obiek-
tom, a jednocze$nie przywraca watek konsumpcji jako §rodka wyrazania, repro-
dukowania oraz transformowania spotecznych zbiorowosci i struktur spotecznych,
w tym klasowych (Bourdieu, 2005; Cebula, 2013a; Cebula, 2013b; Petev, 2013).

Style zycia w perspektywie psychologicznej i semiotycznej

Jak argumentuje D.B. Holt (1997a), mimo postepujacej dyferencjacji czy
umasowienia kultury podziaty spoteczne nadal strukturyzujg style zycia, jednak
uchwycenie tego zwigzku wymaga subtelniejszych uje¢ badawczych niz dotych-
czas stosowane podejécia: psychologiczne czy semiotyczne. Pierwsze z nich,
zwane tez psychograficznym, przyjmuje, ze style zycia sa behawioralnymi eks-
presjami pewnych uniwersalnych cech osobowych czy tez wartosci, tj. ze u pod-
staw zachowan w wielu sferach konsumpcji lezg wtasciwosci o charakterze uni-
wersalnym czy ponadkulturowym (np. system VALS) (zob. Wells, Tigert, 1971;
Wells, 1975; Kahle, Beatty, Homer, 1986). Wzory konsumpcji postrzegane sg
jako regularnosci w zachowaniach: np. w konsumowaniu okre$lonych kategorii
débr czy uczestniczeniu w okreslonych aktywnosciach czasu wolnego. To podej-
$scie abstrahuje nie tylko od badania subiektywnej strony konsumpcji (Swiata
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ludzkich znaczen i interpretacji), ale pomija takze kontekst spoteczno-histo-
ryczny, w ktorym okre§lone wzory konsumpcji zyskuja sens. Zaktada sie, ze zna-
czenie danego stylu zycia jest stabilne i ahistoryczne ze wzgledu na uniwersal-
no$¢ i trwato$¢ psychologicznych cech cztowieka.

Rownie ahistoryczne i statyczne jest ujecie semiotyczne, w ktorym styl zycia
wywodzi si¢ z badan nad obiektami konsumpcji (np. dobrami, aktywno$ciami)
iich znaczeniami. Znaczenia traktowane sg implicite jako tkwiace w obiekcie, dla-
tego kazdy, kto go konsumuje, powinien odbiera¢ ten sam ich zestaw. Stad samo
badanie preferencji i wyboru obiektéw dostarcza wiedzy o tozsamosci i stylu zycia
dokonujacych ich oso6b (np. badania nad gustem muzycznym). Zaklada sie, ze
kazda grupa spoteczna wytwarza i posiada wlasny zestaw symboli (szeroko po-
dzielanych) jednoznacznie identyfikujacych ja w spoteczenstwie.

Poszukujac bardziej adekwatnego podejscia badawczego do stylow zycia
w dobie postmodernizmu, Holt (1997a, s. 328-329) proponuje stanowisko post-
strukturalistyczne, ktore ze strukturalizmem tgczy relacyjna koncepcja znaczenia.
Zgodnie z nig wszelkie obiekty (dobra, praktyki) nabierajg sensu w abstrakcyjnej
systematycznej relacji do wszystkich pozostatych obiektow, a nigdy na mocy we-
wnetrznych wlasciwosci. Znaczenia sg pochodng systemu rdznic i tworzg system
korespondujacy ze strukturg §wiata spotecznego (podziatem na grupy spoleczne,
podziatem czasowym, przestrzennym itp.). W odroznieniu jednak od strukturali-
zmu w poststrukturalizmie zaktada sie, ze:

— znaczenia nie sg dane uprzednio i z gory, lecz tworzone sa w dziataniach

w okreslonym kontekscie,

— znaczenia nie istniejg w separacji od historii, gromadza si¢ w wyniku
utrwalania i obiektywizacji okreslonych sposobow myslenia oraz zaleza
od juz nagromadzonych znaczen, z ktorymi tworza nieskonczone sym-
boliczne tancuchy (dyskursy),

— znaczenia s z natury niestabilne, gdyz zalezg od przyje¢tych ram inter-
pretacyjnych, tj. od tego, w jakich dyskursach sg lokowane.

Mozna wigc powiedzie¢, ze poststrukturalizm odroznia od strukturalizmu

bardziej dynamiczna i indeksykalna koncepcja znaczenia.

Zasady poststrukturalistycznej analizy stylow zycia

Mozna wskaza¢ kilka zasad analizy poststrukturalistycznej. Po pierwsze,
wzory konsumpcji sa ustrukturyzowane przez kontekstowe ramy kulturowe.
0 ile w podejsciu psychologicznym to obiektywne cechy, dyspozycje czy warto-
sci— sktadniki struktur kognitywnych o uniwersalnym charakterze — wyznaczaja
aktywnosci konsumpcyjne cztowieka, o tyle w ujeciu poststrukturalistycznym
kategorie poznawcze, sposoby postrzegania i warto§ciowania rzeczywistosci wy-
twarzane sa w danym uktadzie spoteczno-kulturowym (wynikaja raczej ze struk-
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tury pola spotecznego). Z przeprowadzonych przez Holta (1997a) badan jako-
$ciowych nad stylami zycia malomiasteczkowej Ameryki, wynikato, np. Zze osoby
zaliczane do jednej kategorii stylu w systemie VALS (tutaj Belongers), moga de
facto realizowa¢ odmienne praktyki. Cho¢ taczyla je pewna wspolnota abstrak-
cyjnych wartosci (tradycjonalizm), to réznity si¢ ich konkretyzacja w zyciu co-
dziennym (np. tradycjonalizm mogl przejawiac si¢ jako estetyka kanoniczna —
gust klasyczny, jako prostota i upodobanie do wiejskiego stylu zycia czy tez jako
etyka opieki i przywigzanie do tradycyjnego podziatu r6l w rodzinie). Za podo-
bienstwem psychologicznym skrywaly si¢ odmiennosci stylu zycia w zaleznos$ci
od tego, jak tradycjonalizm byt definiowany i interpretowany.

Po drugie, wzory konsumpcji sktadajg si¢ z regularnosci w praktykach kon-
sumpcyjnych. ,,Poniewaz dany obiekt konsumpcji moze by¢ konsumowany na
wiele sposobow, w zaleznosci od zastosowanych ram kulturowych, opisanie
wzoréw konsumpcji wymaga wiekszego skupienia na wzorach praktyk (ktore za-
wieraja to, jak konsumenci rozumiejg, oceniaja, cenig i uzywajg obiektow w da-
nych kontekstach) niz na wzorach zachowan (ktére tego nie zawierajg)” (Holt,
1997a, s. 334). Istotny jest tu podzial na zachowania (to, co obserwowalne)
i praktyki (takie zachowania, ktérym nadaje si¢ pewien sens). Podobienstwo za-
chowan (i posiadanych dobr) w spoleczenstwie masowym moze ukrywac rdzno-
rodno$¢ praktyk. Z tego wzgledu czgs¢ badaczy konsumpcji podkresla koniecz-
no$¢ uwzglednienia w analizach nie tylko tego, co jest konsumowane, ale tez
w jaki sposob (z jaka intencja, wiedza itp.) (Jarness, 2015b). Przyktadem z badan
Holta byt stosunek do antykow. Dla jednej grupy konsumentdéw stanowity one
symbol statusu (stad nacisk na ich warto$¢ pieniezna), dla innej byly wyrazem
osobistego gustu i znawstwa, dla jeszcze innych ,,tworzywem” w dziataniach
tworczych (restaurowanie, bricolage). Co wigcej, rozne zachowania moga by¢
konkretyzacjami tej samej praktyki i stylu zycia. Traktowanie obiektow kon-
sumpcyjnych jako polisemicznych sprawia, ze samo badanie zachowan czy pre-
ferencji wobec obiektow moze nie by¢ wystarczajace do opisu stylu zycia (chyba
ze uznamy, jak to si¢ czgsto dzieje, ze pewne znaczenia sg dominujace i ze istnieje
preferowany sposob ich odczytania).

Po trzecie, style zycia sa konstruowane przez symboliczne granice mi¢dzy
wzorami konsumpcji. Podczas gdy w ujgciu tradycyjnym style zycia wyznacza
podzielanie okreslonych wzorow konsumpcji (np. konsumowanie okreslonego
zestawu dobr), ktore maja znane i odrgbne znaczenia, to w ujgciu poststruktura-
listycznym style maja charakter relacyjny — powstaja i istnieja przez roznice.
Wzbr konsumpcji staje si¢ znaczacy w tym stopniu, w jakim sytuuje si¢ w opo-
zycji do mozliwych alternatyw, np. wyrdznianie ascetycznego stylu zycia ma
sens pod warunkiem istnienia stylu hedonistycznego. Same wzory spozycia nie
tworza jeszcze stylu, sa jedynie zasobem do ich tworzenia. Styl to cos, co wyr6z-
nia, co zawiera symboliczne granice (kategoryzacje, oceny), a nie tylko cos, co
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jest wspolne ludziom (sam wzor). W zaleznosci od kontekstu dostepnych mozli-
wosci dany wzor konsumpcji moze by¢ no$nikiem réznych znaczen oraz wyrazaé
inne granice spoteczne: ptciowe, klasowe, pokoleniowe, etniczne itp.

Kazdy styl zawiera definicje tego, czym nie jest. Estetyczne sympatie i an-
typatie rodzg spoteczne konsekwencje — stanowig podstawe spotecznych wyklu-
czen i afiliacji, platforme formowania grup. Skuteczng strategia badawcza majaca
na celu zidentyfikowanie symbolicznych i spotecznych granic jest pytanie ludzi
o ich upodobania i odrzucenia wzgledem obiektéw i sposobdw konsumpcji (co
sie lubi, czego si¢ nie lubi i dlaczego?) (Douglas, 2008), przy zastrzezeniu, ze
relacyjne réznice w stylach zycia raczej wyjatkowo sa przedmiotem refleksyj-
nego zrozumienia. Czgséciej stanowia element tzw. wiedzy niedyskursywne;j, stad
bezposrednie pytanie ludzi o znaczenia i zasady ich stylu jest bezcelowe. To ba-
dacz dokonuje rekonstrukcji tego, co sktada si¢ na styl zycia, zwracajac szcze-
gblng uwage na wypowiedzi, ktore zawieraja kryteria osagdow stosowanych
w konsumpcji, poréwnania z innymi wzorami ¢zy tez wyrazajg respekt dla pew-
nych gustow, a nieche¢ dla innych (Holt, 1997a, s. 339; Jarness, 2015a, s. 12).
Jak komentuje M. Jacyno (2012, s. 286—287), w badaniach stylow zycia to wta-
$nie wszelkie komentarze i zastrzezenia respondentdow, ktérymi opatruja swoje
wybory, nakierowuja nas na zawarte w nich sensy i interpretacje: ,,Stucham
jazzu, ale tylko takiego, ktoéry ma jaka$ melodi¢”, ,,Lubi¢ programy TV, ale tylko
te, ktore czegos ucza” itp.

Po czwarte, style zycia sg zjawiskami kolektywnymi. W odroznieniu od ujeé
psychologicznych styl zycia nie jest cecha oséb, ale elementem potozenia spo-
tecznego grup i kategorii, zestawem wzoréw umozliwiajacych ich spoteczng lo-
kalizacje. Ze wzgledu na to, ze we wspotczesnych zroznicowanych spoteczen-
stwach jednostkowe dziatania moga by¢ powiazane z przynaleznoscia do wielu
zbiorowosci, rekonstrukcja stylu zycia w kontekscie spotecznych podzialow na-
strecza wiele problemow 1 wymaga subtelnych i uwrazliwiajacych metod analizy.
W tym sensie klasyczne schematy segmentacyjne (np. VALS), ktére daza do jed-
noznacznego zaklasyfikowania konsumenta na podstawie dominujgcej cechy lub
ich wzoru (np. systemu wartosci), pomijaja istotne ambiwalencje i napigcia, jakie
moga towarzyszy¢ konsumpcji w sfragmentaryzowanym spoteczenstwie post-
modernistycznym (Fuat Firat, Shultz, 1997). Indywidualne praktyki konsump-
cyjne stajg si¢ amalgamatem roznych gustow wyrazajacych czastkowe spoleczne
tozsamosci.

Kolektywne rozumienie stylu zycia polemizuje rowniez z popularnymi teo-
riami nowych plemion skupionych wokot okreslonych artefaktow czy aktywno-
$ci. Fetyszyzacja wspolnot konsumentow (np. mito$nicy marki Harley-Davidson)
moze prowadzi¢ do falszywego wrazenia, ze wzory konsumpcji odrywaja sie od
spotecznych zréznicowan, gdyz acza jednostki z odleglych rejondéw struktury
spotecznej. W rzeczywistosci nie musi tak by¢, jesli zgodzimy sie, Zze ten sam
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wzor kulturowy moze by¢ nosnikiem opozycyjnych znaczen dla réznych grup
spotecznych (np. motocykl jako symbol meskosci i etosu sity dla klasy robotni-
czej, a wyraz wolnosci i statusu dla zamoznej klasy $redniej).

Ostatnia z zasad glosi, ze style zycia sa dynamicznymi socjohistorycznymi
konstrukcjami. Ich zrozumienie wymaga uwzglednienia aspektu czasowego, od-
niesienia wzoréw kulturowych do okreslonych warunkéw spoteczno-historycz-
nych, ktore nadajg im sens. Bgdac funkcja swoich czasow, style zycia konfiguruja
si¢ 1 rekonfiguruja zar6wno wewnatrz jednej biografii, jak i miedzy pokoleniami,
co zwigzane jest takze ze stanem oferty kulturalnej w danym czasie (np. styl hip-
pie czy yuppie). W wywiadach Holta (1997a, s. 341-342) ujawniaty si¢ osoby,
ktére na wezesniejszym etapie swojej biografii (np. przed zatozeniem rodziny)
prowadzily inny styl zycia niz w okresie poézniejszym. Co wigcej zdarzajg si¢
sytuacje, gdy wzory konsumpcji pozostaja wzglednie state przez cale zycie,
a mimo to styl zycia ewoluuje. Dzieje si¢ tak na skutek samych zmian kontekstu
spotecznego redefiniujgcego znaczenie okreslonych zachowan (np. jadanie w re-
stauracji McDonald’s w Polsce w latach 90. uchodzito za przejaw nowoczesno-
$ci, a obecnie jest czgsto symbolem pospiesznego i niezdrowego jedzenia) (Ja-
cyno, 2012, s. 294).

Podsumowanie

Zainteresowanie stylami zycia w marketingu, wyroste z poszukiwania pre-
cyzyjnych sposobow definiowania segmentéw rynkowych jako grup docelo-
wych, przyczynito si¢ do wypracowania metod psychograficznych i semiotycz-
nych, ktére na dlugie lata zdominowaty wspotczesne badania w tym obszarze.
Mozna jednak dowodzié, ze w ponowoczesnych warunkach spotecznych tego
typu segmentacje nie sg zdolne uchwyci¢ w pelni subtelnosci gier kulturowych,
dynamiki méd i trendéw, ztozonosci zrdéznicowan spotecznych czy fragmentary-
zacji tozsamosci. W artykule zaproponowano nowe, poststrukturalistyczne spoj-
rzenie na kategori¢ stylu zycia, zgodnie z ktérym style sa ekspresjami zbiorowo-
$ci, powstatymi na bazie wzoréw konsumpcji sterowanych przez lokalne ramy
interpretacyjne; sens stylu ustala si¢ relacyjnie i jest konstruowany w danym kon-
tekscie kulturowym i socjohistorycznym. Proponowane podejscie uwrazliwia ba-
daczy na pomijane dotychczas kwestie: w style zycia wpisane sg opozycje, wy-
kluczenia 1 hierarchie prawomocnosci (np. wykluczanie innych stylow, uznanych
za gorsze), styl staje si¢ podstawg spotecznych kooptacji i wytaczen — okresla
ramy interakcji wyznaczajace i reprodukujgce spoteczne granice i podziaty gru-
powe, w koncu kwestia stylu zwraca uwage na sposoby konsumowania (praktyki)
a nie tylko obiekty i zachowania (ktore moga mie¢ odmienne znaczenia w zalez-
nosci od przyjetych ram kulturowych).
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Analiza postrukturalistyczna stanowi szczegdlne wyzwanie w obszarze me-
tod ilosciowych. W tym kontekscie Holt (1997b, s. 117-118) proponuje kilka
praktycznych wskazowek:

1. W badaniach masowych nalezy mierzy¢ preferencje wobec obiektéw kultu-
rowych na takim poziomie konkretnosci, ktory pozwoli wnioskowac o gu-
Scie w jego postaci ucielesnionej (np. zamiast o ulubione gatunki muzyki,
pyta¢ o ulubionych artystow czy ulubione utwory). Uchwycenie dyspozycyj-
nego aspektu konsumpcji wymaga zadawania pytan o sposoby dzialania (np.
jak oglada sie telewizj¢) oraz kryteria brane pod uwage przy okreslonych
czynnos$ciach (np. co jest wazne przy wyjazdach wakacyjnych), a nie tylko,
czy czynnos¢ ta jest podejmowana.

2. Nalez uwzglednia¢ jezyk i uktad odniesienia samych badanych, tj. system
kategorii, ramy interpretacyjne, w jakich dane sprawy postrzegaja okre$lone
osoby, majac na uwadze fakt, Ze ta sama kwestia moze mie¢ odmienne zna-
czenie dla réznych respondentow.

3. Nalezy bada¢ gusty na wielu polach jednoczes$nie (np. czas wolny, muzyka,
jedzenie itp.), aby lepiej zinterpretowac ich znaczenie (zasada triangulacji).

4. Nalezy tworzy¢ pytania kwestionariuszowe, wykorzystujac wiedze z badan
jakosciowych.

Analiza poststrukturalistyczna jest obiecujacym kierunkiem badan stylow
zycia, ktory moze wzbogaci¢ praktyke nowoczesnego marketingu.
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Theoretical and Methodological Challenges of Lifestyle Research:
from Psychographics to Poststructuralist Analysis

Keywords: lifestyle, market segmentation, poststructuralist analysis, psychographics

Summary In marketing, lifestyles have received attention with the evolution of ap-
proaches to market segmentation: from simple sorting by demographic categories to more
refined schemes based on ways of life, motivations or values. The article argues that two
theoretical perspectives that have long dominated consumer research — psychographic
lifestyle analysis and object signification analysis — have become less useful in ,,postmod-
ern” era. Drawing on literature review, an alternative poststructuralist approach for ana-
lyzing lifestyles is developed. This analysis opens up new vistas for researchers (e.g. call
attention to social boundaries and prominence of ways of consumption). The paper con-
cludes with some guidance how to improve measurement of consumption patterns using
survey data.
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