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Streszczenie. Intensyfikacja migdzynarodowej integracji gospodarczej sprzyja
umig¢dzynarodowieniu dziatalno$ci przedsigbiorstw. Dotyczy to nie tylko korporacji
transnarodowych, duzych przedsigbiorstw, ale rowniez matych i $rednich przedsie-
biorstw, dla ktorych ekspansja na zagraniczne rynki stanowi czgsto szanse rozwoju.
Wsparciem umiedzynarodowienia matych i $rednich przedsiebiorstw moze by¢
nawigzanie wspolpracy z innymi podmiotami przez tworzenie réznego rodzaju sieci
wspolpracy oraz klastrow. Celem artykutu jest wskazanie znaczenia funkcjonowania
matych i §rednich przedsigbiorstw w strukturze klastra dla ich rozwoju oraz intensy-
fikacji umiedzynarodowienia dziatalnosci.

Whprowadzenie

W obliczu proceséw internacjonalizacji i globalizacji, ktérych przeja-
wem jest mozliwos¢ pozyskiwania zasobow praktycznie z kazdego miejsca
na swiecie, niekiedy podwaza si¢ znaczenie lokalizacji dla konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa. W przypadku matych 1 $rednich przedsigbiorstw,
a w szczegblnosci przedsigbiorstw z krajow, ktore nadal podlegaja transfor-
macji gospodarczej, sytuacja jest odmienna (Gorynia, Jankowska, 2008).
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Internacjonalizacja przedsicbiorstw oraz globalizacja ich aktywnoSci,
ktorej towarzyszy rozwdj technologii informacyjnych, ,kalifornizacja” po-
trzeb 1 realizowanie przez przedsigbiorstwa ogromnych korzysci skali,
z jednej strony wydaja si¢ podwaza¢ znaczenie lokalizacji dla miedzynaro-
dowej konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, z drugiej za$, praktyka krajow
rozwinigtych gospodarczo przekonuje, ze w przypadku mikro, matych
i $rednich przedsigbiorstw, ogromne znaczenie dla ich internacjonalizacji
i miedzynarodowej konkurencyjno$ci ma swego rodzaju kontekst ich funk-
cjonowania — poziom zdolno$ci innowacyjnych i organizacyjnych ich oto-
czenia. Tym samym, nawet w warunkach wszechobecnej globalizacji, po-
wraca znaczenie lokalizacji dla migdzynarodowej konkurencyjnosci przed-
sigbiorstwa. Powyzsza, dos¢ paradoksalna konstatacja, sklania do podjgcia
problemu klastrow, okreSlanych mianem lokalnych systeméw produkcyj-
nych, utozsamianych z tzw. gronami przedsiebiorstw, w kontekScie ich
wplywu na proces internacjonalizacji matych i $rednich przedsigbiorstw
i jego intensyfikacji (Gorynia, Jankowska, 2008).

Ramy internacjonalizacji malych i Srednich przedsi¢biorstw

Umiedzynarodowienie stosunkow gospodarczych, w tym finansowych,
odbywa si¢ dwutorowo — przez umi¢dzynarodowienie wlasnosci i umiedzy-
narodowienie stron transakcji (Bernas, 2006). Pojecie internacjonalizacji
mozna rozumie¢ szeroko i obejmowa¢ nim wiele dziatalno$ci przedsie-
biorstw, poczynajac od prostych zagranicznych transakcji handlowych do
podejmowania dziatalnosci produkcyjnej w wielu krajach. Najczesciej
umiedzynarodowienie dziatalno$ci przedsigbiorstw traktuje si¢ jako proces
ciagly 1 kumulatywny, polegajacy na stopniowym przechodzeniu od pro-
stych do coraz bardziej ztozonych form ekspansji zagranicznej (od eksportu,
na produkcji wlasnej za granica skonczywszy). Przyjecie takiego zatozenia
wydaje sie uzasadnione, gdyz internacjonalizacja wymaga specyficznej wie-
dzy, ktéra sukcesywnie zdobywana przez przedsigbiorstwo pozwala na coraz
wigksze zaangazowanie zagraniczne. Stopniowe wchodzenie w dziatalno$é
migdzynarodowg pozwala kumulowa¢ wiedz¢ o nowych rynkach i zmniejsza
przez to ryzyko dziatalnosci zagranicznej. Jednocze$nie wraz z gromadze-
niem wiedzy ros$nie §wiadomos$¢ szans jakie stwarzaja rynki zagraniczne.
Dos$wiadczenia miedzynarodowych kontaktéw zmniejszaja dystans psy-
chiczny do zewnetrznych rynkow i przez to sklaniajg kierownictwo przed-
siebiorstwa do wzrostu zaangazowania. Wszystko to powoduje, ze przedsig-
biorstwo wraz z uptywem czasu staje si¢ coraz bardziej zinternacjonalizo-
wane (Plawgo, 2004).
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W odniesieniu do internacjonalizacji, podobnie jak w przypadku proce-
su globalizacji, nie ma jednej definicji, oddajacej w pelni istotg zjawiska.
W definicjach wyst¢pujacych w literaturze internacjonalizacja traktowana
jest jako proces lub jako zmiana sfery dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Inter-
nacjonalizacja interpretowana jako proces oznacza wzrastajace i zmienne
zaangazowanie na rynkach migdzynarodowych. O zmianie sfery dziatalnosci
moéwi si¢ wowczas, gdy przedsigbiorstwo postanawia zaistnie¢ na rynku
mi¢dzynarodowym (podjecie dzialalno$ci migdzynarodowej po raz pierw-
szy). W przypadku matych i $rednich przedsigbiorstw pierwsza forma zaist-
nienia w obrocie zagranicznym jest zazwyczaj eksport. Decyzja o interna-
cjonalizacji tych przedsigbiorstw sprowadza si¢ z reguly do odpowiedzi na
pytanie, czy nalezy podja¢ dziatalnos¢ eksportowa — jesli tak, to jak jg zor-
ganizowac.

A. Bielawska (2006) odnosi si¢ do internacjonalizacji przedsigbiorstwa
jako dziatalnosci przekraczajacej granice panstwa lub podejmowanej poza
jego granicami. Przedsigbiorstwo dziata wowczas na rynku krajowym i ryn-
kach zagranicznych, albo wylacznie na rynkach zagranicznych. Innymi sto-
Wy, o internacjonalizacji przedsi¢biorstwa mozna méwié wowcezas, gdy
uczestniczy ono w obrocie gospodarczym z zagranica.

Definicja ta jest bardzo pojemna, obejmuje bowiem wszelkie mozliwe
dzialania realizowane za granicg. Przyjmujac jednak tak szerokie pojecie
internacjonalizacji, nalezy odpowiedzie¢ na pytanie, od jakiego stopnia za-
angazowania zagranicznego, przedsi¢biorstwo mozna nazwa¢ umigdzynaro-
dowionym. No to pytanie nie ma jednoznacznej odpowiedzi, tak jak nie ma
jednej definicji internacjonalizacji. Do oceny sg stosowane kryteria ilo§cio-
we (np. udziat obrotéw zagranicznych w catkowitych obrotach przedsigbior-
stwa, udziat zyskow z dziatalno$ci zagranicznej w zysku catkowitym, udziat
pracownikéw zatrudnionych w dziatalnosci eksportowej w ogolnej liczbie
zatrudnionych, wielko$¢ bezposrednich inwestycji zagranicznych) i/lub kry-
teria jako$Sciowe (Bielawska, 2006). Zakres internacjonalizacji przedsigbior-
stwa czgsto odzwierciedlony jest w jego kulturze, $wiadomos$ci wlasciciela —
menedzera, celach dzialalno$ci, strategii, i to w stopniu wigkszym niz wyra-
za kwota eksportu czy bezposrednich inwestycji zagranicznych.

Celami umigdzynarodowienia polskich matych i $rednich przedsie-
biorstw staja si¢ przede wszystkim: uzyskanie dostepu do kapitatu, realizacja
korzys$ci skali i lokalizacji, podniesienie rentowno$ci, pozyskanie warto-
sciowych kontaktow, opanowanie nowych rynkéw czy pozyskanie nowych
technologii.

Wstapienie przedsigbiorstwa w proces internacjonalizacji i jego inten-
syfikacja w istocie sprzyja rentownosci dziatalnosci przedsigbiorstw. Umig-
dzynarodowienie dziatalnosci pozwala na realizacj¢ korzysci skali, do§wiad-
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czenia i zasiggu, ktorych osiggniecie nie bytoby mozliwe nawet na najwigk-
szym rynku lokalnym. Umig¢dzynarodowienie stwarza réwniez mozliwo$¢
dostepu do rynkéw finansowych oraz najbardziej warto§ciowych zasobow
wiedzy, technologii i umiejetno$ei, stanowige silny bodziec do bardziej in-
nowacyjnych strategii rozwoju polskich przedsigbiorstw (Brojakowska-
Trzaska, 2011).

Koncepcja klastra — klaster jako forma powiazan przedsi¢biorstw
w gospodarce

Zidentyfikowanie Klastra sprowadza si¢ do rozpoznania pionowego
oraz poziomego lancucha tworzenia wartosci (Porter, 2001). Analiza wymia-
ru pionowego rozpoczyna si¢ od dostawcow, a konczy na miejscu dystrybu-
cji produktéow przedsigbiorstw tworzacych centrum klastra, natomiast wy-
miar poziomy analizy wymaga identyfikacji branz, sektorow, ktore korzysta-
ja ze wspolnych kanatow dystrybucji lub produkujacych komplementarne
wyroby i ustugi. Klastry moga mie¢ rdézny zasieg w przestrzeni geograficz-
nej; moga obejmowac obszar jednego wiekszego miasta, regionu czy kilku
regionéw w skali kraju.

M. Gorynia i B. Jankowska (2008) wskazuja na kilka uje¢, zgodnie
z ktérymi klastry to:

1. Geograficzne skupisko wyspecjalizowanych przedsi¢biorstw (gtéwnie
matych i $rednich) dziatajacych w pokrewnych sektorach, powigzane
z siecig publicznych i prywatnych instytucji wspierajacych ich aktyw-
no$¢. Pomiedzy przedsicbiorstwami wystepuja powigzania rynkowe
i pozarynkowe wynikajace z wymiany dobr i informacji.

2. Geograficzne skupisko przedsigbiorstw dziatajacych w pokrewnych
sektorach, funkcjonujgcych na lokalnym rynku pracy, wspoétpracujacych
badz w inny sposob powigzanych ze soba, §wiadczacych sobie komple-
mentarne ustugi i korzystajacych ze wspolnej infrastruktury oraz wyspe-
cjalizowanych dostawcow.

3. Sektorowe i geograficzne skupisko przedsigbiorstw, ktére dzieki powia-
zaniom z wyspecjalizowanymi dostawcami, dostepowi do surowcow
i komponentdéw oraz lokalnego rynku pracy osiagaja korzysci aglomera-
cji. Przedsigcbiorstwa te s aktywnie wspierane przez sie¢ instytucji
z sektora publicznego i1 prywatnego, ktére promuja kolektywne uczenie
si¢ 1 procesy dyfuzji innowacji.

Strukturg klastra tworza:

a) branza stanowigca jadro klastra — przedsigbiorstwa z tej branzy sa
kluczowymi uczestnikami klastra, osiggaja wysokie przychody,
zazwyczaj obstuguja rynek miedzynarodowy;
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b) branze wspierajagce — przedsigbiorstwa z tych branz obshiguja
branze tworzaca jadro klastra, sg to dostawcy maszyn, materiatow,
komponentdéw, oferenci ustug finansowych, public relations; cha-
rakteryzuje je wysoka specjalizacja i lokalizacja w poblizu przed-
sigbiorstw tworzacych jadro klastra;

c) infrastruktura ,,mi¢kka” — sktadaja si¢ na nig lokalne szkoty, wyz-
sze uczelnie, instytucje lokalnego samorzadu gospodarczego,
agencje rozwoju gospodarczego;

d) infrastruktura ,,twarda” — drogi, porty, gospodarka odpadami, linie
polaczen telekomunikacyjnych.

Dla identyfikacji istoty funkcjonowania klastra zasadne jest wskazanie
na jego atrybuty. Ketels (2003) wskazuje na: blisko$¢ geograficzng (przed-
sigbiorstwa tworzgce klaster musze znajdowac si¢ odpowiednio blisko sie-
bie, aby mogly wystgpi¢ pozytywne efekty przenikania i korzystania z tych
samych zasobdw), powigzania (aktywno$¢ przedsiebiorstw powinna byé
nakierowana na wspolny cel, aby moc czerpac z geograficznej blisko$ci oraz
interakcji), interakcje (sama blisko$¢ geograficzna i zorientowanie na wspol-
ny cel nie wystarcza, konieczne sg interakcje pomigdzy przedsigbiorstwami),
liczba podmiotow (interakcje muszg zachodzi¢ pomiedzy odpowiednio duza
liczbg uczestnikow — przedsigbiorstw oraz instytucji).

Oddzialywanie klastra na internalizacje dzialalno$ci malych i Srednich
przedsiebiorstw

Bazujac na wypracowanych definicjach klastrow i majgc na uwadze ich
atrybuty, mozna wnioskowaé, ze ich zasadniczym tworzywem sa mate
i $rednie przedsigbiorstwa, a wigc podmioty, ktére zwykle przejawiaja okre-
Slone ambicje internacjonalizacyjne, ale roéwnoczesnie borykaja sig
z ograniczeniami w obszarze swoich potencjatow konkurencyjnych i silna
presja konkurencyjnag ze strony przedsigbiorstw miedzynarodowych (Gory-
nia, Jankowska, 2008).

Przedsiebiorstwa globalne czy korporacje transnarodowe, ustanawiaja-
ce reguty funkcjonowania obowiazujace lokalne przedsiebiorstwa, zwykle
opieraja swoja przewage konkurencyjng na badaniach i rozwoju, na silnej
marce oraz korzysciach ptynacych z tego, ze maja dostawcow komponentéw
i potproduktéw w réznych czesciach Swiata. Przedsigbiorstwa mate i $rednie,
dziatajace lokalnie, moga natomiast wykorzystywa¢ pojawiajace si¢ lokalnie
tzw. efekty zewnegtrzne, na co zwracal uwage m.in. Marshall (1920). Korzy-
$ci aglomeracji to jednak nie jedyne zrodto potencjalnych przewag dla pod-
miotéw lokalnych. Nalezy takze wskaza¢ na korzysci ptynace z charaktery-
zujacej okreslong lokalizacje kombinacji rywalizacji i wspotpracy miedzy
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lokalnymi przedsigbiorstwami oraz mi¢dzy nimi a publicznymi i prywatny-
mi instytucjami otoczenia biznesu (Gorynia, Jankowska, 2008).

Zagadnienie zwigzkoéw miedzy uczestnictwem w klastrze a zachowa-
niami w zakresie internacjonalizacji bezposrednio wigze si¢ ze znaczeniem
kooperacji z lokalnymi partnerami dla umig¢dzynarodowienia uczestnikow
tejze kooperacji. Badania prowadzone przez Oviatta i McDougalla (1995;
1997) wykazaly, ze licznym matym, bazujacym na wiedzy przedsigbior-
stwom udato si¢ uzyskaé przewage w waskich segmentach na rynku mig-
dzynarodowym dzigki wykorzystaniu wspolpracy z wieloma lokalnymi part-
nerami.

W sposéb szczegdlny pozytywnie na internacjonalizacje matych
i Srednich przedsigbiorstw oddziatuja funkcjonujace w lokalnym srodowisku
zasady, rutyna, zwyczaje branzowe, duch przedsiebiorczosci oraz umiejetno-
$ci 1 zdolnos$ci charakterystyczne dla danego obszaru i to one podbudowujg
przewage konkurencyjna wynikajgca z potencjatu konkurencyjnego samego
przedsigbiorstwa, ktora wpltywa na decyzje odno$nie do internacjonalizacji
(Gorynia, Jankowska, 2008).

Przedsigbiorstwa mniejsze probujg opieraé swoje strategie na wyrdznia-
jacych je kompetencjach, dynamicznych zdolnosciach, na wiedzy, a takze na
przewagach wynikajacych z podejmowania wspdlpracy z innymi podmiota-
mi rynku. Tendencja w zachowaniach matych i $rednich przedsiebiorstw,
ktére odniosty sukces na rynku miedzynarodowym, jest pozyskiwanie tego
rynku w Kkooperacji z innymi przedsi¢biorstwami, a wigc oparcie strategii
internacjonalizacji na zawigzywaniu koalicji z innymi graczami na rynku.

Majac na uwadze, ze klaster tworzag podmioty powigzane ze sobg
w tancuchu tworzenia warto$ci, mozna stwierdzi¢, ze internacjonalizacja
nabywcow popycha okreslonego dostawce w kierunku umiedzynarodowie-
nia.

Powigzania klastrowe sprzyjaja niwelowaniu barier internacjonalizacji
przedsigbiorstw, ktore bez wspolpracy z innymi podmiotami miatyby nie-
wielkie mozliwosci osiagniecia sukcesu na zagranicznych rynkach.

Klastry stanowig kluczowe i efektywne zrodto informacji, ktéra moze
by¢ pozyskiwana dzieki przeptywom miegdzy partnerami lub wspoélnie na-
bywana od otoczenia. Umozliwia to obnizenie kosztéw pozyskiwania infor-
macji. Pozyskiwanie i przyswajanie informacji, np. o operacjach zagranicz-
nych, transakcjach miedzynarodowych, stanowi niezbedny warunek sku-
tecznego umiedzynarodowienia dziatalnosci matych i $rednich przedsig-
biorstw. Istotnym Zrodtem informacji sprzyjajacych internacjonalizacji mo-
g3 by¢ przedsigbiorstwa migdzynarodowe funkcjonujace jako czitonek kla-
stra. W ramach ich strategii globalnych i checi zaangazowania si¢ w rozwoj
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regionalnego biznesu, czgsto przedsicbiorstwa te dzielg si¢ swoja wiedza
z innymi uczestnikami klastra.

Niepewne, obarczone specyficznym ryzykiem (np. ryzyko kontraktu,
ryzyko polityczne, ryzyko finansowe) srodowisko miedzynarodowe stanowi
dla matych i $rednich przedsigbiorstw powazng barier¢ rozpoczgcia procesu
internacjonalizacji dzialalnos$ci. Dobrze komponowana wspotpraca w ra-
mach klastra zmniejsza niepewno$¢, a co za tym idzie ogranicza ryzyko
dziatalnosci migdzynarodowej przedsigbiorstw. Dotyczy to m.in. wchodze-
nia na rynki zagraniczne czy realizacji projektéw inwestycyjnych, wymaga-
jacych szerokich umiejetnos$ci i znacznych zasobow finansowych.

Istotnym elementem procesu internacjonalizacji jest kooperacja majaca
na celu pozyskanie brakujacych zasoboéw (materialnych i niematerialnych)
oraz stworzenie unikatowych kombinacji zasobow, pozwalajacych na uzy-
skanie skutecznych przewag konkurencyjnych (Strzyzewska, 2011). Niewy-
starczajgca ilos¢ wilasnych zasoboéw wynika ze specyfiki najmniejszych
podmiotow (zwlaszcza mikro i matych przedsiebiorstw), a takze z osobliwe-
go charakteru operacji zagranicznych niejednokrotnie wymagajacych duzej
elastycznosci i1 szybkosci reakcji na zmiany (Kinas, 2013). Klastry sprzyjaja
wymianie aktywow, ktore czesto w powigzaniach klastra bywaja komple-
mentarne, a takze wspdlnemu ich nabywaniu. To przeklada si¢ na obnizenie
kosztow pozyskiwania zasobéw w poréwnaniu z podmiotami znajdujgcymi
si¢ poza klastrem. Istotne znaczenie moze mie¢ réwniez korzystanie z do-
swiadczenia w zakresie zarzgdzania poszczegdlnymi zasobami ze strony
partneréw danego klastra.

Wzajemne uzytkowanie zasobow poszczegdlnych przedsigbiorstw two-
rzacych strukture klastra, moze przyczyni¢ si¢ do stworzenia zupetnie nowe-
go produktu czy ustugi. W ten sposob przedsigbiorstwa kreujg warunki do
powiekszenia i podniesienia atrakcyjno$ci swojej oferty o towary niezwigza-
ne z ich gléwna dzialalno$cia. Sprzyja to zainteresowaniu klientow, ktérzy
w jednym miejscu moga otrzymac skonsolidowang oferte a takze prowadzi
do uproszczenia realizacji zamowien. Wspolzalezno$¢ dziatan przyczynia sig
do specjalizacji oraz zwigkszenia skali funkcjonowania przedsigbiorstw two-
rzacych klaster. Jest to szczegdlnie widoczne w sytuacji wspotpracy przed-
sigbiorstw-konkurentow w realizacji podstawowych funkcji tancucha warto-
$ci. Warto zauwazy¢, ze wytwarzanie nowych produktow (ustug) niejedno-
krotnie wymaga opanowania przez male i srednie przedsigbiorstwa nowych
technologii. Wspoélpraca w ramach klastrow sprzyja¢ bedzie ograniczeniu
kosztow oraz czasu ich wdrozenia, szczegolnie jesli do struktury danego
klastra naleza jednostki badawczo-rozwojowe. Wspolpraca z nimi stanowi
szans¢ kreowania innowacyjnej oferty produktowej nawet tym matym
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i §rednim przedsigbiorstwom, ktére nie prowadza wlasnych prac badawczo-
rozwojowych. Kooperacja z jednostkami badawczo-rozwojowymi wspiera
prace nad rozwojem danej technologii, a takze sprzyja komercjalizacji no-
wych produktow czy ustug (Kinas, 2013).

Wspblne komponowanie produktéw sprzyja zdobywaniu nowych od-
biorcow z réznych segmentow rynku. Dzigki wspotpracy w obrebie klastra,
matym i $rednim przedsigbiorstwom chcgcym dokonaé zagranicznej ekspan-
sji, tatwiej jest pokonywaé tzw. bariery wej$cia na rynki zagraniczne, row-
niez rynki o zwigkszonym ,,dystansie psychicznym” (r6znice dotyczace je-
zyka, kultury, systemu edukacji, praktyk biznesowych, poziomu rozwoju
przemystu — miedzy krajem macierzystym a docelowym krajem ekspansji).

Sukces na rynkach zagranicznych, zwlaszcza odrebnych kulturowo
i biznesowo, zalezy od dogl¢bnej analizy poszczegdlnych elementow ich
kultury (jezyka, uktadu wartosci danej grupy, roli religii, tradycji, symboliki,
wzorcow zachowan). Sposobem ograniczenia wskazanego problemu moze
by¢ wspoélpraca przedsigbiorstw (zwlaszcza matych) z partnerami z klastra,
ktorzy dysponujg doswiadczeniem funkcjonowania na danym rynku zagra-
nicznym. Klaster zwigksza rowniez szanse na wypromowanie danego pro-
duktu czy marki na arenie mi¢dzynarodowe;.

Klaster, ktéry oferuje swoim uczestnikom konkretne Zrodla przewagi
konkurencyjnej i z tego powodu jest atrakcyjng lokalizacjg takze dla przed-
siebiorstw zagranicznych zainteresowanych wej$ciem na dany rynek, jest
jednocze$nie poddawany oddziatywaniom procesu umiedzynarodowienia,
ktérego uczestnikami sg rowniez podmioty lokalne tworzace dany klaster.

Internacjonalizacja klastréw

Eksploatacja mechanizmu klasteringu dla cigglego podnoszenia po-
przeczki w prowadzonej grze konkurencyjnej wkracza w nowa faze¢. Klastry
nie sg juz tylko fenomenem rynkow lokalnych czy regionalnych, ale coraz
czg$ciej za posrednictwem zachowan przedsigbiorstw, ktore w nich uczest-
nicza czy organizacji klastrowych, ktore je koordynuja, wychodzg na rynek
miedzynarodowy (Jankowska, 2010).

W najprostszym ujeciu internacjonalizacje mozna traktowac jako bu-
dowanie relacji z partnerami czy rynkami zagranicznymi. Proces ten jest
udzialem podmiotéw funkcjonujacych na poziomie mikroekonomicznym,
a wiec pojedynczego przedsigbiorstwa, znajduje odbicie w cechach podmio-
tow mezoszczebla, takich jak branze czy klastry, a nawet w charakterysty-
kach calych gospodarek narodowych i ugrupowan integracyjnych.

Internacjonalizacja obiektow wyzszego poziomu jest po czesci efektem
internacjonalizacji dokonujacej si¢ w odniesieniu do ich sktadowych, a po
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czeSci jest rezultatem zmian zachodzacych na poziomie, na ktéorym dany
system funkcjonuje (Jankowska, 2010).

Internacjonalizacja wigze si¢ z procesami uczenia si¢ i dgzeniem do
przechwytywania wiedzy. Aspekt ten jest zauwazalny, nie tylko w zachowa-
niach internacjonalizowanych, pojedynczych przedsigbiorstw w klastrach,
ale takze w odniesieniu do klastrow jako podmiotéw internacjonalizacji.
Motorem budowania sieci klastréw o charakterze mi¢dzynarodowym jest
che¢ kreowania sieci przeptywu wiedzy, do§wiadczenia i dobrych praktyk.

W budowaniu wiezi migdzy klastrami funkcjonujacymi na réznych
rynkach zagranicznych wazna role odgrywaja kluczowe dla zagadnienia
internacjonalizacji klastrow korporacje transnarodowe, ktdre przez wdraza-
nie strategii opartych na konfiguracji i koordynacji, buduja nieformalne sieci
powigzan mig¢dzy klastrami. W tym ujeciu klaster jest jednak raczej przed-
miotem anizeli podmiotem internacjonalizacji. Lokowanie przez korporacje
miedzynarodowe swoich filii na ré6znych rynkach w granicach réznych kla-
strow, pobudza przepltyw wiedzy mig¢dzy klastrami.

Wyzwaniem dla przedsigbiorstw funkcjonujgcych w klastrach jest reor-
ganizacja kanatow przeptywu wiedzy — od zorientowania tylko do wewnatrz
klastra w kierunku otwarcia na zewnatrz. Mozna przyjac, ze internacjonali-
zacja przyczynia si¢ do budowania globalnych sieci produkcyjnych,
w ktore zostajg wlaczone klastry.

Proces internacjonalizacji klastrow w ujeciu podmiotowym jest bardzo
wyrazny w odniesieniu do klastrow sformalizowanych, z ktérymi korespon-
duja inicjatywy klastrowe. Ekspansji zagranicznej przedsi¢biorstw z kla-
strow 1 wchodzeniu przedsigbiorstw zagranicznych do klastrow towarzyszy
umiedzynarodowienie organizacji klastrowych.

Innobarometer 2006 (Jankowska, 2010) pokazuje, ze przedsigbiorstwa
w klastrach oczekuja wsparcia w zakresie rozwijania wspotpracy ponadna-
rodowej 1 wlasdnie w tym obszarze konieczne sg zmiany. Mozna wobec tego
wnioskowaé o potrzebie uruchamiania dziatan ukierunkowanych na interna-
cjonalizacje klastra jako podmiotu, po to, aby uzupetnia¢ wysitki przedsig-
biorstw (zwlaszcza matych i $§rednich przedsigbiorstw). Istnieje luka pomie-
dzy poziomem dostarczanego w tym zakresie wsparcia a jego pozadanym
poziomem. Wyniki badan niemieckiej instytucji Kompetenznetze (2007)
pokazaty, ze tylko 10% z 91 badanych inicjatyw klastrowych w Europie ma
sprecyzowane plany odnosnie do internacjonalizacji. Konkretne dziatania,
aby sprosta¢ temu wyzwaniu podjety przede wszystkim Niemcy i Francja,
ktére zdecydowanie promuja internacjonalizacje¢ klastrow. Dziatania na po-
ziomie operacyjnym sprowadzaja si¢ przede wszystkim do budowania sieci
klastrow, wizyt studyjnych, dzielenia si¢ dostgpem do uslug wspierajacych
aktywno$¢ matych i $rednich przedsigbiorstw w klastrach czy do
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centrow badawczo-rozwojowych i laboratoriéw. Badania Kompetenznetze
(2007) pokazujg rowniez cztery gtowne przyczyny internacjonalizacji kla-
strow:

— umocnienie pozycji i rozpoznawalnosci klastrow europejskich na

arenie migdzynarodowej,

— latwiejszy dostep do rynkow docelowych,

— dostep do know-how innego niz lokalnie w danym klastrze,

— wymiana do$§wiadczenia wiedzy na arenie migdzynarodowe;j.

Rozwijanie ponadnarodowej kooperacji klastréw jest jednym z priory-
tetow Komisji Europejskiej w ramach polityki klastrowe;.

Internacjonalizacja klastra postrzegana przez pryzmat zachowan i wy-
nikéw przedsigbiorstw-uczestnikow moze mie¢ charakter aktywny i pasyw-
ny. Jak dotad przeprowadzono nieliczne badania, diagnozujace stopien in-
ternacjonalizacji klastréw w Polsce, odwotujac si¢ do danych pochodzacych
Z przedsigbiorstw partycypujacych w klastrach. Brakuje kompleksowych
statystyk, ktore bazujac na danych od realnie funkcjonujacych przedsig-
biorstw, pokazywatyby, na ile polskie klastry sg wlaczone w proces tworze-
nia warto$ci dodanej w skali migdzynarodowe;.

Internacjonalizacja klastrow w wojewodztwie zachodniopomorskim —
doswiadczenia na podstawie Zachodniopomorskiego Klastra
Chemicznego Zielona Chemia

Zachodniopomorski Klaster Chemiczny Zielona Chemia jest skutecznie
dziatajacym na arenie mi¢dzynarodowej klastrem badawczo-rozwojowym
skupiajacym przedsigbiorstwa i jednostki naukowe z wojewodztwa zachod-
niopomorskiego oraz z innych czg¢sci Polski w ramach nowo budowanych
tancuchéw wartosci wokot projektow badawczo-rozwojowych i demonstra-
cyjnych zwigzanych z tzw. zielong chemig, co prowadzi do wigkszej aktyw-
no$ci innowacyjnej jej cztonkow na rynku polskim i zagranicznym. Klaster
liczy ponad 50 cztonkéw, w tym male i §rednie przedsigbiorstwa, ktore
w klastrze poktadajg nadzieje¢ uzyskania przewagi na rynku dzigki potacze-
niu sit. Wedlug danych z 2014 roku najbardziej aktywne podmioty zatrud-
niaty w sumie 3876 osoéb, rowniez 54 naukowcoéw bylto aktywnych w obsza-
rach funkcjonowania klastra.

Stowarzyszenie zacheca swoich cztonkoéw do angazowania si¢ w pro-
jekty badawczo-rozwojowe, w tym w projekty w ramach Horyzontu 2020.
Dzigki temu firmy maja dostep do wiedzy i kontaktéw biznesowych za gra-
nicg. Udzial w targach i konferencjach oraz misjach handlowych, a takze
przedstawicielstwo handlowe na Ukrainie wspieraja procesy internacjonali-
zacji. Okoto 2/3 cztonkéw klastra — uczestnikow w badaniach benchmarkin-
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gowych polskich klastréw w 2014 roku potwierdzito, ze klaster przyczynit
si¢ w ostatnich latach do innowacji produktowych, procesowych i marketin-
gowych w firmach.

Aktywnos$¢ klastra realizuje si¢ w ramach czterech obszaréw tematycz-
nych: nawozy, opakowania, efektywno$¢ energetyczna, odzysk surowcow.
Ten ostatni temat zostat zainicjowany na przetomie 2014-2015 i wpisuje si¢
w ogodlnoeuropejskie trendy. Z kolei aspekty energetyczne nawigzujg przede
wszystkim do celu uzyskania oszczednosci i efektywnosci energetycznej
dzigki wprowadzeniu nowych technik procesowych w branzy chemicznej
oraz do nowych technik wytwarzania energii.

Wynik badania zrealizowanego na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci ,,Benchmarking klastrow w Polsce”, przeprowadzonego
na prébie niemal 50 krajowych inicjatyw klastrowych klasyfikuje Zachod-
niopomorski Klaster Chemiczny Zielona Chemia w pierwszej trojce krajo-
wych inicjatyw klastrowych (RCIiTT, 2012). Pozycj¢ Zielona Chemia uzy-
skata w kategorii zaawansowania procesow klastrowych. Ponadto PARP
uznata Klaster Zielona Chemia za jeden z przyktadow sprawnie dziatajacych
tego typu inicjatyw w Polsce. Tak dobra pozycja to wynik pracy osob odda-
nych idei Klastra, ktéra w tym przypadku zrodzita si¢ w 2007 roku na kory-
tarzach Owczesnej Politechniki Szczecinskiej (dzisiejszego Zachodniopo-
morskiego Uniwersytetu Technologicznego w Szczecinie). Katalizatorem
powstania Klastra byla realizacja przez Politechnike Szczecinska projektu
,»Iworzenie regionalnego systemu innowacji”, finansowanego ze $rodkow
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego. To wia-
$nie w trakcie realizacji projektu, dziatajace przy Politechnice — Regionalne
Centrum Innowacji i Transferu Technologii (RCiTT) duzy nacisk potozyto
na animowanie wspotpracy przedsigbiorstw z branzy chemicznej. Czynni-
kiem sprzyjajacym tym dziataniom byt silnie rozwinigty Wydziat Technolo-
gii 1 Inzynierii Chemicznej, funkcjonujacy przy Politechnice. Dziatania
RCITT spotkaty sie¢ z zainteresowaniem ze strony przedsiebiorcow, ktérzy
z zyczliwo$cia odniesli sie do idei Klastra. Dzigki temu, mozliwa byta
w 2007 roku rejestracja stowarzyszenia Zachodniopomorski Klaster Che-
miczny Zielona Chemia. lde¢ Klastra poparly nie tylko wiadze uczelni
(przemianowanej w 2009 r. na Zachodniopomorski Uniwersytet Technolo-
giczny w Szczecinie) ale co wiecej, swa pomoc zadeklarowat Marszalek
Wojewo6dztwa Zachodniopomorskiego, ktory swym honorowym patronatem
objat jego dziatania oraz inicjatywy. Rownoczesénie dziatania merytoryczne
znalazly uznanie nie tylko zewnetrznych instytucji publicznych. Wiadze
Klastra zadbaty takze o stosowny public raelations inicjatywy. W tym celu
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udato si¢ pozyskac¢ niezwykle prestizowe, branzowe wydawnictwa w charak-
terze patronow medialnych. Od 2008 roku, corocznie, w Szczecinie organi-
zowane s3 Targi Przemyshu Chemicznego Chemika, ktore staly si¢ przy-
czynkiem do umiedzynarodowienia dziatan klastra. Dzigki szerokiej promo-
cji oraz sieci kontaktow na catym $wiecie, Chemika staly si¢ waznym wyda-
rzeniem na mapie imprez branzowych juz nie tylko w Polsce, swoim zasie-
giem coraz czesciej obejmujg bowiem sgsiednie kraje europejskie. Warto
podkresli¢, ze samg inicjatywe w sposob znaczgcy wsparty instytucje nie-
mieckie.

Dotychczas wspotprace nawigzano m.in. z ZukunftAgentur Branden-
burg z Frankfurtu n/Odra, Technische Universitat Berlin oraz z Kunststoff-
netzwerk Brandenburg z siedzibg w Schwarzheide (KuVBB). Warto dodac¢,
ze czlonkiem tego ostatniego jest m.in. czotowa firma chemiczna BASF.
Instytucje te na co dzien wspotpracujg z Klastrem, promuja jego inicjatywy
oraz aktywnie wlaczajg si¢ w organizacj¢ Chemiki. Szeroki zakres dziatania
Klastra dostrzegli rowniez przedstawiciele kolejnej inicjatywy klastrowe;j-
NORKUN Norddeutsches Kunststoffnetzwerk ze Schwerina. Szczeg6lnie
cickawa wydaje si¢ wspolpraca z KuVBB. Klaster chemiczny Zielona
Chemia, jako jedyny polski Klaster zostat zaproszony do udziatu i zaprezen-
towania na forum swoich do$§wiadczen oraz perspektyw rozwoju, jak tez
wzajemnej wspOlpracy i wymiany partnerskiej. Doszto do tego podczas co-
rocznego seminarium po$wigconego innowacjom w branzy tworzyw sztucz-
nych, ktére odbyto we wrzeSniu 2010 roku w Schwarzheide w Niemczech.
Oproécz seminarium odbywaty sie tam takze spotkania robocze z przedstawi-
cielami BASF 1 innymi przedsi¢gbiorstwami branzy chemicznej i tworzyw
sztucznych, podczas ktorych omawiano mozliwosci wymiany kooperacyjnej
i produktowej. Inicjatywa Klastra dotarla swym zasiegiem do wschodnich
sgsiadow Polski. Wspotprace nawigzano m.in. z Narodowa Agencja Inwe-
stycji i Innowacji z Kijowa.

Dzigki tej owocnej wspolpracy, takze zagraniczni partnerzy licza na
wymiang doswiadczen migdzy swoimi przedsigbiorstwami cztonkowskimi
w celu budowania sieci kontaktow. W ten sposob realizowany jest jeden
z gtdéwnych celéw Klastra, a mianowicie umiedzynarodowienie jego dziatal-
nos$ci celem wilasciwej promocji Klastra i jego dziatan, co miato si¢ przeto-
zy¢ na rozwoj firm w nim zrzeszonych.

Aktualnie Klaster Zielona Chemia zaktada i realizuje dalsza internacjo-
nalizacj¢ Klastra i jego cztonkoéw. Potwierdzenie intensyfikacji internacjona-
lizacji jest wspotpraca m.in. z: Sustainable Business HUB w Malmo, Szwe-
cja; Dniepropietrowska Izbg Przemystowo-Handlowa w Dniepropietrowsku,
Ukraina; Zwigzkiem Chemikow Ukrainy w Kijowie, Ukraina; MaZ Legal
International w Nowym Jorku, USA; KuVBB e.V. Netzwerk fur Kunst-
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stoffe, Chemie, Biopolymere, Niemcy; FEMAC, Hiszpania, AGROCLU-
STER Ribatejo, Portugalia; BIOMASTEC, Niemcy; CREA Hydro&Energy,
Czechy; GREEN SYNERGY CLUSTER, Buigaria; Innovation Network for
Biomass INBIOM, Dania; INNOSKART ICT Cluster, Wegry; VEGEPO-
LYS, Francja; Wereld van Papier, Holandia; Industrievereinigung fiir Le-
bensmitteltechnologie und Verpackung e. V (IVLV), Niemcy; Kenniscen-
trum Papier en Karton (KCPK), Holandia; CELABOR, Belgia; Fraunhofer
IVV, Niemcy; Papiertechnischen Stiftung (PTS), Niemcy.

Podsumowanie

Zmiany w gospodarce $wiatowej oddziatujg na sektor MSP przez wig-
czenie si¢ w jej nurt tych matych i $rednich przedsigbiorstw, ktore dotych-
czas funkcjonowaly wylacznie na rynkach lokalnych. Poszczegdlne przed-
siebiorstwa muszg odnalez¢ w tym ukladzie wlasng pozycj¢ i umiejetnosé
podejmowania decyzji. Funkcjonujac w obszarze zwigkszonego ryzyka
1 niepewnos$ci, male i $rednie przedsigbiorstwa coraz czgsciej nawigzuja
wspotprace z otoczeniem, a jej przyktadem wspodtpraca w strukturach kla-
stra.

Internacjonalizacje dziatalno$ci przedsiebiorstw opartych na klastrach
cechuje wigksza stabilnos$¢ niz w przypadku indywidualnej ekspansji zagra-
nicznej (Kowalski, 2011).

Czlonkostwo matych i §rednich przedsigbiorstw w klastrze moze wpty-
na¢ na intensyfikacje procesu ich internacjonalizacji, a tym samym zwiek-
szy¢ szanse najmniejszych podmiotow na odniesienie sukcesu w warunkach
miedzynarodowej konkurencji.
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Clusters as an Instrument for Enhanced Internationalisation of Small
and Medium-Sized Enterprises

Keywords: clusters, internationalization, small and medium enterprises

Summary. The intensification of international economic integration promotes the
internationalization of business activities. This applies not only transnational corpo-
rations, large companies but also small and medium-sized enterprises, for which
expansion into foreign markets is often a chance of development. Support the inter-
nationalization of small and medium-sized enterprises can establish cooperation
with other stakeholders, by creating different kinds of networks and clusters. The
aim of the article is to show the importance of small and medium-sized enterprises
in the structure of the cluster for their development and intensification of internatio-
nalization.
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