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Streszczenie

Przedmiotem artykutu jest tzw. ride sharing jako jeden z przejawow konsumpcji kolaboratyw-
nej (KK). W artykule zaprezentowano KK jako stosunkowo nowy obszar badan w naukach ekono-
micznych. Gtéwny wktad niniejszego artykulu polega na tym, ze zaprezentowano w nim wyniki
badan bezposrednich, ktore wskazaty na motywy wspolpracy miedzy konsumentami w ramach ride
sharing.

Stowa kluczowe: wspolne przejazdy, konsumpcja kolaboratywna, §rodek transportu, internet, ride
sharing

Wprowadzenie

Problematyka wspolnych przejazdow samochodem w obrebie tzw. ride sha-
ring stanowi przedmiot zainteresowania srodowiska naukowego, w tym w obsza-
rze logistyki, a takze wtadz administracyjnych miast, ktore od lat zmagaja si¢
z problemami o charakterze globalnym, wywolanymi przyrostem indywidual-
nych $rodkéw transportu. W literaturze przedmiotu wspdlne przejazdy postrze-
gane s3 glownie przez pryzmat korzy$ci w wymiarze makroekonomicznym,
zwlaszcza w wymiarze szeroko pojetego zrownowazonego rozwoju i ekorozwoju
spoteczenstwa. Podejmowane sg proby tworzenia optymalizujacych rozwigzan
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m.in. minimalizujacych czas oczekiwania pasazerow czy dtugo$é pokonywanej
trasy.

Niewiele uwagi poswigca si¢ natomiast zagadnieniom behawioralnym,
w tym indywidualnym motywom zaangazowania konsumentow w taka forme or-
ganizacji transportu. Tymczasem majac na uwadze specyficzne cechy zjawiska,
m.in. wspodlne uzytkowanie dobr, nalezy przyjaé, ze uwarunkowania sktonnosci
do wspdlnych przejazdow, jako jednej z form konsumpcji kolaboratywnej, moga
by¢ dalece bardziej ztozone niz w przypadku uwarunkowan dla zjawisk pokrew-
nych. Taki stan rzeczy wskazuje na istnienie luki teorio-poznawczej. Niniejszy
artykul, na podstawie przeprowadzonych badan eksploracyjnych, podejmuje
probe uzupeknienia tej luki. Zaproponowano model pomiarowy dla badanego zja-
wiska, a takze model strukturalny odnoszacy si¢ do determinant sktonnosci do
uczestnictwa we wspolnych przejazdach.

Wspélne przejazdy jako przejaw konsumpcji kolaboratywnej

Idea wspoélnych przejazdow narodzita si¢ w Stanach Zjednoczonych juz
w czasie Il wojny $wiatowej, jednak szczegolng popularno$¢ zdobyta pod koniec
lat 70. XX wieku gléwnie jako forma wspolnego dojazdu do pracy pracownikéw
wielkich koncernow. Wspdlne dojazdy stanowily wowczas jedyna mozliwo$é
ograniczenia kosztow transportu, wobec braku alternatyw — wydajnych srodkow
komunikacji publicznej’.

Obecnie wzrost zainteresowania ideg wspolnych przejazdow powigzany jest
ze zmianami w postawach i zachowaniach konsumentdéw, w szczego6lnosci z in-
tensyfikacja komunikacji po stronie konsumentow oraz wzrostem zaufania do
nieznajomych odnalezionych w internecie*. Czynniki te powoduja, ze wraz z roz-
wojem spoteczenstwa informacyjnego, wspolne przejazdy zaczynaja by¢ aranzo-
wane pomigdzy zupetnie nieznajomymi osobami. Na znaczeniu nabierajg zwlasz-
cza dynamiczne systemy wspolnych przejazdow (tzw. dynamic ride sharing),
umozliwiajace spontaniczne korzystanie z takiej formy transportu. Tym samym,
wspolne przejazdy stanowig nie tylko atrakcyjng alternatywe wobec niezbyt wy-
dajnego transportu miejskiego, ale rowniez bardziej dopasowana do potrzeb kon-
sumentoéw forme transportu.

3 E. Ferguson, The rise and fall of the American carpool: 19701990, , Transportation” 1997,
Vol. 24. No. 4, s. 349-376.

4R. Botsman, R. Rogers, What's mine is yours: how collaborative consumption is changing the
way we live, Collins, London 2011.
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W literaturze przedmiotu zwraca si¢ ponadto uwage na potencjal podnosze-
nia poziomu zycia spoteczenstwa zwigzany ze wspOlnym uzytkowaniem dobr>.
Spoteczenstwo, jako odbiorca efektow zewngtrznych nadmiernie rozwinigtego
transportu samochodowego, ponosi tego konsekwencje w wymiarze lokalnym
(problemy zdrowotne, hatas, niska przepustowos¢ drég) i globalnym (zmiany kli-
matyczne, globalne ocieplenie)®. Redukcja indywidualnego transportu miej-
skiego pozwala ograniczy¢ te konsekwencje, dlatego wspdlne przejazdy coraz
czgsciej postrzegane sa jako wazny element zarzadzania zrownowazonym trans-
portem, zwlaszcza w obrebie miast’. Do popularyzacji idei przyczyniajg si¢ wla-
dze administracyjne, np. przez zmiany w organizacji ruchu drogowego. W nie-
ktorych krajach istniejg juz specjalnie wydzielone pasy ruchu, miejsca
parkingowe dla wspdlnych przejazdow (np. USA). W fazie planowania sg pewne
instrumenty polityki fiskalnej, np. redukcja podatku za paliwo dla kierowcow
udostepniajgcych przejazdy innym osobom?®.

Warto zwrdci¢ uwage, ze rozwigzania tworzgce alternatywe dla korzystania
wylacznie z wlasnego samochodu wystepuja rowniez w postaci tradycyjnych wy-
pozyczalni samochodow, cechujacych sie coraz wigksza elastyczno$cia oferowa-
nych rozwigzan zaréwno w wymiarze formalnym (np. mobilna rezerwacja), cza-
sowym, jak i przestrzennym. Korzystanie z tych wypozyczalni stanowi jednak
forme transakcji rynkowej, nie jest za§ wynikiem dzialania migdzy samymi kon-
sumentami. Z tego powodu, w rozpatrywaniu uwarunkowan sktonnosci do
uczestnictwa w takich formach transportu pomija si¢ wazne, z punktu widzenia
konsumpcji kolaboratywnej, zagadnienia konsumenckiej wtasnosci wspotuzyt-
kowanych dobr, wspolnego uzytkowania i powigzane zagadnienia zwigzane
m.in. z umiejscowieniem konsumpcji kolaboratywnej, wsrdd innych zjawisk
wpisujacych si¢ w koncepcje zrownowazonego rozwoju spoteczenstwa.

Tymczasem majac na uwadze zmiany, jakie zachodza w obszarze konsump-
cji w ostatnich latach, nie tylko w strukturze, ale i sposobie zaspokajania potrzeb,
mozna przypuszczacé, ze istnieja czynniki warunkujace sktonno$¢ do dzielenia sig
z innymi wlasnymi towarami/ustugami badz tez wspotkorzystania z dobr i ustug

S R. Belk, You are what you can access: Sharing and collaborative consumption online, ,,Journal
of Business Research” 2014, Vol. 67, Iss. 8, http://dx.doi.org/10.1016/j.jbusres.2013.10.001.

% N. Agatz et al., Optimization for dynamic ride-sharing: A review, ,,European Journal of Opera-
tional Research” 2012, Vol. 223, No. 2, s. 295-303.

7R. Kemp, S. Parto, R.B. Gibson, Governance for sustainable development: moving from theory
to practice, ,International Journal of Sustainable Development” 2005, Vol. 8 (1), s. 12-30.

8 M.D. Meyer, Demand management as an element of transportation policy: using carrots and
sticks to influence travel behavior, ,,Transportation Research Part A: Policy and Practice” 1999,
Vol. 33, No. 7, s. 575-599.
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bedacych wilasnoscig innych oséb. W odniesieniu do wspdlnych przejazdow,
wcezesniejsze badania wykazaty m.in., Ze osoby niepalagce mogg niechg¢tnie po-
drozowac z palaczami’, a kobiety korzystajace ze wspdlnych podrozy mogg wy-
kazywa¢ obawe przed wspdlnymi przejazdami z nieznanymi mezczyznami'®. Te
dotychczasowe badania miaty jednak najczgsciej charakter fragmentaryczny, co
sktania do poszukiwania wspotzaleznos$ci miedzy ogolng sklonnoscia do kon-
sumpcji kolaboratywnej (KK) a wybranymi aspektami postaw i cechami konsu-
mentow. W poszukiwaniach takich konieczne staje si¢ zarowno zbudowanie mo-
delu pomiarowego wobec samego zjawiska sklonnosci do KK, jak i dokonanie
przegladu wczesniejszych prac odnoszacych si¢ do przyczyn popularyzacji KK.

Czynniki warunkujace zaangazowanie w konsumpcje¢ kolaboratywna

Czynniki warunkujace zaangazowanie w konsumpcj¢ kolaboratywna stano-
wity dotad przedmiot zainteresowan badaczy akademickich w niewielkim zakre-
sie. Opracowania teoretyczne zwracaty uwage na cechy samego produktu m.in.:
ceng, zajmowang przestrzen czy mozliwo$¢ dostosowania do potrzeb indywidu-
alnych jako czynniki mogace wptywaé na potencjat wspolnego uzytkowania'!.
W niniejszym badaniu skoncentrowano si¢ na cechach zwigzanych z samym kon-
sumentem, wyszczegolniajac takie czynniki, jak: swiadome zachowania proeko-
logiczne konsumenta, poczucie przynaleznosci do spotecznosci, postrzegana
przyjemno$¢ uzytkowania, warto§¢ spodziewanych relacji oraz wrazliwos¢ ce-
nowg konsumenta. Taki wybor czynnikow — determinant sktonno$ci do KK wy-
nika ze studiow literatury przedmiotu, ktérych wyniki, w sposob skrotowy, za-
prezentowano w tej czgsci artykutu.

Swiadome zachowania proekologiczne konsumentow (ang. environmentally
conscious consumer behaviour) odnosza si¢ do stopnia, w jakim konsument
W sposob przemyslany, racjonalny i rozsadny podejmuje dziatania w celu
ochrony $rodowiska przyrodniczego'?. Mimo ze w literaturze przedmiotu pod-
kresla si¢ proekologiczny potencjal konsumpcji kolaboratywnej zwigzany m.in.

° K. Ghoseiri, A. Haghani et al., Real-time rideshare matching problem, University of Maryland
2010.

107 P, Levin et al., Measurement of psychological factors and their role in travel behavior, ,,Trans-
portation Research Record” 1997, Vol. 649, za: N. Agatz et al., Optimization for dynamic ride-shar-
ing: A review, ,,European Journal of Operational Research” 2012, Vol. 223, No. 2, s. 295-303.

11 B, Hirschl, W. Konrad et al., New concepts in product use for sustainable consumption, ,,Journal
of Cleaner Production” 2002, Vol. 11, No. 8, s. 873—881.

12y, Zabkar, M. Hosta, Willingness to act and environmentally conscious consumer behaviour:
can prosocial status perceptions help overcome the gap?, ,,International Journal of Consumer Studies”
2013, Vol. 37, No. 3, 5. 257-264.
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z petniejszym wykorzystaniem cyklu zycia produktu, ograniczeniem konsumpcji
i odpaddw czy redukcja zanieczyszczen'?, brakuje badan empirycznych w zakre-
sie motywacji proekologicznej konsumentow uczestniczacych w konsumpcji ko-
laboratywne;.

Poczucie przynaleznosci do spotecznosci (ang. sense of community) stanowi
kolejne, teoretycznie wazne, uwarunkowanie analizowanej sktonnosci. Kon-
sumpcja kolaboratywna wymaga wspotpracy, dlatego migedzy wspotpracujacymi
konsumentami moga pojawiac si¢ wiezi emocjonalne. Mozna przyjac, ze poczu-
cie wspodlnych celéw sprawia, ze ludzie silniej odczuwaja wiez z innymi, identy-
fikujgc sie w okre$lonej spotecznosci'®. Zwraca si¢ uwage na dwa glowne podej-
scia do spotecznos$ci: podejscie geograficzne odnoszace si¢ do konkretnego
terytorium — sgsiedztwa, miasta czy regionu oraz podejscie relacyjne, koncentru-
jace sie na wspOlnym interesie, warto$ciach czy zainteresowaniach'®. Ze wzgledu
na rozwdj internetu oraz urzadzen mobilnych na znaczeniu nabierajg elementy
zwigzane z drugim podejsciem. Relacje spoteczne nawigzywane przez uzytkow-
nikow serwisow ride sharingowych typu BlaBlaCar.pl stanowig hybryde relacji
powstajacych w bezposredniej interakcji w czasie wspolnych przejazdow oraz
powstajacych w cyberprzestrzeni.

Postrzegana przyjemnos$¢ uzytkowania (ang. perceived enjoyment) stanowi
w literaturze wazny element wyjasniajacy zachowania wedtug modelu TAM (ang.
technology acceptance model) odnoszacego si¢, ogdlnie rzecz biorac, do akceptacji
przez ludzi r6znych nowych rozwiazan (np. technologii mobilnych, nowych spo-
sobow obstugi). Postrzegana przyjemnos¢ uzytkowania byta dotychczas rozwa-
zana w kontekscie takich zjawisk, jak tworzenie systemow open source'® czy dzie-
lenie si¢ wiedzg w internecie'” i odpowiada poczuciu, ze korzystanie z danego
rozwigzania, w tym wypadku KK, jest wolne od nadmiernego wysitku i dostarcza
przyjemno$¢ indywidualng. W przypadku wspdlnych przejazdow przyjeto, ze

13 R. Belk, You are what you can access...

'4D.W. McMillan, D.M. Chavis, Sense of community: A definition and theory, ,,Journal of Com-
munity Psychology” 1986, Vol. 14, No. 1, s. 6-23.

13 J.R. Gusfield, Community: A critical response, Harper & Row, New York 1975, za: J. Koh et
al., Sense of virtual community: A conceptual framework and empirical validation, ,,International
Journal of Electronic Commerce” 2003, Vol. 8, No. 2, s. 75-94.

16 J.A. Roberts et al., Understanding the motivations, participation, and performance of open
source software developers: A longitudinal study of the Apache projects, ,,Management Science”
2006, Vol. 52, No. 7, s. 984-999.

170. Nov, M. Naaman, C. Ye, Analysis of participation in an online photo -sharing community:
A multidimensional perspective, ,,Journal of the American Society for Information Science and
Technology” 2010, Vol. 61, No. 3, s. 555-566.
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czynnik ten nalezy rozpatrywaé nie tylko z punktu widzenia korzystania z sa-
mych serwisow, ale rowniez doswiadczen zwigzanych z samym przejazdem (np.
przyjemno$¢ wspolnej podrozy).

Ocena wartosci spodziewanych relacji (ang. expected relationships value)
odnosi si¢ z kolei do postrzeganej warto$ci relacji spotecznych, nawigzywanych
w wyniku okreslonej aktywno$ci konsumenta. W tym wypadku korzysci ptynace
z nawigzanych relacji mogg by¢ rozpatrywane zaréwno z perspektywy krotkoter-
minowej (mile spedzony czas, mozliwos¢ wymiany pogladoéw), jak i dlugotermi-
nowej (prawdopodobiefistwo nawigzania przyjazni)'s.

Wrazliwos$¢ cenowa (ang. price sensitivity) to cecha, ktéra maja w réznym
stopniu wszyscy wspotczesni konsumenci. Mozna przypuszczaé, ze rosngce zna-
czenie tego czynnika stanowi rezultat globalnego ochlodzenia gospodarczego
i powigzanych z nim zjawisk, takich jak: rosngce bezrobocie czy wzrost niepew-
nosci sytuacji finansowej gospodarstw domowych. W niniejszym badaniu przy-
jeto zalozenie, ze w obecnej sytuacji makroekonomicznej na znaczeniu traci pre-
stiz zwigzany z nabywaniem i posiadaniem okreslonych dobr (tzw. efekt
pokazowy), a wigksza wage konsumenci przywiazuja do funkcjonalno$ci oraz
korzystnej ceny, a takze wzajemnej relacji tych czynnikow.

Charakterystyka projektu badan bezposrednich

Glownym celem niniejszego badania byla identyfikacja czynnikow warun-
kujacych sktonno$¢ zaangazowania we wspolne przejazdy jako jednej z form
konsumpcji kolaboratywnej. Badania bezposrednie zostaly przeprowadzone
technikg ankiety online, wérdd polskich fanow serwisu BlaBlaCar taczacego kie-
rowcow i pasazerow zainteresowanych wspolnymi przejazdami.

Badanie przeprowadzono w miesigcach lipiec—sierpien 2014 roku. Zaprosze-
nie do badan umieszczone zostato na portalu spotecznosciowym Facebook na
profilu BlaBlaCar.pl wraz z rekomendacja ze strony serwisu. Wskazana zostata
réwniez gratyfikacja za udziat w badaniu ze strony przedsiebiorstwa, przy czym
miata ona charakter symboliczny, zeby wyeliminowac ryzyko nierzetelnego wy-
pelniania ankiety w celu otrzymania nagrody'®. Na niekorzy$¢ procesu ankiety-
zacji przemawiato to, ze kwestionariusz byl stosunkowo obszerny (starano si¢

18 E. Hogan, Expected relationship value: a construct, a methodology for measurement, and
a modeling technique, ,,Jndustrial Marketing Management” 2001, Vol. 30, No. 4, s. 339-351.

19 A.S. Goritz, Cash lotteries as incentives in online panels, ,,Social Science Computer Review”
2006, Vol. 24, No. 4, s. 445-459.
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uwzgledni¢ stosunkowo duzo potencjalnych uwarunkowan sktonnosci do wspol-
nych przejazdow, przyjmujac pomiar wielowskaznikowy). Dodatkowo, badanie
realizowano w porze wakacyjnej, kiedy potencjalni respondenci rzadziej korzy-
staja z internetu i prawdopodobnie tez ze wspolnych przejazdow, wykorzystywa-
nych zwlaszcza do celow zawodowych?.

W badaniu wzi¢to udziatl 215 osoéb, przy czym jedynie 117 osoéb udzielito
odpowiedzi na wszystkie kluczowe pytania (n = 117). Autorzy dotozyli staran,
aby wszystkie te osoby byty nie tylko cztonkami wirtualnej spotecznosci BlaBla-
Car, ale rowniez miaty juz wlasne do§wiadczenia w zakresie konsumpcji kolabo-
ratywnej w ramach wspolnych przejazdow. Wykorzystano tzw. screened sample
oraz wielokrotne pytania filtrujace®!, umozliwiajace wyeliminowanie sytuacji
utozsamiania konsumpcji kolaboratywnej ze zjawiskami pokrewnymi. Byto to
bardzo wazne z uwagi na ztozono$¢ i stosunkowg nowo$¢ zjawiska konsumpcji
kolaboratywnej. Wszystkie osoby objete badaniem zadeklarowaty, ze korzystaja
ze wspolnych przejazdow z osobami spoza rodziny. Respondenci najczesciej de-
klarowali, ze taka forma transportu jest przez nich wykorzystywana kilka razy
W miesigcu.

Najliczniejszg grupe badanych stanowity osoby migdzy 26-35 oraz 20-25
rokiem zycia — odpowiednio 37,5% 1 36,5% udziatu w probie. Kobiety stanowily
55% wszystkich respondentow, przy czym 65% z nich zadeklarowala, ze korzy-
sta tylko z przejazdow udostepnianych przez innych uzytkownikow. W przy-
padku mezczyzn odsetek ten wynosit 20%. Uzytkownicy wystepujacy zardwno
w roli korzystajacych, jak i udostgpniajacych przejazdy stanowili prawie 20%
badanej proby

Wyniki badan bezpos$rednich

Czynniki traktowane jako uwarunkowania konsumpcji kolaboratywnej omo-
wione w poprzednim punkcie artykutu uwzgledniono w kwestionariuszu ankiety
przez adaptacje skal zaczerpnigtych z poprzednich badan, odnoszacych si¢ nie
tylko do KK, ale réwniez do innych zjawisk takich jako ekokonsumpcja czy kon-
sumpcja zrownowazona. W zwiazku ze stosunkowo duza liczba pytan umiesz-
czonych w kwestionariuszu, przy zachowaniu zasady, ze do jednego zjawiska

20.8.J. Sills, Ch. Song, Innovations in survey research an application of web-based surveys, ,,Social
Science Computer Review” 2002, Vol. 20, No. 1, s. 22-30, za: D. Batorski, J.M. Zajac, Jak sktoni¢
do udziatu w badaniach internetowych: zwigkszanie realizacji proby, ,,Psychologia Spoteczna” 2007,
nr 3-4 (5), t. 2, s. 234-247.

21 J. Watt, Using the internet for quantitative survey research, ,,Quirk’s Marketing Research Re-
view” 1997, Vol. 11, s. 67-71.
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powinno odnosic si¢ kilka wskaznikow, zgromadzone dane empiryczne poddano
w pierwszej kolejnosci eksploracyjnej analizie czynnikowej (EFA). Wykorzy-
stano technike gtéwnych sktadowych ze sko$ng rotacja czynnikow (VARIMAX),
ktéra pozwolita na wyodrebnienie z ogdtu wskaznikow tzw. czynnikoéw latent-
nych odnoszacych si¢ do uwarunkowan KK, a takze samej sktonnosci do KK?2.

W efekcie otrzymano pie¢ czynnikdéw latentnych, odnoszacych sie do takich
czynnikoéw jak: sktonnos¢ do wspdlnych przejazdow (,,CC propensity”), przy-
jemno$¢ utozsamiana z nawigzywaniem nowych znajomosci przez wspolne prze-
jazdy (,,Social Fun”), poczucie wspolnoty z innymi uzytkownikami serwisu Bla-
BlaCar (,,Community”), poziom proekologicznych zachowan uzytkownika (,,Eco
behaviour”) oraz wrazliwo$¢ cenowa konsumenta (,,Economic”). Wszystkie
zmienne utworzone za pomocg analizy czynnikowej uzyskaly satysfakcjonujace
wyniki w zakresie poziomu rzetelnosci pomiaru (ALPHA CRONBACHA > 0,7,
AVE > 0,5).

Po analizie czynnikowej, ktora umozliwita oczyszczenie modelu pomiaro-
wego, przystapiono do modelowania rownan strukturalnych technikg PLS z wy-
korzystaniem darmowego oprogramowania SmartPLS*. W modelowaniu tym
0g6lna sktonno$¢ do wspolnych przejazdow potraktowano jako zmienng zalezna,
a wszystkie pozostate zmienne, wyodrebnione w wyniku analizy czynnikowej
zostaty potraktowane jako predykatory badanej sktonnosci. W analizie uwzgled-
niono réwniez pewne zmienne kontrolne odnoszace si¢ do cech uzytkownikow
takich jak: wiek (,,Age”), wielko$¢ miejsca zamieszkania (,,City size”) oraz po-
strzegany status finansowy (,,Financial status”).

Wiyniki estymacji modelu strukturalnego zaprezentowano na rysunku 1. War-
to$¢ wspolczynnika determinacji (R kwadrat) na poziomie 0,28 oznacza, ze ok.
1/3 zmienno$ci zmiennej opisywanej jest wyjasniona przez zamieszczony model.
Jest to wynik dos¢ typowy dla badan zachowan konsumenckich, gdzie kazdy mo-
del stanowi jedynie niedoskonate odwzorowanie rzeczywistosci w konfrontacji
z danymi empirycznymi. Nalezy przy tym podkresli¢, ze kilka zmiennych
uwzglednionych w modelu nie uzyskalo istotnosci statystycznej (dla p < 0,05) —
byly to: $wiadome zachowania proekologiczne uzytkownika (,,Eco behaviour”),

22 Wyniki analizy czynnikowej oraz skale pomiarowe bardziej szczegblowo zaprezentowano
w: M. Mitrgga, A. Matecka, Konsumpcja kolaboratywna — wyzwania pomiarowe i menedzerskie
w kontekscie tzw. ride sharing, Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania nr 38,
t. 2, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 849, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szcze-
cinskiego, Szczecin 2015, s. 139-150.

23 Ch.M. Ringle, S. Wende, A. Will, SmartPLS 2.0.M3, SmartPLS, Hamburg 2005, www. smartpls.
com (29.08.2015).
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postrzegany status finansowy (,,Financial status”) oraz wiek (,,Age”). Wyniki ba-
dan sugerujg zatem, ze zachowania ekologiczne konsumentoéw nie sg istotnie po-
wigzane ze sktonno$cig do wspolnych przejazdow. Wigkszej roli nie odgrywa
w tym wzgledzie rowniez wiek konsumentow ani ich deklarowany status mate-
rialny.

Social fun

Financial_status

0,000
. —0,09:
Community
CC_propensity

City_size

0,000
Age

0,000

Rys. 1. Wyniki modelowania PLS w odniesieniu determinant sktonnosci do wspdlnych przejaz-
déw (KK)

Zrédto: opracowanie wihasne.
Podsumowanie

Badania zaprezentowane w artykule stanowia, wedlug wiedzy autoréw,
pierwsza probe pomiaru sktonno$ci do konsumpcji kolaboratywnej, a takze okre-
slenia cech konsumentow warunkujacych t¢ sktonno$¢ w odniesieniu do polskiej
rzeczywistosci gospodarczej. Dokonany przeglad czasopism anglojezycznych
wskazuje rowniez na brak podobnych opracowan w odniesieniu do konsumentow
z innych krajach. Wcze$niejsze badania tego typu mialy charakter bardziej frag-
mentaryczny (np. nie uwzgledniaty wszystkich czynnikow wzietych pod uwage
w niniejszym projekcie).

Z przeprowadzonych badan wynika przede wszystkim to, ze uczestnictwo
w konkretnym przejawie konsumpcji kolaboratywnej (wspdlne przejazdy) nie
jest motywowane w sposob analogiczny, jak wspieranie tzw. zrownowazonego
rozwoju. Badania wskazaly, ze nie wystepuja istotne zwigzki miedzy zachowa-
niami ekologicznymi respondentéw a ich udziatem we wspdlnych przejazdach.
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Mozna zatem przyjaé, ze niniejsze badania wniosty wktad w nasza wiedz¢ nad
wspotczesnymi zachowaniami konsumenckimi przez zaprezentowanie konsump-
cji kolaboratywnej, jako odrebnego zjawiska wobec innych wymiaréw konsump-
cji zrbwnowazonej, takich jak chociazby dekonsumpcja?* czy prosumcja®®. Z ba-
dan wynika, ze uczestnictwo we wspolnych przejazdach jest dla konsumentow
wyrazem zaro6wno daznosci do zaoszczgdzania szczuplych $rodkéw finanso-
wych, jak i, co niemniej wazne, wyrazem ich checi do wyboru takiej formy po-
drozowania, ktora nie tylko bedzie funkcjonalna, ale rowniez przyjemna czy tez
bedzie dawata pewne szanse budowy relacji spotecznych.

Zaprezentowane badania nie sg oczywiscie wolne od ograniczen. Nalezy
podkresli¢, ze proba badawcza byta stosunkowo niewielka, zatem przyszte bada-
nia oparte na wiekszej probie sg pozadane, a niniejsze badania mozna traktowac
jako eksploracje¢, zarbwno w sensie pomiarowym, jak i zaleznosci zawartych
w zaprezentowanym modelu. Badania przeprowadzone na wigkszej probie
z uwzglednieniem wigkszej reprezentacji osob starszych mogltyby da¢ odmienne
rezultaty, zwlaszcza w zakresie oddziatywania tzw. zmiennych kontrolnych.
Pewna wskazowke do dalszych badan stanowi rowniez to, ze wielko$¢ miejsca
zamieszkania stanowi bardzo silng determinante angazowania si¢ we wspolne
przejazdy. Nie jest to, co prawda bardzo zaskakujace z uwagi na to, ze miesz-
kancy wiekszych gmin, zwlaszcza duzych miast, sa bardziej aktywnymi uzyt-
kownikami internetu. Z kolei internet stanowi glowng platforme komunikacji
0s0b pragnacych wspotpracowaé w obszarze konsumpcji. Przyszte badania mo-
globy by¢ zatem oparte w wigkszym stopniu na porownaniu zachowan mieszkan-
coOw miast 1 wsi. Warto byloby odpowiedzie¢ na pytanie, czy jakie$ przejawy
konsumpcji kolaboratywnej zyskuja akceptacje wsrdéd mieszkancéw malych
miejscowosci, a zwlaszcza 0sob starszych.

Na koniec nalezy podkresli¢, ze wspolne przejazdy (ride sharing) stanowia
zaledwie jeden z wielu przejawow konsumpcji kolaboratywnej, zatem zbior uwa-
runkowan moze ksztaltowa¢ si¢ odmiennie w przypadku innych przejawow tego
zjawiska. Przykladowo, pewne inicjatywy podejmowane przez mieszkancoéw
osiedli domkoéw szeregowych (np. wspolne nabycie 1 uzytkownie kosiarki badz

24 J. Rachocka, Dekonsumpcja, homocentryzm, ekologizacja zycia—nowe tendencje konsumenc-
kie w rozwinietych gospodarkach rynkowych, w: Problemy globalizacji gospodarki, red. T. Bernat,
PTE, Szczecin 2003, s. 185-191.

25 M. Mitrega, Czy prosumpcja w dobie kryzysu to zjawisko jednowymiarowe? Eksploracja
wsrod uzytkownikow portali spotecznosciowych, ,,Problemy Zarzadzania” 2013, vol. 11, nr 1 (40),
t. 1,s. 40-63.
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wspolne wybudowanie boiska) moze wigza¢ si¢ z innymi uwarunkowaniami, ta-
kimi chociazby jak nieche¢ do podejmowania wspdlnej odpowiedzialno$ci za za-
kupione dobro (np. serwis i magazynowanie kosiarki). Niezaleznie od ograniczen
badan zaprezentowanych w artykule, mozna przyjaé, ze konsumpcja kolabora-
tywna stanowi bardzo interesujacy i dynamiczny obszar badan, a lepsze zrozu-
mienie tego zjawiska jest potrzebne z perspektywy rozwoju nauk ekonomicz-
nych.
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FACTORS AFFECTING PARTICIPATION IN “RIDE SHARING”
(SHARED TRAVELS) THE RESEARCH OF "BLABLACAR" USERS

Summary

This paper focuses on ride sharing as the example of collaborative consumption (CC) phenom-
enon. The paper presents CC as a relatively new research area in the economics. The main contri-
bution of this paper is based on presenting research results that identify motives standing behind
inclination to collaborate with other consumers in the form of ride sharing.
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