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Streszczenie. Celem artykutu jest przedstawienie roli zaangazowanych klientow jako
partnerow przedsigbiorstw oraz uczestnikoOw proceséw kreowania wartosci w internecie,
zgodnie z modelem otwartej innowacji. W artykule okre§lono pojecia i cechy charakte-
rystyczne zamknigtych i otwartych innowacji oraz ich ewolucje w kierunku otwartych,
sieciowych procesow innowacji, a takze poddano analizie dziatalno$¢ zaangazowanych
klientow na otwartych platformach innowacji w internecie, realizowang z wykorzysta-
niem crowdsourcingu, koprodukcji oraz oprogramowania otwartego zrodta. Rozwoj no-
wych technologii, gospodarki opartej na wiedzy, spoteczenstwa sieci oraz dynamiczne
zmiany na rynkach wptywaja na ewolucje¢ konsumentow w zaangazowanych uczestnikow
procesow kreowania warto$ci 1 wiedzy w otwartych projektach innowacyjnych realizo-
wanych w internecie.

Wprowadzenie

Podstawg wzrostu konkurencyjnos$ci oraz wartosci rynkowej innowacyj-
nych przedsigbiorstw w gospodarce opartej na wiedzy i spoleczenstwie sieci jest
ciggte uczenie si¢ oraz zarzadzanie wiedzg wspoélnie z uczestnikami rynku, w tym
innymi przedsi¢biorstwami i klientami w otwartych procesach innowacji. Trady-
cyjny liniowy proces innowacji (zamknigta innowacja) realizowany w calo$ci
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w przedsiebiorstwie ulega ewolucji w kierunku otwartego (przekraczajacego jego
granice), coraz czgsdciej sieciowego procesu innowacji, realizowanego przez
firme w trakcie wspolpracy z partnerami, klientami z wykorzystaniem ich wspol-
nej wiedzy, razem rozwijanej dla potrzeb innowacji, ich dyfuzji i komercjalizacji.

Celem artykutu jest przedstawienie roli zaangazowanych klientow jako
partnerow przedsigbiorstw oraz uczestnikow procesow kreowania warto$ci w in-
ternecie, zgodnie z modelem otwartej innowacji. W artykule scharakteryzowano
pojecie otwartej innowacji. Opisano zasady oraz sposoby rozwijania przez firmy
masowej wspolpracy z klientami jako partnerami na otwartych platformach in-
nowacji — OPI (Open Innovation Web-based Platforms) w internecie, z wykorzy-
staniem crowdsourcingu (wiedzy ttumu), koprodukcji (common-based peer pro-
duction) oraz oprogramowania otwartego zrodta (open source software).
W otwartych innowacjach firmy wykorzystuja wiedze pochodzaca z zewnatrz
(eksploracja), w tym od klientow zaangazowanych w rozwdj innowacji, rowniez
na OPI w internecie oraz eksploatacj¢ wiedzy (przeptyw na zewnatrz) celem pro-
wadzenia ekspansji na rynkach innowacji i maksymalizacji zyskow ze sprzedazy
innowaciji.

Idea otwartych innowacji

Otwarta innowacja jest okreslana jako systematyczne pozyskiwanie wiedzy,
jej transfer wzdtuz procesow innowacji oraz wykorzystanie wewnatrz oraz na
zewnatrz organizacji. Istotne cechy charakterystyczne otwartej innowacji to ce-
lowy, ukierunkowany przeptyw wiedzy i wlasnosci intelektualnych do wewnatrz
oraz na zewnatrz przedsigbiorstwa, uwarunkowany tworzeniem potrzebnej wie-
dzy poza firma oraz jej wykorzystaniem, przyspieszajagcym rozwoj innowacyjny
firmy (Chesbrough, Vanhaverbeke, West, 2006, s. 1; Lichtenthaler, 2011, s. 77).

W modelu zamknigtej innowacji przedsigbiorstwo prowadzi wlasne prace
B+R, a ich rezultaty wykorzystuje w swoich produktach innowacyjnych, ktore
samodzielnie wprowadza na rynek. W modelu otwartej innowacji przedsigbior-
stwo korzysta z zewnetrznych zrodet wiedzy lub rozwigzan innowacyjnych oraz
systematycznie stosuje strategie rozwoju innowacyjnego w oparciu o wiedze spe-
cjalistyczng powstajgca na zewnatrz, ktorg wykorzystuje w swoich innowacjach
oraz ich wprowadzaniu na nowe rynki (Henttonen, Pussinen, Koivumaki 2012,
s. 136-137).

Model procesu innowacji przeszedt transformacje od liniowego, zamknig-
tego wewnatrz przedsigbiorstwa w kierunku otwartego na zewnetrzne zasoby
wiedzy procesu, coraz czesciej realizowanego w obszarze sieci. Pojgcie sieci in-
nowacji oznacza organizacje, w ktorej dwie lub wigcej niezaleznych firm wspot-
pracuje ze sobg w trakcie realizacji jednej, wielu czynnosci lub calych otwartych
procesow innowacji. W otwartym procesie innowacji partnerzy wspolpracuja ze



Konsument jako partner przedsigbiorstwa w otwartych innowacjach 311

soba w oparciu o udostepniane przez nich dla potrzeb realizacji czynnos$ci pro-
cesu zasoby wiedzy, a takze razem tworzong lub rozwijang wiedze, co prowadzi
do efektéw synergicznych wzrostu jej wartosci oraz efektywnego wykorzystania
w innowacjach (Dolinska, 2015, s. 325). Klienci stajg si¢ cennym zrodiem wie-
dzy wykorzystywanej w otwartych innowacjach, a orientacja na klienta jest uwa-
zana za wazny atrybut rozwoju wspotczesnego przedsigbiorstwa.

Proces innowacji jest okreslany dynamicznie jako ciag powtarzajacych sig
w czasie czynno$ci od powstania pomystu na innowacjg, jej opracowanie, wdro-
zenie, promocj¢ i sprzedaz na rynku, az po dyfuzje¢ oraz dalszy rozwdj w czasie.
Kazda ze sktadowych czynno$ci procesu, a takze ich dowolny zestaw jest row-
niez procesem innowacji, w ktorym wystepuje kooperacja miedzy dostawcami
oraz klientami wiedzy. Efekt wykonania dowolnej czynnosci, zestawu czynnosci,
catego procesu, posiadajacy swoja wartos¢ rynkowa, jest uznawany za innowacje
(produkt o dodanej wartosci wiedzy), jesli zostata w niej wykorzystana nowa
wiedza lub w nowy sposéb wiedza istniejgca do tej pory. Uczenie si¢ firm part-
nerskich w obszarze sieci innowacji, ktore wspotpracujg i jednoczesnie konku-
rujag ze sobg w trakcie wspolnego zarzadzania wiedza, rowniez z klientami
wzdtuz procesow innowacji, prowadzi do statego rozwoju wiedzy i jej wykorzy-
stania w innowacjach (Dolinska, 2010, s.14-15; Dolinska, 2015, s. 324).

W gospodarce i spoteczenstwie rozwijane sg nastgpujgce sieci innowacji,
w ktorych realizowane sg otwarte innowacje: narodowe, regionalne systemy in-
nowacji, parki naukowo-technologiczne, klastry, inkubatory przedsigbiorczosci,
formalna kooperacja przedsigbiorstw z innymi firmami (dostawcami wiedzy, in-
nowacji, zapewniajacymi wsparcie finansowe dla rozwoju innowacji, ustugo-
wymi w obszarze komercjalizacji, dyfuzji innowacji), rowniez konkurentami,
z jednostkami B+R, szkotami wyzszymi, instytucjami transferu wiedzy/innowa-
cji, firmami badan marketingowych i analiz rynkéw, z konsumentami indywidu-
alnymi (systemy CRM — zarzgdzania relacjami z klientami, wspotpraca z klien-
tami na OPI w internecie), rowniez nieformalne formy kooperacji oparte na rela-
cjach miedzyludzkich, takie jak kluby innowatorow, przedsigbiorcow (Dolinska,
2014, s. 224).

Stosowanie przez firmy uczestniczgce w otwartym procesie innowacji zasad
marketingu relacji, wykorzystanie systemu CRM, OPI funkcjonujacych w inter-
necie, utatwia klientom aktywny udziat w tworzeniu i doskonaleniu oferty firmy,
zgodnie z ich aktualnymi i przewidywanymi oczekiwaniami oraz preferencjami,
a jednoczes$nie przynosi firmom efekty synergiczne w rozwoju innowacyjnym.

Wspélpraca klientéw z firmami zgodnie z ideg otwartych innowacji na OPI
w internecie

Na podstawie badan ankietowych na temat dziatalnosci innowacyjnej i po-
tencjalu innowacyjnego przedsigbiorstw, przeprowadzonych przez autorke w 64
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przedsiebiorstwach innowacyjnych wojewodztwa lubelskiego w 2009 roku, wy-
nika, ze wigkszo$¢ badanych firm utrzymywata dtugookresowe, oparte na prze-
plywie wiedzy relacje ze swoimi klientami indywidualnymi (65,6% firm), klien-
tami instytucjonalnymi (92,2% firm), takze — wspotpracownikami (klientami in-
dywidualnymi, instytucjonalnymi) w procesach innowacji (56,3% firm). Ponadto
w wigkszosci, tj. 60,9% badanych firm, Zzrodtem innowacji byli klienci. Przedsta-
wione wyniki badan §wiadcza o orientacji wigkszosci badanych firm na otwarte
rynki innowacji, na ktorych ksztattowane sg kreujace dodatkowa wartos¢ wiedzy
relacje z partnerami (klientami instytucjonalnymi oraz indywidualnymi) w trak-
cie wykonywania czynnos$ci proceséw innowacji. Wyniki badan przeprowadzone
przez GUS (Dziatalnos¢ innowacyjna..., 2015, s. 104) pokazuja, ze 9,8% przed-
sigbiorstw przemystowych oraz 9,7% przedsigbiorstw ustugowych ocenito
wspotprace z klientami (na tle innych partnerow firmy) w latach 2012-2014 za
najbardziej korzystng dla swojej dziatalnosci innowacyjne;j.

Coraz wigcej firm ma swiadomo$¢é mozliwosci i zalet korzystania z poten-
cjatu spotecznosci klientow, pracownikow, partneréw, interesariuszy jako zrodia
informacji, wiedzy i innowacji na OPL. OPI mogg powstawac z inicjatywy poje-
dynczych oséb (platformy, ktore sa otwarte dla innych oséb jako ich uzytkowni-
kow), pojedynczej firmy lub wielu firm (otwierajacych na platformie swoje gra-
nice w trakcie wspoélpracy ze sobg oraz innymi ludzmi jako jej uzytkownikami).
Uczestnicy takich platform, odpowiadajac na potrzeby firm, wspolpracuja ze
soba, wspdlnie biorgc udzial w powstawaniu pomystow, proponuja nowe kon-
cepcje i trendy, prezentuja rozwigzania, aby wygra¢ we wzajemnym wspotza-
wodnictwie lub uzyska¢ nagrode. OPI to og6lny termin charakteryzujacy rozsze-
rzanie funkcjonowania platform dla r6znych form uczestnictwa i wspotpracy, ta-
kich jak crowdsourcing (np. platforma Innocentive), powszechnego udziatu
w produkcji (koprodukcja, np. Wikipedia), zastosowanie oprogramowania otwar-
tego zrodta (np. opracowanie koncepcji Fiata Mio online). Sg one nowym narzg-
dziem integrujacym réznych czlonkow innowacyjnych spolecznos$ci interneto-
wych (osoby, firmy) (Battistella, Nonino, 2012, s. 557-559), w tym klientow ak-
tywizujacych w internecie swoja dziatalno$¢ innowacyjna z korzyscia dla firm
i rynkow.

Nowy konsument, ktory partycypuje w produkcji, nazywany jest prosumen-
tem (producer—consumer; producent—klient). Prosumenci sg tworczymi osobami,
grupami osob, ktore utrzymuja relacje z firma i stajg si¢ wartosciowym dla niej
aktywem, jezeli osobiScie angazujg si¢ w tworzenie, rozwoj jej produktow, kreo-
wanie dla niej wartosci (Izvercian, Seran, Buciuman, 2013, s. 388). Prosumenci
naleza do nowej generacji klientéw, ktorzy sg uzytkownikami internetu, stosujg
nowe technologie, posiadajg odpowiednig wiedze dla potrzeb wspdipracy
w otwartych innowacjach oraz che¢ lub pasje do kreowania koncepcji rozwigzan
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innowacyjnych, produktéw lub ich projektowania, testowania badz wprowadza-
nia na rynek za posrednictwem OPI. Jako aktywni uzytkownicy takich platform
wplywaja na dziatania innowacyjne realizowane przez innych cztonkéw spotecz-
nosci internetowych.

Rozwdj OPI staje si¢ mozliwy dzigki nowej technologii, rozwojowi inter-
netu, zaangazowaniu prosumentéw oraz stosowaniu w praktyce idei otwartej in-
nowacji. Za posrednictwem OPI firmy sg w stanie dotrze¢ do duzej, nieznanej
populacji, zapraszajac jej tworczych przedstawicieli do wykorzystywania ich
wiedzy w kreowaniu nowych wartosci wykorzystywanych w rozwigzaniach in-
nowacyjnych. Uzytkownicy OPI moga by¢ uczestnikami wszystkich czynnosci
procesu innowacji, rozpoczynajac od prognozowania zmian na rynkach, rozpo-
znawania przyszlych potrzeb klientow, kolejno zgtaszania koncepcji rozwigzan,
pomystéw na zmiany, udzialu w rozwoju produktéw, ich zastosowaniu, komer-
cjalizacji.

Zastosowanie idei otwartej innowacji na OPI wptywa na zasadnicze zmiany
w dziatalno$ci innowacyjnej prowadzonej przez przedsigbiorstwa W internecie.
Uzytkownicy OPI nie tylko biora udziat w powstawaniu idei, pomystéw na inno-
wacje, nowe produkty, ale takze dziela z przedsigbiorstwami na platformach
ushugi, przestrzen i zyski, jakie przynosza im nowe rozwigzania, bedace efektem
czynnosci proceséw innowacji, ktore tradycyjnie byly realizowane samodzielnie
przez firmy. Przedsigbiorstwa proponuja prosumentom udziat w zyskach, jakie
przynosi zastosowanie ich wiedzy w rozwigzaniach innowacyjnych wdrozonych
w gospodarce (Battistella, Nonino, 2012; Kohler, 2015).

Udzial prosumentéw w crowdsourcingu, koprodukcji i oprogramowaniu
otwartego Zrédia

Proces crowdsourcingu (wykorzystania thumu jako zrodta wiedzy) jest defi-
niowany jako dziatanie pracownikow firmy potaczone z outsourcingiem wiedzy,
kierowane do nieokreslonej, duzej sieci ludzi w formie otwartego ogltoszenia.
Platformy crowdsourcingu powstaja z inicjatywy pojedynczej firmy i sg realizo-
wane przez pracownikow przedsigbiorstwa lub ich interesariuszy. Crowdsour-
cing jest sponsorowany przez organizacje, ktora bezposrednio zarzadza ,.thu-
mem” w celu efektywnego wykorzystywania jego wiedzy dla potrzeb realizacji
swoich celéw i zadan. Rozwiazanie koprodukcji — powszechnego udziatu w pro-
dukcji — odnosi sie do nowego spoteczno-ekonomicznego modelu produkcji,
w ktorym wystepuje wspotpraca duzej liczby osob w trakcie opracowywania du-
zych projektow, bez wykorzystywania tradycyjnych, hierarchicznych struktur or-
ganizacji. Oprogramowanie otwartego zrodta taczy zas osoby, ktore moga pocho-
dzi¢ z odlegtych geograficznie miejsc, ale maja pasje, checi 1 wiedze do aktyw-
nego udziatu we wspdlnych programach rozwojowych (Battistella, Nonino,
2012, s. 558; Fiiller, Matzler, Hutter, Hautz, 2012, s. 248-249).
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Wspotpraca z duzg liczba prosumentéw na platformie crowsourcingu moze
redukowac czas wprowadzania nowych produktéw na rynek lub skutecznego roz-
wigzywania problemu firmy. Przyktadowo spotecznos¢ platformy Quirky od roz-
poczecia jej dziatalnosci w 2009 roku wykreowata 400 produktow. W tym przy-
padku Quirky koordynuje caty proces rozwoju produktu od powstania koncepcji,
opracowania produktu do nadania mu nazwy. Nastepnie przedsigbiorcy produ-
kuja i dystrybuuja produkty online oraz za posrednictwem detalistow (Kohler,
2015, s. 65).

Przyktadem koprodukcji jest platforma Innocentive, funkcjonujgca zgodnie
z ideg otwartych innowacji oraz crowdsourcingu, gdzie uczestnicy moga przed-
stawia¢ wlasne pomysty rozwigzan innowacyjnych w odpowiedzi na problemy
zglaszane przez firmy. Firma przedstawiajac problem, proponuje rowniez na-
grode za jego rozwiagzanie. Rosnaca liczba uzytkownikow tej platformy oraz ofe-
rowane im nagrody za najlepsze rozwigzania powoduja, ze staje si¢ ona coraz
bardziej popularnym miejscem poszukiwania innowacyjnych rozwigzan. W ten
sposob rozwija si¢ otwarty rynek innowacji. Z ushug tej platformy korzystaly
m.in. Procter & Gamble, The Economist, Nature Publishing Group, NASA (An-
drejczuk, 2013, s. 83).

Wprowadzenie koncepcji otwartego zrodta do réznych dziedzin gospodarki
i w spoleczenstwie jest powigzane z ewolucja procesu innowacyjnego, w ktorym
najistotniejsze znaczenie ma wspolna wiedza poszczegolnych jednostek (oséb,
firm) uczestniczacych w jego realizacji oraz nieformalne relacje, jakie ksztaltuja
sie¢ miedzy nimi w trakcie wspotpracy opartej na kreowaniu i wykorzystaniu wie-
dzy w innowacjach. Termin otwarte Zrodto najczesciej okresla koncepcje otwar-
tego oprogramowania stosowang w branzy IT. Stanowi ona sposob prowadzenia
wspolpracy w zakresie B+R dla produktu koncowego, czego przyktadem jest sys-
tem Linux. W 1991 roku Linus Torvalds, student Uniwersytetu w Helsinkach,
zaprezentowat pierwsza wersje Linuksa, a informacje o tym systemie operacyj-
nym umiescil na jednym z uniwersyteckich serweréw, zachgcajac innych progra-
mistow do jego wspolnego rozwijania. Na poczatku studenci i programisci brali
udziat w pisaniu tego programu, a Torvalds zajmowat si¢ taczeniem zgtaszanych
poprawek i opracowan. Z czasem do projektu wilgczyty si¢ najwigksze Swiatowe
firmy informatyczne, IBM, HP czy Intel, ktore oferujg wynagrodzenie dla pro-
gramistow pracujacych nad systemem, oraz zapewniajg im niezbedne narzedzia
technologiczne czy wsparcie marketingowe. Powstat zarzad Linuksa, ktorego za-
daniem jest podejmowanie decyzji o kierunkach jego dalszego rozwoju, jednak
Linux Inc. nie stat si¢ tradycyjng firmg — nie ma wtasnej siedziby oraz nie publi-
kuje raportéw rocznych (Portal...).
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Podsumowanie

Rosnaca dynamika zmian na rynkach intensyfikuje rozwdj innowacyjny
firm, ukierunkowany na zaspokajanie ewoluujacych w czasie potrzeb i oczeki-
wan klientow, ktorzy przez sieci spotecznosci w internecie maja coraz wigkszy
wplyw na kreowanie i rozwoj rozwigzan innowacyjnych, na ktore czeka rynek.
Wiele firm czy osob rozwija swoje tworcze pomysty, rozwigzania, przedsiewzie-
cia w projekty innowacyjne na sprawnie funkcjonujacych OPI w internecie. Dzia-
talno$¢ OPI, w tym oparta na crowdsourcingu, koprodukcji i oprogramowaniu
otwartego zrdodla jest odpowiedzia na szybko zmieniajace si¢ potrzeby klientow,
krotsze cykle zycia produktow oraz rosnaca konkurencyjnos¢ na rynkach. Firmy
korzystajac z wiedzy uzytkownikdéw platform jako tworcow, poznaja rzeczywiste
i aktualne potrzeby, oczekiwania klientow oraz oferujg im produkty o jak naj-
wigkszej warto$ci. Dobrze prosperujace OPI rozwijaja si¢ szybko dzigki stoso-
wanej w praktyce idei otwartych innowacji oraz efektom sieci (wspotpracy mie-
dzy firmami oraz klientami). Pozyskiwanie przez platformy tworcow staje si¢
wiekszg atrakcja dla klientow, ktorzy z kolei przyciagaja kolejnych tworcow, co
w rezultacie powoduje kreowanie wigkszych korzysci dla klientéw itd. Dynamika
rozwoju OPI jest rezultatem tworczych inicjatyw jej uczestnikow oraz transakcji
zawieranych na platformie.
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Consumer as a Partner of an Enterprise in Open Innovation

Keywords: open innovations, prosumer, innovation platforms, partner, enterprise, coope-
ration

Summary. The objective of the article is presenting the role of prosumers as partners of
enterprises and participants of value creation processes in internet, in accordance with
open innovation model. The ideas and characteristics of close and open innovations are
determined and the activity of prosumers engaged on Open Innovation Web-based Plat-
forms, realized with the use of crowdsourcing, coproduction and open source software
are analyzed in the article. Development of new technologies, knowledge based economy,
network society and turbulent markets influence the evolution of consumers into engaged
participants of value and knowledge creation processes in open innovation projects which
are executed in internet.
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