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Streszczenie

Celem pracy byto poznanie zachowan konsumentéw polskich (mieszkancow Trdjmiasta) i an-
gielskich (mieszkancéw Londynu) na rynku herbaty. Badania przeprowadzono z wykorzystaniem
ankiety audytoryjnej w 2014 roku w Londynie i w Trojmiescie na 247 respondentach. Mimo ze
w ciggu ostatnich kilkudziesigciu lat w zachowaniach konsumentéw europejskich zaszty duze
zmiany, to rynek herbaty mozna uznac¢ za bardzo stabilny, a zachowania konsumentow tego napoju
nie ulegly istotnym zmianom. Najbardziej popularna wérdéd konsumentéw mieszkajacych w Lon-
dynie i Trojmiescie jest czarna herbata. Wzrosto spozycie herbaty ekspresowej w saszetkach, szcze-
golnie wsréd mtodych konsumentdw, natomiast mieszkancy Trojmiasta czesciej siggaja po zielona
herbate, glownie ze wzgledow zdrowotnych.

Stowa kluczowe: konsumpcja, herbata, zachowania konsumentow, preferencje

Wprowadzenie

Zachowanie konsumenta obejmuje ogo6t dziatan i percepcji, sktadajacych sie
na przygotowanie decyzji wyboru dobra lub ustugi, dokonanie owego wyboru
oraz konsumowanie (uzytkowanie)*. W ciggu kilkudziesieciu ostatnich lat w Unii
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Europejskiej zaszty ogromne zmiany w obszarze zachowan konsumenckich.
Zmienily si¢ modele Zycia spolecznego i sposoby realizacji potrzeb, zmienily si¢
réwniez wzorce konsumpcji i relacji z markami. Wyewoluowaty media i mobilne
kanaly przekazu informacji. Ponadto, w wyniku licznych zmian kulturowych
i spotecznych, uksztattowal si¢ nowy konsument, ktérego mozna okresli¢ jako
konsumenta europejskiego’, majgcego nieograniczony dostep do wszystkich pro-
duktow na terenie wspoélnoty europejskiej. Wspotczesni konsumenci cenig te pro-
dukty, ktore zaspokajaja ich szczegdlne oczekiwania, czesto wykraczajace poza
tradycyjnie rozumiany koszyk korzysci, jaki taczy si¢ z ich uzytkowaniem. Za-
tem konsumpcja herbaty powinna takze dostarcza¢ nowych korzysci, sprzyjaja-
cych zdrowiu, utrzymaniu zgrabnej sylwetki, zachowaniu dobrej kondycji fizycz-
nej’. Preferencje konsumenckie sg zwigzane zaréwno z produktem (cechy senso-
ryczne, wlasciwosci fizykochemiczne, cechy funkcjonalne), konsumentem (ce-
chy osobowe, czynniki psychologiczne i fizjologiczne), jak i $rodowiskiem
(czynniki ekonomiczne, kulturowe i spoteczne)’. Zachowanie i postgpowanie
wspotczesnego konsumenta na rynku herbaty, podobnie jak i kawy, uzaleznione
jest m.in. od kryteriéw psychologicznych (motywacji i potrzeb oraz przyjemnosci
spozywania), behawioralnych (kultury zycia, czgstotliwosci i liczby spozywa-
nych filizanek naparu, sposobu jego przygotowania i miejsca konsumowania),
deskryptywnych (ptci, wieku, aktywnos$ci zawodowej, liczebno$ci rodziny, miej-
sca zamieszkania, sytuacji ekonomicznej) oraz marketingowych (reklamy
i ceny)®.

W artykule podjeto probe odpowiedzi na pytania: czy konsumenci pocho-
dzacy z Londynu i Trojmiasta wykazuja takie same preferencje w stosunku do
herbaty? Czy na zachowanie moze wptywac¢ wielowickowa tradycja i kultura
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konsumpcji herbaty? Gtéwnym celem jest wskazanie, ktory z czynnikow ma de-
cydujacy wptyw na zakup i konsumpcje¢ herbaty czarnej wsrdd trojmiejskich
i londynskich konsumentéw, a tym samym sprawdzenie, czy konsument herbaty
jest konsumentem globalnym, czy raczej tradycjonalista.

Swiatowy rynek herbaty

Herbata Thea sinensis jest produktem pochodzacym z wiecznie zielonego
krzewu z rodziny Camellia, ktéry ma dwie podstawowe odmiany botaniczne:
chinskg Camellia sinensis oraz indyjska Camellia assamica. Do pétnocnych cze-
sci Europy herbata, za sprawg kupcow holenderskich, trafita w 1610 roku. Wraz
z rozpowszechnieniem jej spozycia na $wiecie powstaly tzw. gietdy herbaciane.
Pierwsza powstata w Londynie 11 marca 1679 roku. Pierwsza za$ przemystowa
uprawa herbaty powstata w Indiach w roku 1834, a pierwsza parti¢ indyjskiej
herbaty sprzedano w Londynie w 1839 roku. Herbata byta jednym z pierwszych
artykulow spozywczych, ktorym handlowano na skal¢ migdzynarodows. Od
schytku XVII wieku do XX wieku §wiatowym centrum obrotu ksztattujacym
ceny na tym rynku byt Londyn, gdzie raz w tygodniu organizowano aukcje
(,,sprzedaz wedhug swiecy”). Pierwsza wzmianka o herbacie w Polsce pojawita
sie¢ w 1664 roku i poczatkowo byta traktowana jako $rodek niemal wytacznie
leczniczy. Dopiero w XIX wieku, w okresie zaborow, rozpowszechnit si¢ zwy-
czaj picia herbaty®. Obecnie herbata jest w Polsce tradycyjnym i bardzo popular-
nym napojem, a polski rynek herbaciany nalezy, zaraz po Wielkiej Brytanii i Ro-
sji, do najwickszych w Europie. Herbata stanowi prawie 40% ptyndéw spozywa-
nych w okresie zimowym i okoto 20% w okresie letnim.

Swiatowa produkcja herbaty wynosi okoto 4,7 mln ton rocznie, z czego okoto
80% stanowi herbata czarna. Aktualnie najwigkszym $wiatowym producentem
herbaty sa Chiny (ok. 30% catej $wiatowej produkcji) oraz Indie (ok. 26%). Kon-
sumpcja herbaty czarnej w roku 2013 ksztaltowata si¢ na poziomie okoto 3 min
ton, a szacunki wskazujg, ze w roku 2023 osiggnie poziom okoto 4 min ton.
Glownymi kierunkami eksportu herbaty w 2013 roku byly kraje Unii Europe;j-
skiej (353,0 tys. ton), Rosji (163,5 tys. ton), Pakistanu (126,6 tys. ton), Stanéw
Zjednoczonych (130,2 tys. ton) oraz Egiptu (110,1 tys. ton). Gtownymi odbior-
cami w UE byli konsumenci z Wielkiej Brytanii (139,8 tys. ton), Niemiec (54,9
tys. ton), oraz Holandii (28,6 tys. ton). Polska wérod europejskich importerow
plasowata si¢ na trzeciej pozycji (32,5 tys. ton). Spozycie herbaty w Wielkiej

° L. Rum, 50 wiekéw z herbatq, Wyd. Koziotki Poznanskie, Poznaf 1997, s. 20; M. Nicolin, Herbata
dla smakoszy, Wyd. Oficyna Kaliope, Warszawa 1997, s. 18; www.tea.co.uk/ (16.04.2015).



222 Przemystaw Dmowski, Maria Smiechowska, Joanna Dgbrowska

Brytanii w 2013 roku wynosito 116,2 tys. ton, podczas gdy w Polsce okoto 15
tys. ton i tym samym bylo niemal o$miokrotnie nizsze'?. Ponadto przecigtny Po-
lak na zakup herbaty przeznaczatl $rednio 2,78 zt/100g, podczas gdy przecietny
mieszkaniec Anglii, konsumujac ponad 3 kg herbaty rocznie, na jej zakup prze-
znaczat 0,71 GBP/100g (co w przeliczeniu na zt daje kwote niemal dwukrotnie
wyzszg)'l.

Polscy i angielscy konsumenci na rynku herbaty w Swietle wynikow badania

Badanie, ktorego wyniki zaprezentowano w dalszej cze$ci artykutu, zrealizo-
wano w drugiej potowie 2014 roku wykorzystujac metodg ankiety audytoryjne;j.
Kwestionariusz ankiety sktadat si¢ z dwoch czesci. W pierwszej czesci zawarto
pytania wielokrotnego wyboru dotyczace: miejsca zakupu herbaty, czestotliwo-
$ci jej zakupu, rodzaju i marki herbaty kupowanej przez respondentéw oraz czyn-
nikow decydujacych o zakupie i konsumpcji herbaty. Druga czes$¢ stanowily py-
tania charakteryzujace ankietowanych (pte¢, wiek). Badanie przeprowadzono za-
rowno w Anglii, na terenie Londynu, jak i w Polsce, na terenie Trojmiasta.
Wzigto w nim udzial tacznie 247 os6b deklarujacych picie herbaty, w tym 124
mieszkancoéw Londynu oraz 123 mieszkancow Trdjmiasta (tab. 1). W przypadku
mieszkancow Londynu wszyscy ankietowani zadeklarowali obywatelstwo bry-
tyjskie.

Tabela 1
Charakterystyka osob bioracych udziat w badaniu (n = 247)

. Londyn (Anglia) Trojmiasto (Polska)
Kryterium Liczebnos¢ | % Liczebnos¢ | %
Ple¢ respondentow
kobiety 76 61,3 75 61,0
mezczyzni 48 38,7 48 39,0
Wiek respondentow
ponizej 26 lat 29 23,4 54 43,9
26-35 lat 18 14,5 26 21,1
36-50 lat 28 22,6 25 20,3
powyzej 50 lat 49 39,5 18 14,6

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania.

Na rysunku 1 zaprezentowano wyniki wskazujace na najczesciej konsumo-
wany rodzaj herbaty.

19 Current market situation and medium term outlook, Committee on Commodity Problems. Ban-
dung 2014, www.fao.org/fileadmin/templates/est/meetings/IGGtea21/14-Inf3-CurrentSituation.pdf
(16.04.2015).

"' Rocznik statystyki miedzynarodowej 2012, GUS, Warszawa 2012, s. 239.
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Rys. 1. Rodzaje najcze¢sciej konsumowanej herbaty

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania.

Biorac pod uwage stopien fermentacji herbaty, zar6wno konsumenci troj-
miejscy, jak i londynczycy preferujg herbate czarng. Wsrod mieszkancow Lon-
dynu ten rodzaj herbaty wskazalo okoto 72% kobiet i okoto 55% me¢zczyzn. Na-
tomiast wsrod Polakow herbata czarna byta popularna wsroéd okoto 70% kobiet
1 okoto 44% mezczyzn. Herbate preferowali ludzie mtodzi i starsi. Rownie popu-
larna jak herbata czarna okazata si¢ herbata zielona, przy czym wigkszy odsetek
0soOb pijacych ten rodzaj herbaty zaobserwowano wsrod polskich konsumentow
(ok. 60%), przy tylko 28% konsumentow angielskich. Uzyskane wyniki moga
swiadczy¢ o wigkszym przywigzaniu konsumentow angielskich do wielowieko-
wej tradycji konsumpcji herbaty czarnej. Natomiast w Polsce herbata zielona, ze
wzgledu na swoje prozdrowotne wtasciwosci, znajduje coraz szersze grono zwo-
lennikow. W przypadku tych herbat uzyskane wyniki sg zgodne z prezentowa-
nymi we wczesniejszych badaniach autorow'?. Dodatkowo, jak wynika z danych
zaprezentowanych na rysunku 1, konsumenci angielscy deklarowali spozycie
herbaty biatej, zottej oraz okreslanej terminem oolong, ktore z kolei naszym kon-
sumentom byly mniej znane. Sg to herbaty rzadko spotykane na krajowym rynku,

12 M. Smiechowska, P. Dmowski, J. Newerli-Guz, Zachowanie konsumenta na rynku herbaty,
,Handel Wewnetrzny” 2002, nr XLVIII, s. 227; P. Dmowski, M. Smiechowska, M. Szemiako,
Znaczenie marki produktu i jej wpltyw na wybor herbaty przez konsumentow, w: Marketing przy-
szlosci. Trendy. Strategie. Instrumenty. Zachowania konsumentow — trendy i kierunki zmian, red.
G. Rosa, A. Smalec, I. Ostrowska, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 660, Ekono-
miczne Problemy Ustug nr 72, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2011,
s. 165.
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dostepne przede wszystkim w sklepach specjalistycznych i jeszcze mato popu-
larne wsréd Polakéw, do tego nie naleza do herbat tanich. Z tego tez powodu
znacznie wigkszy odsetek respondentéw z Londynu w wieku powyzej 36 lat,
o ustabilizowanej pozycji spotecznej, zadeklarowat konsumpcje herbaty biatej
(ok. 40%) niz mtodzi konsumenci (ok. 20%).

Sposrod nabywanych herbat zdecydowana wigkszos¢ badanych najczesciej
wybierata herbaty ekspresowe (ok. 80% wszystkich ankietowanych). W wiek-
szo$ci byli to konsumenci herbaty czarnej (68% konsumentow z Londynu oraz
76% konsumentow z Trojmiasta). Po herbaty lisciowe siegali przede wszystkim
konsumenci herbaty zottej oraz oolong (ok. 90% wszystkich respondentéw). Du-
zym zaskoczeniem byl odsetek angielskich respondentéw deklarujacych naby-
wanie herbaty zielonej i biatej w saszetkach — odpowiednio 60% i1 64%. Taki
wynik moze dowodzi¢, ze nawet wysublimowani konsumenci mieszkajacy
w kraju stynagcym z wielowiekowej tradycji konsumpcji herbaty, preferuja wy-
godny styl zycia kosztem wrazen sensorycznych i zdrowotnych, jakie mogg do-
starcza¢ przede wszystkim herbaty parzone w formie lisciowej. Prawdopodobnie
bylo to spowodowane szczegdlng kampania, jaka towarzyszyta wprowadzaniu na
brytyjski rynek herbaty biatej. Pierwotnie herbata ta, jako produkt luksusowy,
byla przeznaczona na dwor krolewski i do arystokratycznej czesci spoteczenstwa.
Pozostali obywatele chcac spozywac napary przygotowane z herbaty bialej, de-
cydowali si¢ na zakup jej tanszej wersji (w saszetkach). Wyjatkiem byty osoby
do 36. roku zycia, wsrdd ktorych az 42% deklarowalo, ze przygotowuje napar
herbaty bialej z catych lisci.

Bioragc pod uwage powody konsumpcji herbaty, trojmiejscy konsumenci
kierowali si¢ innymi przestankami niz londynczycy (rys. 2).
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Rys. 2. Czynniki decydujace o konsumpcji herbaty

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania.
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Konsumenci angielscy w wiekszym stopniu biora pod uwagg dziatanie uspo-
kajajace 1 zdrowotne. Dotyczyto to przede wszystkim konsumentow w wieku po-
wyzej 36 lat. Wérdd ludzi mtodszych czynnikiem decydujacym o konsumpcji
herbaty byto dziatanie pobudzajace. Analizujac wyniki krajowych respondentow
stwierdzono, ze gtownym czynnikiem decydujagcym o konsumpcji byl aspekt
zdrowotny.

W dobie rozwoju wspdiczesnego rynku zorientowanego na potrzeby konsu-
menta jednym z wazniejszych czynnikow w procesie podejmowania decyzji
o zakupie produktéw spozywczych sg przede wszystkim preferencje konsumenta
dotyczace walorow sensorycznych nabywanych produktow. Dlatego tez istotnym
elementem badania bylo poproszenie respondentéw o podanie najwazniejszych,
ich zdaniem, cech naparu, decydujacych o konsumpcji danej herbaty (rys. 3).
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Rys. 3. Srednia wazno$é czynnika jakosci sensorycznej decydujaca o konsumpcji herbaty
Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badania.

Analizujac uzyskane wyniki, stwierdzono, ze zarowno dla angielskich, jak
i polskich respondentéw najistotniejszym czynnikiem decydujacym o spozyciu
(zakupie) konkretnej herbaty byty smak i zapach. W tym aspekcie zarowno kraj
pochodzenia, jak 1 wiek ankietowanych nie odgrywat istotnego znaczenia.

Istotng rol¢ w wyborze herbaty odgrywaja rowniez czynniki zalezne od or-
ganizacji sprzedazy i handlu. Nalezg tu takie atrybuty handlowe produktow, jak:
gatunek, marka herbaty, cena, wplyw reklamy oraz opakowanie (rys. 4).

Grupa ankietowanych pochodzaca zardwno z Trdjmiasta, jak i Londynu za
najwazniejszy atrybut przy zakupie herbaty uwazata gatunek ($rednia waznosc¢
wynosila odpowiednio 3,93 oraz 4,03). Konsumenci angielscy w mniejszym
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stopniu zwracajg uwage na cen¢ 1 marke herbaty niz Polacy. Dla wszystkich ba-
danych forma, rodzaj i estetyka opakowania byta wazna w takim samym stopniu.
Ankietowanych roznito jedynie podejscie do kwestii ceny i marki. Podobne byto
takze podejscie do reklamy herbaty. W mniejszym stopniu byt to czynnik warun-
kujacy wybor herbaty przez respondentéw z Londynu (1,83) niz trojmiejskich
(2,26), co jest zastanawiajace, szczegdlnie u polskich mitosnikow tego napoju.
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Rys. 4. Srednia waznos$¢ czynnika organizacji sprzedazy i handlu decydujaca o konsumpcji herbaty

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badania.

Wczesniejsze badania wykazaty, ze ponad polowa ankietowanych zadekla-
rowata, ze reklama nie ma wplywu na podejmowane przez nich decyzje zaku-
powe, podczas gdy kupowane przez nich najczesciej herbaty sa bardzo intensyw-
nie promowane. Konsumenci w przypadku herbaty bardzo czesto wybierajg pro-
dukt pod wptywem reklamy, cho¢ nie zawsze si¢ do tego przyznaja. Badania
przeprowadzone przez pracowni¢ Pentor wykazaty dwubiegunowy wplyw re-
klamy na postrzeganie produktéw. Z jednej strony reklama to dobry sposob,
dzieki ktoremu ludzie dowiaduja sie¢ o produktach — tak uwazato 71% mieszkan-
cOw Polski. Jednak z drugiej strony sa osoby, ktdre wypieraja ze swiadomosci
wplyw reklamy na swoje zachowania rynkowe. Wedtug danych zawartych w ra-
porcie, pod koniec 1998 roku odsetek 0sob wysoce niechetnych reklamie wynosit
zaledwie 7%, natomiast w roku 2010 osiagnat dwukrotnie wyzszy poziom
(15%)'3. Podobne tendencje zaobserwowano na krajowym rynku herbaty czarne;.

13 L. Garstecki, Stosunek Polakéw do reklamy, http://pentor-arch.tnsglobal.pl/60973.xml?doc
id=11280 (17.04.2015).
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Podsumowanie

Wyniki badania przedstawione w artykule wykazaly, ze europejski rynek
herbaty jest stosunkowo stabilny i nie zanotowano na nim istotnych zmian, gtow-
nie za sprawg starszego pokolenia, ktore w ten sposéb demonstruje swoje przy-
wigzanie do tradycji. Zarowno konsumenci pochodzacy z Trojmiasta, jak i Lon-
dynu preferuja herbate czarng. Zaobserwowano jednak rosngce spozycie herbaty
ckspresowej w saszetkach wsrod mtodych brytyjskich konsumentéw. Herbata
ekspresowa nalezaca do zywnosci wygodnej zyskuje na popularnosci, szczeg6l-
nie wsrod mtodych konsumentdéw. Z kolei wsrod trojmiejskich konsumentow
wzrasta zainteresowanie herbatg zielona, gtownie ze wzgledu na jej zdrowotne
wlasciwosci. Konsumenci mieszkajacy w Londynie, dokonujac wyboru herbaty,
w mniejszym stopniu kierujg si¢ ceng i reklamg anizeli konsumenci mieszkajacy
w Tréjmiescie. Brytyjczycy w stosunku do konsumpcji herbaty wykazuja bar-
dziej konserwatywne zachowania niz konsumenci z Polski. Z badania wynika, ze
w duzym stopniu opieraja si¢ modom czy reklamie. Niezmienny jest jednak fakt,
ze zardwno konsumenci z Londynu, jak i z Trojmiasta przy wyborze i konsumpcji
herbaty kierujg si¢ przede wszystkim walorami organoleptycznymi. To gtownie
barwa i smak naparu herbaty czarnej decyduja o jego stale rosnacej popularnosci.
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BEHAVIOR OF POLISH AND ENGLISH CONSUMERS
ON THE TEA MARKET

Summary

The purpose of this paper was to determine the behaviors of Polish consumers (the citizens of
Tricity [cities of Gdansk, Gdynia and Sopot] and English consumers (citizens of London) on the
tea market. The research was conducted in 2014 with the use of auditorium survey in London and
the Tricity on the group of 247 respondents. Despite of the fact, that over the last decades there
have been large changes in the European consumer behavior, the tea market can be considered very
stable, and the tea consumers' behavior did not change significantly. The most popular kind of tea
among consumers from London and Tricity is still the black tea. Tea consumption increased espe-
cially among young consumers in the segment of sachet tea. The consumers from Tricity often
consume green tea, mainly for health reasons.

Keywords: consumption, tea, consumer behavior, preferences
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