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Streszczenie. W niniejszym opracowaniu o charakterze empirycznym przedstawiono,
w ramach pozytywnej teorii organizacji, sfery oddziatywania postaw i cech kierownikoéw
na potencjat kierowanych przez nich organizacji, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem oddzia-
lywania poziomu rozwoju ich autentyczno$ci na sprawno$¢ dziatania organizacji i postawy
ich podwtadnych. W tresci artykutu przedstawiono rowniez zidentyfikowane sfery postaw
ocenianych kierownikéw, ktére mozna uznac za spotecznie korzystne lub spotecznie nie-
akceptowalne, oraz normatywne wymagania stawiane wobec kadry kierowniczej Policji.

Wprowadzenie

We wspotczesnym zarzadzaniu za rownowazne ekonomicznym celom dziatania
uznaje si¢ budowanie potencjatu ludzkiego opartego na zaangazowaniu i satysfakcji
pracownikow. Sg to gldwne postulaty pozytywnej teorii organizacji (Zbierowski,
2017, s. 153) wskazujacej takze zapotrzebowanie na nowe typy przywodztwa
opartego miedzy innymi na autentycznosci kierownikoéw/menedzeréw (Besen,
Tecchio, Fialho, 2017, s. 2) wynikajacej z wysokiego poziomu motywacji do wy-
sitku 1 wytrwatosci, to znaczy z kapitalu psychologicznego (Winfrey, 2014, s. 1;
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Zbierowski, 2017, s. 153, 157), a jednoczes$nie zawierajacej zdolnosci do kreowania
pozytywnego klimatu etycznego i internalizacji moralnych perspektyw dzialania
(Besen i in., 2017, s. 7; The psychology..., 2017, s. 16). Odwotujac si¢ jednak do
osiggni¢¢ dwoch nurtow badan psychologicznych, takich jak (Wojcieszke, 2014,
s. 98) badania nad zaufaniem spotecznym i cynizmem spotecznym, mozna stwier-
dzi¢, ze uksztattowana pod wptywem czynnikow osobowosciowych i spotecznych
autentyczno$¢ lidera moze oprocz pozytywnych cech przybra¢ rowniez toksyczny
charakter. Z tego tez wzgledu wyrodznia si¢ autentycznos¢ ludzi, ktora jest uznawa-
na za spotecznie warto$ciowa lub spolecznie toksyczng (Mroziewski, 2015, s. 26).

Glownym celem opracowania o charakterze empirycznym jest ukazanie
z jednej strony sity i kierunku oddziatywania poziomu rozwoju autentycznosci
kadry kierowniczej jednostek organizacyjnych Policji na poziom sprawnosci ich
dziatania w obszarach okreslonych ustawami, z drugiej strony przedstawienie
zidentyfikowanych sfer postaw ocenianych kierownikow Policji w aspekcie po-
ziomu rozwoju ich autentycznosci, ktoére mozna uznaé za spotecznie korzystne lub
spolecznie nieakceptowalne z perspektywy normatywnych wymagan stawianych
wobec kadry kierowniczej Policji. Osiggniete wyniki badan empirycznych ukazaty,
po pierwsze, ze migdzy poziomem rozwoju autentycznosci badanych kierownikow
a sprawnoscia organizacji przez nich kierowanych zachodzi dodatnia zaleznos$¢
liniowa o umiarkowanej sile oddziatywania, po drugie, ze oceniani kierownicy
w okreslonych sferach kierowania wykazywali postawy toksycznej autentycznosci.

Metoda przeprowadzonych badan empirycznych
w jednostkach organizacyjnych Policji

Zgodnie z normami ustawowymi Policja w Polsce jest uymowana jako umundu-
rowana i uzbrojona formacja finansowana z budzetu panstwa, stuzgca spoteczen-
stwu i przeznaczona do (Ustawa, 1990, art. 1, 13): utrzymywania bezpieczenstwa
i porzadku publicznego, ochrony zycia i zdrowia oraz mienia przed bezprawnymi
zamachami naruszajacymi te dobra, podejmowania dziatan profilaktycznych
— wspolpracujac z instytucjami publicznymi — w celu wyeliminowania zjawisk
kryminogennych.

Funkcjonowanie krajowej Policji jest oparte na gtéwnych zatozeniach nowego
zarzadzania publicznego, ktore sa uwzgledniane w systemie prawa i okreslaja migdzy
innymi (Fedan, 2014, s. 1; Izdebski, 2007, s. 12; Supernat, 2005, s. 11; Ustawa, 1990,
art. 27; Ustawa..., 1960, art. 6, 7, 7b, 8; Ustawa, 2009, art. 44): orientacj¢ na wyniki
i ekonomiczne efekty dziatania; wprowadzanie do organizacji publicznych pro-
fesjonalnego zarzadzania; orientacj¢ na ksztatltowanie mechanizméw organizacji
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uczacej si¢ i innowacyjnej; orientacj¢ na rozwijanie partnerstwa i spotecznej odpo-
wiedzialno$ci obywateli; orientacje na interes publiczny, legalizm oraz rozwijanie
stosunkow miedzyludzkich, nowych technik komunikacji i przetwarzania danych;
orientacje na wzor etycznego postepowania, gdzie menedzer publiczny powinien
stuzy¢ jako przyktad doskonatoéci w stuzbie publicznej i etycznego zachowania'.

Ustawowe zadania Policji oraz wymienione zasady zarzadzania publicznego
ustalajg z jednej strony wymiary sprawnosci jednostek organizacyjnych Policji,
z drugiej strony normatywne wymagania wobec kadry kierowniczej Policji, ktore
pozostaja w bezposredniej korespondencji z cechami spotecznie warto$ciowej au-
tentyczno$ci menedzerdw. Jest ona uyjmowana w cztery wymiary, takie jak (Besen
i1in., 2017, s. 6—7; Zbierowski, 2017, s. 156): 1) samoswiadomos¢ — ciagty proces
refleksji 1 oceny przez lidera jego sit i stabosci, emocji i wartos$ci; 2) transparentno$¢
relacyjna — otwarte dzielenie si¢ przez kierownika jego przemysleniami i opiniami
zbalansowane minimalizacjg niewlasciwych emocji w celu osiggnigcia otwarto$ci
1 uczciwosci w bliskich relacjach; 3) zbalansowane przetwarzanie — promowanie
przez menedzera przeciwstawnych punktéw widzenia i uczciwe ich rozpatrywanie;
obiektywna akceptacja pozytywnych cech; 4) zinternalizowana perspektywa mo-
ralna — pozytywny fundament etyczny, do ktorego kierownik odwotuje si¢ w swoich
relacjach i podejmowaniu decyzji, a ktdry jest odporny na wptyw zewnetrzny; jego
dzialania odzwierciedlajg przyjety przez niego system wartosci i wiarg, ktore two-
rzg jego wiarygodnos$¢, szacunek do jego osoby i zaufanie®. Spetnianie powyzszych
warunkoéw 1 obowigzkow o charakterze etyczno-prawnym i sprawnosciowym przez
funkcjonariuszy Policji jest narzucone ustawowo, a odpowiedzialno$¢ dyscyplinar-
na policjanta obejmuje przewinienia wynikajace z naruszenia prawa, dyscypliny
shuzbowej lub nieprzestrzegania zasad etyki zawodowej (Itrich-Drabarek, 2016,
s. 130-131).

W korespondencji do teoretycznych analiz oddzialywania autentyczno$ci
kierownikow na sprawnos$¢ organizacyjng podjeto w drugim poétroczu 2017
roku problem badawczy dotyczacy: 1) ustalenia metoda sondazu diagnostycz-
nego z zastosowaniem kwestionariusza ankiety, po pierwsze, poziomu rozwoju
autentycznos$ci czlonkow kadry kierowniczej jednostek organizacyjnych Policji

! Wymienione wymagania z zakresu nowego zarzadzania publicznego stawiane Policji i jej

funkcjonariuszom byly teoretycznym zrodtem doboru dziewigtnastu wariantéw przyjetej w bada-
niach empirycznych cechy opisywanej jako poziom sprawnos$ci organizacyjnej analizowanych jed-
nostek organizacyjnych Policji.

2 QOpisane wymiary pozytywnej autentycznosci menedzeréw w przeprowadzonych bada-
niach empirycznych przyjeto jako inspiracj¢ do opracowania czternastu wariantow badanej cechy
okreslanej jako poziom rozwoju autentyczno$ci kadry kierowniczej jednostek organizacyjnych
Policji.
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w relacji do spolecznych oczekiwan, po drugie, poziomu sprawnos$ci organizacyjnej
tych jednostek w zakresie realizowania swojej misji® poprzez analize wynikow
otrzymanych od dwoch grup respondentow losowo wybranych: jednej zwigzane;j
z terenowymi strukturami dowodzenia (komendy: powiatowe, miejskie, rejonowe,
komisariaty i posterunki; N = 33) i drugiej obejmujacej instytucje szczebla komend
wojewodzkich 1 Komendy Gtownej Policji (N = 27); 2) okreslenia sity i kierunku
zalezno$ci liniowej, z zastosowaniem wspotczynnika korelacji rang Spearmana oraz
wspotczynnika korelacji liniowej Pearsona, migdzy wymienionymi zmiennymi, to
znaczy wartoscig indeksowa poziomu rozwoju autentycznosci u cztonkow kadry
kierowniczej jednostek organizacyjnych Policji jako pierwszej zmiennej a warto$cia
indeksowa poziomu rozwoju sprawnosci organizacyjnej tych jednostek jako dru-
giej zmiennej; 3) zidentyfikowania sfer funkcjonowania ocenianych kierownikow
w aspekcie spotecznie wartosciowej lub spotecznie toksycznej autentycznosci ich
postaw.

Rezultaty badan i ich analiza

Kwestionariusze ankiety skierowano do 70 respondentow — funkcjonariuszy jedno-
stek organizacyjnych Policji. Zwrotnie otrzymano 60 kwestionariuszy poprawnie
wypelnionych (33 z jednostek ujetych jako komendy terenowe; 27 z jednostek
ujetych jako komendy wojewodzkie i Komenda Gtowna Policji). Na podstawie
danych dotyczacych cech 60 badanych kierownikéw jednostek organizacyjnych
Policji mozna stwierdzi¢, ze ocenie podlegali gtdéwnie mezczyzni (50) zajmujacy
w wigkszo$ci stanowiska kwalifikowane do najnizszego i operacyjnego szczebla
kierowania (31), w wieku powyzej 40 lat (35), posiadajacy wyksztalcenie wyzsze
(35), gtéwnie z zakresu nauk spotecznych (21). W grupie kobiet (10) dominowaty
kierowniczki zajmujace stanowiska na najnizszym szczeblu dowodzenia (7),
posiadajace glownie wyksztatcenie wyzsze (9), o profilu nauk spotecznych (7)*.
W obszarze poziomu rozwoju autentycznos$ci kadry kierowniczej $rednie
wartosci nasilenia wariantow w grupie kadry z komend terenowych wahaty si¢
w przedziale liczbowym od 38,4 (wariant 11: stopien sktonnos$ci kierownika do

> W ujeciu indeksowym (ilosciowym) oraz jako§ciowym okreslono trzy ilosciowo-jakosciowe
poziomy analizy nasycenia cech ich wariantami: 1) do oceny poziomu rozwoju autentycznos$ci
kadry kierowniczej przyjeto poziomy: poziom niski — nieakceptowany spotecznie (wartosci indek-
sowe: 1-49); poziom umiarkowany — tolerowany spotecznie (wartosci indeksowe: 50-74); wysoko
rozwinigty — prospoteczny (warto$ci indeksowe: 75-100); 2) analogicznie do oceny poziomu
sprawnosci organizacyjnej jednostek zastosowano poziomy: normatywny, zadowalajacy i wysoki.

4 Ze wzgledu na ograniczony zakres opracowania w dalszej jego czgsci nie podejmowano
analizy wynikow badan w relacji do wyszczegdlnionych cech ocenianych kierownikow.
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ujawniania o sobie rzeczy, ktore sg prawdziwe, nawet jesli s3 mu nieprzyjemne)
do 59,1 (wariant 6: stopien wartosciowania otwartosci i szczero$ci w kontaktach
z innymi), natomiast w grupie komend wojewo6dzkich w przedziale liczbowym od
36,5 (wariant 4: stopien sklonnosci kierownika do poznawania uczué¢ podwtad-
nych i innych ludzi) do warto$ci 71,9 (wariant 8: stopien wymagania kierownika
od innych méwienia prawdy). Przypisane minimalne i maksymalne warto$ci
nasilenia r6znym wariantom w badanych grupach kierownikoéw okreslajg roznice
w poziomach rozwoju autentycznosci kierownikow oraz sfery ich zréznicowania,
mimo ze $rednia ocen dla komend terenowych i wojewddzkich ma zblizong warto$¢:
53,82 dla kierownikéw z jednostek terenowych i 52,20 dla kierownikow jednostek
wojewodzkich. Kierownicy komend wojewodzkich generalnie nie chcg poznawaé
uczu¢ podwladnych i innych ludzi (sg raczej bezduszni), nie ufajg podwtadnym
(Srednia warto$¢ indeksu dla wariantu 1: stopien okazywania ufnosci w motywy
innych — 43,7) i domagaja si¢ od nich prawdomoéwnosci. Natomiast kierownicy
jednostek terenowych sg relatywnie bardziej skryci wobec swoich podwtadnych
i maja niski stopien sktonnosci do ujawniania rzeczy, ktore sa im nieprzyjemne, ale
u podwladnych cenig otwarto$¢ i szczero$¢ w kontaktach z nimi, co nosi znamiona
hipokryzji postaw. Podobna tendencja do hipokryzji wystepuje takze u kierowni-
kow komend wojewodzkich, poniewaz $rednie nasilenie wariantu nr 11 (stopien
sktonnosci kierownika do ujawniania o sobie rzeczy, ktére sg prawdziwe, nawet
jesli sa mu nieprzyjemne) wynosi 44,4 pkt, a wariantu nr 6 (stopien wartosciowania
otwartos$ci i szczero$ci w kontaktach z innymi) — 56,6 pkt. Ponizej 50 pkt nasilenia,
to znaczy w sferze spolecznej toksycznosci, kierownicy badanych jednostek funk-
cjonujg w takich obszarach jak: 1) kierownicy jednostek terenowych — warianty nr:
1 (stopien okazywania ufnosci w motywy innych), 2 (stopien sktonnosci kierownika
do poznawania siebie), 4 (stopien sktonnosci kierownika do poznawania uczuc
podwladnych i innych ludzi), 12 (stopien doznawania rados$ci z poczucia szczegscia
i zadowolenia innych ludzi z osiagnigtych przez nich sukcesoéw), 13 (stopien skton-
nosci do godzenia interesow wilasnych z interesami innych ludzi); 2) kierownicy
jednostek wojewoddzkich — warianty nr: 1 (stopien okazywania ufnosci w motywy
innych), 2 (stopien sktonnosci kierownika do poznawania siebie), 3 (sktonnos¢ kie-
rownika do oceniania zdarzen i innych 0s6b poprzez obiektywizacje i redukowanie
samooceny), 4 (stopien sktonnosci kierownika do poznawania uczu¢ podwtadnych
i innych ludzi), 11 (stopien sktonnosci kierownika do ujawniania o sobie rzeczy,
ktore sg prawdziwe, nawet je$li sa mu nieprzyjemne), 13 (stopien sktonnosci do
godzenia intereso6w wlasnych z interesami innych ludzi).

Za ceche wspolng badanych kierownikow niezaleznie od stalego miejsca
wykonywania zadan stuzbowych mozna uzna¢ ich funkcjonowanie w sferze
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spotecznej toksycznosci objetej wariantami nr: 1, 2, 4, 13. To zjawisko oznacza, ze
oceniani kierownicy w swoim dziataniu na og6t dbaja bardziej o wlasne interesy
niz interesy podwladnych oraz przyjmuja w swoich ocenach postawy autokratyczne
i nie dazg do uzyskiwania obiektywnych ocen. Za spolecznie korzystne postawy
ich autentyczno$ci nalezatoby uzna¢ umiarkowane dazenie kierownikow badanych
jednostek do niekrzywdzenia innych i ich ponizania, przyjmowanie w umiarkowa-
ny sposob w kontaktach z innymi tak zwanej presumpcji dodatniej oraz selektywne
docenianie znaczenia otwartos$ci i szczero$ci w kontaktach z innymi.

W obszarze sprawnosci organizacyjnej jednostek Policji wzglednie wysoki
stopien nasilenia badani respondenci przypisali wariantowi: stopien przestrzegania
prawa przez funkcjonariuszy ocenianej jednostki ze §rednia wartos$cig indeksu na-
sycenia w grupie terenowej 78,7 pkt i wojewodzkiej — 75 pkt. Na §rednim poziomie
oceniano wykonywanie przez siebie rdl organizacyjnych, skfonnos$¢ do okazywania
przez funkcjonariuszy zyczliwos$ci petentom jednostek, a takze sklonnos¢ do
unikania postugiwania si¢ oszustwami i klamstwami (Sredni stopien nasilenia
ok. 67 pkt). Respondenci z badanych grup relatywnie nisko ocenili mozliwosci
swojego udziatu w procesach usprawniania funkcjonowania jednostek i obstugi ich
petentow — $rednie stopnie nasilenia okoto 46 pkt. Najnizszy stopien zaangazowa-
nia okreslono w grupie funkcjonariuszy komend wojewodzkich w sferze rozwijania
poczucia wiezi funkcjonariuszy ze spoteczenstwem (Sredni stopien nasycenia
37 pkt); w grupie struktur terenowych $rednie nasycenie tego wariantu wynosito
okoto 45 pkt. Istotna roznica miedzy badanymi probami wystapita rowniez w sferze
stopnia nasilenia sktonnosci do rozwijania stuzebnos$ci funkcjonariuszy na rzecz
spoteczenstwa; w grupie funkcjonariuszy wojewodzkich $redni stopien nasilenia
tego wariantu wynosit 48 pkt, a w grupie jednostek terenowych — ponad 56 pkt.
W pozostatych sferach analizy, szczeg6lnie w zakresie jako$ci wykonywania swoich
rol organizacyjnych i przestrzegania prawa, srednie wartosci dla obu badanych grup
nie roznity sie istotnie.

Wyliczona $rednia ocena nasilenia wariantow poziomu rozwoju autentycznosci
dla catej proby (N = 60) wynosita 53,1 pkt, natomiast warto$¢ srednia sprawnosci
organizacyjnej dla tej liczby jednostek to 56,5 pkt. W calej probie okoto 81% war-
tosci wskazan respondentéw dotyczyto poziomu $redniego (ok. 37%) i najwyzszego
(ok. 44%) w obszarach objetych badaniami. Wartos$ci indeksow przypisane w ob-
szarach badanych cech w uktadzie poziomow wykazaty, ze: 1) wedtug przyjetego
sposobu analizy okoto 90% terenowych i okoto 73% jednostek wojewddzkich
osiagneto sprawno$¢ dziatania na zadowalajacym i wysokim poziomie oceny;
2) tolerowany spotecznie i prospoleczny poziom rozwoju pozytywnej auten-
tycznos$ci osiggneto okoto 60% kierownikow terenowych jednostek i okoto 55%
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kierownikow jednostek wojewodzkich; pozostata czg$¢ ocenianych kierownikow
jednostek Policji ukazywala w dziataniu nieakceptowany spotecznie poziom roz-
woju autentycznosci.

Analiza sity i kierunku wpltywu poziomu rozwoju autentycznosci kadry kierow-
niczej jednostek organizacyjnych Policji na ich poziom sprawno$ci wedtug wartosci
wspotczynnikow korelacji liniowej ukazata, ze w badanych prébach kierownikow
zachodzi miedzy badanymi zmiennymi dodatnia zalezno$¢ o umiarkowanej sile
oddziatywania® (wspotczynnik korelacji rang w komendach terenowych wynosi
Rst = 0,361, w komendach wojewodzkich Rsw = 0,442; dla catej badanej proby
N = 60 wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona to Rp = 0,401); 2) otrzymane
wartosci wspotczynnikow korelacji liniowej sa wyzsze od przypisywanych im
warto$ci krytycznych®, co oznacza, ze uzyskane wyniki sg wazne statystycznie’.

Podsumowanie

Na podstawie otrzymanych wynikéw badan mozna sformutowac ogdlny wniosek,
ze kierownicy badanych jednostek wykazuja zréznicowane poziomy w zakresie
rozwoju autentycznosci w zalezno$ci od przydziatu stuzbowego oraz w zdecydowa-
nej wigkszos$ci prezentujg $redni i wysoki poziom rozwoju swojej autentycznosci,
co wywiera dodatni i umiarkowany wplyw na sprawno$¢ dziatania analizowanych
jednostek organizacyjnych Policji, ktore w zdecydowanej wigkszos$ci funkcjonuja
na $rednim i wysokim poziomie sprawnosci wedtug zastosowanej w badaniach
skali ich oceniania.

Relatywnie wysoki udziat w jednostkach organizacyjnych Policji kierownikoéw
o niskim poziomie autentycznosci generuje obnizong sprawnos¢ badanych organi-
zacji (1/5 z nich funkcjonuje na najnizszym poziomie sprawnos$ci) oraz roznorodne
szkody spoteczne, w tym brak zaufania obywateli do instytucji panstwowych, jak
i samych funkcjonariuszy Policji do jej kierownictwa. Postawy zaliczane do nieak-
ceptowanych spotecznie w okreslonych sferach pozostajg rowniez w sprzecznosci
z normatywnymi wymaganiami stawianymi wobec kadry kierowniczej jednostek
organizacyjnych Policji. Zatem wyzwaniem dla decydentow Policji jest zreduko-
wanie do minimum w relacji do spolecznych oczekiwan ponad 20-punktowe;j luki

> Zachodzi zalezno$¢ umiarkowana, gdy wartosci wspotczynnikow beda w przedziale (0,31-0,6)
(Maksimowicz-Ajchel, 2007, s. 167, 175).

¢ Wartos$ci wspotczynnikow korelacji i warto$ci krytycznych jest interpretowana przy pozi-
omie istotnosci o = 0,10 (Kot, Jakubowski, Sokotowski, 2007, s. 300, 304).

7 Omawiane wyniki przy swojej waznosci statystycznej maja charakter poznawczy
isondazowy ze wzgledu na fakt, ze przyjeta proba kierownikéw moze nie odzwierciedla¢ struktury
kadry kierowniczej calej Policji w kraju.
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w sferze sprawnos$ci organizacyjnej jej jednostek oraz ponad 40-punktowej luki
w zakresie poziomu autentyczno$ci kadry kierowniczej, przy czym szczegolnej
analizy wymagaja postawy kadry kierowniczej z jednostek wojewodzkiego i cen-
tralnego szczebla zarzadzania. Wskazane wyzej wyniki badan implikujg koniecz-
no$¢ wprowadzania w strukturach Policji stosownych innowacji w zakresie zasad
doboru kadry kierowniczej, oceniania efektéw jej dziatania oraz postaw.
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Summary. This empirical study presents — in frames of the positive organization theory —
the spheres of influence of attitudes and features of managers on the potential of the organ-
izations they manage with particular emphasis on the impact of the level of development
of their authenticity on the efficiency of the organization and the attitudes of their subor-
dinates. The study also presents the identified spheres of attitudes of assessed managers,
which can be considered as socially beneficial or socially unacceptable as well as norma-
tive requirements for the Police managerial staff.
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