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KONSUMENCI NIEPELNOSPRAWNI W OBLICZU
WYBRANYCH TRENDOW NOWEJ KONSUMPCJI
W SWIETLE BADAN WLASNYCH

Streszczenie

Zachowania wspotczesnych konsumentéw podlegaja nieustajacym zmianom, ktdre prowoko-
wane sg wieloma trendami konsumpcyjnymi. Wér6d wspomnianych trendow wymieni¢ mozna ser-
wicyzacje, globalizacje, ekologizacje, wirtualizacje czy wreszcie prosumpcj¢. Konsument niepet-
nosprawny, jak kazdy inny, ulega wplywom postmodernistycznym, a system wyznawanych przez
niego warto$ci systematycznie ewoluuje. Niniejszy artykut ma na celu przedstawienie gtownych
trendéw zmian i ich wplywu na zachowania konsumenckie osob niepelnosprawnych.

Stowa kluczowe: osoby niepetnosprawne, konsumpcja, trendy konsumpcyjne, konsument

Wprowadzenie

Wszechobecna wspotczesnie globalizacja w sposob niezaprzeczalny przy-
czynia si¢ do nieustajacych przeobrazen spoteczno-gospodarczych. Zmiany te
w oczywisty sposob odnosza si¢ do sposobow konsumpcji oraz modeluja zacho-
wania konsumentéw na rynku. Sposob postgpowania konsumentow jest obsza-
rem o szczegblnym znaczeniu, gdyz konsumpcja odgrywa kluczowa role
w ksztattowaniu rozwoju spoteczno-gospodarczego. Zauwaza si¢ wiele trendow
i tendencji, a najbardziej zauwazalnym oraz znacznym przemianom o charakterze
dtugoterminowym i trwatym nadaje sie miano megatrendow?.

' m.maciaszczyk@pollub.pl.
2 J. Naisbitt, Megatrendy, Dziesie¢ nowych kierunkéw zmieniajgcych nasze zycie, Zysk i S-ka,
Poznan 1997.
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Globalne tendencje i odmienne od dotychczasowych zjawiska w konsumpcji
znajdujg wyraz rowniez w zachowaniach konsumentéw niepetnosprawnych,
ktore przez lata podlegaly zmianom oraz dostosowaniu do nowych warunkow, co
potwierdzajg m.in. wyniki badan przeprowadzonych przez autorke®. Zaintereso-
wanie tym segmentem odbiorcow podyktowane jest rosnacg liczba konsumentow
doswiadczajacych niepelnosprawnosci — zar6wno w Polsce, jak i na §wiecie. Do-
datkowo usprawnienia legislacyjne umozliwiaja tym osobom podejmowanie
pracy zawodowej, co przektada si¢ bezposrednio na zasoby finansowe i mozli-
wosci zaspokajania potrzeb konsumpcyjnych.

Zachowania i postawy respondentéw przyporzadkowano wielu zmianom
w konsumpcji, ktore scharakteryzowano, a nastepnie poddano analizie pod katem
ich wystapienia i nasilenia w grupie konsumentoéw niepetnosprawnych ruchowo.
Zachowania konsumpcyjne konsumentéw niepetnosprawnych nie odbiegajg zna-
czaco od zachowan konsumentéw pelnosprawnych, cho¢ popularno$¢ poszcze-
gblnych trendow jest w duzej mierze uzalezniona od cech spoteczno-demogra-
ficznych (w szczegolno$ci sytuacji finansowej czy stopnia zalezno$ci od 0sob
trzecich), ale takze przyzwyczajen i nawykow. Zaobserwowane zmiany poma-
gaja zidentyfikowac kierunek dalszych dlugoterminowych i trwatych zmian
w zachowaniach konsumentow niepelnosprawnych ruchowo w Polsce.

Najwazniejsze trendy w zachowaniach konsumenckich

Mianem megatrendu okresla si¢ dtugotrwate przeobrazenia ekonomiczne,
spoteczne, polityczne i kulturowe, zjawiska powstate w procesie cywilizacyjnego
rozwoju spoteczenstwa o réznorakich uwarunkowaniach, oddziatujgcych na
ludzko$¢ poza narodowymi granicami i kontynentami ogarniajacymi caty ziem-
ski glob oraz warunkujace gléwne kierunki i cele przyszto$ciowego rozwoju
ludzko$ci*. W przypadku trendu chodzi za$ o istniejgcy w danym momencie kie-
runek rozwoju w okreslonej dziedzinie; termin tendencja natomiast odnosi si¢ do

3 M. Maciaszczyk, Zachowania prosumpcyjne i etnocentryczne konsumentow niepetnospraw-
nych —wybrane zagadnienia, w: Marketing przysztosci. Trendy. Strategie. Instrumenty. Konsument
na tle zmian zachodzqcych w otoczeniu, red. G. Rosa, A. Smalec, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego nr 865, Problemy Zarzadzania, Finansow i Marketingu nr 38, Wyd. Naukowe Uni-
wersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2015, s. 127-138; M. Maciaszczyk, Konsument niepetno-
sprawny w dobie digitalizacji. Nasilenie postaw prosumenckich, w: Nierownosci spoleczne a wzrost
gospodarczy, Wyd. Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2015 (w druku); M. Maciaszczyk, Za-
chowania konsumenckie 0sob niepetnosprawnych ruchowo: raport z badan, Wyd. Politechniki Lu-
belskiej, Lublin 2014.

4 B. Czerniachowicz, S. Marek, A. Wieczorek-Szymanska, Gféwne uwarunkowania funkcjono-
wania i rozwoju przedsiebiorstw przysziosci, w: Podstawy nauki o organizacji. Przedsiebiorstwo
jako organizacja gospodarcza, red. S. Marek, M. Biatasiewicz, PWE, Warszawa 2011.
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prawidtowosci zarysowujacych si¢ w dalszym rozwoju, np. turystyki, hotelar-
stwa’. Najwazniejsze trendy wystepujace w zachowaniach konsumentow obej-
mujg wiele zjawisk, takich jak podejmowanie dziatan majacych na celu odmta-
dzanie si¢, przyjmowanie koncepcji slow life, poszukiwanie kontaktow
interpersonalnych czy poszukiwanie przyjemnosci jako determinanty podejmo-
wanych aktywnosci zakupowych. Rozpatrujac grupe konsumentéw dotknietych
niepelnosprawnoscia ruchowa, w odréznieniu od oséb sprawnych, nalezy przede
wszystkim przyjac, ze potrzeby odczuwane przez wszystkich sg — bez wzgledu
na stan zdrowia — takie same. Odmienne moze by¢ jedynie ich nasilenie oraz,
z oczywistych powoddw, sposob i mozliwosci ich zaspokojenia.

W tabeli 1 przedstawiono glowne trendy w zachowaniach konsumentow
wraz z ich krotka charakterystyka oraz odpowiedzig rynku, ktéry przez wprowa-
dzane innowacje dostosowuje si¢ do zachodzacych zmian®.

Tabela 1
Najwazniejsze trendy w zachowaniach konsumenckich
Trend Charakterystyka zjawiska Innowacja rynkowa
korzystanie z porad profesjonalistow | kluby fitness, poradnie zdrowego
w zakresie podejmowanej aktywno- | zywienia, suplementy diety, ca-
. $ci fizycznej oraz odzywiania; tering dietetyczny
Zdrowie . . .
zwigkszenie dbalosci o wyglad ze-
wnetrzny i dobre samopoczucie, dba-
08¢ o $rodowisko
nasladowanie zachowan mtodsze;j przesuwanie w gor¢ granicy wie-
Juwenalizacja grupy wiekowej, nabyyvanie p.roduk- kowej rynku odbiorcow
tow przeznaczonych pierwotnie dla
mlodszych konsumentéw
upraszczanie 1 przyspieszanie czyn- | korzystanie z oferty internetowe;j,
nos$ci codziennych, np. zamawianie | wykorzystanie kuponoéw na tele-
Wygoda jedzenia lub jedzenie poza domem, |fon i kodow QR, samoobstugowe
korzystanie z potproduktow, szybkie | kasy w sklepach, ptatnosci za po-
zakupy w centrach handlowych mocg urzadzen mobilnych
dazenie do zabawy i przygod, poszu- | poszerzenie oferty centrow han-
Zmystowo$¢ kiwanie nowosci, intensyfikacja do- | dlowych o gastronomig i roz-
znan, eksperymentowanie rywke

> A.P. Lubowicki-Vikuk, Turystyka medyczna przejawem wspédtczesnych trendéw i tendencji
w turystyce, w: Popyt turystyczny. Konsumpcja — segmentacja — rynki, red. J. Buko, Zeszyty Nau-
kowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 699, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 84, Wyd. Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2012, s. 563-564.

¢ D. Szczepieniec-Puchalska, Polscy konsumenci w obliczu megatrendéw w konsumpcji, ,,Kon-
sumpcja i Rozw¢j” 2012, nr 1, s. 85-100.
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ched bycia postrzeganym jako jed- | tworzenie oferty dla odbiorcy in-
Indywidualizm nostka indywidualna, yvyr?Zanie V\./h?j dywidualnego,.karty statego .
snych potrzeb i oczekiwan oraz wizji | klienta ze specjalng propozycja
odnos$nie do towardéw i ustug produktowo-ustugowa
rosngca potrzeba poczucia szeroko | reklamy przekonujace o wyjatko-
Komfort rozpmianego bezpiecze.ﬁstwa,.wzra- Wos’ci oferty, na ktora ,,Zaslggu—
stajacy popyt na dobra i ustugi luksu- | jemy”, oferta typu SPA, serie pro-
sowe duktow limitowanych
potrzeba nawigzywania wi¢zi spo- | fora internetowe, infolinie i chaty
Potrzeba tecznych, stosowanie przeno$nych |z obstuga, tworzenie klubow
kontaktow urzadzen do komunikacji i uczestnic- | i portali spotecznosciowych dla
twa w sieciach spotecznosciowych | konsumentow
$wiadoma racjonalizacja konsump- | zaangazowanie personelu i nowo-
cji, nieche¢¢ do konsumpcji masowej |czesnych technologii w proces
Spowolnienie uswiadamiania konsumentow,
tempa zycia ograniczania spozycia i zwigksza-
nia racjonalnosci podejmowanych
wyboroéw

Zr6dto: opracowano na podstawie: B. Kucharska, Trendy w zachowaniach konsumentow jako uwa-
runkowanie innowacji w handlu detalicznym, w: Transformacja wspolczesnej gospodarki jako
przedmiot badan ekonomicznych, Studia Ekonomiczne nr 187, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicz-
nego, Katowice 2014, s. 220-228; D. Szczepieniec-Puchalska, Polscy konsumenci w obliczu me-
gatrendow w konsumpcji, ,,Konsumpcja i Rozwdj” 2012, nr 1, s. 85-100.

Konsumenci niepelnosprawni, zwlaszcza z ograniczeniami w motoryce, sta-
nowig grupe, ktora jest bardzo podatna na wiele scharakteryzowanych powyzej
trendow. Zainteresowanie zdrowotnymi aspektami konsumpcji z powoddw oczy-
wistych nie podlega dyskusji. Bardzo istotne sg jednak pozostate, co znalazto po-
twierdzenie w prowadzonych przez autorke badaniach’.

Konsumenci niepelnosprawni jako podmiot trendow

Badania majace na celu zdiagnozowanie wielu zachowan konsumentéw nie-
petosprawnych ruchowo prowadzone byty w latach 2010-2014 na terenie Lu-
belszczyzny. Dane empiryczne zgromadzono metoda wywiadu kwestionariuszo-
wego. Wykorzystano nielosowy dobor proby — metodg kuli $nieznej. W badaniu
uwzgledniono jedynie osoby pelnoletnie o niepetnosprawnosci fizycznej udoku-
mentowanej prawnie, a w przypadku 0sob z niepelnosprawnoscia powypadkowa
— minimum rok od momentu nabycia niepetnosprawnos$ci®. Do zgromadzenia ma-
teriatu badawczego wykorzystano autorski kwestionariusz badajacy aktywnosé¢
prosumencka w internecie — Autoportret Steina, stuzacy do okreslenia nasilenia

7M. Maciaszczyk, Zachowania prosumpcyjne..., s. 127-138; M. Maciaszczyk, Konsument nie-
petnosprawny...; M. Maciaszczyk, Zachowania konsumenckie osob niepetnosprawnych...

8 Ibidem; J. Kirenko, Psychospoteczne determinanty funkcjonowania seksualnego 0sob z uszko-
dzeniem rdzenia kregowego, Wyd. UMCS, Lublin 1998.
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potrzeb psychicznych badanych oraz kwestionariusz opracowany na podstawie
badan IBRKK®, majacy na celu zdiagnozowanie przejawéw zachowan konsu-
mentoéw niepelnosprawnych zgodnych z wybranymi trendami.

Propagowanie zachowan zgodnych z trendem ,,zdrowie” mozna zaobserwo-
wac we wszystkich kanalach komunikacji. Poglebiana jest §wiadomo$¢ konsu-
mentoOw dotyczaca nawykow zywieniowych, znaczenia aktywnos$ci fizycznej,
walki ze stresem czy kupowania produktéw bezpiecznych. Trend ,,zdrowie” do-
tyczy takze aspektow dbatosci o sSrodowisko, wlasny wyglad zewnetrzny i dobre
samopoczucie. Blisko 98% badanych konsumentéw niepetnosprawnych ruchowo
deklaruje zachowania zwigzane z tym trendem. Zaskakujaco wysoki odsetek
(63,1%) przejawia regularng aktywnos$¢ fizyczng — nie pytano jednak o jej zakres
i charakter, tzn. czy ¢wiczenia maja charakter rehabilitacji prowadzonej w pla-
cowkach stuzby zdrowia czy raczej aktywnos$ci indywidualnej, np. codzienny
spacer badz gimnastyka. Stosowanie roznych suplementow diety oraz korzysta-
nie z porad dotyczacych dbatosci o zdrowie réwniez pozostaja na bardzo wyso-
kim poziomie (72,2%). Ze wzgledu na specyficzna sytuacje zdrowotng badanych
otrzymane wyniki nie zaskakuja. Warto jedynie zaznaczy¢, ze zauwazalny jest
wplyw pici na regularno$¢ podejmowanych ¢wiczen (w kazdej grupie wieckowej
o kilka punktow procentowych przewazaja kobiety).

Trend zwiazany z poszukiwaniem wygody jest odpowiedzia wspodtczesnych
konsumentdéw na rosngce tempo zycia oraz brak rownowagi migdzy pracg zawo-
dowa i zyciem prywatnym. Konsumenci niepetnosprawni jednak, sposrod kto-
rych aktywno$cig zawodowg moze pochwali¢ sie jedynie 14,5%'°, maja tego
czasu wystarczajaco duzo. Dodatkowo obecnos¢ niepetnosprawnego cztonka go-
spodarstwa domowego zauwazalnie podnosi ryzyko zagrozenia ubostwem. Stopa
ubostwa skrajnego wsrod osob w gospodarstwach domowych z co najmniej jedna
osoba niepelnosprawna wyniosta w 2013 roku ok. 10%'!, co oznacza, ze ograni-
czone zasoby finansowe nie pozwalajg konsumentom niepetnosprawnym i ich
rodzinom w pelni cieszy¢ si¢ nieskrgpowang wygoda. W badaniach przeprowa-
dzonych przez IBRKK' globalnemu trendowi ,,wygoda” podporzadkowano
wiele zachowan, wsérod ktorych bylo stosowanie nowoczesnych technologii
i urzadzen mobilnych w komunikacji z innymi, korzystanie z potproduktow i dan

° Konsumpcja w Polsce. Raport roczny, red. A. Kusinska et al., IBRKK, Warszawa 20009.
10 Aktywnosé ekonomiczna ludnosci Polski, ITI kwartat 2013, GUS, Warszawa 2014,

' Ubéstwo w Polsce w swietle badan GUS, GUS, Warszawa 2013.

12 Konsumpcja w Polsce. Raport roczny...
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gotowych, spozywanie positkow poza domem, dokonywanie zakupdéw przez in-
ternet czy nierozpatrywanie ceny jako gtdwnej determinanty podejmowanych
wyborow zakupowych. Zdecydowana wigkszos¢ respondentéw nie podejmuje
dziatan majacych na celu oszczedzanie czasu, oprocz komunikacji za posrednic-
twem telefonow komorkowych i internetu (87,4%), odsetek odpowiedzi nie prze-
kroczyt 30%. Moze by¢ to powodowane specyfika niepelnosprawnosci — uszko-
dzeniem aparatu ruchu badz brakiem stabilizacji materialnej umozliwiajacej
korzystanie z kosztownych udogodnien.

Kolejne trendy — zmystowos$¢, indywidualizm, komfort czy potrzeba nawia-
zywania kontaktow — pozostajg w Scistej korelacji z poziomem nasilenia potrzeb
psychicznych badanych osob niepetnosprawnych, a przejawy zachowan zwigza-
nych z nimi wydaja si¢ w badanej grupie do$¢ upowszechnione.

Do zbadania nasilenia potrzeb psychicznych wykorzystano test motywacji
M. Choynowskiego — w polskim przektadzie ,,Potrzeby i Dazenia”, znany row-
niez jako Autoportret Steina'®. Po przeprowadzeniu wielu niezbednych analiz
stosujgc analize czynnikowg z rotacjg Quatrimax z normalizacjg Kaisera, wyod-
rebniono pie¢ grup czynnikow'®, w sktad ktorych weszta rdzna liczba potrzeb
jednostkowych. Czynnikowi pierwszemu nadano nazwe ,,aktywnosci i roz-
rywki”, poniewaz znalazty si¢ w nim potrzeby cztowieka ukierunkowane na by-
cie aktywnym, tworczym, poszukujacym wrazen intelektualnych i fizycznych.
Czynnik drugi przyjat nazwe ,,zaleznosci i porzadek™ i zawieral w sobie potrzeby
korelujace z zachowaniami, majacymi na celu unikanie potepienia w oczach in-
nych i wlasnych oraz dazeniem do szukania rado$ci w kupowaniu. Trzeci czynnik
skupiat w sobie potrzeby zorientowane na pozostawanie w zwigzkach z innymi
osobami, dlatego tez przyjal nazwe ,,afiliacji”’. Czynnik czwarty wyznaczony zo-
stat przez potrzeby ochrony siebie, dlatego tez nazwano go ,,poczuciem pewnosci
i bezpieczenstwa”. Czynnik ostatni, piaty, zdefiniowany zostat kompilacja po-
trzeb, ktorych doglebna analiza pozwolita na okreslenie grupy mianem ,,domino-
wania i zachowan napastliwych”.

Trend ,,zmystowo$¢” obejmuje swym zakresem zachowania determinowane
dazeniem do doswiadczania zabawy, nowosci, przygdd oraz zmystowych przy-
jemnosci'®. Oznacza to, ze trend ten charakteryzuje osoby poszukujace zintensy-

13'S. Siek, Wybrane metody badania osobowosci, Wyd. Akademii Teologii Katolickiej, War-
szawa 1993, s. 127.

14 M. Maciaszczyk, Zachowania konsumenckie 0soéb niepetnosprawnych..., s. 20-25.

15 Konsumpcja w Polsce. Raport roczny..., s. 107-108.
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fikowanych wrazen konsumpcyjnych. W grupie badanych osob niepelnospraw-
nych najbardziej nasilona jest grupa potrzeb zebrana pod wspolnym mianem ,,ak-
tywnosci 1 rozrywki”, w ktorej sktad wchodzi osiem potrzeb czastkowych. Naj-
wazniejszymi z nich sg potrzeby: tworzenia, poznawcza, wyczynu, doznawania
przyjemnych wrazefi zmystowych czy wreszcie potrzeba zabawy!'S. Jak zatem
wida¢, potrzeba aktywnosci i rozrywki jest czynnikiem, ktory doskonale dopaso-
wuje sie do ,,zmystowosci” i przez swoje nasilenie generuje wiele zachowan,
wplywajacych na ksztattowane si¢ postaw w obrebie tego trendu.

Zachowania opisywane trendem ,,indywidualizm” oznaczaja gtéwnie wlasna
wizje 1 ide¢ pozadanych produktow, wyrazanie przez zakupy wtasnej osobowosci
oraz precyzowanie wlasnych potrzeb i przekazywanie wtasnych oczekiwan produ-
centom i handlowcom za posrednictwem internetu. Proces nieustajacych interakcji
zachodzacych miedzy samymi konsumentami lub konsumentami a przedsigbior-
stwem na zasadzie dzielenia si¢ swoimi do§wiadczeniami, spostrzezeniami, pomy-
stami i wiedzg z innymi konsumentami oraz producentami jest czescig zjawiska
zwanego prosumeryzmem!’.

Sposrod badanych konsumentdow niepetnosprawnych, blisko 39% zadeklaro-
walo, ze dzieli si¢ wtasnymi opiniami przez strony producentdéw, na portalach spo-
tecznosciowych i forach internetowych. 34% badanych niepetnosprawnych syste-
matycznie uczestniczy w, rozsytanych mailem, sondazach dotyczacych opinii na
temat réznych produktow, podczas gdy jedynie 14% w ogole nie uczestniczy
w takich aktywnosciach'®. Indywidualizm wyrazany przez podejmowane aktyw-
nos$ci prosumenckie rowniez charakteryzuje konsumentéw niepelnosprawnych.

,,Komfort” to kolejny trend, jednak pojawia si¢ tu pewien dualizm znacze-
niowy. Bezpieczenstwo, spokoj, prostota i zaufanie konstytuujace trend ,,komfort”
maja wydzwigk raczej hedonistyczny i w tym tez sensie oznacza, ze konsument
poszukuje dobr i ustug, ktore postuzy¢ moga rozpieszczaniu si¢ i dostarczaniu luk-
susu. Osoby niepelnosprawne jednak definitywnie przejawiajg dazenia w kierunku
zachowan majacych na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu komfortu i bez-
pieczenstwa fizycznego i psychicznego'®. Trudno jest zestawi¢ ze sobg oba zna-
czenia omawianego stanu, gdyz ich charakter jest zdecydowanie odmienny. Dodat-
kowo zasobno$¢ portfela konsumentow niepetnosprawnych nie pozwala niestety

16 M. Maciaszczyk, Zachowania konsumenckie oséb niepetnosprawnych..., s. 20-25.

17 K. Domafiska, Kim jest prosument, ,Marketing w Praktyce” 2009, nr 29, s. 35-38.

18 M. Maciaszczyk, Konsument niepetnosprawny w dobie...

19 M. Maciaszczyk, Zachowania konsumenckie 0séb niepetnosprawnych...,s. 144-152; S. Siek,
Wybrane metody badania...
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na korzystanie z oferty czy zakup dobr luksusowych, stad tez niemozliwe jest jed-
noznaczne stwierdzenie, iz konsumenci niepetnosprawni poddajg si¢ temu kie-
runkowi zmian i przejawiajg zachowania opisywane mianem trendu ,,komfort”.

Wiele zmian spotecznych i gospodarczych doprowadzito do sytuacji, gdy
konsumenci poszukuja sposobéw komunikacji z innymi cztonkami spotecznosci,
ktore nie wymuszatyby koniecznosci bezposredniego z nimi kontaktu. Powstaja
wiec postmodernistyczne ,,ptynne” wspolnoty, czesto tworzone w symulowane;j
rzeczywistosci wirtualnej jedynie na podstawie podzielanych emocji i przezy¢
czy pogladéw, a kluczowym warunkiem przynalezno$ci do takiej mikrostruktury
jest posiadanie i uzytkowanie konkretnego produktu. Grupy takie majg jednak
ptynny charakter, a nietrwato$¢ ta jest rezultatem nieustannego pojawiania si¢
nowych bodzcow?. Zaistniala sytuacja jest w oczywisty sposob powigzana z nie-
przerwanym rozwojem postepu technologicznego, sprzyjajacego, przez szeroka
eksploatacje elektronicznych $rodkow przekazu, odizolowaniu si¢ jednostki od
spoleczenstwa w procesie zaspokajania wszelkich potrzeb zyciowych.

Konsumenci niepelnosprawni czesto doswiadczaja skutkéw nieoficjalnego,
czynionego bardziej lub mniej swiadomie podziatu spoteczenstwa i dlatego po-
dejmujg starania przezwycigzenia osamotnienia i alienacji, wynikajacych ze
stanu zdrowia. Z mniejszym zapatem niz osoby sprawne podchodza dlatego do
dokonywania zakupow przez internet, za$ potrzeba afiliacji wyrazana przez
uczestnictwo w zdarzeniach realnych na réwni z innymi pomaga jednostce odna-
lez¢ sie jako osoba akceptowana i warto$ciowa. Trend noszacy nazwe ,,potrzeba
kontaktow spotecznych” zaktada znaczne nasilenie w stosowaniu nowoczesnych
urzadzen w kontaktach z innymi oraz udziat w spotecznos$ciach sieciowych.
Wsrdd osob niepetnosprawnych — podobnie jak u 0sob sprawnych — wraz z wie-
kiem maleje zainteresowanie taka forma komunikacji, jednak mlodzi konsu-
menci, wychowywani w warunkach ogdlnej dostepnosci do nowoczesnych urza-
dzen i technologii, chetnie zamieniajg kontakty rzeczywiste na zachowania pro-
-wirtualne, dlatego, podobnie jak w przypadku ,.komfortu” jednoznaczne zatoze-
nie, ze konsumenci niepelnosprawni nie poddaja lub poddaja si¢ trendowi jest
niemozliwe, aczkolwiek kierunek zmian mozna dostrzec — zwtaszcza wsrod osob
mtodych.

20 K. Mazurek-Lopacinska, Postmodernistyczna kultura konsumpcyjna w ksztattowaniu popytu
i stylow zycia wspotczesnego konsumenta, ,,Konsumpcja i Rozw6j” 2011, nr 1, s. 47-48.
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Podsumowanie

Zmiany w zachowaniach konsumentow sg nieuniknione i jednoczes$nie nie-
tatwe do przewidzenia. Mozna podejmowac proby prognozowania kierunkéw
przemian, ale nicuchronne pojawienie si¢ nowej technologii badZ czynnika $ro-
dowiskowego moze wywrze¢ wpltyw na zmiang przewidzianego wczesniej kie-
runku. Mimo zmiennosci nie mozna jednak konsumentéw poming¢ w procesie
poznawczym, gdyz, przez te wlasnie przemiany wplywaja oni na ksztatt rynku,
ktory, tworzac odpowiedniag oferte produktowo-ustugowa, dostosowuje si¢ do
oczekiwan i potrzeb konsumentow.

Na podstawie wielu proceséw i zmian obserwowanych na rynkach $wiato-
wych 1 na rynku polskim mozna zaktada¢, ze zidentyfikowane w niniejszym ar-
tykule trendy, w przyszio$ci beda nabieraly coraz wickszego znaczenia. Wsrod
wspotczesnych konsumentow nieustannie nasila si¢ dgzenie do poszukiwania no-
wych doznan czy postepujacy kult mtodosci i bycia fit. Tempo zycia nieprzerwa-
nie przyspiesza, wydtuzeniu ulega czas pracy a wielorako$¢ proponowanych kon-
sumentom aktywno$ci dodatkowych wzbogaca si¢. Wszystkie czynniki
doprowadzaja do nieustannego braku czasu oraz narastajgcej potrzeby jego osz-
czgdzania. Czynnikiem determinujagcym wydaje si¢ by¢ nie tyle stan zdrowia, co
raczej wiek konsumenta, coraz mtodszego, bardziej §wiadomego wilasnych po-
trzeb i oczekiwan, coraz $mielej artykutujacego swoje potrzeby, coraz odwazniej
zadajacego traktowania go z szacunkiem, wychowanego w warunkach transfor-
macji ekonomicznej i spolecznej, zacietej gry producentdw o utrzymanie si¢ na
rynku, w warunkach dajacych mu poczucie bycia jednostkg wartosciowa i istotng
dla graczy rynkowych.

Stopa zatrudnienia w grupie os6b niepelnosprawnych powoli wzrasta, co
przektada si¢ na ich powiekszajace si¢ zdolnosci nabyweze. Uwzgledniajac row-
niez to, ze liczba 0sob niepetnosprawnych rosnie z roku na rok, nalezy uznac, iz
segment ten bedzie coraz bardziej liczyt si¢ na rynku, a kierunki zmian i wyzna-
czanie trendéw w zachowaniach konsumenckich stang si¢ udzialem rowniez
grupy osob dotknietych niepetnosprawnoscia.
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DISABLED CONSUMERS FACING NEW CONSUMPTION TRENDS
IN THE LIGHT OF OWN RESEARCH

Summary

Consumer behaviors undergo constant changes that are caused by a number of consumption
megatrends. Among these trends one can present servicization, globalization, ecologization, virtu-
alization and prosumption. Physically disabled consumers, as all consumers, are affected by the
postmodern influences and their system and hierarchy of values systematically evolves. The objec-
tive of the paper is presentation of main trends of changes and their impact on disabled consumers
behavior.
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