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Konflikt rdl rodzinnych i zawodowych
a poczucie satysfakeji z zycia

STRESZCZENIE Zbadano dwie formy konfliktu ,praca-rodzina”  SLOWA KLUCZOWE KONFLIKT
(wymagania zawodowe utrudniajg petnienie rél rodzinnych  ROL RODZINNYCH
albo obowigzki rodzinne utrudniajg petnienie roli zawodowej) | ZAWODOWYCH,
oraz poziom satysfakcji z zycia. Celem badania byto ustalenie, SATYSFAKCJA Z ZYCIA
czy doswiadczanie konfliktow zalezy od wieku, pozostawania
w zwigzku i posiadania dzieci. W badaniach uczestniczyto
140 kobiet aktywnych zawodowo.

Ustalono, ze konflikty sa umiarkowanie skorelowane i nie wpty-
wajg na satysfakcje z zycia oraz ze potomstwo nasila obie formy
konfliktu, a wiek wptywa na odczuwanie konfliktu ,rodzina—praca”.
Pozostawanie w zwigzku nie ma znaczenia dla odczuwania obu
form konfliktu, lecz — podobnie jak wiek — wptywa na satysfakcje
Z zycia.

Wprowadzenie

Problem konfliktu miedzy rolami wytonit sie przeszto 50 lat
temu (Kahn i in. 1964). Wtedy zaobserwowano, ze wymo-
gi roli zwigzane z partycypacja w danej organizacji pozostaja
w konflikcie z koniecznoscig udziatu w innych grupach spo-
tecznych (Greenhaus, Beutell 1985; Kinnunen, Mauno 1998).
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Na podstawie tego spostrzezenia wskazano na niespojne naciski w ramach rodziny i pracy,
dotyczgce gtownie kobiet. Ustalono, ze kobiety, ktore starajg sie sprosta¢ wymaganiom
obu rdl, podlegaja nieustannym napieciom (Strykowska 1992), gdyz koniecznos¢ petnienia
jednej roli stanowi przeszkode w efektywnym sprawowaniu drugiej. Godzenie obowigz-
kow zawodowych i rodzinnych stanowi powazne wyzwanie dla wielu kobiet i czesto jest
zrodtem konfliktu, ktory przyjmuje dwie formy: 1) praca a rodzina (P-R), kiedy wymaga-
nia zwigzane z rola zawodowa utrudniaja petnienie podstawowych rél w rodzinie, tj. zony/
partnerki i matki; 2) rodzina a praca (R-P), gdy obowigzki rodzinne utrudniaja petnienie roli
zawodowej (Netemeyer, Boles, McMurrian 1996; Budrowska, Duch, Titkow 2003; Titkow
2007; Zalewska 2009).

Omawiane sfery aktywnosci kobiet wzajemnie sie determinuja, gdyz satysfakcja z pracy
zawodowej jest zwykle powigzana z zadowoleniem z zycia rodzinnego, a obie te kategorie
psychologiczne korelujg z poziomem aktywnosci i zaangazowania w obowigzki zawodowe
i domowe (Leszkowicz-Baczynska 2002; Lachowska 2008). Efektywne petnienie réznych
rol zalezy od kontekstu, w jakim jednostka funkcjonuje, od wsparcia ze strony srodowiska
zawodowego i rodziny, a takze od wieku, stazu matzeriskiego, rodzaju i modelu zwigzku,
potomstwa, typu temperamentu, struktury osobowosci, samooceny itp. (Duxbury, Higgins
2001; Aronson, Huston 2004; Lapierre, Allen 2006; Lachowska 2008). Ustalono, ze ko-
biety radzg sobie lepiej od mezczyzn z wieloscig rdl spotecznych i zawodowych (Somech,
Drach-Zahavy 2007) oraz ze najwieksze znaczenie ma dla nich wsparcie ze strony partnera
w obowigzkach dotyczgcych opieki nad dzieémi i prowadzenia domu (Rantanen i in. 2011).

W typowym modelu rozwoju kariery zawodowej wyrdznia sie nastepujgce stadia: 1) do
lat 30 — eksploracja; 2) 35-45 lat — stabilizacja; 3) 45-60 lat — utrzymanie; 4) po 60 roku
zycia — przystosowanie sie do emerytury (Strykowska 1992). Zgodnie z tym modelem, cykl
zycia moze by¢ postrzegany jako seria stadidw opisywanych przez ulegajace zmianom
wzory aktywnosci, troski o kariere, realizacje rozmaitych potrzeb i osigganie wartosciowych
celéw. Ze wzgledu na umiejscowienie pracy w strukturze aktywnosci cztowieka, zapropo-
nowano model zycia jako potrojnej spirali (tripple helix), na ktdérag sktadajg sie nastepujace
pasma: zawdd, rodzina i czas wolny (Rapaport, Rapaport 1975). Ustalono, ze kobiety naj-
pierw skupiajg sie na rodzinie, a nastepnie na pracy. Tak wiec te, ktére sg matkami i prze-
kroczyty wiek 45 lat, powinny zaréwno stabiej doswiadczac konfliktu rdl, jak i ocenia¢ swe
zycie jako bardziej satysfakcjonujgce niz kobiety znajdujgce sie na wczesniejszych etapach
rozwoju kariery zawodowe;j.

W potocznym rozumieniu, pojecie satysfakcji z zycia odnosi sie do oceny wiasnej eg-
zystencji w kontekscie zadowolenia z realizacji zatozonych celdéw czy planéw zyciowych.
W literaturze naukowej satysfakcje z zycia (jakos¢ zycia, poczucie szczescia, zadowolenie
z zycia, dobrostan psychiczny itp.) definiuje sie jako postawe wobec catoksztattu wtasnego
zycia, ztozong z aspektu poznawczego i emocjonalnego (Diener 2000; Diener, Biswas-
-Diener 2008). Wynika ona z poréwnan miedzy aktualng sytuacja zyciowa a jednostko-
wymi standardami i oczekiwaniami (Juczynski 2001; Czapinski 2004). Satysfakcji z zycia
nie mozna ujmowac inaczej, jak tylko wielowymiarowo, wyrdzniajac w jej ramach miedzy
innymi: samoakceptacje, cele zyciowe, preferowany system wartosci, sprawowanie kontroli
nad otoczeniem, pozytywne relacje z innymi, poczucie autonomii i sensu zycia czy dbatos¢
o rozwdj osobisty (Ryff, Singer 2004).

W odwotaniu do dotychczasowych ustalen i wynikéw badan postanowiono sprawdzic,
czy satysfakcja z zycia oraz doswiadczanie konfliktu ,praca-rodzina” i ,rodzina—praca”
(zmienne zalezne) przez kobiety aktywne zawodowo zalezg od ich wieku, pozostawania
w zwigzku matzeriskim lub partnerskim oraz od potomstwa (zmienne niezalezne).
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Metody i proba badawcza

Do pomiaru natezenia konfliktu rél uzyto polskiej wersji testu ,Konflikty: praca—rodzinairo-
dzina—praca”, opracowanej przez Richarda Netemeyera i wspotpracownikow (Netemeyer,
Boles, McMurrian 1996; Zalewska 2003). Kazdy konflikt mierzono na podstawie odpo-
wiedzi na pie¢ pytan z siedmiostopniowa skalg (od ,zdecydowanie sie nie zgadzam” do
,zdecydowanie zgadzam sig”). Im wyzszy wynik, tym wieksze nasilenie danego konfliktu.

Satysfakcje z zycia badano przy zastosowaniu Skali Satysfakciji z Zycia (SWLS) (Juczyriski
2001). Skala zawiera pie¢ twierdzen, a odpowiedzi udziela sie za pomocg siedmiostopnio-
wej skali: od ,zdecydowanie sie nie zgadzam” do ,catkowicie sie zgadzam”. Im wyzszy
wynik, tym wieksze poczucie satysfakcji z zycia.

W badaniu uczestniczyto 140 kobiet aktywnych zawodowo, ze Srednim i wyzszym wy-
ksztatceniem, mieszkajgcych w wojewddztwie lubuskim. Dobdr osdb badanych byt przy-
padkowy, cho¢ podstawowym kryterium byta aktywnos¢ zawodowa. Zgodnie z modelem
rozwoju kariery zawodowej (Strykowska 1992), badane kobiety zostaty podzielone na gru-
py: 1) do lat 34 — 42 osoby (34,1%); 2) 35-44 lata — 42 osoby (34,1%); 3) 45-60 lat — 41 osob
(83,3%). Z uwagi na niewielkg liczebnosc respondentek po 60 roku zycia nie analizowano
ich wynikéw. Ostatecznej analizie poddano wiec wyniki 123 kobiet w wieku od 20 do 60 lat
(M =39,5; SD = 10,31).

Statystycznej analizy wynikdw dokonano za pomoca pakietu statystycznego SPSS (IBM
SPSS Statistics 21). Do oceny normalnosci rozktadu analizowanych zmiennych postuzyt
test Z-Kotmogorowa-Smirnowa, zas do oceny istotnosci roznic pomigedzy grupami wyko-
rzystano jednoczynnikowg analize wariancji w schemacie miedzygrupowym. W celu okre-
Slenia sity zwigzku miedzy zmiennymi zastosowano wspdtczynnik korelacji -Pearsona.

Wyniki

Ustalono, ze nasilenie konfliktu P-R oraz satysfakcja z wtasnego zycia nie korelujg z wie-
kiem (odpowiednio: F(2,120) = 1,655; p = 0,195 oraz F(2,120) = 0,225; p = 0,799). Natomiast
konflikt R—P nasila sie w zaleznosci od wieku (F(2,120) = 5,378; p < 0,05), po czym - od
45 roku zycia maleje (tab. 1). Konfliktu R—P doswiadczyty zwtaszcza kobiety z grupy drugie;
(M =2,26; N = 40) i pierwszej (M = 1,80; N = 42). Natomiast kobiety z trzeciej grupy wieko-
wej odczuwaty najmnigjszy konflikt (M = 1,79; N = 41).

Tabela 1
Doswiadczanie konfliktu ,,rodzina—praca” a wiek
(wiek | (wiek | Hozneasrednich | gy condardowy | p 95% przedziat ulnosal
(=J) Dolna granica Gdrna granica
o34 35-44 -0,45048" 0,16200 0,019 -0,8438 -0,0571
45-60 0,02416 0,16099 1,000 -0,3667 0,4150
4544 do 34 0,45048" 0,16200 0,019 0,0571 0,8438
45-60 0,47463 0,16296 0,013 0,0790 0,8703
45-60 do 34 -0,02416 0,16099 1,000 -0,4150 0,3667
35-44 -0,47463" 0,16296 0,013 -0,8703 -0,0790

* réznica $rednich istotna na poziomie 0,05.

Zrédto: badanie witasne.
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Okazafo sig, ze ani konflikt R-P, ani P-R nie wspotwystepuje z pozostawaniem w zwigzku
matzenskim lub partnerskim (odpowiednio: F(1,121) = 2,748; p > 0,05 oraz F(1,121) = 1,89;
p > 0,05). Z tym czynnikiem w sposob statystycznie istotny koreluje natomiast poziom
satysfakcji z wtasnego zycia (F(1,121) = 8,022; p < 0,005). Kobiety pozostajgce w statym
zwigzku odczuwaty wiekszg satysfakcje z zycia (M = 4,07; N = 100) niz niepozostajace
w zwigzku (M = 3,31; N = 23).

Ponadto ustalono, ze zaréwno konflikt R-P, jak i konflikt P-R wspdtwystepuje z posia-
daniem dzieci (odpowiednio: F(1,121) = 7,71; p < 0,006 oraz F(1,121) = 5,099; p < 0,026).
Kobiety-matki odczuwaty wiekszy konflikt R—P (M = 2,06; N = 90) niz kobiety, ktére dzieci
nie maja (M = 1,64; N = 33); a takze — kobiety-matki doswiadczaty wiekszego konfliktu
P-R (M = 3,34; N = 90) niz kobiety bezdzietne (M = 2,68; N = 33). Nie wykazano natomiast
zwigzku miedzy potomstwem a satysfakcja z zycia (F(1,121) = 2,647; p = 0,106 p > 0,05).

Okazato sie, ze — podobnie jak w badaniach przeprowadzonych przez autoréw testu
mierzgcego obie formy konfliktu (Netemeyer, Boles, McMurrian 1996) — konflikt P-R wysta-
pit w wigkszym natezeniu (M = 3,165; SD = 1,454) niz konflikt R-P (M = 1,95; SD = 0,76).
Weryfikacja zwigzku miedzy konfliktem R-P a P-R wykazata statystycznie istotng zalez-
nos¢ dodatnig na poziomie umiarkowanym (r = 0,421; p < 0,01) (tab. 2).

Tabela 2
Konflikt ,praca-rodzina” a ,rodzina—praca”
P-R R-P

korelacja Pearsona 1 0,421*
P-R istotnos$¢ (dwustronna) 0,000

N 123 123

korelacja Pearsona 0,421* 1
R-P istotnos¢ (dwustronna) 0,000

N 123 123

** korelacja istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie).

Zrédto: badanie wiasne.

Sprawdzono takze zwigzek miedzy konfliktem P-R i konfliktem R—-P a satysfakcja z zycia.
Obie zaleznosci okazaty sie nieistotne (odpowiednio: r = —-0,093; p < 0,308 oraz r = 0,031;
p < 0,730).

Dyskusja

Mimo ze w ostatnim czasie liczba badan dotyczacych konfliktu rél rodzinnych i zawodo-
wych z uwzglednieniem wieku kobiet, potomstwa i pozostawania w zwigzku matzenskim
lub partnerskim znacznie wzrosta, to nadal ich wyniki sg zréznicowane, a nawet wzajemnie
sprzeczne. Przeprowadzone badanie pokazato, ze konflikty ,rodzina—praca” i ,praca—-ro-
dzina” sg ze soba skorelowane dodatnio, co wskazuje zardwno na ich obustronne wzmac-
nianie sig, jak i na konieczno$¢ poszukiwania raz wspoélnych, a raz odrebnych przyczyn
psychospotecznych i kulturowych, decydujacych o ich wspdtwystepowaniu, sile i domina-
cji. Uzyskane wyniki sg zgodne z rezultatami wielu innych badan, ktérych autorzy starali sie
wykazac, ze kazdy z tych konfliktéw moze mie¢ swoiste przyczyny i przebieg oraz specy-
ficzne konsekwencje dla oceny zadowolenia z zycia (m.in.: Netemeyer, Boles, McMurrian
1996; Allen i in. 2000; Kwak 2002; Zalewska 2003, 2009; Titkow 2007; Allen, Finkelstein
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2014). Jak sie okazato, konsekwencje wynikajace z doswiadczania konfliktu zwigzanego
z relacjg ,praca-rodzina” badz ,rodzina—praca nie pociagaja za sobg zmian w zakresie
satysfakcji z wlasnego zycia, ktorej ocena najwyrazniej zalezy od innych czynnikdw.

Przeprowadzone badanie dowiodto, ze potomstwo — w odrdznieniu od pozostawania
lub nie w zwigzku matzenskim czy partnerskim — wptywa na nasilenie obu form konfliktu,
cho¢ nie ma znaczenia dla poziomu satysfakcji z wtasnego zycia. Kobiety-matki doswiad-
czajg zatem silniej tak konfliktu ,praca—-rodzina”, jak i konfliktu ,rodzina—praca” niz kobiety
bezdzietne. Moze to by¢ zwigzane z wykonywaniem przez wspodtczesne kobiety — mimo
powszechnie obserwowanych zmian w podziale obowigzkéw w rodzinie — wiekszosci za-
dan domowych, przy jednoczesnym respektowaniu wymogu spotecznego dotyczacego
zaangazowanej realizacji czynnosci zawodowych i zdobywania kolejnych szczebli kariery.
Ten wymaog prawdopodobnie jest interpretowany tak samo przez kobiety, jak przez mez-
czyzn, mimo ze mezczyzni nadal nie sg w rdwnym stopniu zaangazowani w prowadzenie
domu i opieke nad dzie¢mi (Strykowska 1992; Duxbury, Higgins, Lee 1994; Wachowiak
2002; Kwak 2006). W konsekwencji, wspdtczesne kobiety przewaznie funkcjonuja jednak
w ramach dwdch rdl, tj. rodzinnej (opieka nad dzieckiem/dzie¢mi i zajecia domowe) oraz
zawodowej (Leszkowicz-Baczyriska 2002; Lachowska 2008).

Z wielu badan wynika, ze zwtaszcza kobiety z matymi dzie¢mi (do piatego roku zycia) sg
zmuszone poswiecacé wiecej czasu rodzinie i z tego powodu przejawiajg wieksze nasilenie
konfliktu ,rodzina—praca” oraz czesciej doswiadczajg zaburzen depresyjnych i stanu stresu
niz kobiety bezdzietne (Duxbury, Higgins 2001; Lapierre, Allen 2006). Poza tym okazato
sie, ze kobiety silniej niz mezczyzni doswiadczajg konfliktu ,praca—rodzina” oraz ze odczu-
wanie przez nie konfliktu ,rodzina—praca” zalezy od modelu zwigzku. Jesli zwiazek nie jest
staty lub zostaje przerwany, to dochodzi do spadku poziomu satysfakcji z zycia (Janicka
2008). Potwierdzono rowniez wszem i wobec znang oczywistos$¢, ze najlepszym wyjsciem
z trudnej sytuacji kobiet — jednoczesnie zaangazowanych w prowadzenie domu, opieke
nad dzie¢mi i w obowigzki zawodowe — jest réwnomierny podziat zadan miedzy matzon-
kéw/partnerdw. To sprawia, ze kobiety rzadziej doswiadczajg zaburzen depresyjnych i osig-
gaja wyzszy poziom satysfakcji z zycia (Haas 1995; Kendler, Karkowski, Prescott 1999;
Hammen 2005). W wypadku braku wsparcia ze strony mezczyzny kobiety natomiast dotkli-
wie przezywaja obie formy konfliktu, ktdre przybierajg dokuczliwa postac tzw. podwdjnego
obcigzenia (Cramm, Blossfeld, Drobni¢ 1998). W takiej sytuacji specyficzne stresory rodzin-
ne i zaangazowanie w rodzine powoduja nasilenie konfliktu ,rodzina—-praca”, co prowadzi
do spadku satysfakcji z pracy; zas stresory zwigzane z pracg przyczyniaja sie do wzrostu
konfliktu ,praca-rodzina” i do obnizenia satysfakcji z rodziny (McElwain, Korabik, Rosin
2005). W literaturze podkresla sig, ze nieuniknionymi konsekwencjami splotu dziatania tak
niekorzystnych czynnikdw i przedtuzania sie okresu pozostawania w podwadjnym konflikcie
moga bydc: leki, niepokdj, zaburzenia depresyjne, spadek samooceny i poczucia wtasnej
wartosci, przewlekty stan stresu, a nawet wypalenie zawodowe lub rezygnacja z petnienia
roli spotecznej czy zawodowej (Davies, McAlpine 1998; Duxbury, Higgins 2001; Hammen
2005; McElwain, Korabik, Rosin 2005; Maslach, Leiter 2011).

W przeprowadzonym badaniu ustalono ponadto, ze wiek kobiet — w odrdznieniu od po-
zostawania lub nie w zwigzku matzeniskim czy partnerskim — nie ma znaczenia dla oceny
satysfakcji z wtasnego zycia, a jednoczesnie istotnie wptywa na odczuwanie konfliktu rdl,
lecz tylko w formie ,rodzina—praca”. To ustalenie jest zgodne zaréwno z modelem stadial-
nego rozwoju kobiecych Karier, jak i ze spostrzezeniami innych badaczy (Allen i in. 2000;
Grzywacz, Marks 2000; Allen, Finkelstein 2014). Najbardziej dotkliwie tego typu konflik-
tu doswiadczajg kobiety znajdujace sie w fazie stabilizacji zawodowej (35-44 lata), nieco
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stabiej — kobiety znajdujgce sie w fazie eksploracji (do 34 lat), a najstabiej — pozostajace
w fazie utrzymania (45-60 lat).

Uzyskane wyniki z jednej strony wzmacniaja opisane powyzej ustalenie dotyczace wpty-
wu potomstwa na doswiadczanie konfliktu rdl, ktérego nasilenie jest szczegdlnie wyraz-
ne w przedziatach wiekowych powigzanych z dzietnoscia (tj. do 34 lat oraz od 35 do 44
lat), a z drugiej — obrazuja dynamike wspdtczesnych przemian obyczajowych (Kwak 2002,
2006; Budrowska, Duch, Titkow 2003; Renzetti, Curran 2005). Badane kobiety bowiem
otwarcie przyznaty, ze rodzina przyczynia sie do wzrostu doswiadczanego konfliktu rél oraz
ze utrudnia realizacje obowigzkéw zawodowych. Ta konstatacja jest odmienna od nie tak
dawnej obserwacji poczynionej przez Marie Strykowska (1992), ze dwczesne kobiety nie
przyznawaty sie do tego, iz praca koliduje z ich obowiazkami rodzinnymi. Dzi$ trudno byto-
by juz uznac¢ za trafny podziat na ,kobiety kariery” — gotowe zrezygnowac z zycia rodzinne-
go — i ,kobiety pracy”, dla ktérych najwazniejsza jest realizacja wtasnej kariery zawodowe;
(Strykowska 1992). Wspodtczesne kobiety sa raczej nastawione na efektywne godzenie rol
rodzinnych i zawodowych, uznajgc takie nastawienie za podobng oczywistosé, jak state
wsparcie ze strony meza/partnera. Mozna zatem zaryzykowac teze, ze kobiety prawdopo-
dobnie czutyby sie nieszczesliwe, gdyby petnione przez nie role ograniczaty sie wytacznie
do spotecznych.

Poza tym powszechnie zauwaza sie, ze w naszym kraju nastepuje wyrazna zmiana etosu
pracy kobiet. Coraz bardziej widac, ze praca stuzy kobietom nie tylko do zaspokajania po-
trzeb ekonomicznych, lecz réwniez zyskuje warto$é autoteliczng i zapewnia odpowiednio
wysoki status w rodzinie (Budrowska, Duch, Titkow 2003; Titkow 2007). Warto podkreslic,
ze wojewodztwo lubuskie, gdzie przeprowadzano badania, jest obcigzone wysoka stopa
bezrobocia, ktdra dotyczy zwtaszcza kobiet, wiec mozna przypuszczad, iz praca stanowi
tu wyjatkowg wartosc.

Przeprowadzone badanie pozwolito takze na stwierdzenie, ze pozostawanie w zwigzku
matzeriskim lub partnerskim — w odréznieniu od wieku i posiadania dzieci — wptywa na
odczuwanie satysfakcji z wtasnego zycia. Przy tym wyniki niektérych badan wskazujg na
to, ze osoby pozostajgce w zwigzku matzenskim sg rzadziej skonfliktowane ze sobg i wyzej
oceniajg jakos¢ swego zycia niz rodziny kohabitujace i samotne matki (Aronson, Huston
2004). Zdecydowana wiekszos¢ badan swiadczy jednak o tym, ze kobiety pozostajgce
w statym zwigzku — niezaleznie od jego formy — sg bardziej zadowolone z zycia, co jest
zgodne z ustaleniami poczynionymi w ramach psychologii pozytywnej i psychologii zdro-
wia (Argyle 2004; Czapinski 2004; Maslow 2006; Heszen, Sek 2007; Linley, Joseph 2007,
Diener, Biswas-Diener 2008; Seligman 2010). Doniesienia empiryczne na temat czynnikéw
warunkujgcych zadowolenie z zycia wsrdd kobiet $wiadczg o szczegdinym znaczeniu po-
mysinego zakonczenia procesu wychowywania i opieki nad dzie¢mi oraz pozostawania
w statym zwigzku, co pozwala kobietom swobodnie angazowacd sie w realizacje wtasnej
kariery zawodowej (Kotowska 2005; Myers 2007; Vaillant 2007; Janicka 2008).

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze jednoczesne petnienie rol rodzinnych i zawodowych
z reguty prowadzi do doswiadczania podwadjnego konfliktu (,praca—rodzina” i ,rodzina—
praca”), nasilanego lub minimalizowanego przez tak wazne czynniki, jak dzieci, wiek oraz
pozostawanie w zwigzku matzeriskim lub partnerskim. Przy tym, co warto podkreslié, ani
konflikt rdl, ani te czynniki — za wyjatkiem pozostawania lub nie w statym zwigzku — nie
majg znaczenia dla odczuwania i oceny satysfakcji z wtasnego zycia. Jest wiec prawdopo-
dobne, ze zardwno stopien doswiadczania konfliktu rdl, jak i ocena satysfakciji z wtasnego
zycia zaleza od jeszcze innych czynnikdw psychospotecznych i kulturowych, wsréd ktdrych
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najczesciej wskazuje sie na zasoby osobiste i na umiejetnos¢ zarzgdzania nimi. Mowi o tym
teoria rol i zasobow zaproponowana przez Stevana E. Hobfolla (2006). Poniewaz kazdy
cztowiek ma ograniczone zasoby osobiste, wiec dazy do ich ochraniania, zachowania i po-
mnazania. Tymczasem jednoczesne sprawowanie rol rodzinnych i zawodowych prowadzi
do dtugotrwatego stresu i powoduje zuzywanie sie zasobdw, czemu towarzyszy niezado-
wolenie z pracy, spadek satysfakcji z zycia, ze zwigzku matzenskiego/partnerskiego i ro-
dziny (Rice, Frone, McFarlin 1992; McElwain, Korabik, Rosin 2005; Maslach, Leiter 2011;
Rantanen i in. 2011).

Mozna jednak odwota¢ sie do teorii mnogosci rél (Pleck 1995), zgodnie z ktdéra osoby
petnigce ich wiecej doswiadczajg lepszego samopoczucia i zwiekszenia satysfakciji zycio-
wej, gdyz negatywne efekty w jednej roli sg z powodzeniem redukowane przez efekty
pozytywne uzyskiwane w innej roli. Rosalid Barnett i Jannet Hyde (2001) potwierdzity, ze
kobiety aktywne zawodowo, pozostajgce w stabilnym zwigzku i majgce dzieci, majg lepsze
samopoczucie i zgtaszajg mniej problemdw, mimo doswiadczania konfliktu rél. Ponadto
kobiety zadowolone z pracy i rodziny lepiej funkcjonujg w obu tych srodowiskach, co prze-
ktada sie na odczuwanie zadowolenia z zycia (Rostkowski 2006). Okazuje sie wiec, ze wie-
lo$¢ petnionych rdl nie musi prowadzi¢ do wewnetrznych konfliktdw, a nawet jesli do nich
prowadzi, to nie wszyscy doznajg z tego powodu negatywnych konsekwencji (Lambert
1990; Kossek, Ozeki 1998; Allen iin. 2000; Grzywacz, Marks 2000; Allen, Finkelstein 2014).
Ostatecznie trzeba przyznac, ze konflikt rél moze implikowac¢ zaréwno negatywne, jak i po-
zytywne skutki. Z jednej strony moze wywotywac stres, zmeczenie, zniechecenie i na-
piecie, a z drugiej — poczucie wzrostu psychicznego, rozwoju 0sobowosci i petnigjszego
funkcjonowania (Maslow 2006).
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CONFLICT OF FAMILY AND PROFESSIONAL ROLES AND LIFE SATISFACTION

KEYWORDS SUMMARY Two forms of “job versus family” conflict were researched:

CONFLICT OF FAMILY when fulfilling professional requirements hinders performing family

AND PROFESSIONAL ROLES,  roles or conversely. Moreover, the participants (i.e. 140 profession-

LIFE SATISFAGTION ally active women) were asked about the level of their satisfaction
with life.

The aim of the research was to establish whether the experien-
ced conflicts depend on the following factors: age, living in a rela-
tionship and being a parent.

It turned out that the conflicts are moderately correlated and do
not have an influence on satisfaction with life. While being a parent
escalates both forms of conflict, neither age or living in a relation-
ship have an influence on perceiving them. However, both of these
factors are significant to the level of satisfaction with life.
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