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a zmiana kultury organizacji

STRESZCZENIE \W artykule przedstawiono Big Data jako procedu-  StOWA KLUCZOWE

re gromadzenia, przechowywania i wykorzystania w przedsie- BIG DATA, .
e . s . KORZYSCI | ZAGROZENIA

wzigciach biznesowych, szczegdlnie w sektorze rynku finansowe-  zwiazanE 7 BIG DATA,

go, rosngcych w szybkim tempie zbioréw danych pochodzgcych KULTURA ORGANIZACJI,

z réznych miejsc zaréwno z samej organizacii, jak i innych Zrédet, égg’;l@zi%ﬂum

m.in. z medidw spotecznosciowych. Ukazano korzysci, zagroze-

nia i ograniczenia zwigzane z przetwarzaniem i rynkowym wyko-

rzystaniem duzych wolumendw danych. W artykule skupiono sie

na wykazaniu, w kontekscie nowych technologii i procedur Big

Data, koniecznosci przebudowy kultury organizacji. Charakterysty-

ki i analizy zawarte w artykule sa préba ukazania spotecznych i or-

ganizacyjnych aspektow Big Data oraz propozycja modelu prze-

ksztatcen kultury organizacyjnej uwzgledniajgcego oddziatywanie

tego typu zaawansowanych technologicznie procedur.
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Wprowadzenie

Termin Big Data ma obecnie szeroki zakres konotacji znaczeniowych. W podstawowym
znaczeniu odnosi sie do duzych zbiorow danych, ktére sg analitycznie przetwarzane przy
zastosowaniu technologicznie zaawansowanego sprzetu i odpowiednich programéw kom-
puterowych. Technologia z zakresu Big Data ma zastosowanie w sytuacji, gdy duza ilosc,
zmiennos¢ i réznorodnosc¢ cyfrowych danych jest aktywnie i metodycznie wykorzystywa-
na w procesie uzyskiwania nowych informacji lub nowych zasoboéw wiedzy. Zastosowa-
nie rozwigzan Big Data nie odnosi sie wytacznie do sfery technologii. Wspoétczesnie Big
Data jest bowiem imperatywem dla biznesu, dostarczajgc wiedzy i zwigkszajac mozliwosci
rozwigzan przysztych wyzwan, ktérym musza sprostac firmy funkcjonujace w nieustannie
w zmieniajgcym sie otoczeniu.

Obecnie najwiekszg wartoscig w biznesie jest informacja (uzyteczna i uzyskana we wias-
ciwym momencie). Informacja — jej jakos¢, standardy przechowywania oraz umiejetnosci
gromadzenia, przetwarzania i zaawansowanej analizy danych — stanowi kapitat firmy, po-
niewaz jest zrodtem wiedzy o klientach, otoczeniu rynkowym, jakosci produktow i ustug
oraz o zmieniajgcych sie potrzebach rynku. O wzroscie znaczenia informaciji i przechodze-
niu — w skali globalnej — od ery industrializacji do ery informaciji Swiadczy m.in. fakt, ze po
raz pierwszy, poczawszy od ostatniej dekady XX wieku, firmy przeznaczajg wiecej Srod-
kow finansowych na sprzet komputerowy i telekomunikacje niz na urzadzenia przemysto-
we, gornicze, rolnicze i budowlane tgcznie (Cameron, Quinn, 2003, s. 17). Dla wielu firm za-
sadniczg kwestig jest, jak efektywnie ,wyftawiac” i przetwarzac informacje, aby dzieki temu
uzyskiwac przewage konkurencyjng. Pomocna jest w tym implementacja rozwigzan z za-
kresu Big Data. Wigze sie ona nie tylko ze zmianami technologicznymi i strukturalnymi, lecz
takze z zasadniczymi przeobrazeniami w kulturze organizacyjnej firmy — jej systemie warto-
Sci, sposobie myslenia, wzorach dziatania, stylu zarzgdzania, paradygmatach oraz posta-
wach wobec koniecznosci rozwigzywania problemow.

Big Data - nowy sposéb gromadzenia i wykorzystania danych

Big Data tworzy rynek, ktory szacowano w 2013 roku na 5,1 mld dolardw. Przewiduije sie,
ze jego wartos¢ wzrosnie do poziomu 53,4 mlid dolaréw w 2017 roku (Alspach, 2012). Aby
zrozumied, dlaczego problematyka Big Data jest zywotnie istotna dla poszczegdinych firm,
konieczne jest spojrzenie z perspektywy makro w celu uzyskania szerszego obrazu skali
danych, z jakg ma do czynienia wspotczesny biznes. Na swiecie produkuije sie dziennie po-
nad 2,5 tryliona (1018) bajtéw danych (Hogan, 2013), przy czym 90% tych danych wytwo-
rzono w ciggu ostatnich dwaoch lat (Adams, 2013). W 2005 roku magazyn ,Information Am-
nagement” oszacowat zasoby najwigkszej na swiecie hurtowni danych na 100 terabajtow
(TB). Zaledwie szesc¢ lat pdzniej, we wrzesniu 2011, Walmart — najwiekszy na Swiecie sprze-
dawca detaliczny logowat milion transakcji dokonywanych przez klientéw dziennie, zasila-
jac firmowa baze danych wielkosciag 2,5 petabajta (PB) (Shawn, 2011). Obecnie co piec lat
nastepuje podwojenie ogolnej ilosci powszechnie wystepujacych informacii.

W wirtualnej przestrzeni Internetu w ciggu zaledwie 60 sekund ma miejsce przeptyw
i przyrost ogromnej ilosci danych (rysunek 1).
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Rysunek 1
Przeptyw danych w Internecie w ciggu 60 sekund

2016 INTERNETMINUTE?

; 150 MILLION
You ; Emails Sent

2.4 MILLION - :
Search Queries = Available on the
| . App Store |

Google

EXCELARACOMm
2016 Excelacom, Inc.

Zrédto: Leboeuf (2016).

Tak lawinowy przyrost informacii jest przede wszystkim rezultatem szybkiego postepu
technicznego. Z roku na rok rosnie liczba urzadzen osobistych podfaczonych do Interne-
tu — w 2015 roku uzytkowano w skali globu 4,5 mid tego typu urzadzen. Liczba uzytkow-
nikow telefondw komorkowych przekroczyta 5 mid juz w 2010 roku i nadal nieprzerwa-
nie rosnie. Do tego trendu dostosowuje sie produkcije i poszerza rynkowa oferte nowych
urzadzen wykorzystujgcych Internet. W zwigzku z tym rozwija sie dynamicznie baza ustug
i rosnie liczba réznego rodzaju serwiséw i portali. Korzystajgc z mozliwosci, jakie stwarza
Internet, jego uzytkownicy generujg coraz wiekszg ilos¢ réznorodnych, powszechnie do-
stepnych danych. Regularnie zwieksza sie réwniez saldo ptatnosci mobilnych (ich warto$é
w 2013 roku wyniosta ponad 235 mid dolaréw).
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Dynamika przyrostu danych na globie ziemskim jest przedmiotem wielu badan i analiz.
Jednym z przyktaddw tego typu inicjatyw badawczych jest projekt sponsorowany przez
EMC Corporation pod nazwa ,Cyfrowy wszechswiat”, ktéry ma na celu kompleksowe ba-
danie i prognozowanie dynamiki przyrostu danych w skali $wiatowej. Przeprowadzone
w ramach projektu analizy pozwolity na zidentyfikowanie najwazniejszych zjawisk i trendow
w zakresie globalnego zasobu informacii i danych (Grantz, Reinsel, 2012). Oto niektdre re-
zultaty badawcze ujete w zwieztej formule ogdinych wnioskéw i przewidywarn:

— od 2005 do 2020 roku ,cyfrowy wszechswiat” wzrosnie okoto 300 razy — od 130 do
40 000 eksabajtow, co bedzie rdwnac sie ilosci 40 mld gigabajtéw, w okresie tych pietna-
stu lat ilos¢ danych w cyfrowym wszechswiecie bedzie sie podwaja¢ co dwa lata;

— do 2020 roku roczna stopa wzrostu wydatkéw na rynku Big Data uksztattuje sie na po-
ziomie 40%;

— w latach 2012-2020 udziat rynkow rozwijajgcych sie w rozprzestrzenianiu sie cyfrowe-
go wszechswiata wzrosnie z 36% do 62%, przy czym na Chiny przypadnie 21% tego
Wzrostu;

— ilos¢ danych, ktdre ludzie wytwarzajg samodzielne (tworzac dokumenty pisane, wykonu-
jac zdjecia, pobierajgc multimedia itd.), jest duzo mniejsza niz ilos$¢ informacji tworzonych
na ich temat w tym samym czasie.

W kontekscie zwiekszajgcej sie w szybkim tempie ilosci i rdznorodnosci danych pojawity
sie proéby ich ,komercyjnego zagospodarowania” w réznych sektorach gospodarki. Wspot-
czesnie problemem jest bowiem nie tyle, jak i skad pozyskiwac wiedze, ile jak ja prze-
tworzy¢ i wykorzystac¢ na potrzeby firmy. Odpowiedzia na nowe wyzwania sg technologie
i dziatania w zakresie Big Data, czyli zbiorow informaciji (danych) o duzej objetosci, zmien-
nosci i roznorodnosci, ktore wymagajg nowych form przetwarzania w celu wspomaga-
nia podejmowania decyzji, odkrywania nowych zjawisk oraz optymalizacji procesow (Big
Data, 2016). Analiza i przetwarzanie tego typu danych moze prowadzi¢ do zdobycia no-
wej wiedzy.

Big Data jako nowe zjawisko (nowa jakosc) w Swiecie informaciji i danych charakteryzo-
wany jest za pomoca modelu 3V:

1. Volume (wielkosc) — duza ilos¢ i szybki przyrost danych; dzieki zniesieniu ograniczen
ilosciowych i obliczeniowych oraz uzywaniu wigkszych zbiorédw danych firma moze od-
krywad nieobserwowalne wczesniej korelacje, wydtuzac horyzont czasowy analizy, a jej
whnioski odnosi¢ do decyzji zaréwno w skali mikro, jak i makro.

2. Velocity (predkosc) — duza szybkos¢ wytwarzania, archiwizowania i analizowania zmien-
nych danych; przed firmami stoi wyzwanie przetwarzania danych w czasie rzeczywi-
stym, przewage konkurencyjna zdobywa ten podmiot, ktory dokona tego w najkrétszym
czasie.

3. Variety (roznorodnosc) — duze zréznicowanie w typach i zrédtach danych; konieczne jest
w tym przypadku symultaniczne zarzgdzanie danymi o réznym stopniu ustrukturyzowa-
nia (wyzwania w zakresie zarzgdzania danymi przedstawiono w tabeli 1).

W charakterystykach Big Data pojawia sie jeszcze czwarty symbol V. Jest on réznie okre-
Slany przez dostawcow technologii i firmy konsultingowe oraz inne podmioty, ktére stara-
ja sie zaznaczy¢ swoja obecnosc na rynku Big Data odrebng definicja. Hewlett-Packard
wskazuje na Vulnerability (wrazliwos¢) ze wzgledu na problem z zabezpieczeniem ob-
szernych i szybko rosngcych zbioréw danych, ktdre czesto zawierajg wrazliwe informacije.
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IBM podkresla problem Veracity (IBM, 2016) (wiarygodnosc), a Forrester Research — akcen-
tuje kwestie Variability (Gogia i in., 2012) (zmiennosci danych).

Syntetyczne ujecie istoty Big Data w trzech podstawowych zakresach znaczeniowych
odniesionych do zarzgdzania danymi przedstawiono w tabeli 1. Poréwnawcze zestawie-
nie tradycyjnych technik zarzgdzania danymi z rozwigzaniami oferowanymi przez techno-
logie Big Data wskazuje nowe mozliwosci optymalnego wykorzystania duzych wolume-

néw danych.

Tabela 1

Tradycyjne zarzadzanie danymi a narzedzia zarzadzania dostarczane przez Big Data

Zakresy znaczeniowe
Big Data

Wyzwania dla tradycyjnych technik
zarzadzania danymi

Rozwigzania dostarczane przez Big Data

llos¢ (Volume)

Tradycyjne metody analityczne sa czesto
zaprojektowane do analizy relatywnie nie-
wielkich zbioréw danych

Przechowywanie danych na réznych dy-
skach stanowi problem dla tradycyjnych
technik

Koszt analizy duzych zbioréw danych jest
za wysoki zaréwno w wymiarze pieniez-
nym, jak i czasowym

Techniki Big Data sg zaprojektowane do
pracy z wielkimi bazami danych roztozo-
nymi na rézne dyski i platformy
Umozliwienie wysoce wydajnego réwnole-
gtego przetwarzania danych dla szybsze-
go dostepu i analizy

Rozpowszechnienie taniego przechowy-
wania i archiwizowania danych w chmurze

Predkosc (Velocity)

Szybko aktualizujace sie zbiory danych wy-
magajg dynamicznych metod analizy ope-
rujgcych w czasie rzeczywistym, ktoérych
nie dostarczajg tradycyjne techniki

Proces zarzgdzania danymi wymaga inte-
ligentnych narzedzi pozwalajgcych na bie-
zaco decydowac, ktére dane analizowac,
a ktére odrzucic

Narzedzia Big Data przetwarzajg i analizu-
ja dane w czasie rzeczywistym, co umozli-
wia efektywne aktualizowanie raportow na
podstawie nowych informaciji
Zaawansowane algorytmy moga segmen-
towaé dane wzgledem ich przydatnosci
i odpowiednio analizowad, archiwizowac
lub kasowac w celu optymalizacji obcig-
zenia przestrzeni dyskowej

Rdéznorodnosc (Variety)

Proliferacja zrédet, typéw i formatéw da-
nych powoduje problemy z kompatybilnos-
cig dla tradycyjnych narzedzi

Wozrastajace zapotrzebowanie na wie-
lozrédtowe bazy danych i zaawansowa-
ng analityke stanowi powazne wyzywa-
nie dla tradycyjnych technik, ktére nie ra-
dza sobie z danymi nienumerycznymi
i nieustrukturyzowanymi

Struktura narzedziowa Big Data jest za-
projektowana do wspétpracy ze zréznico-
wanymi platformami danych i ich typami
Zaawansowana  technologia  dostar-
cza wnikliwe metody analizy dla danych
na kazdym stopniu ustrukturyzowania
i komplikaciji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie PwC (2013).

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze na strukturalny i funkcjonalny ,rdzen” Big Data
sktada sie kilka zasadniczych elementow:
— ogromne ilosci danych, ktére moga by¢ tatwo gromadzone bez wzgledu na to, czy ich
skala mierzona jest w TB, PB czy w EX;
— szeroki zakres informacji uzyskiwanych z réznych typdw danych (numerycznych, teksto-
wych, itp.) pochodzacych z wielu zrédet;
—mozliwosc¢ zbierania danych w czasie rzeczywistym, przy czym ich zbiory moga naptywac
z duzg predkoscia, a ich przeptyw moze ulega¢ wysokiej zmiennosci w czasie;
—tworzenie nowych, silnych algorytmoéw wspierajgcych wysoce wydajne technologie w celu
umozliwienia przetwarzania wielkich ilosci danych w coraz krétszym czasie;
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— zastosowanie Big Data umozliwia firmie budowanie modeli predykcyjnych w wielu sferach:
od konsumpciji energii, struktury inflacji przez ruch serwerowy do optymalizowania sprze-
dazy na platformach e-commerce (Probst i in., 2013).

Korzysci i zagrozenia zwigzane z Big Data

Firmy starajg sie sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z zaadoptowaniem rozwigzan Big Data
przede wszystkim ze wzgledu na oczekiwane korzysci biznesowe. Z nowych mozliwosci
szczegolnie chetnie korzystajg instytucije rynku finansowego (gtéwnie banki). Podmioty gro-
madzg, przechowuja i analizujg duze wolumeny danych, co wynika m.in. z: 1) utowarowie-
nia ustug finansowych; 2) zwiekszania aktywnosci klientow; 3) pojawiania sie nowych zro-
det danych; 4) zwiekszonych wymogow regulacyjnych. Banki z powodzeniem wykorzystu-
ja juz nowe mozliwosci segmentacji rynkéw pod katem cech spoteczno-demograficznych
klientow oraz przyjetych przez nich modeli zachowan. Na przyktadzie instytucji finanso-
wych mozna przesledzi¢ korzysci wynikajace z wprowadzenia rozwigzan Big Data (ich ze-
stawienie w wybranych sferach zastosowan przedstawiono w tabeli 2).

Utowarowienie ustug finansowych — pierwszy z wymienionych powyzej powodéw ko-
rzystania z technologii Big Data — polega na tym, ze produkty i ustugi finansowe przyjmujg
obecnie postaé zdigitalizowanych towaréw. Klienci nie musza juz odwiedzac lokalnej pla-
cowki banku, aby zdeponowac pieniadze, podja¢ decyzje inwestycyjne czy dokonac trans-
akcji na rachunku biezgcym. Transakcje zawierane sg online, bez koniecznosci korzysta-
nia z posrednictwa maklerow lub brokeréw. Tym samym ustugi i produkty finansowe staty
sie towarem. Klienci czesto rezygnujg z bezposrednich relacji z lokalnym dostawca ustug,
wybierajgc dogodniejszg i tansza oferte dostepng online. Osobiste powigzania i lojalnos¢
klientdow ulegaja ostabieniu, a nawet zanikowi. Z kolei kazde dziatanie cyfrowe podjete przez
klienta moze by¢ zarejestrowane i przeanalizowane przez organizacje, ktora stara sie zro-
zumie¢ zachowania oraz preferencje klientdw, a przez to lepiej dostosowac oferty do ich
potrzeb.

Zwiekszona aktywnosé Kklientéw to kolejny czynnik motywujgcy do zaadoptowania roz-
wigzan Big Data (np. osoby w Republice Potudniowej Afryki sa w stanie dokonywac trans-
akcji na amerykanskim rynku akcji przez Internet). Zwiekszenie dostepu i tatwosé obstu-
gi Internetu przektada sie na zwigkszenie zakresu i skali aktywnosci uzytkownikow, co
z kolei powoduje szybki wzrost ilosci danych. Istotne stato sie zbieranie i analizowanie du-
zych zasobow informacji w celu doktadnego oszacowania ryzyka oraz okreslania trendow
rynkowych.

Pojawiajg sie nowe zrodta danych — to jest trzeci powdd zainteresowania rozwigzania-
mi Big Data — takie jak dane z platform obracajgcych derywatami kredytowymi, z mediow
spotecznosciowych, blogéw i innych kanatéw informacyjnych. Informacije te w potaczeniu
z wykazami transakgcji finansowych klientéw i historiami ich aktywnosci w cyberprzestrze-
ni umozliwiaja tworzenie catosciowych obrazéw (profili) osdb, rodzin, organizacji i rynkdw.

Wspodtczesnie rzadowe stress-testy przyczyniajg sie do zwiekszenia popytu na prze-
widywalne i zintegrowane rozwigzania dla zarzadzania aktywami kapitatowymi. To réw-
niez powoduje koniecznos¢ gromadzenia i wykorzystywania duzych zasobdw informaciji —
co umozliwiajg technologie z zakresu Big Data. Rozne uregulowania prawne (np. ustawa
Dodd-Frank, wytyczne Bazylei lll, ustawa Sarbanes-Oxley) nakazujg archiwizowanie da-
nych przez kilka lat. Ponadto rejestry zmagazynowanych danych muszg by¢ udostepniane
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na zadanie, a w niektorych przypadkach wymaga sig, aby byty znormalizowane i wysytane
proaktywnie do instytucji regulacyjno-kontrolnych.

W obliczu scharakteryzowanych powyzej skrotowo wyzwan i przemian rynku finanso-
wego rozwigzania Big Data oferujg dodatkowg wartos¢ w czterech obszarach (Schma-
rzo, 2013, s. 78). Pierwszym jest dostep do doktadniejszych danych transakcyjnych z réz-
nych zrédet (np. POS, CDR, RFID, karty kredytowe, zapisy potgczen, transakcje gietdowe,
roszczenia ubezpieczeniowe). Z powodu dotychczasowych ograniczen w przechowywaniu
danych oraz wysokich kosztéw mocy obliczeniowej wymaganej do ich pogtebionej anali-
zy dane transakcyjne nie byty w petni wykorzystywane do zarzgdzania i tworzenia strategii
biznesowych. Dzigki rozwigzaniom Big Data koszty obnizajag sie, otwierajagc mozliwosci po-
gtebionej analizy tego typu danych. Analiza danych transakcyjnych pod katem réznych wy-
miarow biznesowych (np. lokalizacja, produkty, dzien tygodnia, wakacje, kategorie beha-
wioralne konsumentow, ich zmienne demograficzne) przeprowadzona na roznych pozio-
mach dokfadnosci moze istotnie poprawic¢ zdolnosc¢ instytucji do identyfikowania, planowa-
nia i podejmowania dziatan w nowych sferach mozliwosci biznesowych.

Kolejna wartoscia oferowana przez Big Data jest dostep do nieustrukturyzowanych da-
nych. Mozliwos¢ zintegrowania btyskawicznie rosngcego oceanu danych nieustrukturyzo-
wanych ze zgromadzonymi danymi transakcyjnymi stwarza szanse uzyskania nowej jako-
$ci wnioskéw z tak potgczonego zbioru danych. Dzieki temu zyskuje sie mozliwos¢ nowe-
go spojrzenia na klientéw, produkty, rynki oraz na dziatalno$¢ operacyjng instytuciji. Moze
déw lub aktywnego wychodzenia naprzeciw nowym mozliwosciom biznesowym. Stwarza
tez szanse rozszerzenia dziatan operacyjnych firmom z dziedziny rutynowego biznesu oraz
instytucjom i firmom ustugowym ze sfery publiczne;j.

Trzecie zrodto korzysci wigze sie z dostepem w czasie rzeczywistym do danych o niskiej
latencji. Zmienia to dotychczasowe reguty gry, otwierajac nowe kanaty monetyzacji danych
o klientach. Najwiekszym problemem wspotczesnych platform danych jest to, ze wiele za-
wartych w nich mozliwosci dziatari wobec klientow cechuije sie ulotnoscia — znikaja, zanim
firmy zdotaja je zidentyfikowac i wykorzystac. Najwiekszy potencjat zawiera sie w mozliwo-
$ci aktualizowania na zyczenie informacji dotyczacych klientéw, produktow, ryzyka opera-
cyjnego i kondycji przedsiebiorstwa w celu podejmowania decyzji biznesowych skonfigu-
rowanych w kontekscie aktualnych wydarzen.

Czwarty obszar korzysci z rozwigzan Big Bata to implementacja analizy predykcyjnej
do zasadniczych sfer zarzgdzania przedsiebiorstwem oraz budowania jego strategii, kto-
ra daje mozliwos¢ przeksztatcenia pytan, jakie stawiajg przed sobg zarzadzajacy, jak row-
niez decyzji podejmowanych na ich podstawie. Wigze sie to z wprowadzeniem catkiem no-
wego zbioru narzedzi. Narzedzia te pozwalajg na przewidywanie wptywu réznych scena-
riuszy decyzyjnych na biezacg wydajnos¢ przedsiebiorstwa oraz na prognozowanie i oce-
nianie zmian, jakie moga one przynies$¢ wzgledem otoczenia rynkowego i portfolio klientow.
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Tabela 2

Korzysci z wdrozenia rozwigzan Big Data w instytucjach sektora finansowego

Sfera zastosowania

Korzysci z implementacji rozwigzan Big Data

Monetyzacja danych
o klientach

Lepsze poznanie klientow

Firmy o globalnym zasiegu moga stworzy¢ jednolity obraz klien-
ta, ktory jednoczesnie uwzglednia zréznicowania regionalne.
Mozliwosé segmentaciji klientéw wzgledem profili behawioral-
nych, LTV, lojalnosci; poprawa wskaznikéw retenciji oraz odczuc
wzgledem marki

Zwigkszenie zaangazowania
klientéw i stopnia dopasowa-
nia ustug

Dostosowanie oferty i parametrow produktéw do indywidual-
nych potrzeb klientéw. Analiza logéw wewnetrznych i danych
z medidw spotecznosciowych do zwiekszenia zaangazowania
na réznych platformach (bankowos¢ mobilna, serwisy online)

Optymalizacja cen (dynamic
pricing)

Wzrost ARPU (avarage renevue per user) dzigki okresleniu mo-
mentu, w ktérym sprzedaz produktu jest najbardziej prawdopo-
dobna po cenie dopasowanej do profilu behawioralnego i nawy-
kéw zakupowych klienta

Transakcje i operacje

Poprawa wydajnosci
procesow

Trafniejsze podejmowanie decyzji HR; szybsze przetwarzanie
danych usprawniajace zarzadzanie operacyjne; wykorzystywa-
nie danych z medidéw spotecznosciowych do planowania oraz
wdrozen nowych produktéw

Redukcja kosztow

Nizszy koszt magazynowania danych w sposéb kolumnowy,
mozliwos¢ adaptacji oprogramowania open-source, odciazenie
robocze pracownikéw front office i back office (mozliwos$¢ opty-
malizacji zatrudnienia)

Trading algorytmiczny

Firmy moga wykorzystywac Big Data do przechowywania du-
zych ilosci historycznych danych rynkowych, taczy¢ je ze zbio-
rami open-data i strumieniami danych real-time i zasila¢ wytwo-
rzonymi analizami tradingowe modele predykcyjne oraz progno-
zy zmian rynkowych. Duzy potencjat wykorzystania modeli finan-
séw behawioralnych i danych z Twittera

GRC

Zarzgdzanie ryzykiem

Big Data pozwala na integracje wszystkich istotnych dla oceny

portfolio ryzyka zrédet danych w krétkim czasie i szybkie przeprowadze-
nie symulacji (m.in. Monte Carlo). Umozliwia réwniez ocene zdol-
nosci kredytowej dla oséb, ktérych nie obejmuja metofy FICO
(under-scored)

Audyt Dzigki nowym metodom analizy i tagowania danych mozliwe jest

aktualizowanie danych na temat utrzymywania wymaganych re-
zerw kapitatowych czy ekspozycji na poszczegodlne kategorie
kredytdw w czasie rzeczywistym i dostarczanie ich z wysoka
czestotliwoscia organom regulacyjnym

Lepsze podejmowanie decy-
Zji strategicznych

Wywiad gospodarczy oraz zaawansowane analizy rynkowe
wchodzg na nowy poziom dzigki wykorzystaniu narzedzi Big
Data. Zarzadzajacy moga podejmowaé decyzje na podstawie
kompletnej wiedzy na temat aktualnego stanu firmy, przedsta-
wionej w formie tatwych do interpretacji wizualizaciji

Synergie

Handel danymi

Sprowadzenie wymiany danych do handlu towarami jest szan-
sg na stworzenie ,nowego parkietu” dla instytucji finansowych

Synergie miedzysektorowe

Wykorzystywanie danych zewnegtrznych pozwala na lepsze po-
znanie klientéw i efektywniejsze dopasowanie oferty, jednoczes-
nie tworzgc warto$¢ niedostepna dla konkurenciji spoza aliansu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie PwC (2013).

Z zastosowaniem rozwigzan Big Data wigzg sie oczywiscie nie tylko korzysci, lecz tak-
ze pewne ryzyka i ograniczenia natury technicznej, organizacyjnej i finansowej oraz istot-
ne zagrozenia natury spotecznej. Istotnym wyzwaniem w procesie implementacji techno-
logii Big Data w danej firmie lub instytucji jest optymalne zintegrowanie jej z juz istniejaca
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infrastruktura magazynowania i przetwarzania danych. Koszty organizacyjne wynikaja-
ce z wprowadzenia w firmie tego typu systemu sg duze, a zatem decyzje w tym zakre-
sie musza by¢ poprzedzone gtebokg analizg potencjatu samej organizacji oraz jej kompe-
tencji (mozliwosci menedzerskich), technologicznych i merytorycznych. Powaznym proble-
mem jest rowniez dostosowanie predkosci analizy danych do ich zréznicowania i objetosci,
a tym samym odpowiedz na rosngce potrzeby uzyskiwania wynikéw analiz w czasie rze-
czywistym oraz natychmiastowego reagowania na nie. Dla kontrolowania wydajnosci pro-
cesOw biznesowych i ich efektywnosci coraz czesciej konieczne staje sie podejmowanie
decyzji ,w locie” na podstawie biezgcych danych.

Oproécz wyzwan technologicznych Big Data wywotuje réwniez pewne obawy w sferze
spotecznej. Mozliwosci przenikania do medidw informaciji z zasobdw firm i organizacji oraz
wykorzystywania danych personalnych (w tym rowniez nieustrukturyzowanej korespon-
dencji i wiadomosci) przez agendy rzgdowe réznych krajow wzmaga ostroznos¢ w stosun-
ku do potencjalnych aplikacji danych, ktére moga by¢ udostepniane z pogwatceniem wol-
nosci obywateli. Zaawansowane analizy predykcyjne przeprowadzane na podstawie do-
ktadnych profili behawioralnych uzytkownikow mediow elektronicznych moga przyczyniac
sie do penalizacji predyspozycji do popetnienia wykroczen, zanim sam czyn zostanie po-
petniony. Takie ograniczenia wolnosci i wolnej woli sg na razie mato prawdopodobne, cho¢
technologicznie zbudowanie takich modeli probabilistycznych jest juz wykonalne.

Istnieje rowniez ryzyko zbyt duzego zaufania do danych i powstania obsesji uzywania ich
do podjecia kazdej decyzji, nie tylko na szczeblu korporacyjnym, lecz takze personalnym.
Nalezy broni¢ sie przed nadmierng zaleznoscia od danych i zagtuszaniem intuicji — aby nie
popemic btedu lkara, ktory uzywajgc technicznych zdolnosci, wzniost sie w powietrze, ale
lecac w niewtasciwym kierunku, w koncu spadt do morza i utonat. Ludzie powinni kontrolo-
wac Big Data, jednoczesnie nie pozwalajgc, aby dane kontrolowaty ich samych.

Wykorzystywanie rozwigzan i technologii Big Data przez rézne instytucje i organizacje
moze powodowac zagrozenia w sferze ochrony prywatnosci. We wspotczesnym cyfro-
wym Swiecie istnieje wiele mozliwosci ingerowania w prywatnos¢. Obserwacja nielegal-
nych praktyk i naduzy¢ w zakresie wykorzystania danych pozwolita zidentyfikowac¢ naste-
pujace sposoby (scenariusze) naruszania prywatnosci osob:

— naruszenie haset do baz biometrycznych (kradziez tozsamosci);

— sprzedaz transakcyjnej bazy danych lub bazy kart kredytowych dla uzyskania korzysci
finansowych;

— Sledzenie sposobu logowania sie poszczegoinych uzytkownikdw do bazy danych online

w celu uzyskania do niej dostepu;

— zidentyfikowanie osoby z dang chorobg w bazie danych opieki zdrowotne;j;

— behawioralne profilowanie uzytkownikéw danej ustugi poprzez tworzenie korelacji z ak-
tywnoscig na portalach spotecznosciowych;

— tworzenie mechanizmow Sledzenia uzytkownikdw w celu uzyskania bazy ich profili
behawioralnych;

— publiczne ujawnienie prywatnych i poufnych danych;

— przeszukiwanie danych pakietowych dostawcéw Internetu w celu zidentyfikowania da-
nych osobowych oraz haset, numerdw kart kredytowych i logéw transakacii;

— eksportowanie wrazliwych danych z komputera przez botnety, szpiegowanie, infekowanie
wirusami lub innym ztosliwym oprogramowaniem;
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— uzyskiwanie danych na temat lokalizacji uzytkownika, nagrywanie rozmow i zdalne kopio-
wanie danych ze smartfonow.

Big Data powinno by¢ postrzegane raczej jako cel niz konkretny zestaw technologii czy
rozwigzan. Traktowanie Big Data w kategoriach celu oznacza, ze kazdy fragment informa-
cji z jakiegokolwiek zrodta istotny dla decyzji, produktu, ustugi lub interakcji jest dostepny
w miejscu i czasie, w ktorym jest potrzebny. Takie podejscie do mozliwosci, jakie daje ryn-
kowi finansowemu Big Data, prowadzi do wniosku, ze jego esencja nie jest transformacija IT,
ale przeksztatcanie strategii biznesowej. Big Data pozwala firmom odpowiadac¢ na pytania,
ktére pozostawaty wczesniej bez odpowiedzi, oraz podejmowac wiecej decyzji w czasie
rzeczywistym przy jednoczesnym zachowaniu wyzszego poziomu adekwatnosci do wa-
runkéw niz kiedykolwiek wczesniej, tym samym dostarczajac nowych informaciji dajacych
przewage konkurencyjng i lepsza wydajnos¢ operacyjna (Schmarzo, 2013, s. 30). Nalezy
podkreslic, ze postugiwanie sie procedurami analizy danych w ramach technologii Big Data
wymaga zaawansowanych, specjalistycznych kompetenciji pracowniczych. Na zatrudnia-
nie wysokiej klasy specjalistow moga pozwoli¢ sobie przede wszystkim wielkie organiza-
cje — globalne firmy, korporacje, duze instytucje finansowe, ewentualnie instytucje rzgdowe.

Big Data jako nowe wyzwanie dla kultury organizacji

Big Data uwazane jest za przetom w historii ekonomicznej Swiata, ktory zmieni ludzkie my-
Slenie, prace, warunki zyciowe i mozliwosci zaréwno na poziomie jednostek, jak i organiza-
cji (Mayer-Schonberger, Cukier, 2015). Inicjatywy zwigzane z implementacja rozwigzan Big
Data wywierajg znaczacy wptyw na kulture organizacji, bedacg trwatym zespotem warto-
Sci, przekonan i zatozen charakteryzujgcych organizacje i jej cztonkéw (Cameron, Quinn,
20083, s. 135). W sferze kultury organizacji powinny nastgpi¢ odpowiednie zmiany i modyfi-
kacje. Zmiana kultury organizacji wyraza sie w jej przejsciu ze stanu dotychczasowego do
stanu oczekiwanego, jednoznacznie odmiennego, co oznacza, ze ta modyfikacja obejmuje
istotne elementy kultury organizacji i ma charakter celowy i intencjonalny oraz empirycznie
sprawdzalny i trwaty (Czerska, 2008, s. 38). Powaznym wyzwaniem w zakresie zmiany kul-
tury organizacji jest skuteczne uruchomienie procesu praktycznych dziatar zgodnie z zato-
zonym kierunkiem przeksztatcen dotychczasowego modelu funkcjonowania.

Aby w petni wykorzysta¢ mozliwosci zwiazane z analizg i przetwarzaniem gromadzonych
danych, musza ulec zmianie standardy organizacyjne, tak aby organizacja zyskata wzajem-
nie uzupetniajgce sie i wzmacniajace kompetencije w nastepujacych sferach:

— wielos¢ zrodet danych — niezbedne jest rozwijanie umiejetnosci typowania licznych i réz-
norodnych zrédet danych, ich zaawansowanego agregowania (za pomoca architektury
i infrastruktury informatycznej) i zarzgdzania nimi;

— przewidywanie i optymalizacja wynikdw — uzyskanie zdolnosci budowania zaawansowa-
nych modeli (wykorzystujgcych ztozone dane, ale tatwych w uzyciu) stuzgcych do przewi-
dywania wynikéw i ich optymalizowania;

— transformacja kultury organizacyjnej — wzrost kompetenciji i sity sprawczej menedzerow
do przeprowadzenia takich przeksztatcen struktur organizacyjnych, aby dane i modele
byty rzeczywiscie pomocne w podejmowaniu lepszych (trafniejszych) decyzji, stuzy temu
tworzenie prostych i zrozumiatych narzedzi dla pracownikdw oraz modyfikowanie proce-
sOw i rozwijanie zdolnosci uzywania przez nich tych narzedzi.

Zasadnicze znaczenie dla powodzenia inwestycji w obszarze Big Data ma wsparcie
najwyzszej kadry zarzadzajgcej, menedzerowie sg bowiem najwazniejszym podmiotem
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sprawczym w procesie zmiany kultury organizaciji. Jak stwierdzajg Cameron i Quinn (2003,
s. 15), ,dopdki nic sie nie zmieni w sposobie myslenia menedzerow, kultura przedsigbior-
stwa tez nie ulegnie zmianie”. Przeszkody, ktdre moga pojawic sie w procesie wprowadza-
nia rozwiazan Big Data, dotyczg gtéwnie kultury organizacyjnej. Najwazniejsze jest wdroze-
nie kultury dziatania opartej na danych (sposobach ich pozyskiwania i przetwarzania oraz
wykorzystania w procesach decyzyjnych). Zbiory danych pochodzg zaréwno z wnetrza or-
ganizacji, jak i otoczenia rynkowego. Dane z otoczenia to wszystko to, co swiat wytwarza
Z racji swojego funkcjonowania, dane z organizacji wigzg sie z jej wzrostem i wprowadza-
niem nowych rozwigzan IT. Zasadniczg kwestig staje sie rozwijanie kultury organizacyjnej,
ktérej wazng wartoscig, podzielanym zatozeniem i wspdlnym oczekiwaniem jest wzrost
kompetencji i umiejetnosci w zakresie przetwarzania danych oraz umiejetnosci zarzadza-
nia informacjg i wiedzg. Istotne praktyczne wyzwanie dotyczace kultury organizacji to wy-
nagradzanie za wtasciwe wykorzystywanie danych oraz promowanie zmian kulturowych
wspierajgcych kreatywnosc i eksperymentowanie w zakresie uzycia danych.

Przeksztatcenia kultury organizacji w kierunku budowania kultury danych to ztozony
proces. Rownie trudne jak wprowadzenie zmian jest ich utrzymanie i utrwalanie zgod-
nie z przyjetym kierunkiem. Wyposazenie w odpowiednie narzedzia i wiedze to jeszcze za
mato, poniewaz potrzebne sg takze zmiany w organizacji, ktére bedag narzucaty i propago-
waty okreslone sposoby traktowania danych oraz pracy z nimi. Zasadnicze znaczenie ma
promowanie zachowan niestandardowych, otwartych na zmiany i nowosci oraz poszerza-
nie zakresu swobody dla pracownikéw. Kulture organizacji buduja i przeksztatcaja, Swiado-
mie kieruja procesem jej zmiany gtéwnie menedzerowie (liderzy), ktdrzy kreuja misje i wizje
organizacji. Nowoczesne narzedzia analizy danych moga by¢ wykorzystywane tylko w fir-
mach, w ktorych panuje kultura decyzji opartych na faktach i swobodnej wymianie informa-
cji. Skuteczna implementacja rozwigzan Big Data w decydujgcym stopniu uzalezniona jest
zatem od modelu decyzyjnego obowigzujgcego w danej organizacii.

Zarysowany powyzej modelowy schemat przeksztatcen kultury organizacyjnej uwzgled-
niajgcy oddziatywanie procedur i technologii Big Data nosi, w pewnym stopniu, cechy typu
idealnego, pozgdanego stanu docelowego. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze w prakty-
ce kultura organizacyjna ksztattowana jest rowniez przez procesy i dziatania spontanicz-
ne, nieformalne.

Podsumawanie

Ujecie problematyki Big Data w kontekscie kultury organizacji nabiera uniwersalnego wy-
miaru dzieki przyjeciu metafory organizacji jako systemu przetwarzania informacji (Morgan,
1997). Jesli uznac, zgodnie z tg metaforg, ze organizacja jest wytworem lub odzwierciedle-
niem zdolnosci do przetwarzania informaciji, to nowe zdolnosci i kompetencje w tym zakre-
sie, ktdre niosg ze soba rozwigzania Big Data, beda nieuchronnie prowadzity do nowych
form organizacyjnych i istotnych przemian w kulturze organizacyjne;.

Procesy przeksztatcen w sferze struktury i kultury organizacji wymagaja zaangazowania
zardwno menedzerdw, jak i pracownikéw. Korzysci i przewagi konkurencyjne, ktére dzie-
ki nim mozna osiggnac, przemawiajg za ich konsekwentng realizacjg. Rozpatrujgc procesy
przeksztatcen organizacji w odniesieniu do wprowadzania rozwigzan Big Data, nalezy pod-
kresli¢ korzystne zmiany i nowe mozliwosci, ktére te rozwigzania stwarzajg. Przede wszyst-
kim umozliwiajg one w czasie rzeczywistym przetwarzanie ogromnych zbioréw danych —
finansowych, produktowych, klienckich, a takze informacji publikowanych przez agencje
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prasowe, portale i media spotecznosciowe. Przyspieszajg i optymalizujg procesy podejmo-
wania decyzji, pomagaja w identyfikowaniu szans rynkowych i zwiekszaniu przewag kon-
kurencyjnych, pozwalaja wykry¢ mozliwe zagrozenia oraz rozpatrywac alternatywne sce-
nariusze biznesowe dopasowane do firmy i jej klientéw. Zaawansowane metody analizy da-
nych umozliwiajg prognozowanie, symulacje proceséw biznesowych oraz tworzenie mo-
deli matematycznych przewidujgcych prawdopodobieristwo wystgpienia réznych zdarzen
w przysziosci. Rozwigzania Big Data zawierajg duzy potencjat innowacyjny zwigzany z gro-
madzeniem wszelkich mozliwych danych i szukaniem w nich wzorcow i wiedzy.
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BIG DATA: NEW CHALLENGES AND THE CHANGE OF ORGANISATIONAL CULTURE

SUMMARY The article presents Big Data as a procedure of gathering,
storing and using in business enterprises (especially in the sec-
tor of financial markets) quickly growing sets of data, which come
from various places within an organisation and from other sourc-
es, among other things from social media. The article treats with
both the advantages and the threats and restrictions resulting from
processing and marketing big data volumes. The author strives to
prove the necessity of transforming the organisational culture in
the context of new technologies and procedures of Big Data. The
descriptions and analyses included in the article are an attempt to
show social and organisational aspects of Big Data and a proposal
of a model of transforming organisational culture in which the im-
pact of technologically advanced procedures of that type are taken
into consideration.
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