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Wyobraznia socjologiczna
| misja socjologii organizacji

STRESZCZENIE W artykule autorka podejmuje zagadnienie funkcji na-
uki, a szczegolnie misji socjologii organizacji. Poniewaz organizacje
wydaja sie przestrzeniami, w ktérych wspotczesne zycie spoteczne
moze by¢ obserwowane jak w mikroskopie, socjologia pracy i so-
cjologia organizacji powinny by¢ postrzegane jako szczegdlnie od-
powiedzialne za przyszta kondycje spoteczeristw. Nawigzujac do
perspektywy wyobrazni socjologicznej (Ch.W. Mills), powinno sie
(szczegodlnie socjolodzy wiedzy) prowadzi¢ badania, by dowiedzie¢
sie, jakie funkcje spetnia socjologia organizacji. Poniewaz organi-
zacje stajg sie coraz wieksze (niezalezne) i coraz bardziej ztozone,
studia podejmowane przez takie dyscypliny, jak socjologia orga-
nizacji powinny by¢ oparte na wartosciach nowoczesnego spote-
czenstwa i szczegdlnie skoncentrowane na analizie krytyczne;.

Wprowadzenie

Socjologia organizacji wytonita sie z badan nad przemystem
i administracjg, jej korzenie siegaja prac klasykéw socjologii,
a nastepnie idei i eksperymentéw Fredericka Taylora i Eltona
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Mayo (zob. np. Mastyk-Musiat, 1999). Przez kilka dekad XX wieku (okres podziatu Europy
przez zelazng kurtyne) socjolodzy badajacy organizacje na Zachodzie przyczyniali sie wias-
ciwie do wykorzystania nauk spotecznych do wzrostu wydajnosci firm, co nie zawsze wig-
zato sie z dgzeniem do upetnomocnienia czy chocby chronienia pracownikéw. W krajach
obozu socjalistycznego badania nad organizacjami w wiekszosci miaty w efekcie przyniesc
raczej zwiekszong kontrole panstwa, a tym samym partii nad klasa robotnikdw, niz przy-
nies¢ im wyzwalajaca wiedze i uczyni¢ srodowisko pracy bardziej przyjazne (zob. prace
Aleksandra Matejki, np. 1968, czy film Marcela kozinskiego Proba mikrofonu).

W XX wieku nastgpito wiele odkry¢ naukowych bezposrednio lub posrednio dotyczacych
organizacji. Ekonomisci dowiedli, ze nie istnieje niewidzialna reka rynku (Jonathan Schiefer)
(o czym moéwit tez noblista Joseph Stiglitz: ,niewidzialna reka rynku jest dlatego niewidzial-
na, ze jej nie ma”), co moze oznaczac, ze na organizacjach spoczywa duza odpowiedzial-
nosc¢, ze maja sprawstwo, ze moga kreowac otoczenie chocby przez stymulowanie okre-
Slonej kultury organizacyjnej, ktora nie bedzie zorientowana (tylko) proefektywnosciowo. Po
upadku muru berlinskiego Francis Fukuyama wiescit koniec historii (1992) i jego esej bar-
dzo dobrze sie sprzedawat do 11 wrzesnia 2001, kiedy czytelnicy zaczeli duzo chetniej sie-
gac po Zderzenie cywilizacji Samuela Huntingtona (1997). Migracje, z jakimi mamy do czy-
nienia w XXI wieku, albo doprowadzg do konfliktu miedzykulturowego na duzg skale, albo
wymuszg poszukiwanie drég dialogu by¢ moze na wzdr zarzadzania réznorodnoscia i po-
lityka upetnomocnienia stosowanych od jakiegos juz czasu w wielkich organizacjach (cho¢
ostatni kryzys migracyjny w Europie pokazuje, jak wielka powinna by¢ rola nauki, a szcze-
gdlnie nauk spotecznych w zakresie efektywnej komunikacji masowej, skutecznych rozwia-
zan organizacyjnych i tworzenia zatozen adekwatnej polityki).

By¢ moze wtasnie organizacje sg miejscem, w ktorym wykujemy sposoby mozliwego
wspotdziatania, by¢ moze beda przestrzenig, ktdra wypromieniuje mozliwosci wspotpra-
cy ludzi pod wieloma wzgledami roznigcych sie od siebie (rozne gtosy, ale ten sam jezyk,
dajgce sie pogodzi¢ cele) (zob. rozwazania o globalizaciji biznesu: Misiak, 2007; Kozminski,
2008). Nawet gdy tak sie stanie, Swiat pracownikdw i konsumentow bedzie sie musiat zmie-
rzy¢ z wieloma innymi problemami, np. szybkie starzenie sig i niedobdr pracownikdw (przy-
najmniej kontynentu europejskiego) (zob. np. Canduela i in., 2012) czy nieuchronna auto-
matyzacja i robotyzacja (zob. np. Rifkin, 2003). Ta ostatnia moze skutkowac powstawaniem
nowych stosunkdw w Srodowisku pracy (zob. np. o konsekwencjach zjawiska postepujacej
redukgji liczby marynarzy na statkach — do 6 oséb, zob. Kotodziej, Kotodziej-Durnas, 2015),
jak réwniez tym, ze osoby w wieku produkcyjnym beda ,wypychane” z organizacji i skaza-
ne na zycie z zasitku — juz obecnie planowane sg pilotazowe eksperymenty (Finlandia, Ho-
landia), jak bedag zachowywac sie osoby, ktdére nie bedg musiaty pracowac, bo utrzymajg
sie z tzw. dochodu gwarantowanego (wszyscy na tym samym poziomie, co bedzie gene-
rowato dalsze problemy) (zob. Gruszczynska, 2016).

W szkicu tym przedstawiam kilka pytan dotyczacych postulatu wyobrazni socjologicz-
nej, kondycji socjologii, relacji nauki i biznesu, powinnosci nauki, a w szczegolnosci subdy-
scyplin socjologicznych zajmujgcych sie organizacjami, oraz pytan o przysztos¢ organizaciji.
Odpowiedzi na nie sg z koniecznosci niepetne, niekoherentne, niesatysfakcjonujace. Owa
koniecznos¢ wynika z niemozliwosci objecia wzrokiem wszystkich istotnych proceséw za-
chodzacych we wspdtczesnym swiecie, ale tez na przykfad z niespdjnosci kodeksu etycz-
nego, jakimi kierujg sie wspodtczesni badacze (w medycynie stosuje sie ograniczenia (bio)
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etyczne i w mysl tych zasad zakazano klonowania, a w informatyce nie istnigje taki kodeks,
dlatego nie zakazano rozwijania sztucznej inteligencji — zob. Miecugow, 2016).

Od socjologii wolnej od wartosci... ku socjologii opartej na wartosciach...?

Wydaje sig, ze kiedy nauka odeszta od wartosci autotelicznych, zaprzedata sie wartosciom
instrumentalnym. Max Weber propagowat ideat nauki wolnej od wartosci: naukowcowi nie
wolno wygtaszac twierdzen wartosciujacych — pogladdéw politycznych, religijnych itd. (byto
to uzyteczne w utrzymaniu autonomii uniwersytetu i ksztattowaniu sie niezaleznosci no-
wych nauk spotecznych) (Weber, 1985). Jednak postulat stuszny w odniesieniu do zasad
metodologicznych, do surowego, bezstronnego testowania hipotez niejednokrotnie rozsze-
rzano na caty proces badawczy, takze na moment wyboru problemow i formutowania ce-
6w oraz zalecen stosowania wiedzy i wynikow badan.

Alvin Gouldner w swoim eseju 0 micie socjologii wolnej od wartosci pisze, ze socjolo-
gia wolna od wartosci to fragment ideologii grupy zawodowej, ale uwaza, ze socjolodzy
nie moga ze swojej pracy wyeliminowac przekonan o charakterze pozanaukowym. Hasto
socjologii wolnej od ocen rozgrzeszato adeptow tej dyscypliny z potrzeby powazniejsze-
go myslenia; a Weber przeciez chciat obiektywizmu, ale nie obojetnosci moralnej (Gould-
ner, 1984, s. 14-17).

Nikt juz dzi$ chyba nie przeczy, ze nauka — szczegdlnie dyscypliny humanistyczne i spo-
teczne — jest w jakims stopniu konstrukcja spoteczng. Przeciez nie moze byc inaczej. Nauka
jest emanacja czasow, porzadku politycznego, etapu rozwoju kultury, a nie typem idealnym
obiektywnej instytuciji. Filozofia i socjologia nauki (Struktura rewolucji naukowych Thoma-
sa Kuhna), badania Brunona Latoura (1979), a takze socjologia wiedzy, a szczegdlnie moc-
ny program socjologii wiedzy Barry’ego Barnesa i Davida Bloora (szkota edynburska), po-
kazaty, ze nawet nauki Sciste nie sg Sciste w sensie bezwzglednym, a to, co chcielibysmy
nazywac ,faktami naukowymi”, jest poddane w procesie powstawania oddziatywaniu spo-
tecznemu (Barnes, Bloor, 1993).

Poniewaz powotywanie do zycia ,faktéw” naukowych zawsze znajduje sie pod jakas pre-
sjg spoteczng, zawsze ma zwigzek z panujgcymi wartosciami. Jesli tak, to by¢ moze ucze-
ni maja prawo wptywac na podejmowanie problemdéw naukowych i na skutki zastosowania
wynikow badan dla spoteczenstwa (fizycy, ktorzy przyczynili sie do wynalezienia broni ato-
mowej, potem zatozyli stowarzyszenie, ktdre dziatato przeciw jej stosowaniu). Nie powinni-
Smy zatem, nie mozemy stac sie technikami, ktorzy odrzucajg odpowiedzialnos¢ za kultu-
rowe i moralne konsekwencje swej pracy (zob. Gouldner, 1984, s. 43).

Gdyby spojrze¢ na badania nad organizacjami z perspektywy socjologii wiedzy, mozna
zauwazyc, ze znajduje sie ona pod silnym oddziatywaniem nauk o zarzadzaniu i powinna
walczy¢ o swa tozsamosc, wtasnie odwotujgc sie do tradyciji socjologii humanistycznej, ro-
zumiejacej, a moze nawet zaangazowanej, by odréznic sie od programow badawczych po-
dejmowanych z czysto pragmatyczng mysla o poszukiwaniu jeszcze lepszych sposobdw
na jak najtanszg, jak najbardziej efektywna z punktu widzenia menedzera i wtasciciela pro-
dukcje czy ustuge.

Wyobraznia socjologiczna — Charles Wright Mills

Mills postulowat przekroczenie indywidualnych trosk, spojrzenie na nie z szerszej perspek-
tywy. Wyobraznia socjologiczna umozliwia zrozumienie szerszego kontekstu spoteczne-
go funkcjonowania jednostek; to obietnica zrozumienia historii i biografii i relacji miedzy
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nimi. By¢ moze to witasnie organizacje sa tym miejscem, gdzie historia i biografia sie naj-
Scislej wigzg. Nalezy zadac jednak pytanie, czy sprzyjaja one temu spotkaniu? W czasach
gdy Mills przygladat sie organizacjom w dyskursie o ich ksztatcie, dominowato akcentowa-
nie petnej napiecia dychotomii (cho¢ pojawiaty sie takze przeciez teorie konwergencii, zob.
Morawski, 2012, s. 327-330) miedzy systemem kapitalistycznym a socjalistycznym. Ale au-
tor Biatych kotnierzykdw krytykowat oba systemy gtdwnie ze wzgledu na wypaczenia eto-
su biurokratycznego. Uwazat, ze wzrastajgcej racjonalnosci nie mozna uznac¢ za przyczy-
ne zwigkszajgcej sie wolnosci (Mills, 1985, s. 232). Max Weber i George Ritzer méwili o ,ze-
laznej klatce racjonalnosci” jako czyms ograniczajgcym organiczng zdolnos¢ cztowieka do
dziatania na zasadzie rozsadku, intuicji, dobra wspdlnego (Ritzer 2005). Ta klatka racjo-
nalnosci jest stworzona z przepisdw, regulacji, obowiazkdéw, powinnosci wyznaczajacych
pewne zakresy, wewnatrz ktdérych mozna funkcjonowac. Ludzie cywilizacji Zachodu funk-
cjonuja gtownie w ramach organizacji. To one wymagajg zmian. | mimo ze zimna wojna sie
skonczyfa i wprowadzono wiele z postulatow nowej lewicy, do ktorej Mills apelowat, orga-
nizacje w szczegolnosci traktowane jako miejsca pracy nie zmniejszyty raczej swojej opre-
syjnosci, moze tylko przybrata ona inne formy.

Mills uwazat, ze celem badacza spotecznego powinna by¢ m.in. walka z sitami, ktdre
niszczg autentyczng publicznosc¢ i przyczyniaja sie do powstania spoteczenstwa mas (Mills,
1985, s. 254). Spoteczenstwo mas charakteryzuje sie tym, ze w komunikowaniu o wiele
wiecej osob odbiera przekaz, niz go wyraza, wiekszos¢ osob nie moze szybko zareagowac
na przekaz masowy, opinie nie znajduja ujscia w dziataniu. Mimo tzw. tadu demokratyczne-
go w spoteczenstwach wspoétczesnego swiata zardwno instytucje publiczne, jak i prywat-
ne wielkie organizacje przyczyniajg sie do pozbawiania podmiotowosci jednostek i wspol-
not. Oczywiscie procesy te nie sg jednokierunkowe — sg instytucje panstwowe, organiza-
cje pozarzadowe i firmy, ktore kieruja sie rzeczywistym interesem obywateli i pracownikow,
ale sledzac, co przenika do jezyka codziennego (,z sgdami nie wygrasz”, ,korpora dziata —
zryje ci psyche”), ogladajac filmy (oparte na faktach), ktére odzierajg ze ztudzen, np. Ukfad
zamkniety (Bugajski, 2013) czy Dzieri kobiet (Sadowska, 2012), mozna sadzi¢, ze sity, kto-
re oddziatujg na zycie jednostki i sprawiajg, ze czasem czuje sie ona bezwtadna jak choc¢-
by w filmie dokumentalnym Stan niewazkosci (Drygas, 1994), sg potezniejsze niz kiedykol-
wiek, bo racjonalnie zorganizowane, dziatajgce metodycznie, systematycznie, nieubtaganie.

Organizacje i socjologia organizacji
Wspodtczesne organizacje wywierajg nie tylko ogromny wptyw na swoich cztonkdéw czy lu-
dzi tworzagcych ich otoczenie (klientow, dostawcow, innych interesariuszy), lecz takze na
badaczy. Wiele korporacji zaktada fundacje przyznajgce granty obejmujgce patronatami
rézne programy badan. Czesto tematyka badan wigze sie z sektorem gospodarki, w ktore;
dziata firma, a korporacyjni mecenasi majg okreslone oczekiwania zwigzane z trescig wyni-
kéw i sposobami ich popularyzacii. Zdarza sie, ze finansowanie czy promowanie dziatalno-
$ci naukowej jest tylko listkiem figowym, ktéry w ramach programéw spotecznej odpowie-
dzialnosci przedsiebiorstw ma maskowac reszte dziatan — nieodpowiedzialnych, niszcza-
cych srodowisko naturalne czy spoteczne — wiezy we wspolnotach ludzkich czy lokalny ry-
nek pracy (zob. np. Domostawski, 2013).

Moze nadszedt czas na to, by badacze bardziej Swiadomie, programowo, systematycz-
nie wptywali na organizacje? Witold Morawski (1976) w swoim klasycznym podreczniku
Organizacje — socjologia struktur, procesow i rol definiuje juz w tytule, czym powinna sie
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zajmowac socjologia organizacji. Tylko z jakiej perspektywy? Czesc¢ ,metateoretykow” so-
cjologii organizacji wskazuje na to, ze mimo wzrostu liczby opracowan krytycznych (w ra-
mach np. przedsiewzie¢ naukowych typu Radical Organization Theory czy Critical Mana-
gement Studies) ciggle nie zostata przetamana hegemonia podejscia funkcjonalistycznego
(zob. Atkin, Hassard, Cox, 2007). Badacze organizaciji moga (powinni?) wptywacé w sposob
intencjonalny na ksztattowanie struktur, procesow i rol organizacyjnych. A zaktadajac, ze
organizacje wypromieniowujac swoje wiasciwosci (np. kulture organizacji — zob. Kotodziej-
-Durnas, 2012), ksztattuja takze otoczenie, zadanie analizujgcych organizacje jawi sie bar-
dzo powaznie.

Badania organizaciji przynajmniej w jakims zakresie powinny by¢ badaniami w dziataniu.
Podobnie jak pedagodzy, by¢ moze socjolodzy organizacji powinni badac te przestrzenie
spotecznej aktywnosci w sposob zaangazowany. Badania organizacji moga by¢ ukierun-
kowane na ich zmianeg, na ich humanizacje, na ich doskonalenie. W tak pojmowanej eks-
ploracji Swiata spotecznego badanie jest inspirowane przez dazenie do zmiany sytuacji
spotecznej, a zmiana praktyk jest czescig procesu badawczego (takie badania w korpo-
racjach oczywiscie miaty juz miejsce w przesztosci i sg podejmowane wspotczesnie, jed-
nak cel pracowniczy, np. poprawa warunkow pracy, byt czesto do tej pory powigzany z ce-
lem zarzadu — wzrostem produktywnosci) (zob. Babbie, 2005, s. 323-325 o projekcie ba-
dawczym w ramach paradygmatu badan uczestniczacych w korporacji Xerox). W takich
badaniach odbijajg sie jakby dwa podejscia w ramach badan w dziataniu, badan uczestni-
czacych, badan zaangazowanych: nurt techniczny i nurt emancypacyjny. Ten pierwszy re-
prezentowali m.in. Kurt Lewin — badania nad mniejszosciami (1946) i John Elliott — bada-
nia w dziataniu w sferze edukacyjnej (1991). Badanie miato w tym ujeciu prowadzi¢ do in-
terwencji, nastepnie do ewaluacji i ewentualnego projektowania dalszych badan. Przed-
stawicielami nurtu emancypacyjnego sa m.in. Wilfred Carr i Stephen Kemmis (2004), kto-
rzy przeprowadzili badania w dziataniu z nastawieniem krytycznym i zmierzajagcym do (wy-
wotania) zmiany.

Ale ku jakiej zmianie powinnismy dazy¢ w organizacjach? Michael Sandel, prowadzgcy
na Uniwersytecie Harvarda, ,globalne” wyktady o sprawiedliwosci spotecznej, zadaje py-
tanie, ktére obecnie wydaje sie kluczowe: czego nie mozna kupi¢ za pienigdze? Wskazu-
je, ze wystawienie paszportéw czy indeksow na licytaciji jednak ktoci sie jeszcze z naszym
poczuciem przyzwoitosci, mimo ze etyke coraz czesciej zastepuje ekonomia (jednoczes-
nie przypomina, ze przeciez nawet Adam Smith nie wierzyt w rynek wolny od moralnosci)
(Leick, 2012). Coraz wigcej sfer spoteczenstwa staje sie sektorami gospodarki, wszystkie
organizacje stajg sie przynajmniej po trosze firmami. Jesli to nieuniknione, to moze trzeba
zainicjowac zmiane w samym biznesie, zmieni¢ nature firm. Zasadnicze sg zaangazowanie
i wrazliwos¢ badaczy — muszg zechcie¢ wyjs¢ poza wymagania ,punktozy” (choroby opa-
nowujacej Swiatowa nauke, w ktdrej najwazniejsze w rozwoju naukowca jest zgromadze-
nie jak najwiekszej liczby punktéw za publikacje i inne rodzaje aktywnosci naukowej). Tak
jak w ekonomii, tak i w nauce trzeba wrdéci¢ do podstawowych pytan, jak to dotyczace roz-
réznienia dobra i zta (Sandel: doswiadczamy outsourcingu moralnosci z przestrzeni pub-
licznej) (Leick, 2012).

Jak mozna dokonac tej zmiany? Monika Kostera (2014) postuluje samoorganizacje i sa-
mozarzadzanie. Tak wiec moze to wtasnie badania powinny utatwic¢ przebudzenie? Wzie-
cie odpowiedzialnosci za organizacje? Ograniczenie ich inercji? Na jeszcze inny aspekt po-
trzebnych zmian w nauce zwracajg uwage Krzysztof Konecki i Radostaw Kossakowski,
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ktdrzy przewodniczyli na ogolnopolskim zjezdzie PTS w Gdansku anglojezycznej sesii:
Contemplative Sociology. Towards the Mindful Sociological Research and Empathic Socie-
ty (OZS, 2016, s. 52), wskazujac na to, ze socjologia powinna by¢ bardziej kontemplacyj-
na, uwazna, empatyczna, wrecz pytajgc, czy w badaniach spotecznych nie powinno byc¢
w wigkszym stopniu obecne wspotczucie i wrazliwosc, mowiac o badaniach z punktu wi-
dzenia Innego, jak rowniez o doswiadczaniu jednosci swiata (interconnectedness). Bada-
nia sg tu pojmowane jako interwencje spoteczne z inspiracji duchowych. Stosuje sie prak-
tyki medytacji i uwaznosci, by osiagnac wiekszy wglad i wieksze wspodtczucie w podejsciu
do badan zjawisk spotecznych. Eksperymentuje sie z ego i jaznig, by socjolodzy osiagneli
wiekszg wrazliwos¢ jako badacze, a te eksperymenty maja prowadzi¢ do lepszego zrozu-
mienia, ale tez wptywu na spoteczenstwo oparte na zaufaniu. By¢ moze taka uwaznoscia
kierujg sie po prostu socjolodzy laicy czy socjolodzy amatorzy, ktorzy wprowadzajg od-
dolne zmiany takze na gruncie organizacji. O takich zmianach, ktore przybierajg ksztatt in-
nowacji spotecznych, a dotyczg na przyktad zmiany organizacji pracy w firmach (innowa-
cje miekkie) czy zmian technologicznych (innowacje twarde), pisze Jolanta Gtadys-Jako-
bik (2015, s. 27).

Metoda interwencji spotecznej jest stosowana jednak gtdwnie w odniesieniu do badania
ruchéw spotecznych. Z informacji dotyczacych Centrum Interwenciji Socjologicznej przy
Collegium Civitas wynika, ze: ,to, co wyrdznia prace ekspertéw CIS, to stosowanie meto-
dy interwencji socjologicznej, oryginalnej i rzadko praktykowanej metody badawczej, kto-
ra zostata opracowana przez francuskiego socjologa Alaina Touraine’a do badania rézne-
go typu konfliktdw i ruchéw spotecznych” (CIS, 2016). Moze warto pomysle¢ o zastosowa-
niu tej metody w odniesieniu do organizac;ji?

Powinnosci socjologii organizacji?

Stanistaw Kosinski pisze w swoim podreczniku, powotujac sie na Juliana Hochfelda, ze so-
cjologia o orientacji metodologicznej powinna rozpatrywac zjawiska w aspekcie genetycz-
nym, strukturalnym i funkcjonalnym, a co za tym idzie — spetnia¢ dwie podstawowe funkcje
spoteczne: humanistyczno-poznawczg i inzynieryjno-organizatorska (majaca na celu inten-
cjonalng modyfikacje zachowan jednostek i zbiorowosci spotecznych) (1987, s. 71). Nato-
miast za Adamem Podgodreckim przytacza demaskatorska i socjotechniczng (s. 74).

Jonathan Turner (1998, s. 35) przekonuije, ze wielu socjologéw wybrato te profesje (mi-
sje?) z pobudek humanistycznych — chcieli poprawic¢ swiat, np. przeciwdziata¢ nierownos-
ciom. Wedtug autora Swiadczy to o tym, ze w mysleniu socjologa zawsze obecna jest
ideologia, ale w toku nabywania zdolnosci metodologicznych potrafimy ten subiektywizm
okietznacd, a postawa zaangazowana skutkuje bezcenna intuicjg, ktéra moze pomoc w od-
krywaniu waznych probleméw badawczych (s. 36). Turner podejrzliwie patrzy na okresle-
nie inzynieria spoteczna, ale ostatecznie konstatuje, ze moze by¢ uzyta zaréwno do ztych,
jak i dobrych celdw (s. 38). O powotaniu socjologa pisata tez nestorka tej dyscypliny nauko-
wej w Polsce Antonina Ktoskowska (2006): socjolog ma krytykowac¢ mity. Wysuwa wiec na
czoto funkcje krytyczng i demaskatorska.

Powinnosci socjalistycznej socjologii przemystu (Czajka, Sztumski, 1977) obejmowaty
cele wychowawcze zakfadu pracy — przedsiebiorstwo miato oddziatywac na szersze spo-
teczenstwo, na otoczenie, natomiast rola pracownika miata oddziatywac na inne role i oso-
bowos¢ pracownika.
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Czy mozna powiedzie¢, ze socjolog organizacji przeszedt transformacje od straznika
ideologii do straznika wydajnosci? Jesli tak, to potrzebny bytby dalszy etap zmian. Socjolog
organizacji powinien by¢ krytykiem i demaskatorem, kreatorem nowej przestrzeni emancy-
pacji, demokracii i partycypacii.

Wydaje sie tez, ze (relatywnie) nowa powinnoscia socjologii organizacji jest analizowa-
nie oddziatywan ludzi i technologii w Srodowisku pracy. Prawdopodobne jest, ze w krot-
kim czasie nie tylko produkcja, lecz takze ustugi bedg w duzym stopniu zdominowane
przez maszyny obstugiwane przez programy komputerowe. Automatyzacja i robotyzacja
bez watpienia bedzie skutkowac niepokojami zaréwno ogodlnospotecznymi (bezrobocie,
utrzymywanie sie z zasitkéw réwnych dla wszystkich), jak i wewnatrzorganizacyjnymi (zob.
m.in. teoria aktora-sieci Latoura).

Wedtug Targowskiego (2016) ograniczeniem rozwoju cywilizacji nie sg zasoby, a wulga-
ryzacja kultury. Jak pokazujg badania podawane przez Banaszaka (2006, s. 120), im wyz-
szy poziom edukacji menedzerskiej, tym trudniej (az do niemozliwego na poziomie executi-
ve MBA) wpoic¢ zasady etyki biznesu. Wydaje sie wiec, ze podstawowe sg organizacje, kto-
re ksztatcg wczesniej niz wtdrnie socjalizujgce zaktady pracy, a wiec szkoty, organizacje po-
zarzadowe, np. organizujace wolontariat mtodych ludzi, zwigzki wyznaniowe z ich zajgcia-
mi dla dzieci i mtodziezy. Aby cywilizacja przetrwata, wazna jest estetyka i etyka.

| wyobraznia socjologiczna, ktérg muszg sie legitymowac takze socjolodzy organizacii,
np. W. Richard Scott (uczen Petera Blaua, badacz z Uniwersytetu Stanforda w Kalifornii)
w artykule podsumowujgcym pot wieku rozwoju tej subdyscypliny (2004) pokazuje zmia-
ny w postrzeganiu organizaciji, jej granic, strategii, kontroli, przejscie ku procesualnemu jej
traktowaniu. Jednoczesnie dowodzi sukcesu tego projektu naukowego, cho¢ przypomina,
ze socjolodzy pochylili sie nad organizacjg pozniej niz inzynierowie, psycholodzy i teorety-
cy zarzadzania. Jedno z gtownych niebezpieczenstw, ktére widzi dla rozwoju socjologii or-
ganizacji, to zjawisko przechwytywania tych specjalistow przez szkoty biznesu. Wtedy so-
cjolodzy organizacji zaczynajg wyktada¢ zarzadzanie, przedsiebiorczos¢ i czasami tracg
z oczu dobro szerszej wspolnoty.

Podsumowanie

Organizacje istniejg i bedq istniaty zawsze w spoteczenstwie. Poza tym, ze produkujg czy
Swiadczg ustugi, w znaczacy sposob po prostu ksztattujg nasze zycie i wyobrazenie o Swie-
cie. W niniejszym artykule akcentowano czesto negatywne, opresyjne czy manipulacyjne
aspekty tego oddziatywania. Jednoczesnie trzeba z catym naciskiem stwierdzic, ze orga-
nizacje moga i powinny wptywac na przebudowe spoteczenstw (spoteczenstwa globalne-
go?) w kierunku demokracji, upetnomocnienia, emancypacji. Maja taki potencjat. A socjo-
lodzy organizacji powinni go w swoich badaniach ujawnia¢, a moze nawet pomagac w jego
uwalnianiu.
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SOCIOLOGICAL IMAGINATION AND THE DUTIES OF THE SOCIOLOGY OF ORGANISATIONS
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SUMMARY The article deals with the question of the function of sci-
ence, in particular with the mission of sociology of organisations.
As organisations seem to be spatial structures, where the contem-
porary social life may be observed as in a microscope, sociology
of labour and sociology of organisations should be perceived as
disciplines especially responsible for the future shape of societies.
Research (especially the research within sociology of knowledge)
should be conducted from the perspective of sociological imagi-
nation (C.W. Mills) in order to find out what functions of sociology
of organisations are. As organisations are becoming bigger and
bigger (independent) and more and more complex it seems that re-
search within disciplines such as sociology of organisations should
be based on the values of modern societies and especially focused
on critical analysis.
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