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O wewnetrznych systemach zapewniania jakosci
w uczelniach polskich
w kontekscie specyfiki ich genezy i wdrozen

Artykul, dotyczacy obszaru problematyki jakosci ksztalcenia akade-
mickiego, gléwnym przedmiotem swoich zainteresowan czyni wewnetrzne
systemy zapewniania jakosci. Systemy te stanowig juz powszechnie wy-
stepujacy i prawnie ugruntowany, trwaty element funkcjonowania i orga-
nizacji polskich uczelni, niemniej przeciez wciaz pozostajacy w procesie
dookreslania swojego znaczenia.

Idea tworzenia systeméw zapewniania jakosSci

Samo pojecie jakosci w odroznieniu od ilo$ci wiaze sie z tym, co nie-
wymierne, co z uwagi na ztozonos¢ i wielowymiarowos¢ sktadajacych sie
na nia proceséw nie poddaje sie pomiarowi, a co zarazem w swoim zakre-
sie zawiera pierwiastek wartoSciujacy. Jakosc¢ laczy sie bowiem ze stanem
pozadanym, okreslanym z punktu widzenia podmiotu wartosciujacego.
Jakos¢ uczelni w wymiarach dydaktycznych bywa powszechnie rozumia-
na jako przygotowanie do realizacji wyplywajacych z jej misji celow, ope-
racjonalizowanych w formutach zakladanych efektow ksztalcenia. Przy
takim rozumieniu miara jakosci dokonujacych sie w uczelni proceséow
ksztalcenia czyni sie dzi§ osiagane efekty.

Idea tworzenia systemow zapewniania jakosci pojawita sie pod ko-
niec XX wieku w dyskusjach nad stanem szkolnictwa wyzszego, dotycza-
cych zapobieganiu obnizania sie¢ poziomu ksztalcenia. Wyrosta z filozofii,
wedtug ktorej zrodltem wysokiej jakosci procesu ksztalcenia jest systema-
tycznie prowadzona jego ocena wewnetrzna. Wewnetrzne systemy jakosci,
dazac do mozliwej obiektywizacji pomiaru i oceny jakosci funkcjonowania
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uczelni oraz dokonujacego sie w niej procesu ksztalcenia, przyjmuja pod-
miotowe uczestnictwo spolecznosci akademickiej. Jednostki skladajace
sie na wewnetrzny system zapewniania jakosci mialy definiowa¢ prob-
lemy swojej uczelni zgodnie z wlasnym rozpoznaniem sytuacji. W tym
znaczeniu celem wewnetrznych systemow zapewniania jakosci byto stwo-
rzenie swoistego uzupelnienia i przeciwwagi dla zewnetrznych systemoéow
oceny jakosci uczelni.

Wewnetrzne systemy jakosci w uczelniach polskich tworzone sa od
kilkunastu lat. Ich zwolennicy deklarowali, ze zasadniczym celem jest
zapewnianie i systematyczne podnoszenie jakosci ksztal-
cenia akademickiego, rozumianego w lacznosci z procesem badan
naukowych, oraz rozwijanie kultury jakosci posréd i poprzez
wszystkich czlonkoéw spolecznosci akademickiej. Pomimo pozornej jas-
nosci tak sformutowanego celu, sSrodowisko akademickie niejednoznacz-
nie interpretowalo idee tworzenia wewnetrznych systemow jakosci i pre-
zentowalo wobec niej zr6znicowane postawy: od akceptacji i przekonania
o jej potrzebie, po nieufnosc¢ i obawy, ze w gruncie rzeczy owe ,systemy
jakosci” przyczynia sie do zbiurokratyzowania szkolnictwa wyzszego. Za-
sadnicze réznice stanowisk wynikaly ze sposobu odpowiedzi na pytanie:
czy wewnetrzne systemy jakosci moga stanowi¢ konstrukt operacyjny,
generowany i rozwijany w obszarze praktyk akademickich, czy tez jedy-
nie — formalny, bedacy efektem przyjetych w polityce edukacyjnej mini-
sterialnych rozwigzan, wynikajacych z miedzynarodowych zobowigzan?
Poglebiajac problem: czy tworzenie wewnetrznych systemow zapewnia-
nia jakosci w przekonaniu Srodowisk akademickich bedzie odczuwane
jako ich wewnetrzna powinnos$¢, czy moze w gruncie rzeczy narzucona
zewnetrznie koniecznosc¢, nie do konca oczekiwana?

Aby odpowiedzie¢ na te pytania, nalezy powrdci¢ do okolicznosci,

ktore zadecydowaly o powstawaniu wewnetrznych systemow jakosci.

Ksztatcenie w europejskim szkolnictwie wyzszym
w warunkach umasowienia — nagtosnienie problemu zagrozonej jakosci

Problematyka jakosci ksztalcenia pojawila sie¢ w prawie i piSmienni-
ctwie europejskim jako efekt gwaltownego iloSciowego wzrostu szkolni-
ctwa wyzszego, ktory nastapil w potowie XX wieku. W oficjalnych doku-
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mentach oraz odwolujacych sie don licznych opracowaniach teoretycz-
nych wskazuje sie, iz bezpoSrednimi przyczynami umasowienia ksztal-
cenia na poziomie wyzszym byly zachodzace wowczas w Europie zmiany
ekonomiczno-gospodarcze oraz spoleczno-kulturowe, spowodowane za-
poczatkowana jeszcze w XIX wieku rewolucja naukowo-techniczna oraz
postepujaca demokratyzacja, jak tez przyjeciem ideologii liberalizmu
i zwyciestwa kultury konsumpcji. Juz w polowie XX wieku pojawita sie
idea budowy spoleczenstwa opartego na wiedzy (do ktorej chetnie na-
wiazuja stanowiska merytokratyczne), zgodnie z ktéora to wlasnie wiedza
(a wiec i wyksztalcenie) stanowi gwarant rozwoju spolecznego i indywi-
dualnego. Dokonujacy sie postep spowodowal wzrost zapotrzebowania
rynku pracy na wysoko kwalifikowanych pracownikéw, a umocnienie sie
liberalizmu oraz racjonalnosci indywidualistycznej i merkantylnej pogte-
bito postrzeganie edukacji wyzszej w kategoriach dostepnego dla ogétu
zainteresowanych narzedzia realizacji osobistych planéw zyciowych. Do-
dac¢ nalezy — narzedzia gwarantujacego ekonomiczny i zawodowy sukces.

Ten splot czynnikow sprzyjal wzmocnieniu przyjetej juz w latach
szeSédziesiatych w krajach Europy Zachodniej polityki edukacyjnej wzro-
stu ilosciowego — walki o wskazniki skolaryzacji na poziomie wyzszym,
urynkowienia i konkurencyjnosci. Zmiany w szkolnictwie wyzszym wy-
plywaly tez z oczekiwan, ze w wiekszym zakresie wlaczy sie ono w rozwaj
spoteczno-gospodarczy jednoczacej sie Europy. Wartosci, funkcje i ksztatt
organizacyjny europejskich systemoéow szkolnictwa wyzszego zaczety byc¢
wyznaczane mechanizmami gospodarki rynkowej, sitami ponadnarodo-
wych i krajowych korporacji politycznych oraz gospodarczych, a takze
— odpowiadajacymi na nie — decyzjami rzadow panstwowych.

Bez watpienia gléwnym instrumentem zmian zachodzacych w eu-
ropejskim szkolnictwie wyzszym stal sie proces bolonski, o ktéorym na-
pisano juz bardzo wiele. W kontekscie namystu nad jakosScia ksztalcenia
i narodzinami idei tworzenia wewnetrznych systeméw jej zapewniania
warto wszak przypomniec, ze dla osiagniecia strategicznego celu proce-
su - stworzenia Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego — obok
sygnalizowanych dzialan (opracowania czytelnych stopni naukowych,
wprowadzenia dwustopniowego systemu studiéw i punktéw kredytowych
ECTS, promocji mobilnosci studentéw) wskazuje sie wlasnie na propago-
wanie wspoélpracy w opracowywaniu rozwiazan zapewniajacych wysoka
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jakosc¢ ksztalcenia na poziomie wyzszym. W ramach procesu bolonskie-
go w 2001 roku w Pradze wezwano Europejska Sie¢ na Rzecz JakoSci
Ksztalcenia w Szkolnictwie Wyzszym (ENQA) do wspoélpracy w zakresie
wypracowywania mechanizméw zapewniania jako$Sci w wymiarze euro-
pejskim, a w 2003 roku w Berlinie zainicjowano prace tworzenia zestawu
standardéw, procedur oraz wytycznych zapewniajacych jakos¢ ksztalce-
nia wyzszego w Europie!. Raporty, stanowiace poklosie posiedzen w Ber-
linie?, potem Bergen (2005), Londynie (2007) i Pradze (2009), precyzuja
i zarazem umiedzynaradawiajg standardy zapewniania jakosci. Deklara-
cja z Bergen sformulowatla siedem standardéw, promowanych uczelniom
krajow uczestniczacych w procesie boloniskim3. Problem jakosci edukacji
akademickiej zaczal by¢ prezentowany w kontekscie potrzeby poddawa-
nia jej formalnemu systemowi ocen, zgodnym z przyjetymi standardami
i wskaznikami.

! Do wspoélpracy przy opracowywaniu standardow obok ENQA zaproszono EUA, Eu-

ropean Association of Institutions in Higher Education i National Unions of Students in
Europe.

2 Ministrowie zwracaja uwage na koniecznos¢ wypracowania wspdlnych kryteriow

i metodologii zapewniania jakosci (...). Na poziomie europejskim ministrowie zwracaja sie
do ENQA za posrednictwem jego cztonkéw, z prosba o opracowanie we wspoétpracy z EUA,
EURASHE i ESIB uzgodnionego zestawu standardéw, procedur i wskazéwek dotyczacych
zapewniania jakosci, przeanalizowanie mozliwosci wprowadzenia odpowiedniego systemu
oceny Srodowiskowej dla agencji lub organéw ds. zapewniania jakosci i/lub akredytacji oraz
przedstawienia raportu z tych prac ministrom w 2005 r. za posrednictwem Grupy Wdro-
zeniowej”. ,Realizacja Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego”, komunikat z konfe-
rencji ministréw ds. szkolnictwa wyzszego, Berlin, 19 wrzesnia 2003. Dokument pobrano
ze strony Ekspertéw Bolonskich: http://ekspercibolonscy.org.pl/dokumenty-i-publikacje
(1.09.2013).

3 Wskazywano na: opracowanie polityki oraz procedur zapewnienia jakosci; zatwier-
dzanie, monitoring oraz okresowy przeglad programoéw oraz ich efektow; ocenianie studen-
tow wedlug opublikowanych i konsekwentnie stosowanych kryteriow, przepiséw i procedur,
zapewnienie jakosci kadry dydaktycznej; wystarczajace zasoby do nauki oraz srodki wspar-
cia dla studentéw; systemy informacyjne gromadzace i wykorzystujace informacje dotycza-
ce zarzadzania programami studiéw; publikowanie informacji aktualnych i obiektywnych,
w ujeciu iloSciowym i jako$ciowym, na temat oferowanych programow oraz ich efektow.
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Zmiany iloSciowe w polskim szkolnictwie wyzszym
a problem jakosci ksztalcenia

Wiasnie w kontekscie zmierzajacej ku umasowieniu oraz integrujacej
sie — w rozumieniu ujednoliconej strukturalnie i prorynkowej — edukacji
doszlo w naszym kraju do zmian w szkolnictwie wyzszym, ktore z uwagi
na ich dynamike nazywane sa dzi§ rewolucyjnymi. Zmiany te wyrazaly
sie gwattownym iloSciowym wzrostem tak liczby uczelni, jak i studentow,
ktory to wzrost swoiste apogeum osiagnal w 2006 roku i wlasciwie (z tyl-
ko nieznacznymi tendencjami spadkowymi) utrzymywat sie¢ przez kolejne
cztery lata. Zanotowano woéwczas wzrost liczby polskich uczelni do liczby
czterystu czterdziestu osmiu (od stu dwunastu w 1990 roku)?, a tak-
ze spektakularny wzrost (pieciokrotny w stosunku do roku 1990!) liczby
studentow (w 2006 studiowalo 1941 tys. oséb, w tym 640 tys. w uczel-
niach niepublicznych). Zjawisko umasowienia ksztalcenia, ktére — jak
wspomniano — pojawilo sie od lat szesédziesiatych w Europie Zachodniej,
zaistnialo i w naszym kraju.

Na taki ilosciowy sukces polskiej edukacji mialy niewatpliwy wplyw
czynniki demograficzne (liczebnos¢ grupy mlodziezy w ,wieku studiow”)
oraz spoteczne — efekt rosnacych aspiracji edukacyjnych i zainteresowa-
nia studiami spoleczenstwa polskiego. Chociaz ta druga grupa czynnikow
nadal intensywnie oddziatuje® i decyduje o utrzymywaniu sie wspotczyn-
nika skolaryzacji netto na wciaz wysokim, plasujacym nas w europejskiej
czolowce poziomie (w roku akademickim 2012/3 - 40,2%, niemniej warto
zaznaczy¢, ze od 2010 roku wykazuje on tendencje spadkowe®), z uwagi
na zmiany demograficzne (wkraczanie nizu demograficznego w wiek stu-
diow) — liczba studentéw po wspomnianym okresie boomu od 2011 roku

4 Taka liczba uczelni wyzszych byla zwiazana przede wszystkim z dynamicznym roz-
wojem szkolnictwa niepublicznego.

5 Liczba wszystkich studentéow przyjetych na studia w roku akademickim 2011/12
wynosita 435 tys., co stanowito az 83% kohorty wiekowej dziewietnastolatkéw. Swiadczy
to o duzym zainteresowaniu mlodziezy kontynuacja ksztalcenia na poziomie wyzszym. Za:
M. Klobuszewska i in., Analiza najwazniejszych trendéw w polskiej oswiacie oraz szkolni-
ctwie wyzszym, w: Liczq sie efekty. Raport o stanie edukacji 2012, Warszawa 2013, s. 30.

6 Na podst. Szkoly wyzsze i ich finanse w 2012, GUS, Informacje i opracowania sta-
tystyczne GUS, Warszawa 2013, tab. 1.4: Studenci szkot wyzszych wedtug grup, podgrup
kierunkow i form studiow, s. 82.
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zaczela spadac. Co wiecej, nie jest to zjawisko krotkotrwate i przejscio-
we. Jak czytamy w odwolujacym sie do prognozy demograficznej GUS na
lata 2011-2035 opracowaniu Szkolnictwo Wyzsze w Polsce 2013, wyda-
nym przez MNiSW, ,wskutek postepujacego nizu demograficznego w latach
2023-25 liczba studentéw na polskich uczelniach spadnie do ok. 1,23 min
0s6b. W pézniejszych latach liczba studentéow bedzie ponownie wzrastac,
ale nie osiagnie poziomu z pierwszej dekady XXI wieku™’.

Paradoksalnie, by¢ moze ten spadek wskaznikow, opisujacych stan
szkolnictwa w Polsce, stanie sie szansa dla wzrostu jakosci edukacji aka-
demickiej. Sukces osiagniecia jednego z najwyzszych wskaznikéw skola-
ryzacji wsrod krajow OECD i uczynienie ksztalcenia na poziomie wyzszym
masowym, okupiony zostal wszak dramatycznym obnizeniem jakosci
uczelni i ksztalcenia®. Wydaje sie bowiem, ze Polska, uczestniczka procesu
boloniskiego, w swoich dzialaniach reformatorskich skupila sie na upow-
szechnianiu szkolnictwa wyzszego, zaniedbujac inne kwestie, jak chocby
ochrone kultury akademickiej, racjonalnego zréznicowania uczelni, wy-
wazenia ich relacji z rynkiem, problemy programow ksztalcenia, form LLL
itd. Powstajace jak grzyby po deszczu w latach 1990-2010 uczelnie nie-
publiczne stanowily zazwyczaj jednostki mate (i bardzo mate), oferujace
ksztalcenie w bardzo ograniczonym zakresie. Dominujaca w nich forma
studiowania byly studia niestacjonarne. Wspomniane wyzej zmiany de-
mograficzne (,nizu wieku studiow”) juz zadecydowaly o niepodejmowaniu
studiéw na najsltabszych, niesatysfakcjonujacych studentéow uczelniach,
proponujacych gorsze warunki studiowania (zanotowano spadek liczby
uczelni niepublicznych do trzystu dwudziestu jeden w roku 2012, gdy rok
wczesniej wynosita ona trzysta dwadziescia osiem). Od roku 2010 doszto
takze do ciekawych zmian w odniesieniu do popularnosci formy studiéw.
Spada liczba studentéw studiujacych w trybie niestacjonarnym (tak na
uczelniach publicznych, jak i niepublicznych), gdzie jakos¢ ksztalcenia

7 Szkolnictwo Wyzsze w Polsce 2013, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
s. 8.

8 Oczywiscie wysokie wskazniki skolaryzacji na poziomie studiéw w krajach Europy
zawsze lacza sie ze zjawiskiem obnizania jakosci ksztalcenia, stad problem utrzymania wy-
sokiej jakosci ksztalcenia w warunkach masowosci edukacji akademickiej nie jest proble-
mem lokalnym, tylko globalnym.
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czestokro¢ szczegdlnie byta zagrozona®, a zwieksza sie udzial studentéow
studiujacych stacjonarnie w uczelniach publicznych, ocenianych zdecy-
dowanie lepiej (w roku 2000 stanowili oni 40% og6tu studentéw, w roku
2010 - 46%, w roku 2011 az 49%!'°). To zjawisko ma tez swoja ciem-
na strone — na stacjonarne studia do uczelni publicznych (uchodzacych
za elitarne) trafia dzis i trafia¢ bedzie w nadchodzacych latach mtodziez
— najogoélniej méwiac — Srednia, z nizszym potencjalem intelektualnym
i motywacja do studiowania niz ta sprzed dekady.

Trzeba tez pamietac¢ o oczywistosci, ze jakosc¢ ksztalcenia w warun-
kach masowosci studiow, szczego6lnie na kierunkach popularnych, zagro-
zona jest faktem wyjatkowo niekorzystnych proporcji liczby studentow do
kadry profesorskiej i nauczycieli akademickich!!. W okresie minionego
dwudziestolecia, dynamicznego wzrostu liczby studentow, zanotowano
wzrost liczby pelnozatrudnionych nauczycieli akademickich tylko o 60%.
W roku 2011 uczelnie zapewnialy ponad osiemdziesiat tysiecy etatow na-
uczycieli akademickich, przy czym w zwiazku z jeszcze wystepujaca, acz
juz ograniczana prawnie!?, wieloetatowos§cia mozna przypuszczac, ze jest
ich jednak mniej. Liczba nauczycieli akademickich wykazywala umiar-
kowany wzrost do roku 2011, kiedy to uczelnie zahamowaly tworzenie
miejsc pracy dla adiunktow i asystentow (ich liczba w stosunku do roku
2010 spadla). Niemniej obnizenie liczby studentéw i tak spowodowato
polepszenie wspoélczynnika liczby studentow przypadajacych na jednego
nauczyciela akademickiego, a wiec zaistniala szansa poprawy dostepno-
Sci kadry dla studentow!s.

° Od 2010 roku po raz pierwszy od ponad dekady liczba studentow stacjonar-
nych stanowita 51% ogo6tu studentow i przewyzszyla liczbe studentéow niestacjonarnych,
aw 2011 réznica ta poszerzyta sie o kolejne odsetki: studenci stacjonarni — 53%, niestacjo-
narni — 47%. Za: M. Klobuszewska i in., Analiza najwazniejszych trendoéw..., s. 30-33.

10 Thidem.

11 Warto odnotowaé zainicjowanie symptomatycznego kierunku zmian na polskich
uczelniach spadku liczby studentéw na kierunkach masowych, takich jak ekonomiczno-ad-
ministracyjne, pedagogiczne, spoteczne, przy wzroscie liczby przyjetych na kierunki Sciste
i techniczne oraz ochrony i bezpieczenstwa (na podst. Szkolnictwo Wyzsze w Polsce 2013,
s. 16-17). Zjawisko to zdaje sie¢ wskazywac na proces pewnego dostosowywania sie do rynku
pracy i powinno by¢ ocenione pozytywnie.

12 Zakaz wieloetatowosci wprowadzita Ustawa z 18 marca 2011 r. Prawo o szkolnictwie
wWyZszym.

13 Por. M. Klobuszewska i in., Analiza najwazniejszych trendéw..., s. 34-35.



54 Dorota Jankowska

Zauwazone okolicznosci z jednej strony stanowig wielki problem sto-
jacy przed szkolnictwem wyzszym, z drugiej, by¢ moze, ostatecznie moga
pomoc w walce o zapewnianie jego jakosci.

Mechanizmy kontroli jakosci w szkolnictwie wyzszym
— ku wewnetrznym systemom jakosci

Warto zauwazy¢, ze troska o jakos¢ ksztalcenia w warunkach pol-
skich, odwotlujaca sie do dziatan i postanowien ogédlnoeuropejskich, na
ktore musiata odpowiadac¢!'4, ma zarazem swoja lokalng, uwarunkowang
historycznie i politycznie, specyfike. Na zasygnalizowana wczes$niej sy-
tuacje szkolnictwa wyzszego w Polsce (umasowienie, urynkowienie oraz
koniecznos$¢ wilaczenia sie w EHEA) odpowiedzialo samo srodowisko aka-
demickie, dojrzewajace do utworzenia wzorowanego na doswiadczeniach
amerykanskich i zachodnioeuropejskich systemu akredytacji, majacej na
celu zapewnianie jakosci szkolnictwa wyzszego przez ocene Srodowisko-
wa peer review, przy minimalizacji kontroli zewnetrznej. Jako pierwsze
powstaly: Stowarzyszenie Edukacji Menedzerskiej ,Forum” (1994 rok),
Komisja Akredytacyjna Uczelni Medycznych, Uniwersytecka Komisja
Akredytacyjna, Komisja Akredytacyjna Uczelni Technicznych, Komisja
Akredytacyjna Uczelni Rolniczych, Fundacja Promocji i Akredytacji Kie-
runkow Ekonomicznych.

Roéwnolegle do srodowisk akademickich dziatania podjety wiadze
panstwowe, ktore w roku 2002 zadecydowaly o powolaniu Panstwowej
Komisji Akredytacyjnej i prawnie uzaleznily funkcjonowanie szkél wyz-
szych od uzyskania akredytacji panstwowej. Warto dodac¢, ze w odr6znie-
niu od systemow akredytacyjnych krajéow Europy Zachodniej akredytacja
w Polsce skoncentrowata sie przede wszystkim na zapewnianiu standar-
déw minimalnych, a nie na doskonaleniu jakosci procesé6w zachodzacych

14 Obligujacymi pozostaja postanowienia procesu bolonskiego i tworzenia EHEA, za-
kladajace m.in. promocje dzialan zapewniajacych jakos¢ ushug edukacyjnych na poziomie
wyzszym (zob. The Bologna Declaration on the European space for higher educatio: an
explanation, http://europa.eu.int/comn/education/policies/educ/bologna/bologna.pdf;
1.09.2013).
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w szkole wyzszej'S. I tak jak w krajach Europy Zachodniej tworzono agen-
cje ukierunkowane na oceneg jakosci ksztalcenia i jej doskonalenie, w Eu-
ropie Srodkowo-Wschodniej, takze w Polsce, zaczety powstawac agencije,
ktorych glownym zadaniem stawala sie akredytacja i spelnianie w zado-
walajacym zakresie stawianych przez nia warunkow, a w efekcie — uzy-
skanie uprawomocnien do prowadzenia dzialalno$ci edukacyjne;j!®.

W rezultacie podejmowane w Polsce dzialania na rzecz jakosci ksztal-
cenia stanowity splot inicjatyw wynikajacy zaréwno z obowiazujacych
przepiséw prawnych, jak tez wewnetrznych dzialan uczelni. Byly odpo-
wiedzia realizatoréw polityki edukacyjnej (miedzynarodowej i krajowej)
oraz srodowisk akademickich na sytuacje, w jakiej znalazlo sie szkolni-
ctwo wyzsze.

Trzeba z moca podkreslic, ze juz od 2004 roku Konferencja Rektorow
Uniwersytetow Polskich, oceniajac stan polskich uniwersytetow, wyraz-
nie zaznaczyla potrzebe wdrazania wewnetrznych systemow podnoszenia
i badania jakosci ksztalcenia. Na og6t przyjmowalo sie, ze w ramach we-
wnetrznych systeméw zapewniania jakosci istotnymi pozostaja dziatania
gwarantujace:

— polityke i procedury zapewniania jakosci,

— zatwierdzanie i monitoring realizowanych programow,

- funkcjonowanie systemu punktéw ECTS,

— ocene jakosci ksztalcenia (udokumentowana raportami z cyklicznych
badan wsréd studentow),

- mobilno$¢ studentow i kadry,

— jakos¢ kadry dydaktycznej,

— aktualnosc¢ i dostepnosé¢ informacji o ofercie dydaktycznej dla studen-
tow i kandydatow,

— precyzyjny regulamin studiow informujacy o zasadach studiowania,

- jako$c¢ bazy materialnej!”.

15 por. D. Wosik, Jako$é ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym— sposoby definiowania, me-
tody zapewniania i oceny, zarzqdzanie, w: Systemy zapewniania jako$ci w szkolnictwie wyz-
szym — aspekty praktyczne, red. idem, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan 2007,
s. 34-39.

16 D. Kristofferson, A. Sursock, D. Westerhijden, Jako$é ksztalcenia w szkolnictwie
wyzszym. Podrecznik metod zapewniania jako$ci, Opole 2000, s. 16-17.

17 W zblizonej formie zestawienia pojawiaja sie w wiekszosci publikacji dotyczacych
problematyki wewnetrznych systemoéw jakosci, co swiadczy o przyjmowaniu standardow
postulowanych Deklaracja Bolonska i procesem bolonskim.
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Rozumienie, czym jest 6w wewnetrzny system, nie bylo wszak jednoznacz-
ne i uczelnie przyjmowaly bardzo rézne rozwiazania jego organizacji.

W badaniach prowadzonych przez M. Tutko w 2006 roku wsrod pub-
licznych i niepublicznych uczelni catej Polski (badaczka zbadata w sumie
dziewiecdziesiat jeden uczelni), az 78% badanych uczelni zadeklarowato
funkcjonowanie w ich murach wewnetrznego systemu zapewniania jako-
Sci, a 1/3 (32%) uczelni dowodzila szczegbdlnej dbatosci o kontrole jakosci
ksztalcenia poprzez zbudowanie wewnetrznego systemu zapewniania ja-
kosci, a zarazem poddawanie sie zarowno akredytacji PKA, jak i nieobo-
wigzkowym akredytacjom Srodowiskowym. Jak pisze autorka, tylko ,,18%
proby reprezentacyjnej — dobrowolnie nie stosuje ani wewnetrznych, ani
zewnetrznych systemow oceny jakosci ksztalcenia”!®.

W badanym okresie nawet w tych uczelniach, w ktoérych formalnie
nie istnialy systemy zapewniania jakosci, badaczka stwierdzila podejmo-
wanie réznego rodzaju dziatan oceniajacych jakosc ksztatcenia'®. Do naj-
czeSciej stosowanych przez uczelnie sposob6éw badan jakosci ksztalcenia
w ramach wewnetrznych systemow zapewniania jakosci nalezaly sondaze
ankietowe realizowane wsrod studentéow (79,1%), nieco rzadziej wskazy-
wano na hospitacje zaje¢ (33%) czy tez ocene i samoocene kadry nauko-
wo-dydaktycznej (25,3%). W przywolanych badaniach rzadko (10,9%)
wskazywano na podejmowanie badan nad absolwentami (ich satysfakcji
ze studiow lub losami po ich ukonczeniu), co dzis, w zwigzku z nowa
ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym, ktéra wprowadzita obowiazek mo-
nitorowania karier zawodowych absolwentéw przez uczelnie, na pewno
wyglada inaczej. Rzadko tez wskazywano, iz w ramach wewnetrznego
systemu jakosci prowadzone sa badania zbierajace opinie pracodawcow
(6,6%).

W tym kontekscie wydaje sie, iz gros uwagi kierowano bezposred-
nio na ocene jakosci pracy dydaktycznej nauczycieli akademickich.
Taki akcent najprawdopodobniej stanowil efekt wielowiekowych tradycji
ujmowania procesu ksztalcenia w perspektywie procesu nauczania

18 M. Tutko, Zarzadzanie jakos$ciq ksztalcenia — komunikat z badarni, w: Systemy zapew-
niania jako$ci w szkolnictwie wyzszym — aspekty praktyczne, red. D. Wosik, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej, Poznan 2007, s. 139.

19 Autorka wskazuje, ze tylko w 7% badanych uczelni nie stosuje sie specjalnych metod
badania jakosci ksztalcenia.
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opartego na aktywnosci nauczyciela/Mistrza, a nie procesu uczenia sie,
opartego na aktywnosci studenta, ktéry zainteresowany jest uzyskaniem
wyksztalcenia odpowiadajacego wymaganiom rynku pracy. Wyrazone
wyzej przypuszczenie potwierdza takze wskazywanie na ocene nauczy-
ciela przez przelozonego, hospitacje zaje¢ oraz systematyczna analize
wynikéw ksztalcenia studentéw — jako stalych elementéw sktadajacych
sie na wewnetrzny system jakosci ksztalcenia w tych uczelniach, gdzie
taki system powstal. W opinii M. Tutko te elementy ,sa najpowszechniej
stosowane najprawdopodobniej dlatego, ze sa najmniej pracochtonne”?.
W prezentowanym tu przekonaniu stosowano je powszechnie dlatego, ze
w gruncie rzeczy nie byly nowe; w réoznych zakresach i formach istnialy
w akademickich tradycjach. Natomiast bez watpienia novum stanowity
proby wprzegniecia ich w przemys$lany i caloSciowo zaprojektowany sy-
stem dzialan, nakierowanych na zapewnianie jakosci ksztalcenia.

Proces wdrazania wewnetrznych systemow jakosci
w polskich uczelniach w Swietle uregulowan prawnych

Dzi$§ uczelnie sa formalnie zobowiazane do tego, by w ich murach
funkcjonowaly calosciowe, wewnetrzne systemy zapewniania jakosci
ksztalcenia. Obowiazek ten zostal wprowadzony Rozporzadzeniem Mini-
stra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 lipca 2007 r. w sprawie stan-
dardow ksztalcenia?!. Wprowadzanie wewnetrznych systeméw zapewnia-
nia jakosci rozpoczynalo sie zazwyczaj podjeciem przez senaty uczelni
uchwat o tworzeniu WSZJK. Przeglad dostepnych materialow wskazuje, ze
w znacznej liczbie wiodacych uczelni takie uchwaly podjeto juz w latach
2007-2008. Na og6t jednoczesnie powolywano zespoty/komisje, ktérych
zadaniem mialo by¢ opracowanie wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci. Wydaje sie, ze WSZJK przeszly juz etap prac koncepcyjnych.
W dookreslaniu ich sposobu dziatania korzystano z réznych danych: od-
wolywano sie do wskazan europejskich, wzorowano na ustaleniach in-

20 M. Tutko, Zarzqdzanie jako$ciq ksztalcenia..., s. 141.

21 Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 lipca 2007 r.
w sprawie standardéw ksztalcenia § 3.1 ,Uczelnia jest zobowigzana do zapewnienia wyso-
kiej jakosci ksztalcenia. W tym celu tworzy wewnetrzny system zapewniania jakosci”.
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nych uczelni, uwzgledniano nowe wymagania akredytacji, nawigzywano
takze do funkcjonujacych juz mechanizméw kontroli jakosci ksztatcenia.
Ten etap — do chwili wydania znowelizowanej w 2011 roku ustawy Prawo
o szkolnictwie wyzszym oraz wprowadzenia Krajowych Ram Kwalifikacji
— mozna wyodrebnic jako pierwsza faze wdrozen. Wydaje sie, ze jego cha-
rakterystycznym rysem bylto wskazanie na potrzebe dziatan kontrolnych,
dokonywanie oceny warunkéow, w jakich przebiega proces ksztalcenia.
W tej ocenie uwzgledniano glosy wszystkich czlonkéw spolecznosci aka-
demickie;.

Druga faza byla zwiazana ze zmianami w szkolnictwie wyzszym po-
wstalymi wskutek wejScia w zycie wspomnianych wyzej aktow prawnych.
Znowelizowana w marcu 2011 roku ustawa Prawo o szkolnictwie wyz-
szym postawila przed uczelniami wyzwania majace shluzy¢ wdrazaniu
gtownych zalozen procesu bolonskiego i doskonaleniu jakosci ksztalce-
nia?2. Towarzyszace jej rozporzadzenia — w tym z 29 wrze$nia 2011 roku
w sprawie warunkéw oceny programowej i oceny instytucjonalnej oraz
z 2 grudnia 2011 r. w sprawie wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji —
potwierdzily zapowiadany zwrot ku efektom ksztalcenia. Wydaje sie, ze od
roku 2011 wewnetrzne systemy zapewniania jakosci zostaly w pierwszym
rzedzie ukierunkowane ku dzialaniom zwiazanym z ocena procedur for-
mulowania efektow ksztalcenia (ze wskazaniem roli podmiotéw zewnetrz-
nych wobec uczelni — rynku i instytucji srodowisk lokalnych), poziomu
ich osiagania (istotnos¢ procedur weryfikacji efektow na réznych etapach
ksztalcenia) oraz rynkowej przydatnosci efektow ksztalcenia (badanie lo-
sow absolwentow).

Rozporzadzenie MNiSW z 5 pazdziernika 2011 roku w sprawie wa-
runkow prowadzenia studiéw na okreslonym kierunku i poziomie ksztal-
cenia w § 9.1 pkt 9 uzaleznia mozliwosci prowadzenia studiéw od tego, czy

uczelnia ,wdrozyta wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztalcenia,

22 Wdrozenie przedstawionych zmian systemowych ma na celu zapewnienie polskim
studentom wyzszej jakosci ksztalcenia, a zatem lepszego przygotowania do dynamicznie
zmieniajacych sie warunkéw gospodarczych, polskim uczonym stworzenie szans szerszego
uczestnictwa w najwiekszych miedzynarodowych przedsiewzieciach badawczych, a polskim
uczelniom stworzenie perspektywy systematycznego rozwoju i statego powiekszania poten-
cjalu badawczo-dydaktycznego”. H. Izdebski, J. Zielinski, Prawo o szkolnictwie wyzszym.
Ustawa o stopniach naukowych i tytule naukowym, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011,
s. 12.
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uwzgledniajacy dzialania na rzecz doskonalenia programu ksztalcenia na
prowadzonym kierunku studiow”?3. Ale w zmianie tegoz rozporzadzenia
z 23 sierpnia 2012 pojawiaja sie istotne nowe wskazania, potwierdzajace
zauwazone ,nakierowanie na efekty”: ,wewnetrzny system zapewniania
jakosci, odnoszacy sie do wszystkich etapow i aspektow procesu dydak-
tycznego, uwzglednia w szczegbélnosci wszystkie formy weryfikowania
efektow ksztalcenia na poszczegolnych kierunkach studiow, osiagnietych
przez studenta w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecz-
nych, oraz oceny dokonywane przez studentow (...) oraz wnioski z moni-
torowania kariery zawodowej absolwentéw uczelni. Wewnetrzny system
zapewniania jakosci moze uwzglednia¢ dzialania uczelni w zakresie zapo-
biegania i wykrywania plagiatow”?*.

Oczywiscie nowe rozwigzania prawne wprowadzity takze inne okolicz-
nosci, istotne dla organizacji wewnetrznych systeméw jakosci, niemniej
wydaje sie, ze aktualnie ich uwaga (mozna zaryzykowac teze: w pierwszej
fazie rozproszona na wiele elementéw) wyraznie zaczyna skupia¢ sie na

ewaluacji efektow ksztalcenia.

Podsumowanie — o potrzebie dobrych praktyk wdrazania WSZJ
(uwagi na marginesie doswiadczen wlasnych)

Wewnetrzne systemy zapewniania jakosci nie tylko powinny pozo-
stawac zbiezne z miedzynarodowymi standardami i rozwigzaniami sto-
sowanymi w uczelniach UE oraz byc¢ zgodne z zalozeniami szkolnictwa
wyzszego w Polsce i praktykami systemowego rozwijania kultury jakosci
w polskich uczelniach, ale przede wszystkim musza uwzgledniac¢ specy-
fike uczelni, w ktorych sa tworzone. Pelng swiadomos¢ tych faktéw mieli
wszyscy przystepujacy do opracowywania zalozen i wdrazania systemu
jakosci w Akademii Pedagogiki Specjalnej. Wydaje sie, ze dokonujacy sie
w tej uczelni proces budowania systemu jakosci moze by¢ rozpatrywany

jako przyktad modelowy.

2% Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 5 pazdziernika 2011 roku
w sprawie warunkéw prowadzenia studiéw na okreslonym kierunku i poziomie ksztalcenia

2% Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 23 sierpnia 2012 zmienia-
jace rozporzadzenie w sprawie warunkéw prowadzenia studiéw na okreslonym kierunku
i poziomie ksztalcenia.
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Podczas opracowywania koncepcji wewnetrznego systemu, uwzgled-
niajacego wymagania i zalecenia zewnetrzne?®, przyjeto, ze ma on shuzyc
misji uczelni oraz wyprowadzanym z niej strategicznym celom i zadaniom,
w szczeg6lnosci systematycznemu i wieloaspektowemu zapewnianiu wy-
sokiej jakosci dydaktyki akademickiej. Zadbano o to, aby — pozostajac
spéjnym z misja APS i stuzac jej realizacji — zostal maksymalnie zharmo-
nizowany z obowiazkami czlonkéw spolecznosci akademickiej wtaczonych
w proces ksztalcenia (tj. wladz uczelni, kadry naukowo-dydaktycznej,
studentow, pracownikow administracji i obstugi) oraz skorelowany z in-
nymi dziataniami uczelni, majacymi zwigzek z szeroko rozumianym pro-
cesem ksztalcenia. Krotko mowigc — podjeto trud budowy wewnetrznego
systemu jakosci z pelna Swiadomoscia wewnetrznej powinnosci takiego
kroku, a nie realizacji narzuconego zewnetrznie zadania, postrzeganego
czysto formalnie — w kategoriach koniecznosci dodatkowo ,obcigzajacych”
uczelnie i przyczyniajacych sie do wzrostu biurokracji.

Glowna idea organizacji systemu uczyniono wyzwalanie mechaniz-
mow samoewaluacyjnych i doskonalgcych wsrod calej spoltecznosci APS
oraz podjeto prébe stymulacji tworzenia systemu mozliwie ,oddolnego”.
Stad glowna zasada organizacyjna jest zasada maksymalnej pomocy Sro-
dowisku akademickiemu w rozwijaniu kultury jakoSci przez powolane
osoby i zespoly, w strukturze organizacyjnej systemu usytuowane jako
zawiadujace, a zarazem — maksymalnej inicjatywy w realizacji idei kultu-
ry jakosci wszystkich jednostek uczelni.

W przypadku APS przyjecie i realizacja tej zasady okazalo sie mozli-
we, gdyz uczelnia od wielu lat podejmowata dziatania projakosciowe, a jej
Srodowisko w naturalny sposéb dojrzewato do ich systemowej organizacji.
Wstepne projekty tworzenia systemu jakosci poddawano dyskusjom (tak
podczas obrad Senatu, zebran jednostek organizacyjnych uczelni, jak
i ogolnouczelnianych otwartych debat) juz od 2005 roku. Bogatym zréd-
lem doswiadczen oraz merytorycznych wskazan dla dopracowania osta-
tecznej formuly systemu staly sie¢ powstale nieco pdézniej (2009) raporty
zespolow badawczych, wnikliwie analizujace problem wewnetrznego sy-

25 Miedzy innymi zalecenia procesu boloniskiego, w tym Standardy i wskazéwki doty-
czace wewnetrznego zapewniania jakosci w instytucjach szkolnictwa wyzszego — Bergen,
wymagania Ustawy o szkolnictwie wyzszym i zalecenia ministerialne, wymagania nowego
modelu akredytacji, zgodnego z wytycznymi ENQA, itd.
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stemu jakosci w APS?°. W tym kontekscie dokumenty przyjete w 2010
(Uchwala Senatu nr 88/09, Zarzadzenie Rektora nr 137/10-11), doty-
czace procedur tworzenia oraz zasady organizacji Wewnetrznego Syste-
mu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia, prawnie ugruntowaly i wzmocnity
dzialania w jakiS sposéb juz obecne w swiadomosci spotecznosci akade-
mickiej. Dodajmy: dzialania przemys$lane, opracowane metodologicznie,
poprzedzone empirycznymi badaniami stanu uczelni i jej gotowosci do
przyjmowania okreslonych procedur projakosciowych.

W pierwszych dwoéch latach dziatania wewnetrznego systemu zapew-
niania jakos$ci na poziomie wydzialéw podejmowano badania nad jakos-
cia, nakierowane przede wszystkim na szukanie mocnych i stabych stron
tych jednostek, by wskazac¢ konkretne rozwiazania doskonalgce. W ko-
lejnych latach dotaczono zadania zwiazane wprost z weryfikacja zaklada-
nych w programach ksztalcenia efektéw. Publikowane na stronie uczelni
coroczne raporty samooceny wydzialéw oraz raporty zbiorcze (dotyczace
calej uczelni) nie tylko stanowia przedmiot dyskusji Rad Wydzialow czy
Senatu, ale przede wszystkim — material zywo komentowany w srodowi-
sku uczelni, przedmiot rozméw na poziomie katedr i zakladoéw. To daje
nadzieje.

Wewnetrzne systemy jakosci spelnig swe funkcje, o ile Srodowiska
uczelni beda dostrzega¢c w nich powinnosé, wynikajaca z uswiadomio-
nej koniecznosci przyjmowania takich rozwigzan. Jest to mozliwe tylko
w uczelniach szczegdlnie uwrazliwionych na problem jakosci ksztalce-
nia. Stanowi ona bowiem w kazdym wymiarze pochodna jakosci szkoly
wyzszej, kultury jakosci opartej na wartosciach. Prawne jej dekretowanie
stanowczo nie wystarcza.

Stowa kluczowe: szkolnictwo wyzsze w Europie, szkolnictwo wyzsze w Polsce, ja-
kosé szkolnictwa wyzszego, wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztal-

cenia

26 Raporty: System Zarzqdzania Jakosciq Ksztalcenia. Aktualne dane zrédlowe, wy-
niki badan pilotazowych, propozycje rozwiqzan wykonany pod kierunkiem: dr hab. prof.
APS J. Glodkowskiej, Ocena systemu jakoSci ksztatcenia w Akademii Pedagogiki Specjalnej
im. Marii Grzegorzewskiej, wykonany pod kierunkiem dr. hab. prof. APS F. Szloska i in.
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