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Student — klient na wspoétczesnym uniwersytecie

Mtodziez akademicka dobrowolnie uczestniczy w sytuacji studiowa-
nia na wspélczesnym uniwersytecie, ktéry zdaniem wielu przeszed! me-
tamorfoze z instytucji edukacyjnej w instytucje ustugowa!, respektujaca
prawa ekonomii rynkowej. Stal sie fabryka wiedzy tak sprawnie dziataja-
ca, ze obecnie mowi sie juz o ,przeedukowaniu” spoteczefistwa i zwiazanej
z tym inflacji dyploméw?. Dochodzi do sytuacji, kiedy oséb z dyplomami
wyzszej uczelni jest wiecej niz oczekuje tego spoteczenistwo i rynek pracy,
w zwiazku z tym maleja ich szanse na zatrudnienie lub podejmuja oni
prace ponizej swoich kompetencji. Nadmiar oséb z wyzszym wyksztaltce-
niem zmienia rowniez oczekiwania pracodawcow?®.

W tej perspektywie mozna postawi¢ pytanie: Kim sag dzisiejsi studen-
ci? Czy sa juz klientami konsumujacymi powszechnie dostepne dobro
edukacji, czy sa jeszcze mlodymi ludzmi aspirujacymi do grupy inteli-
gencji? Czy podejmuja studia tylko po to, aby miec¢ lepszy start na rynku
pracy, czy moze traktuja je jako mozliwo§¢é rozwoju siebie i nauki? Na te
pytania bede szukala odpowiedzi w odwotaniu do literatury oraz wybra-
nych wynikéw badan ankietowych studentéw Uniwersytetu im. Adama

1 Por. Z. Melosik, Uniwersytet i spoleczeristwo. Dyskursy wolnosci, wiedzy i wtadzy,

Wolumin, Poznan 2002; idem, Edukacja uniwersytecka i proces stratyfikacji spotecznej,
w: Uniwersytety. Tradycje — dzien dzisiejszy — przysztos$é, red. Z. Drozdowicz, Wydawnictwo
Naukowe UAM, Poznan 2009; T. Stawek, Antygona w Swiecie korporacji, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Slaskiego, Katowice 2002; M. Kwiek, Transformacje uniwersytetu. Zmiany insty-
tucjonalne i ewolucje polityki edukacyjnej w Europie, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan
2010

2 Z. Melosik, Uniwersytet i spoteczeristwo...

3 Z. Melosik, Edukacja uniwersytecka...
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Mickiewicza®. Badania te byly prowadzone w latach 2005-2010 w trzech
falach. Przedstawione ponizej dane pochodza z pomiaru pierwszego (z
roku 2005/2006) oraz drugiego (z roku 2007 /2008). Pomiarami tymi ob-
jeliSmy studentéw studiow dziennych z 12 wydzialow.

Jaki student na uniwersytecie?

W dzisiejszym spoteczenstwie dokonujg sie przemiany o charakterze
spoteczno-ideologicznym i politycznym. Prowadza one do dominacji go-
spodarki neoliberalnej, gospodarki rynkowej. Mechanizmy rynkowe sta-
ja sie dominujace we wszystkich sferach zycia spotecznego. Szkolnictwo
wyzsze zachecane jest rowniez do rozwoju menadzerskiego modelu poste-
powania i dziatan biznesowych®. W perspektywie tej wspotczesny uniwer-
sytet coraz czesciej opisywany jest jako instytucja spoteczna dostarczaja-
ca ustugi®. Jezyk opisu tego, co dzieje sie na uniwersytetach i wokét nich,
coraz czeSciej siega do metafor i okreslen z zakresu jezyka marketingu,
ekonomi’. Uniwersytet dla wielu stracit swa podstawowsa role (lub zosta-
la ona ograniczona) ksztaltowania elit, stat sie fabryka wiedzy®. Efektem
takich przemian uniwersytetu jest obnizenie jakosci wyzszego ksztalce-
nia oraz inflacja dyplomoéw®. Wynikiem tego lub przyczyna jest znaczny
wzrost liczby studentéw w Polsce od roku 1989 oraz wzrost aspiracji edu-

kacyjnych spoteczenstwal.

* W tekscie odwoluje sie do wynikow badan zespotowych pod tytulem Studenci UAM

2005/2006-2009/2010. Doswiadczenia szkolne I rocznika reformy edukacyjnej a zmiany
zasobow jego kapitatu spotecznego w warunkach szkoly wyzszej (grant MNiSW nr 3821/
HO3/2007/32), kierowanych przez prof. Marie Dudzikowa.

5 R. Goralska, Studenci uniwersytetu korica XX wieku. Raport z badar mlodziezy Uni-

wersytetu Mikotaja Kopernika, Wydawnictwo UAM, Torun 2003; M. Kwiek, Transformacje
uniwersytetu...

6 Z. Melosik, Uniwersytet i spoteczeristwo...; idem, Edukacja uniwersytecka...

7 M. Kwiek, Transformacje uniwersytetu...; M. Dudzikowa, Niekomfortowe polozenie

instytucji uniwersytetu w ktopotliwym kontekscie. Esej w trosce o rozwdj (nie tylko) kapitatu
spotecznego, w: M. Dudzikowa i inni, Oblicza kapitatu spotecznego uniwersytetu. Diagnoza,
interpretacje, konteksty, Impuls, Krakéw 2013.

8 Z. Melosik, Uniwersytet i spoleczeristwo...
° Ibidem.

10 R. Goéralska, op.cit.
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W obliczu przemian uniwersytetu i przemian spotecznych zmienit
sie réwniez etos inteligencji do tego stopnia, ze pojawila sie teza o zani-
ku inteligencji!!. Instrumentalne podej$cie do wyksztalcenia spowodowa-
lo, ze dzis wyzsze wyksztalcenie nie jest tym elementem, ktéry decyduje
o automatycznym przypisaniu absolwenta uczelni wyzszej do kategorii
spolecznej inteligencji.

Zmienilo sie rowniez samo spostrzeganie studenta przez spoteczen-
stwo, ale i przez uniwersytety. Student dzis jest z jednej strony tym, ktéry
zapewnia trwanie uniwersytetu, z drugiej za$ tym, ktory wymusza zmia-
ny. W opiniach akademikéw dzisiejszy student od wczesnego dziecinstwa
zyje w rzeczywistoSci wolnorynkowej i coraz czesciej wobec uniwersyte-
tu ma réwniez oczekiwania rynkowe. Wyksztalcenie wyzsze traktuje jako
L»punkt wyjscia do zdobycia mozliwie dobrze platnej pracy. Studenci ocze-
kuja ustug, ktére im sie w dodatku jakos§ bardzo konkretnie przeloza na
sukces zyciowy”!?2. Wiedza jest dla niech tym elementem, ktéry pozwoli
im sie dobrze odnalez¢ na rynku pracy. Jest inwestycja w siebie i wla-
sny przyszly dobrobyt!3. Poza pragmatycznym nastawieniem do wiedzy
i kompetencji nabytych na studiach, studentom przypisuje sie rowniez
dominujaca postawe ,miec”, nieograniczona konsumpcje oraz oczekiwa-
nie szybkiego i bezproblemowego sukcesu.

Sami studenci nie traktujg juz swojego pobytu na uniwersytecie
w kategoriach przynaleznosci do spotecznosci akademickiej, lecz coraz
czesciej, jak pobyt w ogromnym domu towarowym. Istota studiow i stu-
diowania nie jest juz dazenie do rozwoju osobowosci, zdobycia wiedzy,
rozszerzenia horyzontéw intelektualnych czy nawiazania catozyciowych
przyjazni't.

11 H. Domanski, B.W. Mach, Inteligencja w strukturze spolecznej: dziedziczenie pozycji,
wyzsze wyksztalcenie i kariera zawodowa, Inteligencja w Polsce. Specjalisci, twoérey, kler-
kowie, klasa $rednia?, red. H. Domanski, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2008; H. Do-
manski, Polska klasa $rednia, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroclawskiego, Wroctaw 2002.

12 Przysztosé uniwersytetu. Debata z udziatem Wlodzimierza Boleckiego, Tadeusza Ga-
dacza, Matgorzaty Kowalskiej, Jacka Migasiriskiego, Piotra Nowaka, cytat za: M. Dudziko-
wa, Niekomfortowe polozenie instytucji..., s. 343.

13 J. Williams, Pedagogika dtugu, http://www.ha.art.pl/prezentacje/39-edufactory/
1659-jeffrey-williams-pedagogika-dlugu.html (20.05.2014).

14 Z. Melosik, Edukacja uniwersytecka..., s. 106.
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Podejscie studentow do samego zdobywania wiedzy rowniez uleglo
zmianie, nie chca oni juz wiedzy og6lnej i teoretycznej, trudnej do przy-
swojenia, oczekuja od uniwersytetu wiedzy atrakcyjnej, dobrze podanej,
praktycznej i latwo przyswajalnej'®. Studenci domagaja sie specjalizaciji,
tego, co uczyni z nich ekspertow, a uniwersytet zblizy do szkoly zawodowe;j.

Studenci, wybierajac miejsce studiow, zachowuja sie jak klienci po-
szukujacy towaru, zgodnie ze swoimi oczekiwaniami, najlepszej jakosci.
Ta grupa klientéw jest bardzo zréznicowana i aby ukazac jej specyfike,
llona Zakowicz wyrédznia nastepujace typy klientow-studentow. Klient
konkretny to, zdaniem autorki, student, ktory wie, dlaczego wybral kon-
kretna uczelnie i po co na niej studiuje. Jego glownym celem jest zdoby-
cie pracy w wyuczonym i interesujacym zawodzie. W tym celu podejmie
wszelka aktywnosé, ktora mu w tym pomoze. Juz w trakcie studiow za-
czyna pracowac. Kolejny typ — klient niezdecydowany - to student, ktéry
nie ma precyzyjnie okreslonych planéw edukacyjnych i zawodowych. Jest
to student, ktéry potrzebuje pomocy w wyborze dzialania, to osoba, ktoé-
ra ,ma czas” na podjecie decyzji, a jej podjecie odklada w czasie. Trzeci
typ klienta, to klient minimalista — student, ktérego gléwna zasada na
studiach jest ,3 raz «z»” (zakuj, zdaj, zapomnij). Swoja aktywnos¢ i za-
angazowanie w dzialania na uczelni ogranicza do niezbednych czynno-
Sci pozwalajacych mu pozosta¢ w jej murach. Jego celem jest szybkie
i w miare tatwe ukonczenie uczelni!®. Wyréznione przez autorke typy to
tylko ilustracja tego, jak bardzo moga by¢ zréznicowane postawy dzisiej-
szych studentéw. Zaproponowana typologia nie wyczerpuje wszystkich
mozliwych zachowan klientow-studentéow, jednak pokazuje pewne (wyda-
je sie) dominujace postawy.

Juz z powyzszej krotkiej charakterystyki widac¢, ze zmienia sie etos
studenta - z intelektualisty poszukujacego wiedzy i aspirujacego do war-
stwy spotecznej inteligencji w odbiorce wiedzy nastawionego pragmatycz-
nie i analizujacego wszystko pod katem przyszlego zatrudnienia lub opéz-
nienia startu w dorosle zycie.

15 1. Zakowicz, Uniwersytet — przedsiebiorstwo produkcyjno-ustugowe, student — klient
supermarketu? Czyli szkolnictwo wyzsze w procesie zmiany, w: Fabryki dyploméw czy uni-
wersitas?, red. M. Czerepaniak-Walczak, Impuls, Krakow 2013.

16 Tbidem.
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Co na to studenci?

Czy naprawde tacy sa dzisiejsi studenci? Aby sprébowac¢ odpowie-
dzie¢ na to pytanie, odwolam sie do wybranych badan nad mlodzieza
akademicka odnoszacych sie do poruszanych wczesniej kwestii. Przywo-
lam réwniez wybrane wyniki badan ankietowych studentow Uniwersyte-
tu im. Adama Mickiewicza prowadzonych przez zespél kierowany przez
prof. Marie Dudzikowa, ktérego rowniez jestem cztonkiem!”.

Przedstawione ponizej dane pochodza z badan prowadzonych
w latach 2005-2010 w trzech falach. Omoéwione zostaly dane z pomia-
ru pierwszego z roku 2005/2006, kiedy przebadaliSmy 1105 studentéw,
oraz drugiego (z roku 2007/2008), ktéry obejmowal 1306 badanych.
PrzebadaliSmy studentow studiow dziennych z 12 wydzialéw Uniwersyte-
tu im. Adama Mickiewicza.

Biorac pod uwage zmiany spoteczne i kulturowe, jakie dokonaly sie
w ostatnich dekadach, nalezy réwniez pamietac¢ o zmianie celow i dazen
zyciowych mltodych ludzi. Badajac studentow UAM, zadaliSmy im w pierw-
szym pomiarze pytanie o ich osobiste cele i dazenia Zyciowe. Badani naj-
czeSciej wybierali jako najwazniejszy cel zyciowy odwzajemniong mitos¢
i szczesliwe zycie rodzinne, kategoria ta stanowita 50% (396 oséb) udzielo-
nych odpowiedz na to pytanie. Kolejne miejsca ze wzgledu na czestotliwos¢
wyboru zajely: osiagniecie przyzwoitej pozycji zawodowej (57 os6b), prowa-
dzenie wzglednie spokojnego zycia (56 osob), ciekawa praca dajaca satys-
fakcje (56 oso6b) oraz zycie barwne i pelne wrazen, dajace pelnie przezyc,
nawet kosztem ryzyka (46 oséb). Kazda z tych odpowiedzi wybieralo po 8%
badanych. Na samym konicu (sposréd 14 kategorii) znalazta sie odpowiedz:
zdobycie stanowiska kierowniczego w dziedzinie zawodowej i moznos¢é po-
dejmowania decyzji na wieksza skale. Te odpowiedz wybraly tylko 4 osoby
sposrod badanych.

Motyw podjecia studiow to kolejne pytanie, ktore zadaliSmy badanym
w pierwszym etapie badan. Mieli oni do wyboru czternascie twierdzen, kto-
re dla lepszej czytelnosci i analizy pogrupowane zostaty w cztery kategorie:
1. Studia jako miejsce przygotowujace do pracy/rywalizacji.

2. Studia jako miejsce awansu zawodowo-spoteczno-materialnego.

17 Odwohuje sie do wynikéw badan zespotowych pod tytulem Studenci UAM
2005/2006-2009/2010...
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3. Studia jako miejsce rozwoju.
4. Studia jako czas zabawy.

Tabela 1. Zréznicowanie proby ze wzgledu na motyw podjecia studiow

Kategorie zmiennych N %
studia jako miejsce przygotowujace do pracy/rywalizacji 202 18,3
studia jako miejsce awansu zawodowo-spoteczno-materialnego 189 17,1
studia jako miejsce rozwoju 493 44,6
studia jako czas zabawy 218 19,7
braki danych 3 0,3
Ogoblem 1105 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Badani najczesciej deklarowali, ze studia sa dla nich miejscem roz-
woju, twierdzito tak prawie 45% badanych. Wiekszos¢ badanych wybrata
wiec studia ze wzgledu na mozliwos¢ poszerzenia wiedzy zwiazanej z ich
zainteresowaniami, pasjami. Dla tej grupy badanych, w ich opinii, studia
maja im umozliwi¢ réwniez rozwoj intelektualny. Blisko 20% badanych
deklarowalo, ze wybralo studia ze wzgledu na to, iz jest to w ich zyciu
czas na zabawe. W ich opiniach studia dajg im miedzy innymi mozliwo§¢
atrakcyjnego sposobu spedzania czasu, odsuwaja na po6zniej doroste zy-
cie. Dla 18% badanych studia sa miejscem przygotowujacym do pracy,
a dla zaledwie 17% miejscem awansu zawodowo-spoteczno-materialnego.
Jesli poréwnamy te wyniki z celami i dgzeniami zyciowymi, ktére deklaro-
wali badani, to zobaczymy, ze sa one zbiezne. Jednym z najwazniejszych
celow zyciowych deklarowanych przez badanych jest (przypomne) osig-
gniecie przyzwoitej pozycji zawodowej, ciekawa praca czy zycie barwne
i pelne wrazen.

Z danych tych wynika, ze wsrod badanych jednak nie dominuje po-
dejscie pragmatyczne do studiéw, a pobyt na studiach nie jest jedynie
czasem poswieconym na przygotowanie sie do pracy i kariery zawodowe;j.
W wynikach tych nie wida¢ tendencji, ktéra pojawila sie w drugiej poto-
wie lat 90., kiedy badania wskazywaly na wysokie aspiracje edukacyjne
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i statusowe, upodobanie do przyjemnego, wygodnego zycia, pragmatyzm
zyciowy, silng orientacje na sukces wsrod mtodziezy!®.

Jak juz bylo wczesniej podkreslone, studenci moga sie roéznic¢ ze
wzgledu na podejscie do wiedzy i swoich osiagnie¢ w nauce. W drugiej
fali naszych badan wskaznikiem poziomu osiagnie¢ akademickich bada-
nych byla informacja o ich §redniej ocen z ubieglego roku (drugiego roku
studiow).

Tabela 2. Niski, przecietny i wysoki poziom indywidualnych osiagnie¢ edukacyjnych
— liczebnosci grup oraz przedziaty srednich

. . . Przedzialy
Pozi Inych osi ¢ kacyjnych N
oziom indywidualnych osiagnie¢ edukacyjnyc &rednich
Niski 320 od 2,6 do 3,7
Przecietny 675 od 3,8 do 4,3
Wysoki 311 od 4,4 do 5,0

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Z uzyskanych danych wynika, ze przeszlo co trzeci badany byl stu-
dentem z dobrymi lub bardzo dobrymi wynikami, takze co trzeci miat
niska Srednia w roku poprzedzajacym badania. Aby uzupelni¢ obraz
osiagnie¢ badanych, wazna jest rowniez informacja o ich osiagnieciach
naukowych. Do osiagnie¢ naukowych zaliczyliSmy: stypendia naukowe
otrzymywane od uczelni i spoza uczelni; wyréznienia za projekty, konkur-
sy, wystawy; nagrody za osiggniecia naukowe, a takze sportowe; gran-
ty, wyjazdy, stypendia w ramach programoéw (na przyklad Socrates-Era-
smus); staze w firmie, instytucji, osrodku badawczym. ZapytaliSmy ba-
danych, czy mieli na studiach takie osiggniecia. Nasze pytanie odnosito
sie do ich osiagnie¢ na drugim roku studiéw. Okazalo sie, ze prawie dwie
trzecie badanych w trakcie studiow na drugim roku nie miato zadnych
osiagnie¢ naukowych. Osoby, ktére mialy takie osiagniecia, najczesciej

deklarowaly, ze otrzymywaly stypendia naukowe z i spoza uczelni. Tylko

18 K. Szafraniec, Czas na mtodych. O koniecznosci wymiany pokoleniowej w Polsce,
w: Polska poczatku XXI wieku: przemiany kulturowe i cywilizacyjne, red. K. Frysztacki,
P. Sztompka, PAN, Warszawa 2012.
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4 osoby stwierdzily, ze otrzymaly nagrody za osiagniecia naukowe?!®. Jak
widaé z powyzszych wynikéw, badani studenci, cho¢ deklarowali, ze stu-
dia sa dla nich czasem rozwoju intelektualnego, to w trakcie ich trwania
niewiele oséb mialo osiagniecia naukowe, cho¢ wiekszos¢é studentow, jak
wynika z ich deklaracji, osiaga wyniki dobre lub bardzo dobre.

Wspélczesnych studentéw postrzega sie jako osoby zainteresowane
zdobywaniem wiedzy tatwej i przydatnej, ale czy aby zdoby¢ te wiedze,
uczeszczaja na zajecia i sa do nich przygotowani?

W badaniach nad studentami UAM zadano im pytania o systema-
tycznosSC uczeszczania na zajecia, systematycznosS¢ przygotowywania
sie do zaje¢ oraz ich aktywnos¢ na zajeciach, ktére moga postuzy¢ jako
wskaznik stylu studiowania. Z odpowiedzi respondentéw wynika, ze sys-
tematycznie chodzg oni na ¢éwiczenia (systematycznie, uczestniczy we
wszystkich 67,6%, w wiekszosci — 30,3%), natomiast w wykladach ich
uczestnictwo jest mniej systematyczne (systematycznie, we wszystkich —
23,8%, w wiekszosci — 41,7%). Systematycznosci uczeszczania na zajecia
powinno towarzyszy¢ przygotowanie do zaje¢. Jednak badania wykazaty,
ze cho¢ studenci uczeszczaja na ¢wiczenia, to w duzej mierze przychodza
na nie nieprzygotowani (,z reguly do ¢wiczen przygotowuje sie: niezbyt
systematycznie, ale dos¢ czesto” — 37,7%, ,bardzo niesystematycznie,
glownie wtedy, kiedy przewiduje sie¢ kontrole wiadomosci” — 25,9%). Jak
juz wezesniej napisano, ze stylem studiowania wiaze sie réwniez aktywny
udziat studentéw w zajeciach. ZapytaliSmy zatem badanych, czy na zaje-
ciach sa aktywni. Z ich odpowiedzi wynika, ze raczej nie uczestnicza ak-
tywnie w zajeciach badz robia to dos¢ rzadko (tabela 3). Aktywne uczest-
nictwo w zajeciach wymaga znajomosci pewnych tresci merytorycznych.
W odniesieniu do tych wynikow badan mozna powiedziec, ze badani stu-

denci odznaczaja sie raczej niskg kultura studiowania?.

19 K. Knasiecka-Falbierska, Zasoby osobowe badanych — portret préby i weryfikacja
hipotez, w: M. Dudzikowa i inni, Oblicza kapitatu spotecznego uniwersytetu. Diagnoza, inter-
pretacje, konteksty, Impuls, Krakéw 2013.

20 Ibidem.
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Tabela 3. Zréznicowanie proby ze wzgledu na aktywnos$¢ na zajeciach

Wskaznik Kategorie zmiennych N %
brak danych 1 0,1
regularnie 188 14,4
L nie zawsze, ale czesto 457 35,0
Jzesr:iunzz yzjf;/l?h tylko czasami 472 | 36,1
bardzo rzadko 138 10,6
wlasciwie nigdy 50 3,8
ogoblem 1306 | 100,0

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Z badan studentow UAM wynika, ze zdaniem badanych wiedze uzy-
teczna zdobywaja na niektérych wyktadach (68,7%) i niektérych ¢wicze-
niach (52,6%). Z odpowiedzi wynika réwniez, ze zakres wiedzy przekazy-
wanej na wykladach i ¢wiczeniach jest ograniczony do wiedzy podrecz-
nikowej. Do tego wiekszos§¢ badanych uwaza, ze wyklady i éwiczenia sa
prowadzone w sposob atrakcyjny i ciekawy tylko przez niektoérych na-
uczycieli akademickich?!. W tym wypadku, jesli nawet studenci oczekuja
wiedzy latwej i podanej w sposéb atrakcyjny, to oferta dydaktyczna ucze-
ni nie spetnia ich potrzeb.

Z wczes$niej przedstawionej charakterystyki wspoétczesnych studen-
tow wynikalo, ze dominujace sa w tej grupie postawa konsumpcyjna i na-
stawienie na ,miec¢”. Postawa taka nie tylko przypisywana jest studentom
— dzisiejsze spoleczenstwo jest réwniez opisywane jako spoleczenistwo
z syndromem konsumpcyjnym, ktére jest gotowe ,skonsumowac” kazdy
produkt, a nawet innych??. Jak zatem w te rzeczywistosé wpisuja sie stu-
denci? Badania poswiecone temu zagadnieniu podjal Mateusz Marciniak
i objat nimi studentéw UAM?. Z jego badan wynika, ze mlodziez aka-
demicka nie poddata sie syndromowi konsumpcyjnemu i w niewielkim
stopniu jej dzialania sa przez niego sterowane. Z badan tych wylania sie
obraz mlodziezy akademickiej, ktorej z tatwoscig przychodzi konsumowa-

21 R. Wawrzyniak-Beszterda, Oferta dydaktyczna uczelni, w: M. Dudzikowa i inni, Ob-
licza kapitatu spotecznego uniwersytetu. Diagnoza, interpretacje, konteksty, Impuls, Kra-
kow 2013.

22 7. Bauman, Plynna nowoczesnosé, Wydawnictwo Literackie, Krakow 2006.

28 M. Marciniak, Orientacje konsumpcyjne mtodziezy akademickiej. Perspektywa Bau-
manowska, Impuls, Krakéow 2012.
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nie czasu, miejsca i przedmiotow, co oznacza, ze w odniesieniu do tych
elementéw maja nastawienie praktyczne i tatwo im przychodzi ich wyko-
rzystywanie dla wlasnych celow. Rownie latwo moga sie ich pozby¢ lub je
zamienic. Inaczej wyglada to w odniesieniu do konsumowania siebie i in-
nych. Badani w wiekszosci deklarowali, ze nie majg konsumpcyjnego na-
stawienia do siebie, to znaczy nie sa zainteresowani nieustannym zmie-
nianiem swojej tozsamosci i dopasowywaniem jej do okolicznosci. Wyniki
te pozwalaja przypuszczaé, ze postawa badanej mlodziezy akademickie;j
nie jest postawa konsumpcyjna i nie podchodza oni do zycia i ludzi jako
do szybko zmieniajacych sie elementéw rzeczywistosci.

Kolejnym zarzutem wobec wspolczesnego studenta (lub jego cecha)
jest brak poczucia przynaleznosci do wspélnoty akademickiej. Studenci
stanowig wspolnote, ktéra polaczyl cel — dyplom wyzszej uczelni. Dla ist-
nienia tej grupy/wspélnoty wazna jest ,energia wydatkowana na ukon-
stytuowanie grupy jako takiej”?*. Samo dziatanie w jednej przestrzeni spa-
ja ich, ale jest to specyficzne dziatanie i zbyt stabe spoiwo dla tej grupy.
Mtodziez akademicka jest bardzo zréznicowana, wspolnota, ktéra tworza,
jest niestabilna, a osoby wchodzace w jej sklad moga przechodzi¢ z jednej
do drugiej grupy. Te niestabilnos¢ poteguje sposéb funkcjonowania uni-
wersytetu i podziat studentéw na rézne grupy dziekanskie. Zréznicowane
bywa rowniez nastawienie studentow do wlasnych grup na uczelni. Ilu-
stracja tego sa nasze badania studentéw UAM, w ktérych przyjrzano sie
rowniez (poza przedstawionym wczesniej elementami) relacjom w grupie
studenckiej. Z naszych dociekan wynika, ze badani czuja sie akceptowani
przez grupe i sami réwniez ja akceptuja oraz ze w grupie panuje przyja-
zna atmosfera, pozbawiona rywalizacji. Jednak blizsza analiza danych
wykazuje, ze mimo akceptacji grupy, studenci dziela sie na mniejsze pod-
grupy o zmiennym skladzie, a wspélpraca w nich ma czesto wymiar inte-
resowny. Z analizy danych dokonanej przez Ewe Bochno wynika rowniez,
ze studenci dostrzegaja podzialy wewnatrz grup oraz brak blizszych wiezi.
Czes¢ badanych brak ,prawdziwej” wiezi w grupach studenckich, opar-
tych na zaufaniu i wzajemnej pomocy, ttumaczyla rozwiazaniami admini-

stracyjnymi na uczelni niesprzyjajacymi nawiazywaniu przyjazni. Innym

2% M. Maffesoli, Czas plemion. Schytek indywidualizmu w spoteczeristwie ponowocze-
snym, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 151.
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podawanym powodem byly réwniez osobowosci osob tworzacych grupe
oraz fakt studiowania przez badanych kilku kierunkéw jednoczesnie lub
indywidualny tok studiow. To rozproszenie na grupy nie sprzyja budo-
waniu zaufania oraz blizszych wiezi spolecznych. Najczestsze kontakty

w grupach dotycza spraw zwiazanych z uczelnig?s.

Podsumowanie

Z powyzszej krotkiej i dos¢ wybiorczej charakterystyki studentow
UAM?® wynika, ze wizerunek studentéw jest nie do konca zgodny ze spo-
lecznym postrzeganiem tej grupy spolecznej. Nasze badania pokazaly,
ze studenci nie mieli do studiow nastawienia konsumpcyjnego, pragma-
tycznego. Czas spedzony na uczelni nie byl dla nich, przynajmniej w ich
deklaracjach, okresem poswieconym tylko na przygotowanie do pracy.
Wiekszos¢ badanych wybierala studia ze wzgledu na wlasny rozwo6j lub
byl to dla nich sposéb na opoznienie wejscia w doroste zycie. Wyniki te
pokazuja, ze studenci w wiekszosci nie maja wysokich aspiracji eduka-
cyjnych i nie marza o staniu si¢ nowag elitg intelektualna, ze dominuje
raczej typ studenta ,dobrego, ale leniwego”, to jest takiego, ktéry ma do-
bre stopnie, ale nie pracuje systematycznie, tylko uczy sie wtedy, kie-
dy musi. Wsréd badanych studentéw nie dominowala tez postawa kon-
sumpcyjna — choé¢ z latwoscia przychodzi im praktyczne wykorzystanie
czasu i réznych przedmiotéw, to nie traktuja utylitarnie siebie i innych
ludzi. Badani studenci nie czuja sie zwiazani z uczelnig i kolegami ze
studiéw, stanowia wspolnote doswiadczen, ale nie prawdziwg wspolnote
oparta na zaufania i wieziach. Brak zwiazku z uczelnia, jak wykazaty ba-
dania, wynika poniekad z form organizacyjnych uczelni.

Wszystko to sprawia, ze jesli powrocimy do metaforyki rynkowej

i sprobujemy odpowiedzie¢ na zadane wczesniej pytanie, to przynajmniej

25 E. Bochno, Grupy studenckie — czy i jaka wspélnota?, w: Fabryka dyploméw czy

universitar?, red. M. Czerepaniak-Walczak, Impuls, Krakéw 2013.

26 Szczegotowo wynik badan zespotu pod kierunkiem prof. M. Dudzikowej sa przed-
stawiane i oméwione w publikacji: M. Dudzikowa, S. Jaskulska, R. Wawrzyniak-Beszterda,
E. Bochno, I. Bochno, K. Knasiecka-Falbierska, M. Marciniak, Jednostkowe i zbiorowe ob-
licza kapitatu spolecznego w uniwersytecie. Studenci o swoim studiowaniu, Impuls, Kra-
kow 2013.
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w odniesieniu do badanych studentow UAM mozna powiedziec, ze sa oni
klientami uniwersytetu nie do konca zdecydowanymi, raczej poszukuja-
cymi. Klientami, ktérzy dobrze sie bawia, przegladajac oferte, ktora jest
im dostepna w ramach dziatan uczelni. Sa klientami, ktoérzy juz dzis moze
sg Swiadomi tego, ze to, co mialo zapewnia¢ awans spoteczny i niwelowac
nier6wnosé, otwierac¢ droge do kariery zawodowej — dyplom wyzszej uczel-
ni — przestalo pelni¢ swojg funkcje. Dzis dyplom juz nie wystarcza?’, nie
jest gwarantem lepszej przyszlosci. A to poszukiwanie studentéw-klien-
tow moze sie rowniez wiazac z tym, ze uniwersytet jako instytucja, kto-
ra ma im dostarcza¢ wiedze-towar, rowniez w okresie przeprowadzania
naszych badan byta instytucja poszukujaca, ulegajaca przemianie.

Stowa kluczowe: studenci, uniwersytet

STUDENT - CLIENT IN THE MODERN UNIVERSITY

Summary

In the changing world and the expectations concerning of the University are
modified so it is worth a sking: Who are today’s students? Are there customers
consuming widely available good education, if there are still young people aspir-
ing to a group of intelligence? Can take up studies just to have a better start in
the labor market, can treat them as an opportunity to develop themselves and
science? An analysis of the literature and the results of surveys of selected stu-
dents of Adam Mickiewicz University show that students treat period of study as
his way of life and career. The studies is for them sometimes delaying entry into
»adulthood”.

Keywords: students, university
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27 Z.Bauman, Niepewna przyszto$é merytokracji, http: //wyborcza.pl/ 1,76842,9324083,
Niepewna_przyszlosc_merytokracji.html#ixzz1usUUV4pB (28.03.2011).
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