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Rozwijanie inteligencji emocjonalnej studentéw
uczestniczacych w polsko-niemieckim projekcie wspotpracy
transgranicznej

Pojecie inteligencji emocjonalnej oraz jej znaczenie w radzeniu sobie
z sytuacjami kryzysowymi

Pojecie inteligencji emocjonalnej jest w rozny sposdb ujmowane przez autoréw kon-

cepcji funkcjonujacych we wspdtczesnej psychologii (Szczepaniak, Jablkowska, 2007,

S. 227-232). Zostalo one wprowadzone do terminologii naukowej w 1990 roku przez

Petera Saloveya i Johna Meyera, ktorzy zdefiniowali j3 jako umiejetnos¢ whasciwej

percepcji, oceny i wyrazania emocji przez czlowieka, powigzang z dostepnoscig do

przezywanych wlasnych uczué, a takze zdolnoscig do ich generowania w sytuacjach,

kiedy moga wspomagac proces myslenia, rozumienia emocji oraz ich regulowania tak,

aby wspieraly rozw6j psychospoteczny (Salovey, Sluyter, 1999). W strukturze zapro-

ponowanego modelu znajduja sie wiec nastepujace komponenty:

- zdolnos¢ do percepcji i wyrazania emocji,

- zdolnosci emocjonalne wspomagajace myslenie,

- zdolnosci do rozumienia i analizowania emocji oraz wykorzystywania ich w dzia-
laniu,

- zdolno$¢ do wzbudzania, wzmacniania i wygaszania emocji w celu efektywnego

funkcjonowania spolecznego (Mayer i in., 2004, s. 197-215).

Watro takze zwréci¢ uwage, ze wymienione skladniki inteligencji emocjonalnej
majg zaré6wno charakter poznaweczy, jak i regulacyjny, co wiaze si¢ z tym, Ze moze
ona by¢ postrzegana albo jako rodzaj wiedzy pochodzacej z doswiadczenia, albo ze-
staw cech, albo tez jako szczegdlny rodzaj kompetencji spotecznej (Martowska, 2012,
s. 38-46). W jednym z bardziej znanych opracowan, inteligencja emocjonalna rozu-
miana jest jako zbidr zdolnosci poznawczych, od ktérych zalezy efektywno$¢é przetwa-
rzania informacji emocjonalnych i wykorzystywanie ich do celéw adaptacyjnych, do
ktérych mozna zaliczy¢: zdolnos¢ dostrzegania emocji wlasnych i innych ludzi wraz
zrozumieniem ich wpltywu na regulacje zachowan, zdolno$¢ do wyrazania emocji oraz
wykorzystywania w mysleniu i dzialaniu, a takze zdolnoé¢ do regulowania wlasnych
stanéw emocjonalnych oraz wplywania na stan emocjonalny innych ludzi (Matczak,
Knopp, 2013, s. 22-25).
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Wyniki badari dowodzg, ze inteligencja emocjonalna ma duzy wplyw na psycho-
spoteczne funkcjonowanie cztowieka w wielu wymiarach (Matczak, Knopp, 2013).
Dotyczy to réwniez jej wplywu na wybieranie przez ludzi okreslonych strategii po-
stepowania w sytuacjach kryzysowych, co stanowito gtéwny cel opisanego w dalszej
czesci polsko-niemieckiego projektu zrealizowanego w ramach wspolpracy transgra-
nicznej. Jednym z celéw posrednich uczyniono rozwijanie u studentéw inteligencji
emocjonalnej, poniewaz przyczynia sie ona do zmniejszenia intensywno$¢ przezy-
wanego stresu spowodowanego przecigzeniem wynikajacym z nadmiaru informacji.
Dzieje sie tak dlatego, ze:

w sytuacji dzialania czynnikéw stresujgcych zdolnos$¢ do rozumienia emocji moze ula-
twiac proces rozpoznawania przyczyn stresu i zrédet emocji nim wywotanych, a wy-
jasnienie i zrozumienie sytuacji umozliwia skierowanie uwagi na poszukiwanie sposo-
béw radzenia sobie (Matczak, Knopp, 2013, s. 166).

Jak pisza dalej w swoim opracowaniu cytowane autorki, przeprowadzone badania
wskazujg, Ze osoby z wysoka inteligencja emocjonalng czesciej wybierajg w radzeniu
sobie ze stresem strategie zadaniowe, ktdre polegaja na przezwyciezaniu trudnosci.
Z kolei osoby o niskiej zdolnos$ci do zarzgdzania emocjami wykazujg tendencje do sto-
sowania strategii polegajacej na koncentrowaniu sie na emocjach negatywnych, co nie
tylko nie ulatwia im rozwigzywania problemoéw, ale moze przyczyniac sie do wzrostu
napiecia, ktére jeszcze bardziej im to utrudnia. Ludzie z niskim poziomem zdolno-
$ci emocjonalnych czesciej stosujg tez strategie polegajaca na unikaniu konfrontacji
z problemem przez zaangazowanie sie¢ w czynnosci zastepcze. Co ciekawe, wykazuja
oni réwniez tendencje do poszukiwania kontaktow towarzyskich, co moze zwiekszac
mozliwo$¢ uzyskania wsparcia spolecznego w radzeniu sobie z sytuacja kryzysowsa
(Matczak, Knopp, 2013, s. 171).

Wiele badan potwierdzilo wplyw inteligencji emocjonalnej na dobrostan psychicz-
ny, w tym poczucie szczescia i zadowolenia z zycia. Uzyskane w nich wyniki dowodza,
ze wiekszg satysfakcje z zycia wykazuja osoby, ktére charakteryzuje wysoki poziom
akceptacji, rozumienia oraz regulacji wlasnych emocji (Matczak, Knopp, 2013, s. 144-
148). Wymienione zdolno$ci emocjonalne majg rowniez istotne znaczenie w radzeniu
sobie z samotnoscig, na przyklad w sytuacji lockdownu, czyli wymuszonej pandemig
spotecznej izolacji. Umiejetno$¢ radzenia sobie z trudnymi emocjami pojawiajacymi
sie w tego typu sytuacji kryzysowej pomaga takze w przezwyciezaniu poczucia osa-
motnienia. W $wietle uzyskanych wynikéw mozna wiec przyjaé, ze osoby z wyzszym
poziomem inteligencji emocjonalnej s3 mniej narazone na samotnos¢, a jezeli jej do-
$wiadczaja (np. na skutek przymusowej izolacji), to lepiej sobie z nig radza (Matczak,
Knopp, 2013, s. 149-158).

Umiejetno$¢ rozpoznawania emocji u siebie i innych, rozumienia ich oraz bez-
piecznej regulacji, a takze wykorzystywanie ich w swoim mysleniu i dziataniu, to
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zasoby zwiekszajace poziom rezyliencji, czyli zdolnosci do prawidlowego funkcjo-
nowania w sytuacji zagrozenia, dos§wiadczania przeciwnosci losu lub traumy, dlatego:

osoba rezylientna, znajdujac si¢ w trudnej sytuacji potrafi panowaé nad swoimi emo-
cjami, nie roztadowuje napiecia na innych, a radzac sobie ze stresem czesciej stosuje
strategie oparte na zadaniu niz na emocjach (Rutkowska, 2015, s. 39).

Do przywolywanych argumentéw uzasadniajgcych potrzebe rozwijania inteligen-
cji emocjonalnej u studentéw pedagogiki, dodaé nalezy takze ten, ktéry wskazuje na
jej duze znaczenie w tworzeniu przez nauczycieli i wychowawcdow klimatu emocjo-
nalnego, sprzyjajacego pokonywaniu trudnos$ci w kierowanej przez nich grupie lub
klasie szkolnej. Sg to bowiem nauczyciele, ktorzy dzieki wysokiemu poziomowi tej
kompetencji s wrazliwi na nie zawsze artykulowane bezposrednio potrzeby uczniéw
i potrafigcy odpowiednio na nie reagowac, a takze ogranicza¢ w swoim postepowaniu
do niezbednego minimum czynnosci dyscyplinujace (Brackettiin. 2011, s. 28).

Inteligencja emocjonalna rozwija si¢ od wczesnego dziecinstwa, o ile w srodowi-
sku wychowawczym wystepuja sprzyjajace do tego warunki. Dowiedziono, ze sprzyja
temu stosowanie przez rodzicow demokratycznego i liberalnego stylu wychowania
w polaczeniu z empatig i okazywaniem dziecku milo$ci, a hamuje styl autorytarny
i liberalny, ktéremu towarzyszy okazywanie dystansu emocjonalnego (Martowska,
2009, s. 55-69). Mozna réwniez rozwijaé¢ zdolnosci emocjonalne w specjalnie opra-
cowywanych w tym celu programach, takich jak np. Social and Emotional Learning
- SEL, czy tez Social Development Program K-12 lub Self Science, realizowanych do
tej pory w USA. Programy s3 ukierunkowane na rozwijanie poszczegoélnych kompo-
nentéw inteligencji emocjonalnej (Matczak, Knopp, 2013 s. 75-78). Innym godnym
odnotowania przyktadem programu przeznaczonego do wzmacniania zdolnosci do
rozpoznawania i bezpiecznego regulowania emocji przez pedagogdw, a nastepnie wy-
chowankow jest Foundations of Learning Model (FOL). Struktura szkolenia obejmuje
najpierw ¢wiczenie przez nauczycieli na warsztatach z udzialem mlodziezy poszcze-
golnych komponent6éw IE, a nastepnie przeprowadzenie z kazdym z nich na ten temat
superwizji (Kwiatkowski, 2015, s. 99-100).

Cele i formy pracy studentéw w polsko-niemieckim projekcie
wspolpracy transgraniczne;j

W okresie od 30 listopada 2020 roku do 29 pazdziernika 2021 roku grupa 12 studentek
z Instytutu Pedagogiki oraz 12 studentéw z Uniwersytetu w Greifswaldzie uczestniczy-
ta w polsko-niemieckim projekcie dydaktycznym - Kryzys jako wyzwanie - strategie
ksztalcenia do radzenia sobie w transgranicznej edukacji nauczycieli jako wktad w sta-
bilizacje sytuacjiw Regionie. Projekt finansowany byt z funduszy Programu Wspdtpracy
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Transgranicznej ,INTERREG” Meklemburgia-Pomorze Przednie/Brandenburgia/Pol-

ska.

U podstaw realizowanego projektu legto zalozenie, ze przygotowanie studentow
do petnienia w przyszlosci roli nauczyciela lub wychowawcy (zgodnie z wybranym
przez nich kierunkiem studiéw), ze wzgledu na ryzyko pojawiania sie kolejnych fal
pandemii, wymaga wyposazenia ich w zdolno$¢ do rozwijania u mtodziezy umiejetno-
$ci radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych. Aby byli do tego zdolni, sami najpierw
powinni sie tego nauczy<, co stanowito gtowny cel projektu. Zgodnie z przeanalizowa-
nymi koncepcjami teoretycznymi, umiejetno$¢ dbania o dobrostan psychiczny w sy-
tuacji kryzysowej zalezna jest w duzej mierze od stopnia rozwoju inteligencji emocjo-
nalnej i tym samym rozwijanie tego typu inteligencji sprzyja stosowaniu optymalnych
strategii radzenia sobie w sytuacji kryzysowej, na przyklad zwiagzanej z wystepowa-
niem w tym czasie pandemii Covid-19. W programie zaje¢ zaplanowano dlatego dla
uczestniczacych w nim studentéw nastepujace aktywnosci:

1. Warsztaty kreatywnego mys$lenia poprowadzone w formie zdalnej za pomocg plat-
formy MS Teams przez profesjonalnego artyste Matthiasa Schonijahn z Berlina -
»Listening in a Forest of Crisis”. Przez 8 dni uczestnicy zainspirowani dyskusjami
nad tekstami poruszajacymi problematyke kryzysu przygotowywali krotkometra-
zowe filmy, w ktorych wyrazali swoje refleksje i emocje zwigzane z przezywaniem
pandemii.

2. Uczestniczyli w miedzynarodowej konferencji online - Crisis as a Challenge. Chal-
lenge of a Crisis, podczas ktorej mogli podzieli¢ sie z jej uczestnikami swoimi do-
$wiadczeniami zwigzanymi z przezwyciezaniem sytuacji kryzysowych w warun-
kach ksztalcenia online wymuszonego lockdownem.

3. Studentom z Uniwersytetu Szczecifiskiego zaproponowano z zachowaniem zasad
rezimu sanitarnego bezposredni udzial w warsztatach arteterapeutycznych z wy-
korzystaniem technik fotograficznych, plastycznych, a takze w zajeciach hipotera-
pii na terenie spoétdzielni socjalnej ,Wierzbowy Las” w Starym Czarnowie.

4. Polscy studenci uczestniczyli réwniez w 60-godzinnych zajeciach rozwijajacych
kompetencje spoleczne oraz inteligencje emocjonalng. Stuzyly temu takze 10-go-
dzinne warsztaty pracy z cialem oraz 20-godzinne zajecia ukierunkowane na bu-
dowanie konstruktywnych strategii radzenia sobie w sytuacji kryzysowej. Do-
datkowo 15 godzin zaje¢ poswiecono na rozwijanie umiejetnosci animowania
konstruktywnych form spedzania czasu wolnego. Byly one realizowane w sposob
hybrydowy - cze$ciowo stacjonarnie, a czeSciowo w formie zdalnej. Spotkania
z grupg polskich studentéw odbywaly sie co tydzien przez 9 miesiecy i prowadzo-
ne byly przez czterech nauczycieli z Instytutu Pedagogiki.

Ze wzgledu na ograniczenia pandemiczne studenci z Niemiec nie mogli uczestni-
czy¢ w zajeciach zorganizowanych przez strone polska. W zwigzku z tym badaniach
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ewaluacyjnych wzieli udziat tylko studenci z Polski, a ich wyniki przedstawiono po-
nizej.

Zalozenia metodologiczne oraz wyniki badan ewaluacyjnych
w zrealizowanym projekcie

Przeprowadzone badania miaty na celu sprawdzenie, jakie sa rdznice w poziomie in-

teligencji emocjonalnej u studentéw przed i po zakonczeniu projektu polsko-niemiec-

kiego, w ktérym uczestniczyli. W zwigzku z tym sformulowano nastepujace problemy

badawcze:

1. Jakiesgrdznice w ogdlnym poziomie inteligencji emocjonalnej polskich studentow
przed i po zakonczeniu udziatu projekcie edukacyjnym?

2. Jakie sg roznice w wykorzystywaniu emocji w mysleniu i dziataniu przez polskich
studentow przed i po zakonczeniu projektu edukacyjnego?

3. Jakie s roznice w umiejetnosci rozpoznawania emocji przez polskich studentéw
przed i po zakonczeniu projektu edukacyjnego?

Na podstawie przeanalizowanej literatury przedmiotu zalozono, ze w wyniku
uczestniczenia studentéw w zorganizowanych w ramach projektu zajeciach nastgpi
zauwazalny wzrost inteligencji emocjonalnej we wszystkich jej wymiarach - ogél-
nym, rozpoznawaniu emocji i wykorzystywaniu ich w swoim mysleniu i dzialaniu. Do
weryfikacji sformulowanej w ten sposéb hipotezy uzyto wystandaryzowanego na-
rzedzia w postaci Kwestionariusza Inteligencji Emocjonalnej (INTE) autorstwa Ni-
coli S. Schutte i wspotpracownikéw, w polskiej adaptacji Aleksandry Jaworowskiej
i Anny Matczak. Ma on charakter samoopisowy, zawiera bowiem 33 twierdzenia do-
tyczace okres§lonych umiejetno$ci emocjonalnych i strategii stosowanych w réznych
sytuacjach. Zadaniem badanego jest wybranie na pieciostopniowej skali na ile dane
stwierdzenie odnosi sie do niego. Zgodnos$¢ wewnetrzna kwestionariusza INTE jest
wysoka (wspolczynniki alfa Cronbacha wynosi 0,83-0,87), wspolczynniki stabilno$ci
bezwzglednej (r-Pearsona) sg réwniez wysokie (r = 0,81 dla kobietir = 0,88 dla mez-
czyzn - po dwukrotnym badaniu w odstepie 3—4 tygodni). Test byt wypelniane przez
polskich studentéw przed rozpoczeciem zaje¢ w projekcie (PRE test) oraz tydzien
po ich zakonczeniu (POST test), a otrzymane wyniki surowe zostaly zamienione na
jednostki na skali stenowe;.

Odnotowane réznice w poziomie inteligencji emocjonalnej studentéw przed i po
zakoniczeniu pracy w projekcie przedstawiono na wykresie 1.
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O P N W B~ U

[ | PRE | POST
Wykres 1. Poziom inteligencji emocjonalnej polskich studentéw
przed rozpoczeciem i po zakoriczeniu projektu
Zrédlo: opracowanie wlasne.

9 10

Warto zwrdci¢ uwage, ze przed przystapieniem do projektu poziom inteligencji
emocjonalnej badanych u nikogo nie przekraczal wartosci 6 stena, czyli ksztaltowal sie
na niskim lub przecietnym poziomie, natomiast po zakoniczonym projekcie u dwéch
0s6b wzroést do 8 stenéw, czyli do poziomu wysokiego, a u trzech innych nastgpito jej
obnizenie do warto$ci 2 sten6w, czyli do poziomu niskiego. Doktadniejsza analiza sta-
tystyczna wskazuje, ze wystepujace w calej grupie roznice nie sg istotne statystycznie
(test znakéw rangowanych Wilcoxona Z = -1,13; p = 0,26). Oznacza to, ze po zakon-
czeniu projektu poziom inteligencji emocjonalnej w grupie uczestniczgcych w nim
studentéw z Polski jest poréwnywalny do poziomu, jaki mieli przed przystapieniem
do niego.

Na wykresie 2 przedstawiono jak rozklada sie §wiadomo$¢ znaczenia emocji w my-
§leniu i dziataniu, ktorg posiadali polscy studenci przed przystapieniem do projektu
i po jego zakonczeniu.

Wykres 2. Emoc;e w myslenlu i d2|alan|u polsklch studentow
przed rozpoczeciem i po zakonczeniu projektu

H PRE POST

4

Zrédlo: opracowanie whasne.
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Uzyskane wyniki wskazujg, ze przed przystapieniem do projektu nie bylo w bada-
nej grupie oséb z wysokim poziomem takiej umiejetnosci, pojawit sie on natomiast
u dwoch os6b po zakonczeniu zajed. Niestety zdolno$¢ ta zmniejszyla sie takze po
jego zakonczeniu u dwoch osoéb, a u pozostatych pozostata na tym samym poziomie.
Przeprowadzenie testu znakéw rangowanych Wilcoxona wykazalo, ze odnotowane
roznice sg jednak nieistotne statystycznie (Z = -0,05; p = 0,96), co pozwala przyjac,
ze poziom umiejetnos$ci wlaczania wiedzy o emocjach do swojego myslenia i dziatania
w grupie polskich studentéw przed rozpoczeciem i zakonczeniem udzialu w projekcie
jest poréwnywalny.

Dane dotyczace zdolnosci do rozpoznawania emocji w grupie polskich studentow
przed i po zakoriczeniu projektu przedstawiono na wykresie 3. Wida¢ na nim wyraz-
nie, Ze badana mlodziez ma te umiejetno$¢ rozwinieta na nieco wyzszym poziomie
(3 osoby w grupie z wysokim wynikiem) niz pozostale, omawiane juz komponenty
inteligencji emocjonalnej. Nie zmienia to jednak tego, ze w grupie przewazaly osoby
z niskim stopniem opanowania tej umiejetnosci (5 PRE i 6 POST).

H PRE POST

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Wykres 3. Rozpoznawanie emocji przez polskich studentow przed
rozpoczeciem i po zakonczeniu projektu

10

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Wynik nieparametrycznego testu znakéw rangowanych Wilcoxona wykazat, ze
wystepujace w badanej grupie réznice przed i po zakonczeniu projektu sg nieistotne
statystycznie (Z = -1,23; p = 0,22). Oznacza to, Ze zdolno$¢ do rozpoznawania emocji
przez grupe polskich studentéw po zakonczeniu projektu byta zblizona do poziomu
przed przystgpieniem do niego, a wiec w zasadzie nie ulegla Zadnej istotnej zmianie.
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Podsumowanie

Uzyskane w przeprowadzonych badaniach wyniki wskazuja na potrzebe rozwijania
inteligencji emocjonalnej w grupie polskich studentéw. Przemawia za tym to, ze
wiekszo$¢ z nich ma niski poziom rozwoju tej zmiennej zaré6wno przed, jak i po za-
konczeniu udzialu w opisywanym projekcie. Wigze sie to przede wszystkim z niskg
swiadomoscig wplywu, jaki majg przezywane przez badanych emocje na sposéb ich
mysSlenia i dziatania. Nieco lepiej wyglada natomiast umiejetno$¢ rozpoznawania emo-
cji, ale i tak wiekszo$¢ badanych miata jg na niskim lub przecietnym poziomie rozwoju,
zar6wno przed, jak i po zakonczeniu swojej aktywnosci w projekcie.

Mozna zatem przyjaé, ze pomimo uzasadnionej potrzeby rozwijania u badanych
studentéw umiejetnosci rozpoznawania, rozumienia i regulowania emocji, ktére po-
magaja w przezwyciezaniu sytuacji kryzysowych, nie udato si¢ wplyna¢ na ich rozwoj
podczas ksztatcenia w polsko-niemieckim projekcie edukacyjnym, zorganizowanym
miedzy innymi w tym celu. Zapewne przyczynila sie do tego ograniczona ze wzgledu
na lockdown mozliwos¢ ,transferu” nabywanych umiejetnosci, czyli ¢wiczenia ich
w nawigzywanych w przestrzeni spotecznej kontaktach interpersonalnych. Na uzy-
skane rezultaty mogly mie¢ réwniez wpltyw dyspozycje motywacyjne i instrumental-
ne badanych studentéw, od ktérych zalezy efektywnos¢ korzystania z doswiadczen
spotecznych (Matczak, 2007), dlatego warto przy organizowaniu tego rodzaju zajec
zwroci¢ uwage na wieksze dostosowanie stosowanych metod pracy do indywidual-
nych cech osobowosci studentow.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono efekty rozwijania inteligencji emocjonalnej u polskich studen-
tow, ktorzy uczestniczyli w polsko-niemieckim projekcie dydaktycznym realizowanym
w ramach programu wspélpracy transgranicznej ,INTERREG” Meklemburgia-Pomorze
Przednie/Brandenburgia/Polska. Wyniki przeprowadzonych badan ewaluacyjnych wska-
ZUj3, Ze pomimo zastosowania zréznicowanych form aktywizacji, ukierunkowanej miedzy
innymi na rozwéj inteligencji emocjonalnej nie stwierdzono istotnej statystycznie réznicy
pomiedzy poziomem tej zmiennej w grupie 12 polskich studentéw po 9 miesigcach coty-
godniowych zajeé. Stwierdzono natomiast dominacje niskiego i przecietnego poziomu
inteligencji emocjonalnej u uczestniczacych w projekcie studentow.

Stowa kluczowe: wspieranie rozwoju student6éw, inteligencja emocjonalna, wspotpraca
transgraniczna



