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STRESZCZENIE Efektywnos¢ jest pojeciem czesto stosowanym i wielorako interpretowanym. Funkcjo-
nuje w perspektywie réznych nauk. Powszechnie wystepujace dookreslenie efektywnosé
ekonomiczna, sugerujace doprecyzowanie tego terminu, nie stanowi tez gwarancji od-
nalezienia jednoznacznej definicji. Rézne ujecia probleméw zwigzanych z efektywnoscia
gospodarowania generuja potrzebe wielowymiarowego spojrzenia na te kategorie, takze
w kontekscie spolecznym. Niniejsze opracowanie stanowi probe zebrania i uporzadko-
wania zréznicowanej interpretacji efektywnosci ekonomicznej wedlug studiéw literatury
przedmiotu, jak réwniez zwrécenia uwagi na rosngce znaczenie i potrzebe réwnorzedne-
go traktowania niezwykle waznej efektywnosci spolecznej.

SEOWA KLUCZOWE efektywnos¢, efektywnosé gospodarowania, efektywnosé ekonomiczna, efektywnosé spo-
teczna

WSTEP

Wrystepujaca w literaturze przedmiotu niejednoznacznos¢ definicyjna kategorii efektywnos¢
budzi staly niedosyt i sktania do ponownego koncypowania. Efektywno$¢ dotyczy tak wielu
obszaréw ludzkiej aktywnodci, ze aby podejmowac jakiekolwiek rozwazania w tym temacie, na-
lezy kazdorazowo dokonywac¢ stosownej konkretyzacji. Jest to niezbedne tym bardziej z punktu
widzenia potrzeby dostrzegania jej wielowymiarowos$ci. Pryzmat gospodarowania bowiem to
wspolczesnie nie tylko aspekty ekonomiczne, lecz takze spoleczne.

Analizy dotyczace efektywnosci nie sa jednotorowe i schematyczne. Wrecz przeciwnie,
stwierdzi¢ mozna, ze stale ewoluuja. Odnoszg si¢ m.in. do réznych obszaréw gospodarowania,
skali catych gospodarek, poszczegdlnych procesow, przedsiewzigé, podmiotdw, ich czesci, pro-
duktéw oraz czynnikéw produkcji. Stanowiag punkt wyjscia planowanych aktywnosci lub swoiste
podsumowanie i ocene juz zrealizowanych dzialan. Zapewne dlatego trudno sformutowac jedna
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uniwersalng definicje kategorii efektywno$ci nawet po doprecyzowaniu jej kontekstu ekonomicz-
nego czy spotecznego. Niezmienna pozostaje jednak pozytywna konotacja okreslenia efektywny.

Studia literatury przedmiotu ujawniajace mnogos¢ i wieloaspektowo$¢ ujmowania efek-
tywnosci potwierdzaja potrzebe statych rozwazan na jej temat, gromadzenia konwencjonal-
nych analiz, przytaczania nowatorskich interpretacji oraz ich porzadkowania i uzupelniania.
Problemy badawcze towarzyszace rozpatrywaniu zagadnien zwigzanych z efektywnoscia, ujete
w niniejszym opracowaniu, dotycza trzech watkéw: niejednoznacznosci definicji efektywnosci,
roéznych sposobdw ujmowania i interpretacji efektywnosci ekonomicznej oraz potrzeby szero-
kiego ujmowania efektywno$ci gospodarowania przy uwzglednieniu efektywnosci spoteczne;j.
Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie wystepujacych w pismiennictwie ekonomicznym
definicji efektywnosci, efektywnosci ekonomicznej, efektywnosci spolecznej, zwrdcenie uwagi
na ich réznorakie ujecia, a takze wzajemne zaleznosci efektywno$ci ekonomicznej i spotecz-
nej warunkujace koniecznos¢ ich réwnorzednego traktowania i analizowania w kontekscie
gospodarowania.

PROBLEMY EFEKTYWNOSCI GOSPODAROWANIA —
ASPEKT EFEKTYWNOSCI EKONOMICZNE)

Lacinska geneza' terminu efektywnosé to czasownik efficio, ttumaczony na jezyk polski jako: wy-
kona¢, dokona¢, dokonczy¢, sporzadzié, zrobi¢ (Rybicki, 2005, s. 361). Nie sposob jednak w petni
zinterpretowac znaczenie kategorii efektywnosci bez etymologii wyrazu efektywny, od ktérego
pochodzi stowo efektywnosc. Lacinskie effectus — efektywny — wyjasnia znacznie wiecej. Pojawiajg
sie tutaj bowiem okreslenia, takie jak: wykonanie, dokonanie, spetnienie, skutek, rezultat, wptyw,
dzialanie, oddziatywanie, a takze doskonaly i mistrzowski (Sfownik tacifisko-polski, za: Winkler,
2010, s. 103-104). Powyzsze okreslenia uzupelnia jeszcze stownik wyrazéw obcych, ktory pre-
cyzuje przymiotnik efektywny jako skuteczny, sprawny, istotny, rzeczywisty (Kubisa-Slipko,
1998, s. 176). Renata Winkler (2010, s. 105), przyjmujac za podstawe przedstawiong etymologie,
stwierdza, co wydaje sie bardzo trafnym sformulowaniem, ze

mianem efektywny mozna okresli¢ taki aspekt rzeczywistosci, ktory nie tylko pozostaje
okreslony i wymierny oraz powiazany z pewnym dzialaniem (przez ktore nalezy rozumiec¢
intencjonalnie rozpoczety proces lub przeobrazenie), ale tez taki, ktory na tle pozostatych
aspektéw rzeczywistosci podobnego typu zyskuje pozytywna ocene o niebagatelnej wartosci
z uwagi na okreslone kryterium oceny i przy okreslonym sposobie warto$ciowania uzyskanych
rezultatow ze wzgledu na to kryterium.

! Odwotujac sie do genezy efektywnosci, warto przywota¢ za J. Huerta de Soto (2010, s. 11,12) rozréznianie juz

przez Ksenofonta dwdch aspektow efektywnosci. ,Pierwszy z nich odnosi si¢ do «efektywno$ci statycznej» i opiera sie
na pomy$lnym zarzadzaniu dostepnymi (lub danymi) zasobami w taki sposdb, aby unikng¢ marnotrawstwa”, z kolei
komplementarny ,,dynamiczny” aspekt polega ,na probie powieckszania majatku droga przedsiebiorczego dziatania
i prowadzenia przedsigbiorstwa. Jest to wysilek prowadzacy do zwigkszenia ilo$ci dobr dzieki przedsigbiorczej kre-
atywnosci, tj. dzieki handlowi i spekulacji, a nie wysilek nastawiony na unikniecie utraty zasobow, ktére juz znajduja
sie w posiadaniu”.
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Analizujac przedstawiong definicje, nasuwa si¢ przede wszystkim potrzeba podkreslenia
znaczenia kryterium oceny oraz pozytywnego wydzwieku jej warto$ci. Nie bez znaczenia po-
zostaje takze konieczno$¢ ustalenia okreslonego sposobu wartosciowania wynikéw. Totez dany
aspekt rzeczywisto$ci mozna uznaé za efektywny, gdy: jest okreslony, wymierny, powigzany
z dzialaniem, ustalono sposob warto$ciowania wynikow, okreslono kryterium oceny, uzyskano
pozytywna ocene, ocena ma znaczng wartosc.

Badanie aspektu rzeczywistos$ci w kierunku stwierdzenia, ze jest on efektywny, powinno
zatem obejmowac szereg czynnosci i wnioskow. Stanowia one swoiste warunki zastosowania
okreslenia efektywny. Powszechnie zaklada sie, Ze aktywno$¢ gospodarcza zamierzona, plano-
wana uwzgledniajaca oceng ex ante lub realizowana oceniana ex post powinna by¢ charakte-
ryzowana przez dziatania efektywne. W zwigzku z tym wyznaczajg one sens podejmowanych
przedsiewziec.

Zdefiniowanie pojecia efektywny stanowi podstawe do rozwazan na temat terminu efek-
tywnos¢. Poniewaz jest on stosowany tak czesto i w rdznych ujeciach, w literaturze przedmiotu
trudno znalez¢ jego jednoznaczng definicje. W Matej encyklopedii prakseologii i teorii organizacji
(Pszczotowski, 1978, s. 60) efektywnos¢ opisywana jest jako: ,dodatnia cecha dzialan (ocena)
dajacych jaki$ oceniany pozytywnie wynik bez wzgledu na to czy byt on zamierzony (dziatanie
skuteczne i efektywne), czy nie zamierzony (dziatanie efektywne)”. Na podstawie tego sformu-
fowania wskaza¢ mozna podstawowy wyznacznik okreélenia efektywnosci, jakim jest ,dodatnia
cecha dzialan”, i jednocze$nie odnalez¢ warunek niezbedny do zdefiniowania dzialania skutecz-
nego, czyli powigzania z wynikiem zamierzonym, celem. Prakseologiczne ujecie efektywnosci
bylo podstawg do sprecyzowania przez wspomniana juz R. Winkler efektywnos$ci pojmowanej
w znaczeniu atrybutu. Wedlug niej

efektywno$¢ w sensie syntetycznym mozna uznac za ogoét takich waloréw intencjonalnego
dzialania, ktére pozwalajg na uzyskanie wyniku w jak najwiekszej mierze korzystnego ze
wzgledu na cel tego dziatania (co oznacza, ze wynik dziatania powinien by¢ nie gorszy niz ten,
naktory liczono lub ktéry w ogole okazat sie mozliwy do osiagniecia), a wiekszg efektywnoscia
charakteryzuja sie dzialania intencjonalne, ktore maja wiecej cech warunkujacych korzystny
rezultat w okreslonych z uwagi na cel dziatania aspektach jego oceny (Winkler, 2010, s. 111).

Tak ogdlna definicja efektywnosci stanowi punkt wyjscia do dalszych dociekan i analiz.

Niektore z definicji efektywnosci opieraja sie na okresleniach, ktére wystepuja czesto jako
jej synonimy. Efektywno$¢ definiowana jest wowczas jako ,,pozytywny wynik, wydajnosé, sku-
tecznos¢, sprawno$¢” (Szymczak, 1978, s. 516). Inne definicje efektywnosci nawigzujg bardziej
konkretnie do jej aspektu ekonomicznego. W Stowniku ekonomii (Black, 2008, s. 96-97) adekwat-
nie jest ona wyjaéniana jako ,osiggniecie danych wynikéw mozliwie najmniejszym kosztem lub
osiagniecie mozliwie duzego produktu z danej ilo$ci materiatow”.

Stosunkowo najczeéciej wystepuja definicje efektywnosci po doprecyzowaniu jej okreélenia
jako efektywnosci ekonomicznej. Wedlug Stownika jezyka polskiego (Szymczak, 1978, s. 516)
efektywnos$¢ ekonomiczna to ,rezultat dziatalnosci gospodarczej okreslony przez stosunek
uzyskanego efektu do nakladu”. Zgodnie z Leksykonem biznesu (Penc, 1997, s. 99) efektywnos¢
ekonomiczna (economic efficiency) to: ,rezultat dziatalnosci podmiotu gospodarczego lub
okreslonego przedsiewziecia, bedacy wynikiem relacji uzyskiwanych efektéw do poniesionych
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nakladow”. W Stowniku ekonomicznym (Dowgialto, 1996, s. 58) pojawiaja si¢ waskie i szerokie
pojecia efektywnoséci. W waskim ujeciu efektywnosé ekonomiczna dotyczy stosunku miedzy
warto$cia poniesionych nakladéw a wartoscig efektéw uzyskanych dzieki tym naktadom i wow-
czas zwigzana jest ona z efektywnoscia techniczno-ekonomiczng. Szerokie pojecie efektywnosci
ekonomicznej oznacza najlepsze rezultaty produkcji czy dystrybucji towardw i ustug po naj-
nizszych kosztach. W Encyklopedii popularnej (Krupa, 1999, s. 198) efektywno$¢ ekonomiczna
zostata okreslona jako ,rezultat dzialalno$ci gospodarczej, okreslany przez relacje uzyskanego
efektu do naktadu danego czynnika produkcji lub zespotu tych czynnikéw?”, a oprocz definicji tej
kategorii pojawiaja si¢ tam jeszcze nastepujace podstawowe relacje efektywno$ciowe: wydajnosé
pracy, produktywnos¢, efektywno$¢ inwestycji, materialochtonno$¢, energochtonnosé produk-
cji. Zaznaczy¢ nalezy, ze wyrazem poprawy efektywnos$ci ekonomicznej s3: wzrost wydajnosci
pracy, produktywno$ci majatku trwalego, a takze wzrost efektywnosci inwestycji. W przypadku
materialochtonnosci oraz energochtonnosci produkeji o poprawie efektywnosci mozna méwié
przy ich obnizaniu.

Analiza dotychczas przedstawionych uje¢ leksykalnych efektywnosci ekonomicznej wskazuje
przede wszystkim na wystepowanie w nich podstawowych relacji ja okreslajagcych. W zaleznosci
od kontekstu pojawiajg sie efekty i naktady lub cele i zasoby. Rezultat poréwnania efektéw i na-
ktadow, celéw i zasobdw decyduje o efektywnosci danego przedsiewziecia, zadania, dziatalnosci,
organizacji itd. Determinuje tym samym niejednokrotnie ekonomiczna sensowno$¢ podejmo-
wanych aktywnosci.

Nieco odmienne okreslenie efektywnosci ekonomicznej traktowanej tozsamo z efektywno-
$cig gospodarcza i sprawno$cig ekonomiczng odnalez¢é mozna w Mafej encyklopedii prakseologii
i teorii organizacji (Pszczotowski, 1978, s. 60), gdzie zdefiniowana zostata ona jako ,,zdolno$¢
jednostki gospodarczej do wytwarzania w danym czasie i przy pomocy danych sit wytwdrczych
okreslonej ilosci dobr i ustug zapewniajacych zaspokojenie potrzeb odbiorcy (posredniego
i koncowego)”. W tym ujeciu nie jest ona zatem rozumiana tak ,,matematycznie” jak w zapisach
leksykalnych, ale odnosi si¢ wprost do istoty dziatalnosci gospodarcze;j.

Definicje efektywnosci wystepujace w pismiennictwie ekonomicznym potwierdzajg rézno-
rodno$¢ uje¢ tego zagadnienia. Nicholas Gregory Mankiw i Mark Peter Taylor (2009) zapro-
ponowali bardzo ogdlne okreslenie efektywnosci. Wedlug nich oznacza ona, ze ,,dzigki swoim
zasobom spoleczenstwo uzyskuje tak wiele, jak to tylko jest mozliwe” (s. 35). Inaczej ujmujac,
wykorzystywane w pelni zasoby pozwalajg spoteczenstwu zyska¢ mozliwie najwigcej korzysci.
W podobnym wzgledzie traktuje efektywnos$¢ Bogustaw Czarny (2011, s. 23), ktory twierdzi, ze
»efektywnos¢ oznacza, ze z danych zasoboéw gospodarujgce spoteczenstwo wytwarza wiele dobr,
ktére dobrze zaspokajaja ludzkie potrzeby”. Jednoczesnie traktuje efektywno$¢ gospodarowania
jako ,zdolnos¢ gospodarki do wytwarzania z posiadanych zasobéw czynnikéw produkeiji [...]
jak najwiekszej ilosci dobr dobrze zaspokajajacych ludzkie potrzeby”. Zatem zaréwno ujecia
N.G. Mankiwa i M.P. Taylora, jak i B. Czarnego skupiaja si¢ na najlepszym wykorzystywaniu
zasobow dla zaspokojenia potrzeb.

Kolejni ekonomisci, Paul Anthony Samuelson oraz William Dawbney Nordhaus (2000)
zauwazyli, ze z efektywno$cig mamy do czynienia, gdy nie ma marnotrawstwa, i odnoszac sie do
efektywnosci produkeji stwierdzili, ze wystepuje ona wtedy, gdy ,,spoleczenstwo nie moze zwigk-
szy¢ produkeji jednego dobra, nie zmniejszajac produkeji drugiego” (s. 61). Z kolei gospodarke
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okredlili jako efektywna, kiedy jest ona tak zorganizowana, aby ,,przy danych zasobach i technice
zaopatrzy¢ konsumentéw w mozliwie najwigkszy zestaw dobr” (Samuelson, Nordhaus, 2000,
s. 728). Traktujac o efektywnos$ci ekonomicznej, nawiazujg tym samym do jej najpowszechniej-
szego rozumienia, to jest w aspekcie alokacji zasobow i ujecia jako efektywno$ci Pareta. Wedtug
nich
efektywno$¢ alokacji wystepuje wtedy, kiedy nie jest mozliwe zreorganizowanie produkcji
w taki sposdb, by kazdy znalazl si¢ w lepszej sytuacji — ubogi, bogaty, wytworca pszenicy, pro-
ducent itd. Kiedy zatem spetnione s warunki efektywnosci, uzytecznoé¢ jednej osoby mozna
zwigkszy¢ jedynie droga obnizenia uzytecznosci dla kogos innego (Samuelson, Nordhaus,
2000, s. 728).

Jest to bardzo istotny aspekt efektywno$ci, czesto podejmowany przez ekonomistéw
(zob. tez: Briimmerhoff, 2007, s. 42; Case, Fair, 2007, s. 14; Pindyck, Rubinfeld, 2009, s. 766; Varian,
Buchegger, 2007, s. 17), bowiem uwzglednia podstawy ekonomicznej zasadnosci gospodarowania.
Z uwagi na problem wystepowania rzadkosci, ograniczonosci zasobéw powstaje trudny wybor
takiego ich podzialu, by zaspokoi¢ jak najwiecej potrzeb. Oczywiste s rowniez brak marno-
trawstwa zasobow i §wiadomo$¢, ze przy kazdorazowej realokacji zasobow dla poprawy sytuacji
cho¢ jednego cztonka spolecznosci nalezy si¢ liczy¢ z koniecznoscig pogorszenia sytuacji kogo$
innego. Wydaje si¢ zatem, ze tak ujmowana efektywnos¢ stanowi fundament wszelkich rozwazan
o sensownos$ci podejmowanych, jak i juz zrealizowanych aktywnosci gospodarczych.

Zaprezentowane dotychczas ogolne sformutowania efektywnosci oznaczajg przede wszyst-
kim powszechnos¢ jej wystepowania oraz interpretacji. Stanowi¢ bowiem ona moze wlagciwos¢
wszelkiego gospodarowania i moze dotyczy¢ zaréwno calej gospodarki, jej sektordw, procesow,
jak i poszczegdlnych podmiotdw i ich czesci.

Analizujgc literature tematu, mozna zauwazy¢, ze niejednokrotnie pojawiaja sie takze
definicje efektywnosci w konkretnych kontekstach, takich jak np. dziatalnosci gospodarczej,
organizacji, przedsiebiorstwa, inwestycji, przedsiewzieé inwestycyjnych oraz projektow. Aby
podkredli¢ szeroko ujmowany aspekt analityczny efektywnosci ekonomicznej, warto przytoczy¢
niektoére zdefiniowania. Wedlug Kazimierza Rogozinskiego (2000, s. 212) efektywnos¢ oprocz
produktywnosci i wydajnosci stanowi podstawowe pojecie stuzace do okreslania wynikow
prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej. Wyjasnia on dalej, Ze produktywnos$é wyraza zalezno$é
miedzy wytworzonymi ustugami a przeznaczonymi na ten cel naktadami, wydajnos¢ odnosi sie
do konkretnego pracownika (lub grupy, np. brygady) albo urzadzenia (okreslony wykonawca),
a efektywnos¢ to produktywno$¢ wyrazona warto$ciowo. Z kolei Agnieszka Bienkowska (2010,
s.299) okreéla efektywnos¢ organizacji i stwierdza, ze jest to ,,osiggniecie jak najwyzszych rezul-
tatow dziatalnosci organizacji przy jak najnizszych kosztach zwiazanych z jej funkcjonowaniem”.
Elzbieta Skrzypek (2002, s. 190) natomiast rozumie efektywnos¢ jako zdolnos¢ do realizacji
strategii firmy oraz osiggania okreslonych celéw i zauwaza, ze moze by¢ ona okreslana m.in. jako:

- pozytywny wynik, skutecznos¢, sprawnoé¢, umiejetnosé,

- klucz do wzrostu konkurencyjnosci kazdego przedsigbiorstwa,

- podstawowy element rozwoju czlowieka i organizacji,

- szybkos¢ reakcji na wyzwania i oczekiwania rynku,

- konieczno$¢, w warunkach zmiennosci otoczenia, a nie problem wyboru,
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- zdolnos¢ do realizacji strategii firmy i osiggania $cisle okreslonych celow,

- istotne narzedzie pomiaru skutecznosci zarzadzania kazdej organizacji,

- wydajnos¢, sprawno$¢ czy funkcjonalnosé,

— proces rozwoju, proces interakcyjny obejmujacy zjawiska wewnatrz i na zewnatrz

organizacji.

Charakterystycznie efektywnos¢ organizacji rozumiejg Geary A. Rummler i Alan P. Brache
(2000, s. 54-55), ktdrzy wskazuja trzy poziomy efektywnosci: organizacji, procesu i stanowiska
pracy. Wérdd czynnikéw wplywajacych na efektywno$¢ na kazdym z tych poziomoéw wymieniajg
z kolei: cele, projektowanie oraz zarzadzanie i podkreslaja, ze skuteczne zarzadzanie efektyw-
no$cig wymaga odpowiedniego, wlasciwego traktowania, opisania kazdego z czynnikéw, tym
bardziej ze wszystkie trzy poziomy efektywnosci sa wspolzalezne.

Z kolei Robert S. Kaplan i David P. Norton (2001, s. 27) analizuja efektywno$¢ organizacji
w czterech perspektywach:

- finansowej, ktéra mierzy obecny sukces finansowy firmy jako biznesu,

- klienta, wskazujacej zZrodta sukcesu, ktorymi sg pozycja rynkowa oraz satysfakcja klientow,

- procesow wewnetrznych, ktéra odnosi sie do proceséw zachodzacych wewnatrz firmy,

- rozwoju, okreslajacej zdolnos$¢ do zmian i dalszego wzrostu, od ktérych zalezy przyszty

sukces firmy.

Poszczegélnym perspektywom przyporzadkowane sg okreslone cele ogdlne, mierniki, cele
szczegdlowe oraz inicjatywy. Istotne jest jeszcze powiazanie wszystkich perspektyw ze strategia
dziatania firmy.

Natomiast w odniesieniu do efektywnosci inwestycji, przedsiewzie¢ inwestycyjnych lub pro-
jektu w bibliografii ekonomicznej dostrzec mozna przede wszystkim traktowanie efektywnosci
w aspekcie finansowych korzysci (Pastusiak, 2009, s. 113; Wrzosek 2008, s. 13). Podstawowym
zalozeniem ekonomicznym dla przedsiewzigé¢ inwestycyjnych jest zatem uzyskanie wyzszej
warto$ci korzysci finansowych w stosunku do poniesionych wydatkow.

Reasumujac, studium literatury przedmiotu wykazalo przede wszystkim wieloaspektowosé¢
i uniwersalno$¢ pojecia efektywnosci. Pojawia si¢ ono w réznych kontekstach gospodarowania.
Moze sie odnosi¢ do aktywnosci i proceséw wystepujacych w skali makro- i mikroekonomiczne;j.
Podstawowa reguta efektywnosci ekonomicznej moze by¢ traktowana wielorako i znajdowa¢
zastosowanie zaréwno w dziataniach dotyczacych wewnetrznych proceséw zachodzacych
w przedsiebiorstwach, jak i w aspekcie ich decyzji zewnetrznych, podejmowanych na konku-
rencyjnym rynku i w zmieniajgcym si¢ otoczeniu. Nie stanowi jednakze o pelnym, kompletnym
i jednoznacznym obrazie efektywnoéci gospodarowania. Uzupelnieniem tego obrazu moze by¢
okreslenie efektywno$ci spoteczne;j.

PROBLEMY EFEKTYWNOSCI GOSPODAROWANIA — ASPEKT EFEKTYWNOSCI SPOtECZNE)

Wspolczesnie coraz czesciej podejmowany jest aspekt efektywnosci spotecznej tak w odniesieniu
do calej gospodarki, w ujeciu makroekonomicznym, jak i poszczegélnych podmiotéw gospoda-
rujacych, w ujeciu mikroekonomicznym. U podstaw zasadnosci jednoczesnego i réwnorzednego
uwzgledniania kwestii ekonomicznej i spotecznej efektywnosci lezg przede wszystkim wzajemne
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powiazania i zaleznosci sfery ekonomicznej i spotecznej w kazdym z tych uje¢. Obraz oddzialy-
wania poszczegélnych efektywnosci gospodarowania zaprezentowano na rysunku 1.

Efektywnos$¢ ekonomiczna Efektywno$¢ ekonomiczna
w ujeciu makroekonomicznym > W ujeciu
mikroekonomicznym
Efektywno$¢ spoteczna Efektywno$¢ spoteczna
w ujeciu — w ujeciu
makroekonomicznym mikroekonomicznym

Rysunek 1. Czworokat zaleznosci efektywnosci gospodarowania.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Przedstawione na rysunku 1 strzalki sugeruja wzajemne oddziatywanie konkretnych efek-
tywnosci. Efektywnos$¢ ekonomiczna w ujeciu makroekonomicznym wplywa zaréwno na efek-
tywno$¢ ekonomiczng w ujeciu mikroekonomicznym, jak réwniez oddziatuje na spoteczny aspekt
efektywno$ci w ujeciu makro- i mikroekonomicznym. Z kolei efektywnos¢ ekonomiczna w ujeciu
mikroekonomicznym wplywa na efektywnos¢ ekonomiczng w ujeciu makroekonomicznym,
jak tez oddzialuje na spoleczny aspekt efektywnoséci w ujeciu makro- i mikroekonomicznym.
Jednoczesnie efektywnos¢ spofeczna ujmowana makroekonomicznie wptywa na efektywnoséé
spoleczng ujmowang mikroekonomicznie oraz oddziatuje na efektywnos$¢ ekonomiczng w ujeciu
makro- i mikroekonomicznym. Takze efektywnos¢ spoteczna analizowana mikroekonomicznie
przektada si¢ na makroekonomiczng efektywno$¢ spoleczng i warunkuje efektywnosé¢ ekono-
miczng w skali makro- i mikroekonomicznej. Jednak, aby lepiej dostrzec wzajemne powigzania
i oddziatywanie efektywnosci ekonomicznej i spotecznej w gospodarowaniu, przy powszechnosci
pojmowania efektywno$ci w kategoriach ekonomicznych warto przyblizy¢ rozumienie efektyw-
nosci spoteczne;j.

Zgodnie z definicjg zawarta w Matej encyklopedii prakseologii i teorii organizacji
(Pszczolowski, 1978, s. 60) ,efektywno$¢ spoteczna badania ma miejsce wowczas, gdy uzyskane
dzigki niemu rezultaty powoduja dodatnie przeobrazenia postaw spotecznych, wplywaja na hu-
manizacj¢ stosunkéw miedzyludzkich, ich moralng sublimacje”. Wskazane w definicji dodatnie
przeobrazenia postaw spotecznych zaréwno w skali makro- jak i mikroekonomicznej moga
jak najbardziej wptywa¢ na efektywno$¢ ekonomiczng w skali mikro- i makroekonomicznej.
Jednoczesnie przeobrazenia postaw zaleza m.in. od efektywnosci ekonomicznej. Uwzglednianie
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potrzeb i mozliwosci kazdej jednostki wydaje sie réwniez nieodzowng konieczno$cig doskona-
lenia proceséw i systeméw ekonomicznych, a tym samym wplywa na efektywnos¢ organizacji,
aw konsekwencji calej gospodarki. Z kolei znaczenie moralnych aspektow gospodarowania, ktére
stanowig niezwykle istotny element funkcjonowania kazdego podmiotu, potwierdzajg chociazby
skadinad negatywne przyklady niewtasciwych postaw etycznych ujawnionych wraz z kryzysem
ekonomicznym zapoczatkowanym w roku 2007.

Kontekst definicyjny efektywnosci spolecznej mozna odnalez¢é w opracowaniu Czestawa
Bywalca (2005, s. 6), ktory charakteryzuje ja w ujeciu makroekonomicznym. Wedtug niego spo-
teczna efektywno$¢ rozwoju gospodarczego (gospodarowania, gospodarki) to stosunek (iloraz)
spotecznego efektu gospodarowania do istniejgcego potencjalu gospodarczego. Kategoria ta
traktowana jest zatem w og6lnym ujeciu jako relacja zasobu spolecznego operacjonalizowanego
przez kategorie poziomu zycia ludno$ci i zasobu gospodarczego oznaczajacego poziom rozwoju
sit wytworczych, czyli zaséb materialnych §rodkéw wytwoérczych i zasoby pracy. Poszczegdlne
wyznaczniki spolecznej efektywnosci zalezne sa wiec od wielu zmiennych ksztaltowanych
zaréwno na poziomie ekonomicznym, gospodarczym, jak i spolecznym.

W ujeciu mikroekonomicznym efektywnosé spoleczna odnoszona jest do poziomu orga-
nizacji i taczona tak z realizacja jej szeroko ujmowanych celéw, jak réwniez z relacjami z in-
teresariuszami oraz koncepcja spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu (CSR; Zbierowski, 2012,
s. 36-37). Koncepcja ta zaklada dobrowolne przejecie przez organizacj¢ odpowiedzialnoséci za
swoje dzialania wobec szerokiego grona interesariuszy. Wérdd nich najczesciej wskazuje si¢
klientow, pracownikéw, kontrahentéw, spoleczno$¢ lokalng i srodowisko naturalne. Z uwagi
na szerokie grono interesariuszy i zwigzanych z kazdym z nich okreslonych probleméw natury
ekonomicznej, spofecznej i etycznej istnieje swoista trudno$¢ w jednoznacznym zdefiniowaniu
efektywnosci spolecznej. Z jednej strony jej waznym wyroéznikiem jest takie samo traktowanie
kazdej z odpowiedzialno$ci, czyli wobec wszystkich interesariuszy, z drugiej zas przedstawienie
mozliwie pelnego obrazu organizacji w aspekcie pozackonomicznym. Efektywnos¢ spoteczna
uwzglednia zatem znaczenie, stosunek organizacji do odpowiedzialnosci wobec poszczegdlnych
interesariuszy, czyli realizacje¢ szeroko ujmowanych celéw organizacji, takze tych spolecznych.
Przyjmowanie przez organizacje waznosci wartoséci spolecznych jest zgodne z ogélnym trendem
wzrostu udzialu czynnikéw humanistycznych we wspoélczesnych procesach gospodarczych,
o ktérym pisze Marian Mroziewski (2014, s. 231). To z kolei zwigzane jest z przechodzeniem
przedsiebiorstw od orientacji produkcyjnej do spolecznej, w ktorej podkresla si¢ znaczenie
czynnikéw pozaekonomicznych w ksztaltowaniu efektywnosci organizaciji.

Podsumowujgc rozwazania na temat spolecznej efektywnosci, nalezy przede wszystkim pod-
kresli¢ jej rosngce uznanie w procesach gospodarowania zaréwno na poziomie makro- jak i mi-
kroekonomicznym. Niestety nie jest to jeszcze zadowalajacy stan teoretycznego i praktycznego
wktadu badawczego. Nieliczne publikacje z tego zakresu wskazujg na istniejacg luke poznawcza
i sugeruja potrzebe jej wypelnienia.
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ZAKONCZENIE

Efektywno$¢ traktowana jest jako inicjator i weryfikator gospodarowania. Z jednej strony wa-
runkuje podjecie przedsiewzigcia, z drugiej ocenia sens juz zrealizowanych dziatan. Z uwagi
jednak na specyfike badanego pod katem efektywnosci aspektu rzeczywistoéci oraz istotnosé
kazdej z decyzji analiza efektywnosci powinna zawsze by¢ wieloaspektowa i uwzglednia¢ row-
norzednie kontekst ekonomiczny i spoleczny. Mimo uznanej i waznej dominacji efektywnosci
ekonomicznej nie nalezy pomija¢ perspektywy spolecznej. Tym bardziej, ze niekiedy efektywnos¢
spoteczna jest wrecz dominujagcym wyznacznikiem, decydentem w zakresie gospodarowania.
Tak jest zwlaszcza w przypadku dzialan realizowanych w ramach sektora publicznego i aktyw-
nosci uzytecznosci publicznej. Odrebnym zagadnieniem dotyczacym problemoéw zwigzanych
z efektywnos$cia gospodarowania pozostaje jeszcze tematyka pomiaru i oceny efektywnosci
ekonomicznej i spotecznej. O ile aparat stuzacy analizom efektywnosci ekonomicznej mozna
uznac za bogaty, sprawdzony i szeroko stosowany, to w odniesieniu do efektywnosci spotecznej
jest to raczej zestaw nowo tworzonych narzedzi. Najistotniejsza kwestig w tym watku jest jednak
dominujaca rola instrumentdw jako$ciowych w przypadku badania efektywnosci spoleczne;.
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EFFICIENCY AS A DETERMINANT OF MANAGEMENT. THE ECONOMIC AND SOCIAL CONTEXT

SUMMARY

KEYWORDS

Efficiency is a frequently used and multi-interpreted concept. It functions in the perspective of various
sciences. The economic effectiveness that is commonly mentioned, suggesting the clarification of this
term, is also not a guarantee of finding an unambiguous definition. Different views of problems related
to the effectiveness of management generate the need for a multidimensional view of this category, also
in the social context. This study is an attempt to collect and organize a diversified interpretation of eco-
nomic efficiency according to the literature on the subject, as well as to draw attention to the growing
importance and need for equal treatment of extremely important social efficiency.

efficiency, management efficiency, economic efficiency, social efficiency
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