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STRESZCZENIE W artykule przedstawiono zalozenia oraz scharakteryzowano gléwne obszary zain-
teresowania CSR w przedsigbiorstwach zeglugowych. Zwrécono uwage na kwestie
spolecznego odbioru branzy morskiej i dzialania podejmowane w celu poprawy wi-
zerunku europejskich armatoréw. W czeéci empirycznej artykutu zastosowano meto-
de studium przypadku. Na przedmiot badan wybrano przedsigbiorstwo zeglugowe -
Maersk Line. Przeanalizowano dzialania podejmowane przez przewoznika w ubie-
gtych latach oraz przedstawiono gléwne postulaty zawarte w strategii zréwnowazo-
nego rozwoju przedsiebiorstwa na lata 2014-2018. Przeprowadzona analiza wskazala
na gléwng zasade, na ktorej opiera si¢ CSR - nie ma by¢ ona dodatkowg dziatalnoscig,
przebiegajaca obok gléwnego nurtu podejmowanej aktywnodci, ktdrej celem bedzie
tylko budowanie wizerunku. Zasady CSR powinny by¢ nierozerwalnie wplecione
w podstawowa dzialalno$¢ firmy, maja by¢ wrecz sposobem na jej prowadzenie.

SLOWAKLUCZOWE | CSR, spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu, przedsigbiorstwo zeglugowe

WPROWADZENIE

Idea zréwnowazonego rozwoju jest koncepcja, ktéra ma ukierunkowywac szeroko rozumiany
wzrost i rozwoj spoleczno-gospodarczy panstw Unii Europejskiej. W te idee wpisuje sie koncepcja
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (corporate social responsibility — CSR) stosowana coraz
powszechniej przez przedsigbiorstwa funkcjonujace w réznych galeziach gospodarki, réwniez
w branzy TSL. Warto przeanalizowa¢ przeslanki wdrozenia oraz znaczenie tej strategii dla funk-
cjonowania podmiotéw w branzy morskiej. Celem artykulu jest odpowiedz na pytanie o gléwne
sposoby realizacji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w przedsigbiorstwie armatorskim.
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W tym celu przeanalizowano zalozenia strategiczne z obszaru CSR oraz najlepsze praktyki
w zakresie integrowania odpowiedzialnosci spotecznej z dziataniami biznesowymi wybranego
przewoznika.

IDEA SPOXECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Rosnace znaczenie koncepcji zréwnowazonego rozwoju stworzylo potrzebe nadania tej idei
operacyjnego charakteru oraz opracowania wytycznych etycznego i przejrzystego postepowania
w przedsigbiorstwach. Coraz szersza grupa odbiorcéw zauwaza i docenia moralne zachowanie sie
podmiotéw gospodarczych. W promocje tej koncepcji angazuja sie uznane organizacje i instytu-
cje. Wytyczne odnosnie do prawidlowego rozumienia i wdrazania spolecznej odpowiedzialno$ci
zawarte s3 w PN-ISO 26 000: 2012'. Norma wprost deklaruje, ze stosowanie opisanych w niej
narzedzi powinno przynies$¢ przedsigbiorstwu korzysci. Wéréd nich nie sa co prawda wprost
wymieniane efekty finansowe, ale mozna oczekiwa¢, ze w dtuzszej perspektywie wraz z lepsza
pozycja konkurencyjng powinny si¢ one pojawi¢. Zgodnie z Normg spoteczna odpowiedzial-
no$¢ jest definiowana jako ,,odpowiedzialno$¢ organizacji za wplyw jej decyzji i dzialan na
spoleczenstwo i srodowisko” (PN-ISO, 2012, s. 16). Postepowanie przedsigbiorstwa powinno si¢
przyczynia¢ do zréwnowazonego rozwoju, uwzglednia¢ oczekiwania interesariuszy, by¢ zgodne
z prawem oraz zintegrowane z dzialaniami przedsiebiorstwa i praktykowane w jego relacjach.

Chociaz wytyczne dotyczace wdrazania zasad spotecznej odpowiedzialnosci opisane zostaty
przez Miedzynarodowa Organizacje Normalizacyjng (ISO) w postaci Normy, to stanowig one
jedynie wskazowki, ktdre zainteresowane organizacje moga dobrowolnie wdraza¢. Sa bardziej
podpowiedzig i pomocg niz $cistymi obowigzkowymi nakazami, a ich stosowanie nie podlega
zadnej kontroli ani certyfikacji. Sama idea CSR zaklada, ze podejmowane przez przedsiebior-
stwa dzialania s3 dobrowolne, a ich zakres wykracza poza obowigzkowe przepisy wynikajace
z regulacji prawnych.

(SR A NIEBIESKA GOSPODARKA

Gospodarka morska ma szanse by¢ jednym z motoréw wzrostu gospodarczego w Europie w ciggu
najblizszych kilkunastu lat. Takg perspektywe rysuje Unia Europejska, widzac w niebieskiej
gospodarce? potencjal, ktéry umozliwi poprawe sytuacji gospodarczej panstw cztonkowskich.
Niebieski wzrost powinien si¢ odbywaé w warunkach zréwnowazonego rozwoju, co oznacza
poprawe wynikéw gospodarczych przy jednoczesnej dbatosci o Srodowisko naturalne, pracowni-
kéw oraz lokalne spotecznosci (Komisja Europejska, 2016b). Promowanie niebieskiej gospodarki
podejmowane przez Uni¢ Europejska oraz organizacje o charakterze morskim ma przyblizac te
zagadnienia szerszemu odbiorcy i pokazywac jej potencjat w kontekscie spotecznej odpowiedzial-

! Unia Europejska juz wczes$niej wypowiadata si¢ na temat tej koncepcji. Pierwszym dokumentem Komisji

Europejskiej na temat zasad strategii CSR byta Zielona Ksigga opublikowana w 2001 r. Prezentowane w niej podejscie
byto w kolejnych latach aktualizowane i rozszerzane (Komisja Europejska, 2016a).

?  Sktadowymi niebieskiej gospodarki sa zar6wno branze tradycyjnie utozsamiane z gospodarka morska, jak
i nowe obszary dziatalno$ci czgsto taczace innowacyjne technologie z zasobami naturalnymi pozyskiwanymi ze
srodowiska morskiego. Naleza tu wigc m.in. transport morski, turystyka morska i nadmorska, rybotowstwo, ale takze
biotechnologia morska, przemyst offshore oraz energetyka morska.
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nosci®. Przedstawienie korzysci z rozwoju zeglugi morskiej ma uzupelnia¢ role mediéw, ktore
czesto nie sa zainteresowane tematyka morska badz przedstawiajg ja przez pryzmat negatywnych
zdarzen, na przyktad katastrof morskich (Theotokas, Bissias, 2014). Armatorzy, chcac funkcjono-
wac( jako przedsigbiorstwa spolecznie odpowiedzialne, zmagaja sie z niekorzystnym wizerunkiem
branzy morskiej.

Czynnikiem sprzyjajacym wdrazaniu strategii CSR w przedsigbiorstwach zeglugowych jest
coraz wieksze zaangazowanie w te inicjatywe miedzynarodowych koncernéw przemystowych
i handlowych (np. Wal-Mart), ktére oczekuja od przewoznikéw stosowania zasad spolecznej
odpowiedzialnosci w ich fanicuchach dostaw (Coady, Lister, Strandberg, Ota, 2013).

Analiza najlepszych praktyk w europejskich przedsiebiorstwach zeglugowych wykazala
zbiezno$¢ rozwiazan stosowanych w praktyce gospodarczej z trzema podstawowymi wymia-
rami zréwnowazonego rozwoju. Giéwne obszary dziatania europejskich armatoréw w ramach
strategii CSR koncentruja si¢ wokdt odpowiedzialnosci za ochrone srodowiska przyrodniczego,
pracownikéw i spofeczenstwo (Go-Maritime Project, 2016).

Aktualnym i waznym problemem z zakresu CSR w transporcie morskim, ktéry na przefomie
20151 2016 roku skupial najwieksza publiczng uwage, byta kwestia dekarbonizacji zeglugi. Ocenia
sig, ze transport morski jest odpowiedzialny za 2,6% emisji CO, (tab. 1)*. Na szczycie konferencji
klimatycznej w Paryzu zakonczonej w grudniu 2015 roku ustalono, ze emisja CO,, za ktdra
odpowiedzialna jest zZegluga, nie zostanie wlaczona do globalnego porozumienia klimatycznego
(Porozumienia paryskiego)®. Do takiego rozwigzania przyczynilo sie stanowisko biznesowego
srodowiska morskiego reprezentowanego przez ICS (International Chamber of Shipping),
w ktérym podkreslano, ze kwestie emisji gazéw cieplarnianych w zegludze sg juz uregulowane
przez konwencje MARPOL®. Konwencja ta powstata pod auspicjami IMO (Miedzynarodowej
Organizacji Morskiej) i jest ratyfikowana przez zdecydowang wiekszo$¢ krajow, w tym Chiny
i USA. IMO zobowigzala si¢ do kontynuowania prac w zakresie ograniczania emisji gazow
cieplarnianych, podkreslajac, ze oczekuje dalszego wsparcia ze strony konferencji klimatycznej
i utrzymania statusu najwazniejszego organu rozwigzujacego ten problem w zegludze morskie;j.
Jednoczesnie warto zauwazy¢, ze Unia Europejska krytykowala IMO w ostatnich latach za nie-
wielki postep w zakresie rozwigzywania problemu wptywu zeglugi na srodowisko (Seaprof, 2016).
Mozna uslysze¢ obawy czesci armatoréw, ze Unia Europejska bedzie dazyla do uregulowania
kwestii dekarbonizacji zeglugi we wtasnym zakresie. Ze wzgledu na miedzynarodowy charakter
zeglugi, objawiajacy sie miedzy innymi konkurowaniem ze wszystkimi podmiotami na $wiato-
wym rynku zeglugowym, istnieje ryzyko, ze sztywne narzucenie rygorystycznych ograniczen
tylko europejskim armatorom moze sie przyczyni¢ do oslabienia ich pozycji konkurencyjnej
(Blahy, 2016).

> Przyktadem aktywno$ci Unii Europejskiej na polu promowania niebieskiej gospodarki jest finansowany z fun-

duszy unijnych projekt Go-Maritime zajmujacy si¢ promocja kariery zawodowej w obszarze gospodarki morskiej. Jego
zadaniem jest zwrdcenie uwagi potencjalnych pracownikéw na atrakcyjne aspekty zatrudnienia w tym sektorze, w tym
korzys$ci z wdrazania koncepcji CSR.

* Tabela 1 pokazuje jednocze$nie, ze cho¢ w przypadku $wiatowej emisji CO, mozna mowic o jej systematycznym
wzroscie, to juz w przypadku zeglugi morskiej tendencji tej nie widacé.

> Nie byta tez wlaczona do Porozumienia z Kioto.

¢ Aneks VI, rozdziat 4 konwencji MARPOL traktuje o efektywnosci energetycznej statkow. Wprowadza on m.in.
ograniczenia dotyczace emisji CO, przez nowo budowane statki. Pierwsze przepisy weszty w zycie w 2013 r.
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Tabela 1. Znaczenie zeglugi morskiej w $wiatowej emisji CO, w latach 2007-2012

Rok Swiatowa emisja CO, Emisja CO, spowodowana Udzial zeglugi
[mln ton] przez zegluge morska [mln ton] | w emisji CO, [%]
2007 31409 1100 3,5
2008 32204 1135 3,5
2009 32047 978 3,1
2010 33612 915 2,7
2011 34723 1022 2,9
2012 35640 938 2,6

7Zrédto: Third IMO... (2015).

ZASTOSOWANIE STRATEGII CSR W PRZEDSIEBIORSTWIE ARMATORSKIM MAERSK LINE —
STUDIUM PRZYPADKU

Warto przyjrze¢ si¢ blizej podmiotom funkcjonujagcym w branzy morskiej, ktore z sukcesem
stosuja podejscie CSR. Przedsiebiorstwem, ktdre doskonale nadaje si¢ na przedmiot analizy wdro-
zenia tej strategii, jest Maersk Line — armator kontenerowy z grupy kapitatowej APM-Maersk. Jest
najwiekszym armatorem kontenerowym na §wiecie — zaréwno ze wzgledu na liczbe statkdow, jak
iich pojemno$¢ wyrazona w TEU?, a w branzy zeglugowej jest liderem zmian na rzecz ochrony
$rodowiska morskiego. Armator z pewno$cig moze sta si¢ wzorcem podczas przeprowadzania
analiz benchmarkingowych®.

Budowanie wizerunku przedsi¢biorstwa spolecznie odpowiedzialnego moze by¢ narzedziem
wplywajacym na umocnienie pozycji konkurencyjnej na rynku frachtowym. Dodatkowa prze-
waga na rynku ma ogromne znaczenie zwlaszcza w dobie obserwowanej od 2009 roku nadpodazy
zdolno$ci przewozowej nad popytem na przewozy. Kryzys na rynku przewozéw kontenerowych
objawia sie niskimi stawkami frachtowymi, co przektada si¢ niekorzystnie na wyniki finansowe
armatorow. Maersk Line podaje, ze w I kwartale 2016 roku w stosunku do analogicznego okresu
poprzedniego roku $rednie wartosci stawek frachtowych spadly o 25%. W tym samym okresie
armator wykazal zysk w wysokosci 37 mln USD?, ktéry byt az o 95% nizszy od zysku osiagnietego
za taki sam okres w 2015 roku®.

Sytuacja na rynku frachtowym sprawia, ze przedsi¢biorstwa oczekuja wymiernych korzysci
z wdrazanych proekologicznych i prospolecznych rozwigzan. Nie ma w tym nic niewlasciwego.
Takie podejscie jest spdjne z zasadami CSR, ktore mowig przeciez o przebudowie proceséw biz-
nesowych w kierunku osiagania przez przedsi¢biorstwa korzysci. Takie stanowisko reprezentuje
réwniez Maersk Line.

Obecnie obowigzujaca Strategia zréwnowazonego rozwoju koncernu obejmuje lata 2014-2018
(APM-Maersk Group, 2016¢). W dokumencie wyraznie zaznaczono, ze celem grupy A.P.Moller-

7 APM-Maersk dysponuje flota 619 statkéw (wtasnych i czarterowanych) o tacznej pojemnosci 3 115 730 TEU
(Alphaliner, 2016).

8 Dowodem na znaczace osiagnigcia grupy APM-Maersk w obszarze CSR sa nagrody i wyrdznienia przyznawane
przez niezalezne organizacje (APM-Maersk Group, 2016a).

* O tym, ze byt to trudny kwartat dla armatorow kontenerowych, moze §wiadczy¢ strata 95 mln USD odnotowana
przez francuskiego, trzeciego na $wiecie armatora CMA CGM (CMA CGM, 2016).

1% Jednoczesnie gdyby bada¢ wielkos¢ transportowanych fadunkow, to w badanym czasie odnotowano wzrost o 7%
(APM-Maersk Group, 2016b).
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-Maersk jest rozpoczecie drugiego etapu budowania zréwnowazonego przedsigbiorstwa.
W pierwszym z nich, rozpoczetym w 2010 roku, podjeto szereg dziatan zmierzajacych do zinte-
growania idei zréwnowazonego rozwoju z dzialaniami i procesami biznesowymi, ktére odbywaja
sie w przedsiebiorstwie. W dalszym ciggu te zadania majg by¢ kontynuowane. Jednocze$nie wy-
raznie zaznacza sie, ze do 2018 roku przedsigbiorstwo chcialoby zdyskontowa¢ zyski osiagniete
dzieki wdrazanemu podejsciu.

W Strategii w ogolny sposob nakreslono obszary i sposoby osiagania korzysci ze zréwnowa-
zonego rozwoju przedsigbiorstwa. Gtéwnym kryterium wyboru byl duzy potencjal pobudzania
wzrostu przedsiebiorstwa. I tak, w aspekcie ekonomicznym korzysci nalezy poszukiwaé gléwnie
w powiekszaniu wlasnego udzialu w obstudze handlu miedzynarodowego, lepszej organizacji
procedur oraz angazowaniu sie w zyskowne nisze rynkowe. W ujeciu spotecznym podkresla sie
konieczno$¢ inwestowania w system edukacji i szkolen w krajach rozwijajacych sie pod katem
pozyskiwania pracownikow z tych krajow. W aspekcie srodowiskowym nacisk jest potozony na
efektywnos¢ energetyczng mierzong redukcjg emisji CO,. Istotne jest réwniez angazowanie sig
w dzialania wykraczajace poza przedsiebiorstwo — w proekologiczne optymalizowanie tancu-
chow dostaw.

W Strategii wérdd sposobow osiggania celow dla wszystkich kierunkéw aktywnoséci wymie-
niane sg do$¢ podobne rodzaje dziatalnosci, takie jak: angazowanie si¢ w pomoc doradczg, przy-
gotowywanie ekspertyz, udzial w dyskusjach, organizowanie szkolen. Metody realizacji wymie-
nionych w Strategii zalozen maja by¢ dopasowywane do aktualnych mozliwoéci i uwarunkowan.

Projekty, w ktorych armator uczestniczy, z reguly realizowane sg we wspotpracy z partnerami:
przedsiebiorstwami, lokalnymi wiadzami badz instytucjami miedzynarodowymi, na przyktad
agencja ONZ World Food Programme czy Swiatowym Forum Gospodarczym. Stawiane sa
przed nimi rézne cele. Przykladowo, umowy zobowiazuja do udzielania wsparcia logistycznego
w kryzysowych sytuacjach badz przyczyniajg sie do powstawania zréwnowazonych tancuchéw
dostaw, a jednoczesnie uwiarygodniajg grupe APM-Maersk jako lidera spolecznie odpowiedzial-
nego biznesu. Projekty czesto sa kontynuowane przez kilka lat. Przykladem takiej umowy, ktéra
ma wzmocni¢ podejécie CSR w partnerskich relacjach biznesowych, jest umowa z Elektroluxem
zawarta w 2015 roku. Strony wyraznie zaznaczyly, ze powstala ona w odpowiedzi na niewystar-
czajgce wedtug nich porozumienia migdzynarodowe odnosnie do redukcji CO, w transporcie
morskim (Elektrolux, 2016).

Maersk Line ma znaczgce osiggnigcia w odniesieniu do kwestii redukcji emisji CO,.
Przyktadowo, juz w 2012 roku zrealizowal swoj cel redukcji emisji wyznaczony na 2020 rok.
W Strategii zaplanowano dalsze postepy w tym zakresie. W obrebie calej grupy kapitalowej APM-
Maersk zakladana jest redukcja 0 30% do 2020 roku (za rok bazowy przyjeto 2010), natomiast
-Maersk Line przyjal jeszcze bardziej restrykcyjne zobowiazanie — ma ona wynosi¢ 40%. Zegluga,
przede wszystkim dzieki proekologicznym inwestycjom tonazowym oraz optymalizacji orga-
nizacji podrozy, jest wskazywana jako ten obszar dziatalnosci koncernu, ktéry moze przyniesé
najwigksze korzysci w odniesieniu do efektywnosci energetycznej'.

Najwiekszg proekologiczng decyzja inwestycyjng Maersk Line bylo zamdéwienie statkow z se-
rii Triple-E. Przedsi¢biorstwo eksploatuje 20 jednostek tego typu. Wchodzily one do eksploatacji
w latach 2013-2015. Nazwa klasy tych statkéw pochodzi od trzech priorytetéw, ktore byty brane

"' Dziatania podejmowane przez Maersk na rzecz redukcji emisji CO, nie zawsze sg popularne wéréd mniejszych

armatordéw. Przyktadem moze by¢ aktywno$¢ na rzecz wiaczenia zeglugi do rozliczen emisji CO, podczas Konferencji
Klimatycznej w Paryzu w 2015 r. Grupa Maersk byta rozczarowana przyj¢tymi rozwiazaniami ze wzgledu na swoja
wdrozong dobrowolnie restrykcyjng strategi¢ redukeji emisji CO,.

119



Natalia Wagner

120

pod uwage podczas ich projektowania. Statki wykorzystujg korzysci skali, sg efektywne energe-
tycznie oraz bardziej przyjazne $rodowisku (Economy of scale, Energy efficient, Environmentally
improved). Statek jest w stanie zabra¢ na poktad 18 tys. TEU. Korzysci skali osiggane sg dzieki prze-
wozeniu wiekszej liczby konteneréw w poréwnaniu do mniejszych statkéw przy tej samej mocy
silnikéw okretowych. Dzigki zastosowanym rozwigzaniom osiggnieto redukcje emisji CO, 0 30%
na kazdym przewiezionym kontenerze. Konstrukcja napedu umozliwia plywanie z predkoscia
ekonomiczng nizszg niz w przypadku wczeéniej eksploatowanych statkdéw — 19 weztéw (Maersk
Line, 2016). W ten sposob armator pokazal, ze wazniejsze sg dla niego kwestie mniejszego zuzycia
paliwa i nizszej emisji gazoéw cieplarnianych niz czas podroézy statku. Jednostki z serii Triple-E
skierowano do obstugi strategicznej dla armatora relacji Azja-Europa Péinocna, zastepujac nimi
statki o mniejszej pojemnosci i wydajnosci. Te z kolei zgodnie ze strategia kaskadowania zostaly
przesuniete do obstugi mniej konkurencyjnych linii, zastepujac mniejsze od nich statki. Kolejne
inwestycje tonazowe beda kontynuowaty priorytetowe traktowanie efektywnosci energetycznej'2.

Do redukgji emisji CO, przez statki przyczyniajg si¢ nie tylko proekologiczne rozwigzania
technologiczne i konstrukcyjne na statkach'?, ale takze zmiany organizacji podrézy — wybér
optymalnej predkosci eksploatacyjnej jednostek. W przypadku kontenerowcéw ma to szczegdlne
znaczenie, poniewaz charakteryzuja si¢ one najwyzsza emisja CO, wéréd wszystkich rodzajow
statkéw, co zaprezentowano na rysunku 2. Jest to gtéwnie spowodowane duzymi predkosciami
tych statkow (do 26 weztéw). Procedura, ktdra jest stosowana przez armatoréw od lat, gléwnie
jako rozwigzanie problemu nadpodazy zdolno$ci przewozowej na rynkach frachtowych, polega
na stosowaniu nizszej niz projektowana dla statku predkosci eksploatacyjnej. Praktyka slow
steaming obecnie stala sie juz obowigzujacym trendem nie tylko ze wzgledu na rozwigzywanie
problemu nieréwnowagi rynkowej. O kwestii wykorzystania tej taktyki poprzez dobér predkosci
statku z perspektywy cen bunkru, nadpodazy statkéw i emisji gazéw cieplarnianych piszg miedzy
innymi (Psaraftis, Kontovas, 2013). Maersk Line jest pionierem w stosowaniu bardzo duzych
redukcji predkosci, czyli super slow steaming, rowniez z uwagi na ograniczanie emisji CO,.
Inicjatywa podjeta w 2007 roku bylta sprawdzana przez przedsiebiorstwo na probie wlasnych
110 statkéw. Okazala si¢ w okreslonych przedziatach predkosci bezpieczna dla silnikéw okreto-
wych. Mozna sie spodziewad, ze slow steaming stanie si¢ norma, przynajmniej dopoéki nie zmieni
sie sytuacja rynkowa.

Warte podkreélenia jest prowadzenie przez Maersk Line analiz poréwnawczych w odniesieniu
do bedacych w dyspozycji statkdéw oraz pod katem identyfikacji rozwigzan optymalnych z punktu
widzenia oszczednosci energii. Uzyskane wyniki pozwalaja wybra¢ najlepsze rozwigzania tech-
nologiczne dla statkéw danej klasy. W efekcie wprowadzono optymalne modyfikacje konstrukeji
jednostek, na przyklad modyfikacje silnikéw badz zmiany ksztattu gruszki dziobowej statku.
Przewagg tak duzego przedsiebiorstwa jest to, ze moze testowaé rozmaite opcje, analizowa¢
wyniki, aby nastepnie najlepsze praktyki wdrozy¢ na pozostatych jednostkach, ktére pltywaja na
innych rynkach badZ w innych spétkach grupy.

12 W portfelu zamowien APM-Maersk w maju 2016 r. znajdowato si¢ 29 statkow. W grupie tej jest m.in. 11 konte-
nerowcow drugiej generacji Triple-E o pojemnosci 19 630 TEU kazdy (z opcja na budowg kolejnych 6). W planach jest
takze budowa 7 mniejszych jednostek — feederow — o pojemnosci 3600 TEU (Alphaliner, 2016).

3 Spotecznie odpowiedzialne dzialania podejmowane sg przez Maersk Line nie tylko w odniesieniu do statkéw, ale
réwniez m.in. konteneréw. Przykladem jest zaprzestanie kupowania konteneréw wyposazonych w podloge z drewna
egzotycznego nieposiadajacego certyfikatu pochodzenia z odpowiednich upraw. Zamiast drewna stosowane sg tez inne
materialy, np. bambus badz tworzywa sztuczne.
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Rysunek 2. Emisja CO, spowodowana przez zegluge miedzynarodowa wedtug typ6w statkéw w 2012 1.
Zrédto: Third IMO... (2015).

PODSUMOWANIE

Zréwnowazony rozwdj jest koncepcja promowang w Europie jako koniecznos¢, przyjetym po-
dejsciem wskazujacym na priorytety jej rozwoju spoteczno-gospodarczego. Uszczegbtowieniem
tej idei jest spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu, ktéra ma podpowiadaé rozwigzania i dawaé
konkretne wytyczne, w jaki sposéb mozna jg zastosowaé w przedsiebiorstwie.

W artykule za interesujace uznano wskazanie istotnych cech zréwnowazonej zeglugi oraz
przeanalizowanie, w jaki sposdéb zasady odpowiedzialnego spotecznie postepowania stosowane
sa w przedsi¢biorstwie armatorskim. Wskazano podjete przez Maersk Line wybrane inicjatywy
z obszaru CSR, ktére w sposob szczegdlny wpisuja sie w prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;.
Pokazano, ze armator wdraza bardzo szeroki wachlarz aktywnosci z obszaru CSR. Spdjne z ta
koncepcja s3 nowe inwestycje tonazowe, modyfikacje istniejacych statkéw, zmiany organizacji
podrézy, wsparcie dla inicjatyw promujacych redukcje emisji CO, czy programy szkoleniowe
pracownikéw. Przewoznik pokazuje, ze CSR nie ma by¢ dodatkowq dzialalnoscia, przebiegajaca
obok gtéwnego nurtu podejmowanej aktywnosci, ktdrej celem bedzie tylko budowanie wizerun-
ku na bazie na przyklad finansowania akcji charytatywnych czy udziatu w przedsiewzieciach bro-
nigcych srodowisko naturalne. Takie rozumienie CSR byloby zbyt okrojone i nie oddawaloby jego
sedna. Spoleczna odpowiedzialnos$¢ nie jest kwestiag dodatkowej pozycji w kosztach poniesionych
na rzecz $Srodowiska czy spolecznoscilokalnej. Zasady CSR powinny by¢ nierozerwalnie wplecio-
ne w podstawowga dziatalno$¢ firmy, majg by¢ wrecz sposobem na jej prowadzenie. Najwazniejsze
narzedzie pracy armatora — statek wraz z jego charakterystykami eksploatacyjnymi — ma by¢
spolecznie odpowiedzialny.

W artykule pokazano, ze Maersk Line oczekuje wymiernych efektéw ze stosowanych spo-
tecznie odpowiedzialnych rozwigzan. Podkreslono, ze zasady CSR sg stosowane od lat, podczas
gdy wielu armatoréw dopiero rozpoczyna faze¢ wdrazania tego podejscia. Niezaleznie od intencji
pojedynczego przedsiebiorstwa, czesto skoncentrowanego gtéwnie na wlasnej pozycji konku-
rencyjnej, efekty ze stosowania koncepcji CSR przynosza korzysci spoteczenstwu i srodowisku
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naturalnemu. Nalezy doceni¢ pozytywne zmiany, ktére zachodzg dzigki CSR. Nawet jezeli
bywa ona traktowana jako jedno z narzedzi w grze rynkowej o wizerunek i pozycje. W dalszych
badaniach warto rozszerzy¢ analize na wigkszg liczbe armatordw, réwniez takich, ktérzy dys-
ponuja mniejszym tonazem i w dobie kryzysu na rynku kontenerowym niejednokrotnie walcza
o utrzymanie sie na rynku.
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Implementing Corporate Social Responsibility (CSR) in a Shipping Company

ABSTRACT

KEYWORDS

This paper presents the main concept of CSR in shipping companies. The attention is paid to
perception of shipping industry and actions that should be done for improving the image of
European ship owners. A case study research is done. The research object is Maersk Line. The
main achievements to date and aims from company’s sustainability strategy for 2014-2018
were analysed. The analysis shows that the main principle of implementing CSR should not
mean to perform additional activities alongside the main business areas in order to improve
company’s image. The idea of CSR should be combined with the main business area, it suppo-
sed to be the integral part of doing business.
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