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WYMOGI STAWIANE OBIEKTOWI KIERUJACEMU
W ZARZADZANIU LOGISTYCZNYM

Streszczenie

W artykule podjeto probe odpowiedzi na pytanie, jakie wymogi sg stawiane obiek-
towi kierujagcemu w zarzadzaniu logistycznym. Poczyniono ogdélne uwagi na temat za-
rzadzania logistycznego. Zdefiniowano obiekt kierujacy. Wskazano reguty tworzenia
systemoéw komunikacji w zarzadzaniu logistycznym pod katem sprawnosci funkcjono-
wania obiektu kierujacego. Scharakteryzowano kompetencje obiektu kierujacego.

Stowa kluczowe: zarzadzanie logistyczne, aparat zarzadzajacy, kompetencje

Wstep

Logistyka, mimo wieloletniej tradycji' zarowno jej praktycznego stosowa-
nia, jak i zwigzanych z nig refleksji teoretycznych, ciagle boryka si¢ z problemami
interpretacyjnymi, jesli chodzi o jej podstawowe pojecia. Nie ulega watpliwosci,
ze zrodlem nieporozumien w tym obszarze jest wysoka uzytecznos¢ logistyki,

" prof. zw. dr hab. Jacek Szoltysek — Katedra Logistyki Spotecznej, Wydziat Zarzadzania
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, adres e-mail: jacek.szoltysek@ue.katowice.
pl; dr Sebastian Twardg — Katedra Logistyki Spolecznej, Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach, adres e-mail: sebastian.twarog@ue.katowice.pl.

' Nie tylko odwotywanie si¢ czesci logistykow do historii militarnego stosowania logistyki
juz przez cesarza Leontosa VI (866—912) czy tez odnoszenie poczatkow gospodarczego zastoso-
wania koncepcji logistyki do potowy ubieglego wieku, ale rowniez wytonienie si¢ przed okoto
5 laty logistyki spotecznej. Taki rozwdj logistyki moze §wiadczy¢é w pewnym zakresie o jej uzy-
tecznosci, odnajdywanej w ciagle nowych obszarach.
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czesto nadmiernie dominujgca nad jej teoretycznymi aspektami?. Dlatego juz ja-
ki$ czas temu podjeto dziatania w kierunku doprecyzowania poszczegdlnych po-
je¢ oraz stworzenia na tej bazie spojnego systemu pojeciowego logistyki®. Celem
tego artykutu jest dokonanie identyfikacji wymogdéw stawianych obiektom kieru-
jacym w zarzadzaniu logistycznym — czyli menedzerom logistyki. W istocie na-
lezy ustali¢ zakres ich kompetencji, nie tylko zwigzanych z realizowaniem celow
zarzagdzania logistycznego, ale rowniez szczegolnie w perspektywie wariantow
usytuowania jednostek zarzadzajacych w strukturach organizacyjnych.

Zarzadzanie logistyczne

Zarzadzanie logistyczne odnosi si¢ do logistyki, ktora w swojej historii
doczekala si¢ juz ponad stu réznorodnych definicji, co jest jednym z powodow
umiejscawiania jej w nieprzystajacych do niej obszarach. W 2015 roku, po prze-
prowadzeniu analizy istniejacych definicji, jak rowniez zbadaniu istoty logistyki
w roznych jej zastosowaniach, zaproponowano nastepujaca definicje: ,,Logistyka
to ksztaltowanie (w drodze zarzadzania logistycznego) przeptywdéw material-
nych i informacyjnych w celu osiggania dostepnosci (do dobr materialnych lub
miejsc) na ustalonych zasadach i priorytetach dziatan*”. Wspomniane zasady to
ekonomicznos$¢, korzystnos¢ 1 skutecznosé, za$ priorytety to zysk, jakos$¢ zycia
czy bezpieczenstwo’. Wystepujace w zaprezentowanej definicji logistyki pojecie
zarzadzania logistycznego jest zwigzane z ksztaltowaniem przeptywow mate-
rialnych 1 informacyjnych w celu zgodnym z celem logistyki. W takim ujeciu
wykluczone jest utozsamianie tego pojecia z logistyka®. Zarzadzanie logistyczne

2 Taka uzyteczno$¢ z jednej strony sprzyja rozwojowi zastosowan praktycznych, z drugiej
za$ obarczona jest grzechem po$piechu i niekiedy pychy — logistycy przescigajac si¢ w probach
dokonywania uogodlnien, czegsto niejednorodnie interpretuja podstawowe pojecia i mechanizmy.
Prowadzi to do efektu wiezy Babel — nieporozumienia interpretacyjne powoli staja si¢ utrudnie-
niem w prowadzeniu jasnej i precyzyjnej dyskusji naukowe;j.

* Mowa tu m.in. o artykule J. Szottysek, Pryncypium logistyki, ,,Logistyka” 2015, nr 1,
s. 70-72 oraz 1 Konferencji Naukowej ,,Logistyka 2015. Logistyka w naukach o zarzadzaniu”,
Chgciny 4-5.03.2015 r.

+ I. Szottysek, op.cit., s. 72.

5 Ibidem, s. 72.

¢ Mozna podac nastepujacy przyktad takiego stanowiska: ,,Zarzadzanie logistyczne, czy
tez zarzadzanie logistyka, mozna nazwac po prostu logistyka. Zarzadzanie logistyczne to proces
kierowania ludzmi w gospodarowaniu zasobami, polegajacym na przeplywach rzeczy i informa-
cji, albo inaczej: w gospodarowaniu zwiazanym z przeptywami rzeczy i informacji (M. Ciesielski,
Logistyka we wspotczesnym zarzqdzaniu, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,
Poznan 2003, s. 9).
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mozna zdefiniowac jako: ,,oddzialywania informacyjno-decyzyjne (Q,,) aparatu
zarzadzajgcego sferg logistyki (AP, ), przekazywane kanatami informacyjnymi
uksztattowanymi przez stosunki (reguty) organizacyjne (S,,) na komorki orga-
nizacyjne sfery realnej (stanowiska realizujace procesy i czynnosci logistyczne)
(KO,,,). Oddziatywania te powoduja, Ze realizowane przez komorki zadania
w zakresie ksztattowania przeptywow materialnych i informacyjnych (Q ) zmie-
rzaja do osiagnigcia celow organizacji (G)” i zapisa¢ w postaci:

[Aleogy Sorg] Qid [Korlog]

Obiekt kierujacy Obiekt kierowany

Lim Qum= G

Obiekt kierujacy zarzadzania logistycznego

Obiekt kierujacy zarzadzania logistycznego to aparat zarzadzajacy sfe-
rg logistyki®, ktory decyzje zarzadcze przekazuje kanatami informacyjnymi
uksztattowanymi przez reguly organizacyjne. W tym zakresie pojawia si¢ jesz-
cze jedno okreslenie wykorzystywane w teorii logistyki — zarzadzanie logisty-
ka’. Zarzadzanie logistyka polega na ksztaltowaniu aparatu zarzadzajacego sfe-
ra logistyki w organizacji. W szczegdlno$ci oznacza dzialania zmierzajace do
ustalenia zakresu czynnosci logistycznych i usytuowania logistyki w strukturze
organizacyjnej podmiotu. Zarzadzanie logistyka to réwniez tworzenie stosun-
kéw (regut) organizacyjnych oraz ustalanie zasad funkcjonowania komorek or-
ganizacyjnych sfery realnej, a takze dobor kompetencji pracownikow logistyki
na wszystkich szczeblach zarzadzania. Mozna zatem stwierdzi¢, ze zarzadzanie
logistyka obejmuje dziatania ksztattujace obiekt kierujacy. Samo zas zarzadzanie
logistyczne polega na oddzialywaniu informacyjno-decyzyjnym kadry zarzg-
dzajacej dziataniami logistycznymi na podlegly jej personel, by ksztattowatl on
przeptywy (materialne i informacyjne) zgodnie z otrzymanymi od kierujacych
nim pracownikéw wytycznymi. Zatem obiektem kierujacym sa menedzerowie

7 J. Szottysek, op.cit., s. 72.

8 Za aparat ten uwazano menedzera logistyki badz grupg osob wspotzarzadzajacych sfera
logistyki.

> Réwniez czgsto mylony w publikacjach z zarzadzaniem logistycznym czy logistyka.
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logistyki réznego szczebla, zaleznie od zakresu odpowiedzialno$ci oraz usytu-
owania logistyki w strukturach organizacyjnych podmiotu.

Tworzenie stosunkow (regut) organizacyjnych

Dotychczasowa wiedza pozwala stwierdzi€, iz zorientowane logistycznie
zarzadzanie podmiotem oznacza dostosowanie si¢ do takich regut organizacyj-
nych jak'®:

a) kompleksowe ujecie problematyki logistycznej;

b) dostosowanie struktury organizacyjnej podmiotu do potrzeb zarzadza-

nia logistycznego;

¢) przyjecie celow logistyki za podstawowe cele organizacji obok celow
zwigzanych z organizowaniem i prowadzeniem dzialalnos$ci;

d) wkomponowanie strategii logistycznej w ogdlng strategi¢ organizacji;

e) zastosowanie systemow i metod wspomagania logistycznie zorientowa-
nego zarzadzania operacyjnego (np. znanego z tancuchéw dostaw w biz-
nesie systemu planowania zapotrzebowania materialowego, systemu Just
in Time, Quick Response czy Poka — Yoke'');

f) wkomponowanie logistyki w system zarzadzania organizacja, ktore
moze polegaé, na:

— zastgpieniu dotychczas stosowanych elementéw lub rozwigzan inny-
mi, lepiej realizujacymi cele logistyki i bardziej dostosowanymi do
potrzeb,

— scaleniu tych elementéw, ktore byly dotychczas zbyt rozproszone, tak
aby korzystniej realizowac¢ cele logistyki,

— wprowadzaniu do struktur organizacyjnych nowych elementow w po-
staci jednostek organizacyjnych logistyki'?,

— zamiast zmian formalnych wprowadzeniu wspoétdziatania i perswazji
jako $rodkow prowadzacych do koordynacji procesow logistycznych

10" M. Sottysik, Zarzqdzanie logistyczne, wyd. 111 zmien. i rozsz., Akademia Ekonomiczna
w Katowicach, Katowice 2003, s. 64

' To metoda zapobiegania defektom pochodzacym z pomytek.
12 M. Sottysik, Zarzqdzanie logistyczne..., s. 94.
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1 nawigzania wspolpracy pomiedzy osobami odpowiedzialnymi za te
procesy".

Ustalanie zasad funkcjonowania komdrek organizacyjnych sfery realnej

Struktura organizacyjna jest tym elementem organizacji, ktory moze decy-
dowac o jej powodzeniu. W 1998 roku P. Drucker na tamach magazynu ,,Forbes”
ogtlosit listg¢ paradygmatow na XXI wiek. Jeden z nich méwi o tym, ze ,,Nalezy
pamietac, ze istnieje wiele rownorzgdnych sposobow organizacji tego samego
biznesu™. Struktura organizacyjna powinna umozliwi¢ wdrozenie zarzgdzania
logistycznego, gdyz sprawna organizacja proceséw i czynnosci logistycznych
wymaga zintegrowanego zarzadzania ich przebiegiem w czasie i przestrzeni.
Niezbedne jest wigc catosciowe widzenie tych procesow i czynnosci. Jak wynika
z wieloletnich doswiadczen logistykéw, wprowadzanie logistyki do tradycyjnych
struktur organizacyjnych powoduje powstanie wielu nowych problemoéw oraz
konfliktow w organizacjach, bowiem tradycyjne struktury powodujg wystepo-
wanie takich stabosci jak: 1) dublowanie czynnosci; 2) krzyzowanie kompetencji;
3) zawile drogi przeptywu informacji oraz 4) niewystarczajaca informacja do po-
dejmowania decyzji logistycznych®. Zatem najwazniejszym problemem zar6wno
teoretycznym, jak i praktycznym jest odpowiedz na pytanie, w jaki sposob wila-
czy¢ logistyke w strukturg organizacyjng tak, aby mogty by¢ realizowane cele
zarzadzania logistycznego.

Wilaczenie logistyki do struktury organizacyjnej jednostki nie moze by¢ do-
konywane w sposob wyizolowany. Powinno si¢ odbywa¢ w procesie zarzgdzania
(kierowania) zmianami organizacyjnymi'®. Zgodnie z gtéwna ideg koncepcji sy-
tuacyjnej (contingency approach) okreslone przejawy i formy sprawnej struktury
organizacyjnej sa zalezne od konkretnych czynnikoéw i sytuacji'’. Chodzi tutaj
zatem o okreslenie specyficznych — w sensie sytuacyjnym — czynnikow determi-
nujgcych zakres i sposob wkomponowania logistyki w strukturg organizacyjng

3 D. Kisperska-Moron, Wplyw tendencji integracyjnych na rozwdj zarzgdzania
logistycznego, wyd. 11, Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Katowice 2000, s. 69.

4 P.F. Drucker, Management's New Paradigms, ,,Forbes Magazine®, October 5, 1998, s. 11.

15" Ch. Schulte, Logistik, Verlag. F. Vahlen, Miinchen 1991, s. 12.

16 M. Bratnicki, Zarzqdzanie zmianami w przedsigbiorstwie, Akademia Ekonomiczna
w Katowicach, Katowice 1997, s. 9.

17" P. Blaik, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzqdzania, wyd. 1II zmien., PWE,
Warszawa 2010, s. 347.
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podmiotu. Logistycy formutujg rézne zasady, czynniki, hipotezy i kryteria, ma-
jace postuzy¢ wyborowi odpowiedniej formy organizacyjnej, np. P. Blaik wyréz-
nit 20 czynnikéw wptywajacych na organizacje logistyki'®.

Wybér okreslonej formy organizacji logistyki wymaga rozwiazania kilku

probleméw, do ktérych nalezy zaliczy¢:

— okreslenie funkcji logistyki w zarzadzaniu konkretna jednostka,

— okreslenie stopnia koncentracji lub rozproszenia procesow i czynnosci
logistycznych,

— ustalenie, w jaki typ struktury organizacji jednostki wtaczy¢ logistyke,

— ustalenie stopnia centralizacji i decentralizacji decyzji logistycznych'.

Zatem punktem wyjscia rozwazan nad wigczeniem logistyki do struktury

organizacyjnej, a zarazem pierwszym wyznacznikiem projektowania form or-
ganizacyjnych logistyki, powinno by¢ ustalenie funkcji logistyki w zarzadza-
niu organizacjg. Jak zauwaza M. Sottysik, funkcje te sa rézne, gdyz poziom
zastosowania logistyki w organizacjach jest zr6znicowany?’. Wedtug J. Webera
i S. Kummera, logistyka moze spetnia¢ funkcjg?':

— wylacznie ustugowa, sprowadzajaca si¢ do racjonalizacji i sterowania po-
szczegblnymi procesami logistycznymi, w gtownej mierze transportem
i magazynowaniem,

— nowa, nadrzedng nad innymi funkcjami, funkcje o charakterze przekro-
jowym — odnosi si¢ ona do koordynacji zadan logistycznych realizowa-
nych przez rézne jednostki realizacyjne organizacji,

— nowg, odnoszacg si¢ do ogolnych zadan zarzadzania organizacjami, ktora
wyraza logistycznie zorientowane zarzadzanie organizacjami — oznacza
to zintegrowane zarzadzanie wszystkimi procesami i czynno$ciami dla

18 Ibidem, s. 346.

19" Zaproponowana kolejnos¢ zadan zwigzana jest z wilaczeniem logistyki do struktury
funkcjonujacej organizacji. W przypadku projektowania struktury nowo powstajacej organizacji
sekwencja tych zadan moze by¢ odmienna. W literaturze przedmiotu zazwyczaj prezentowane sg
przypadki projektowania struktur dla nowych organizacji (M. Sottysik, Ksztaltowanie organizacji
logistyki, w: Struktury organizacyjne dla potrzeb logistyki, red. D. Kisperska-Moron, Akademia
Ekonomiczna w Katowicach, Katowice 2000).

20 Ibidem, s. 14.

2L J. Weber, S. Kummer, Logistik — Management, Schaffer — Poeschel Verlag, Stuttgart
1994, za: D. Kisperska-Moron, M. Sottysik, Od sterowania procesami logistycznymi w przed-
sigbiorstwie do zarzgdzania tancuchami dostaw, w: Teoretyczno-metodyczne problemy rozwo-
Jju wspoltczesnej logistyk, badania wlasne zespolowe — niepublikowane, Akademia Ekonomiczna
w Katowicach, Katowice 2003, s. 150.
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zapewnienia sprawnego i efektywnego przeptywu materialow i wyrobow
gotowych?2,
Przedstawione funkcje w glownej mierze charakteryzujg sig:

réznym stopniem integracji logistyki z systemem zarzadzania organiza-
cjami,
— r6znym zakresem realizowanych zadan,

zroéznicowanym wptywem na formutowanie celéw i strategii organizacji,

realizacja w odmiennych typach struktur organizacyjnych podmiotow.

R. Ballou proponuje, by wybor usytuowania logistyki w strukturze organi-
zacyjnej przedsiebiorstwa uzalezni¢ od stopnia posiadanych przez nie kompeten-
cji logistycznych oraz ich istotno$ci w procesie osiggania sukcesu (rys. 1).

3 £ Poszukaj Wykonaj dziatania

S ] .

§ < § 2 kompetentnego logistyczne

SRE = partnera samodzielnie

N =

225

¥

s 203 L 1.

seg £ . Badz liderem

R S 9 Outsourcing laficuch
s iz w tancuchu

Niskie Wysokie

Kompetencje logistyczne

Rysunek 1. Macierz wyboru usytuowania logistyki w strukturze firmy

Zrodto: R.H. Ballou, Business Logistics Management, Fourth Edition, Prentice-Hall International,
Inc., New Yersey 1999, s. 628.

Logistyka jako jednostka organizacyjna, zdaniem autoréw, powinna by¢
usytuowana w hierarchicznej lokalizacji* struktury organizacyjnej. Bardzo waz-
ne jest rowniez to, ze po zaprojektowaniu takiej struktury organizacyjnej nie
mozna jej traktowac jako czego$ stalego i niezmiennego — musi by¢ na biezaco
monitorowana i oceniana pod wzgledem skutecznosci.

22 Wymienione uwagi dotycza gospodarczego zastosowania logistyki.

2 Hierarchiczne ulokowanie logistyki $wiadczy o tym, jakie znaczenie nadaje kierownic-
two organizacji wdrazanym lub realizowanym koncepcjom logistycznym i wptywa na stopien
centralizacji badz decentralizacji decyzji logistycznych.
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Dobér kompetencji pracownikow logistyki

W literaturze przedstawionych zostalo wiele definicji terminu kompeten-
cja*. Dla R.E. Boyatzisa kompetencje sa potencjatem tkwiacym w cztowieku,
ktoéry prowadzi do zachowania powodujacego zaspokojenia wymagan na danym
stanowisku pracy w konteks$cie otoczenia organizacji, co dodatkowo przynosi
jeszcze pozadane wyniki®. Pojecie to dodatkowo poszerzone zostaje przez in-
nych autoréw o staz pracy na danym stanowisku, inteligencj¢ oraz niektore cechy
osobowosci?®. M. Dudzikowa nazywa kompetencja zdolno$¢ do czego$, zalezng
zaré6wno od znajomosci wchodzacych w nig umiejgtnosci, sprawnosci, jak i od
przekonania o mozliwosci postugiwania sie tg zdolno$cig?”. Podstawg kompeten-
cji jest wiedza rozpatrywana na trzech poziomach: 1) wiedzy w potocznym rozu-
mieniu (wiedza deklaratywna — wiem co); 2) umiejetnosci (wiedza proceduralna,
inaczej czynno$ciowa — wiem jak i potrafig); 3) postawy (chce i jestem gotow
wykorzystaé swojg wiedze)*, czy trzech zbiorach: 1) wiedzy i umiejetnosci pra-
cownikow; 2) wiedzy i umiej¢tnosci zawartych w systemach technologicznych
1w systemie zarzadzania oraz 3) wiedzy bedacej zbiorem warto$ci i norm, w kto-
rych ta wiedza jest zawarta®.

Zaprezentowane poglady prowadza do wniosku, ze kompetencje to pojecie
szersze niz kwalifikacje oraz umiejg¢tnosci’’, miedzy tymi okresleniami istnieja

2 A. Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Strategie — procesy — metody, PWE,
Warszawa 2003, s. 153; S. Whiddett, S. Hollyforde, Modele kompetencyjne w zarzqdzaniu zasoba-
mi ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2003, s. 13; C. Levy-Leboyer, Kierowanie kompeten-
cjami. Bilans doswiadczen zawodowych, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 1997, s. 32; S. Dylak,
Wizualizacja w ksztatceniu nauczycieli, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 1995, s. 37.

% R.E. Boyatzis, The Competent Manager. A Model For Effective Performance, John
Willey & Sons, New York 1982, s. 18.

2 JF. Terelak, Psychologia menedzera, Difin, Warszawa 1999, s. 157.

27 M. Dudzikowa, Kompetencje autokreacyjne — czy i jak sq mozliwe do nabycia w toku
studiow pedagogicznych, w: Ewolucja tozsamosci pedagogiki, red. H. Kwiatkowska, Polskie
Towarzystwo Pedagogiczne, Warszawa 1994, s. 205.

2 M. Kossowska, 1. Sottysinska, Szkolenia pracownikéw a rozwdj organizacji, Oficyna
Ekonomiczna, Krakow 2002, s. 14.

¥ ]. Rokita, Zarzqdzanie strategiczne, PWE, Warszawa 2005, s. 142.

30 J. Struzyna, cytujac autorow amerykanskich, rozumie umiejetnosei jako sie¢ lub kom-
pleksowy ciag biznesowych procesow, ktore w unikalny sposob dostarczaé begda klientom war-
tosci. Umiejetnosci sa rozwijane i rozpowszechniane przez pracownikow, natomiast kluczowe
kompetencje powoduja konieczno$¢ nadzoru. Na poziomie dostosowania umiej¢tnosci dochodzi
do dostosowania umiejgtnosci, natomiast mechanizmem kontrolnym moze by¢ zarzadzanie za-
sobami ludzkimi, ktére wykorzystuje relacje formalne i nieformalne do rozszerzania umiejgtno-
$ci oraz zachgcania do koordynacji (P.C. Wright, G.D. Geroy, M. MacPhee, 4 Human Resources
Model for Excellence in Global Organization Performance, ,,Management Decision” 2000, No. 1,
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jednak $ciste powiazania. Poglady na temat zestawu kompetencji logistycznych
zalezne sa od wielu czynnikdéw oraz wyglaszajacych je osob. Zazwyczaj z ze-
stawem pozadanych kompetencji spotykamy si¢, analizujac wymogi stawiane
kandydatom do pracy czy tez profile absolwentow szkot srednich i studiow wyz-
szych, opisywane jako efekt wynikowy procesu ksztatcenia.

Standardy ksztatcenia logistykow, opublikowane na stronach internetowych
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, zawieraja nastepujace wytyczne
odno$nie do kwalifikacji absolwentow kierunku logistyka:

1. W zakresie studiow licencjackich: ,,Absolwent studiow powinien po-
siada¢ ogodlng wiedze i umiejetnosci niezbedne do operacyjnego zarzadzania
logistycznego w ramach dziatow funkcjonalnych podmiotow gospodarczych.
Powinien zna¢ istot¢ zarzadzania wspotczesnymi podmiotami (organizacjami)
gospodarczymi oraz zasady dziatalnos$ci logistycznej podmiotow gospodarczych.
Powinien rozumiec¢ istot¢ podejscia systemowego i procesowego w logistyce, za-
sady sterowania przeptywami informacji, srodkow finansowych, zasoboéw ludz-
kich i materialnych, a takze istot¢ logistycznej obstugi klienta. Powinien umie¢
organizowac i realizowac operacyjng dziatalnos¢ logistyczng w podmiotach gos-
podarczych, przedstawia¢ i uzasadnia¢ poglady zwigzane z dazeniem do popra-
Wy operacyjnego zarzadzania logistycznego oraz usprawnia¢ zarzadzanie logi-
styczne w obszarach funkcjonalnych podmiotu gospodarczego™'.

2. W zakresie studiow inzynierskich: ,,Absolwent studiéw powinien posia-
da¢ wiedzg z zakresu funkcjonowania nowoczesnych systemoéw logistycznych
oraz podstaw nauk ekonomicznych, organizacji i zarzadzania, a takze posiadaé
umiejetnosci menedzerskie. Powinien posiada¢ umiejetnosci rozwigzywania pro-
blemow logistycznych za pomoca metod i technik inzynierskich, w tym w za-
kresie: (1) projektowania systemow logistycznych oraz procesow logistycznych,
(2) zarzadzania specjalistycznymi funkcjami logistycznym oraz procesami logi-
stycznymi, (3) postugiwania si¢ systemami informatycznego wspomagania zarza-
dzania logistycznego, (4) zarzadzania kosztami, finansami oraz kapitatem oraz
(5) doboru personelu i jego szkolenia. Absolwent powinien by¢ przygotowany
do pracy w: (1) przedsiebiorstwach produkcyjnych, (2) przedsigbiorstwach logi-
stycznych, (3) jednostkach projektowych i doradczych zajmujgcych sie logistykq

za: J. Struzyna, Poza normatywem zarzgdzania zasobami ludzkimi, Wyzsza Szkota Biznesu
w Dabrowie Gorniczej, Dabrowa Gornicza 2005, s. 33.

31 Standardy ksztatcenia. Kierunek logistyka. Zasoby internetowe Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, www.nauka.gov.pl/fileadmin/user_upload/17/08/17087/LOGISTY K A.pdf
(dostep 6.09.2015).
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oraz (4) jednostkach gospodarczych i administracyjnych, w ktérych wymagana
jest wiedza logistyczna, techniczna, ekonomiczna i informatyczna oraz wymaga-
ne sg umiejetnosci organizacyjne”2.

3. W zakresie studiow magisterskich: ,,Absolwent studiow powinien po-
siada¢ rozszerzong — w stosunku do studidw pierwszego stopnia — wiedze
1 umiejetnosci z zakresu logistyki podmiotow gospodarczych (produkcyjnych,
handlowych, ustugowych) oraz innych organizacji funkcjonujgcych w ramach
tancuchow dostaw. Powinien by¢ przygotowany do wykonywania obowigzkow
na kierowniczych stanowiskach logistycznych i wdrazania wolnorynkowych stra-
tegii logistycznych. Zdobyta wiedze i umiejetnosci powinien umie¢ wykorzystac
w pracy zawodowej z zachowaniem zasad prawnych i etycznych. Powinien zna¢
uwarunkowania ekonomiczno-finansowe dziatalnosci logistycznej podmiotow
gospodarczych, istote tworczego podejscia do biznesu oraz prawo normujgce
dziatalno$¢ logistyczng podmiotow gospodarczych. Powinien rozumie¢ strategie
funkcjonowania podmiotow gospodarczych, istote i rodzaje konkurencji na ryn-
kach krajowych i zagranicznych, misj¢ i cele logistyki przedsigbiorstw i innych
organizacji, a takze znaczenie konkurowania jakoscig w logistycznej obstudze
klienta. Powinien umie¢ planowacé, organizowac i realizowac procesy logistyczne
w podmiotach gospodarczych oraz wdrazaé systemowe rozwigzania logistycz-
ne stosowane w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem. Powinien umie¢ wskazywac
rezerwy prowadzqce do obnizenia catkowitych kosztow logistycznych. Ponadto
powinien umie¢ tworzy¢ nowy potencjat logistyczny przedsigbiorstw i organiza-
cji, usprawniaé zarzadzanie logistyczne w przedsiebiorstwach oraz wskazywac
mozliwosci modyfikacji lub wprowadzania nowych strategii logistycznych zmie-
rzajgcych do poprawy konkurencyjnosci krajowej i miedzynarodowej podmiotow
gospodarczych. Absolwent powinien mie¢ uksztattowane nawyki ustawicznego
ksztatcenia 1 rozwoju zawodowego oraz by¢ przygotowany do pracy badawczej
i kontynuacji edukacji na studiach trzeciego stopnia (doktoranckich)”*.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze wymienione kompetencje majg charakteryzo-
wac¢ pracownikow zatrudnionych w sferze logistyki cywilnej — biznesowej, roz-
poczynajacych swoja prace zawodowa. B. Detyna w prowadzonych przez siebie
badaniach okreslita oczekiwania pracodawcoéw wobec absolwentow kierunkow
logistycznych (rys. 2).

32 Ibidem.
3 Ibidem.
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Rysunek 2. Oczekiwania pracodawcow wobec absolwentow kierunkow logistycznych (%)

Zrodto: B. Detyna, Profile ksztalcenia na kierunku logistyka — nowe wyzwania stojgce przed
uczelniami wyzszymi, ,,Logistyka” 2013, nr 1, s. 69.

Z tej grupy pracownikéw, po wzbogaceniu ich doswiadczen i umiejetno-
$ci, zazwyczaj rekrutuje si¢ menedzerdéw logistyki. To oni sg gtdéwnag sktadowsa
aparatu zarzadzajacego. Nowe zastosowania logistyki, plasujace si¢ w obszarze
logistyki spotecznej (np. w: ochronie zdrowia, prowadzeniu akcji humanitarnych
itp.), rekonfiguruja kompetencje zarzadzajacych w kierunku ostabienia sktado-
wych ekonomicznych na rzecz humanitarnych. Skoro kompetencje bazujace na
indywidualnej wrazliwosci decydenta odgrywaja znaczaca role w procesie za-
rzadzania ksztattowanymi przeptywami, to ta cecha powinna by¢ ksztaltowana
w procesie edukacji z takg samg staranno$cia, z jaka studenci poznajg zasady
techniczne, organizacyjne czy ekonomiczne funkcjonowania systemow logistycz-
nych. Wrazliwo$¢ spoteczna, jako pozadana kompetencja, nie jest ksztalttowana
W procesie nauczania, lecz pozostawiona indywidualnemu rozwojowi, uwarun-
kowanemu socjologicznie i psychologicznie. Stad autorzy zwracajg uwage na ko-
niecznos$¢ wypelnienia tak istotnej luki kompetencyjnej w ksztatceniu przysztych
menedzerdéw logistyki**. Identyfikowanie wyzwan, na ktore musza reagowac me-
nedzerowie (ds. logistyki), a takze kierunkéw dokonywanych zmian, jest kluczowe

3], Szottysek, E. Placzek, S. Twardg, Ksztaltowanie kompetencji menedzeréw firm swiad-
czqcych profesjonalne ustugi logistyczne w obszarze logistyki spotecznej, w: Ustugi profesjonalne
w globalnej gospodarce, red. J. Matysiewicz, Placet, Warszawa 2014.
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dla formulowania zalecen w zakresie poprawy jakosci i rezultatow zarzadza-
nia — i co nalezy podkresli¢ — sg one zwigzane z ludzkim aspektem organizacji
i wyznaczaja ramy dokonywania reorientacji funkcji personalnej**. Nalezatoby
zatem powota¢ na stanowisko menedzera ds. logistyki osobg o pozadanych.
Menedzer ten powinien: posiada¢ wymagane wyksztatcenie, by¢ przywddca,
ktory uaktualnia swoja wiedze i potrafi zardwno projektowaé nowe rozwiaza-
nia, jak i motywowac pracownikéw do ich wdrazania. Te¢ charakterystyke mozna
uzna¢ za zestaw uniwersalnych wymogoéw stawianych osobom majacym zarza-
dza¢ zespotami ludzkimi. W przeciwienstwie do funkcji ogdlnozarzadczych,
w ktorych menedzerowie moga posiada¢ ogolnokierunkowe wyksztalcenie (ab-
solwenci kierunkow: zarzadzanie, marketing, finanse itp.), warunkiem sine qua
non skuteczno$ci zarzadzania w obszarze logistyki jest w szczegdlnosci wiedza
zawodowa, kompetencje niezb¢dne w obszarze logistyki (w tym coraz wigkszym
stopniu kompetencje spoteczne), ktére powinny by¢ w sposob ciaglty doskonalo-
ne. Ta uwaga moze rowniez wydawac si¢ banalna, lecz jednak czgsciej mowi si¢
o skutecznos$ci lekarzy zarzadzajacych szpitalami (bgdacych przykladem osob
czesto nieposiadajgcych wymaganych kompetencji zarzadczych) czy aktorow
zarzadzajacych teatrami, niz oso6b o ogdlnym wyksztatceniu zarzadczym zarza-
dzajacymi tymi jednostkami. O ile osoby o ogdlnym profilu wyksztatcenia moga
w okreslonych sytuacjach skutecznie zarzadzaé¢ podmiotami o ré6znym profilu
dziatalnos$ci, o tyle menedzerowie logistyki powinni by¢ fachowcami logistyki
w $cistym tego stowa znaczeniu. Ta uwaga jest rOwniez wazna w perspektywie
praktycznie rozmytego pojmowania logistyki utozsamianego czg¢sto z obszarami
nielogistycznymi (np. wyltacznie z transportem, magazynowaniem).

Menedzera ds. logistyki mozna wybra¢ na trzy sposoby. Po pierwsze wybie-
rajac sposrod osob zatrudnionych w organizacji odpowiedzialnych za dotychcza-
sowe procesy i czynnosci logistyczne (rekrutacja wewnetrzna) — dysponujacych
w tym zakresie niezb¢dng wiedza i umiejetnosciami predestynujacymi ich do pet-
nienia funkcji operacyjnych, jak i kierowniczych. Po drugie z zewnatrz — wybie-
rajac wyspecjalizowang osobe, posiadajaca kompetencje logistyczne. Realizacja
tak zakres$lonych dziatan powinna umozliwi¢ skuteczne wdrozenie zarzadzania
logistycznego. Po trzecie zlecajac koordynacje zadan logistycznych zewnetrzne-
mu przedsiebiorstwu, ktore §wiadczy w sposob kompleksowy ustugi logistyczne.

3 A. Fraczkiewicz-Wronka, A. Austen, Wyzwania nowego zarzqdzania publicznego dla me-
nedzerow w ochronie zdrowia. Wyniki badan empirycznych, ,,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi”
2011, nr 2 (79)/11, s. 11.
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Zakonczenie

Zaprezentowane w artykule rozwazania na temat wymogéw stawianych
obiektowi kierujagcemu w zarzadzaniu logistycznym wykazuja, Zze znane zasa-
dy zarzadzania musza by¢ modyfikowane pod katem logistyki, ktérej funkcja
w podmiocie powinna mie¢ charakter przekrojowy. Jezeli zgodzi¢ si¢ z twierdze-
niem, ze logistyka moze przyczyni¢ si¢ do uzyskiwania przewagi konkurencyj-
nej podmiotu, wowczas kwestie zarzadzania logistycznego, a zatem i starannosc¢
w konstruowaniu obiektu kierujgcego, mogg mie¢ kluczowe znaczenie w powo-
dzeniu w realizacji celow podmiotu.
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REQUIREMENTS SET FOR A MANAGING ENTITY IN LOGISTICS MANAGEMENT

Abstract

Despite its long-term tradition in both practical and theoretical applications, logis-
tics still has to face some difficulties in its basic notions. A source of misunderstandings
in this context is undoubtedly connected with high usefulness of logistics that frequently
dominates its theoretical aspects. The article aims at identifying requirements set for
managing entities in logistics management.

Keywords: logistics management, managing entity, competencies



