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Wstep

Procesy deregulacji, prywatyzacji, a takze rewolucja informacyjna oraz poglebianie
si¢ proceséw integracyjnych i globalizacyjnych (wzrost wspétzaleznosci i konkurencji
oraz znaczenia korporacji ponadnarodowych) w ostatnich dwéch dekadach, a takze
rozszerzanie si¢ rynkéw, oraz w efekcie zmiana roli padstwa, bardzo silnie oddzia-
tuja na otoczenie spoteczno-gospodarcze. Bez watpienia to faktory oddziatywania,
ktére wspétczesnie wystepujac jednoczesnie, sa ze soba Scisle powiazane, tworzac
rozbudowany system synergiczny. Rezultatem ich synergicznego oddziatywania sa
potezne zmiany we wszystkich obszarach zycia spoteczno-gospodarczego. Nalezy
takze podkresli¢, ze obok wystepowania tych faktoréw oddzialywania, skraca si¢
czas przystosowywania do nowych uwarunkowan, ktdre ulegaja réwniez ciagtym
przeobrazeniom. Intensyfikacja i rozszerzanie proceséw cyfryzacji na kolejne obszary
zycia gospodarczego, spotecznego i politycznego prowadzi do transformacji cyfrowe;.
Powoduje to powstawanie nowego modelu funkcjonowania rynkéw, przedsigbiorstw,
gospodarstw domowych i sektora publicznego. Zmianie ulegaja procesy produkeji
i konsumpcji, charakter pracy i formy zatrudnienia, modele biznesowe firm i sposéb
funkcjonowania instytucji publicznych, a w efekcie — gospodarki globalnej. Pojawiaja
si¢ zupetnie nowe wyzwania zaréwno dla decydentéw politycznych, jak i organizagji.
Konieczne zatem jest wskazanie mozliwosci, jakie daje rozwéj gospodarki cyfrowej
sektorowi pocztowemu, a takze wykazanie potencjatu sektora pocztowego w kon-
tekscie infrastrukeury krytycznej, ktéra zawsze odgrywala kluczows role w zyciu
spoleczno-gospodarczym. W ostatnim za$ czasie, pod wptywem COVID-19 i kon-
flikeéw wojennych, jeszcze bardziej zyskata na znaczeniu, zwlaszcza w kontekscie
zapewnienia ciaglosci dziatania.

Celem monografii jest wykazanie, ze wyznaczeni operatorzy pocztowi moga staé
si¢ istotnym ogniwem w procesie zabezpieczenia przeplywu informacji w ramach po-
szczegdlnych skladowych infrastrukeury krytycznej oraz $wiadczenia e-ustug w go-
spodarce cyfrowej, przez poszerzenie swoich kompetencji na bazie wieloletniego do-

$wiadczenia w zakresie zabezpieczania przesytu informacji.
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W monografii przedstawiono zmiany zachodzace w obecnej gospodarce, ktéra
nosi miano gospodarki cyfrowej. Zaprezentowano kluczowe megatrendy, ktdre
w sposéb istotny wplywaja na szeroko rozumiany sektor pocztowy, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem rynku pocztowego. Podj¢to takze prébe odpowiedzi na pytanie ba-
dawcze, dotyczace przysztego modelu dziatalnosci podmiotéw sektora pocztowego.
W pierwszej czgsci monografii dokonano konceptualizacji pojecia gospodarki cyfro-
wej, co pozwolito na wieloaspektowe zdefiniowanie tego pojecia. Nastepnie doko-
nano analizy infrastruktury krytycznej, jej funkdji i zadan. Zaproponowano model
wykorzystania infrastruktury wyznaczonego operatora pocztowego, ktory jako inte-
grator, bylby podmiotem usprawniajacym przeptyw informacji pomigdzy pozosta-
tymi sktadowymi infrastruktury krytyczne;j.

Autorzy dokonali takze prezentadji specyfiki rynku i ustug pocztowych. Wszyst-
kie powyzsze analizy stanowily punkt wyjscia do przeprowadzenia badania, ktére
pozwolito na przedstawienie potencjalu wyznaczonego operatora pocztowego za-
réwno w kontekscie cyfryzacji i rozwoju e-ustug, jak i wykorzystania infrastrukeury
do zapewnienia ciaglosci dziatania calej infrastruktury krytycznej paristwa.

W ostatniej czgsci monografii autorzy skoncentrowali si¢ na wyzwaniach, ktére
stoja przed rynkiem pocztowym. Odniesiono si¢ do megatrendéw, ktére oddziatuja
na nowe kierunki rozwoju ustug pocztowych, w kontekscie ,ostatniej mili”, e-ustug

czy tez ekonomii wspétdzielenia.



1. Cyfryzacja gospodarki

1.1. Konceptualizacja pojecia cyfryzacja gospodarki

Kolejng juz dekade nastepuje cyfryzacja gospodarki i oddziatuje w sposéb istotny
i zauwazalny na relacje spoleczno-gospodarcze, zachodzace we wspélczesnej gospo-
darce $wiatowej. Na relacje te, obok cyfryzacji, oddziatuja postepujace procesy de-
regulacji, prywatyzacji, liberalizacji, a takze poglebianie si¢ proceséw integracyjnych
i globalizacyjnych, ktére wiaza si¢ z obligatoryjnoscia migdzynarodowych standar-
déw wspotpracy oraz zmiana w sposobie zycia spoteczefistwa. Nalezy takze wskazad,
ze kurczy si¢ czas dostosowania do nowych uwarunkowar, ktére ulegaja takze cia-
glym zmianom. Przyktadem tego rodzaju oddzialywania jest rynek pocztowy, ktéry
zderza si¢ z cyfryzacja przesylu informacji.

Pojecie ,cyfryzacja” (digitalisation) jest $cisle skorelowane z powszechnie stoso-
wanymi technologiami cyfrowymi. Nalezy wskaza¢, ze pierwszy raz pojecia cyfry-
zacji uzyt R. Wachal w wydanym w roku 1971 eseju, rozpatrujac spoteczne skutki
cyfryzacji spoleczenstwa'. Nalezy jednak podkresli¢, ze juz prawie 100 lat temu,
w roku 1930 J.M. Keynes napisal stynny esej Mozliwosci ekonomiczne dla naszych
wnukdéw. Keynes przewidzial, ze ,standard zycia w krajach postgpowych za sto lat
bedzie od czterech do o§miu razy wyzszy niz obecnie”, jednoczesnie wskazujac na
mozliwo$¢ wystapienia ,bezrobocia technologicznego”, bedacego nastgpstwem roz-
woju nowoczesnych technologii?.

Pojecie cyfryzacji moze by¢ rozpatrywane wieloaspektowo®. Oxford English Dic-
tionary cyfryzacje¢ definiuje jako adaptacj¢ i wzrost wykorzystywania nowoczesnych

U R. Wachal, Humanities and computer. A personal view, ,North American Review” 1971, nr 8, s. 30—
33.

2 W.B. Arthur, The second economy, ,McKinsey Quarterly” 2011, nr 4, https://mck.co/2xIxiM0
(7.07.2022)

> M. Sarama, R. Chordb, Spofeczne i ekonomiczne aspekty transformacji cyfrowej w Polsce, Wydawnictwo
Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszé6w 2021, s. 7-12.
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technologii cyfrowych lub komputerowych®. Nalezy podkresli¢, ze na pierwszym
etapie jej rozwoju, wraz z rozwojem technik komputerowych, w latach 50. XX wieku
pojawito si¢ pojecie ,digitalizacji” (digitization) jako proces przemiany materiatéw
analogowych na forme cyfrowa przy wykorzystaniu skanowania lub fotografowania.
Pozyskaniu cyfrowej formy obiektu wspéttowarzysza takze inne dzialania zwiazane
z generowaniem réznego rodzaju metadanych, a takze z gromadzeniem, przetwa-
rzaniem, strukturyzowaniem, archiwizowaniem, wymiana, zarzadzaniem, ochrong
oraz udostepnianiem materiatéw i danych. Pojecie to jest wspéiczesnie powszechnie
uzywane w kontekscie dzialari prowadzonych przez muzea, biblioteki oraz archiwa,
czyli instytucje, ktére zajmujg si¢ gromadzeniem, przechowywaniem i udostgpnia-
niem odbiorcom zdigitalizowanych materialéw (m.in. teksty, obrazy, mapy, zdjecia)
zapisanych w postaci dwuwymiarowej (2D) i tréjwymiarowej (3D) oraz dzwigki
audio, nagrania wideo) poprzez publikacj¢ w internecie, (biblioteka cyfrowa, archi-
wum, repozytorium cyfrowe badz strona internetowa instytucji).

Podkreslenia wymaga to, ze pojecia digitalizacja i cyfryzacja coraz czgsciej wy-
korzystuje si¢ wymiennie, zaréwno w literaturze polskiej, jak i zagranicznej. W od-
niesieniu do terminu gospodarki cyfrowej (digital economy) takze funkcjonuja inne
kategorie okreslajace nowy model gospodarki, takie jak: nowa gospodarka (rzew eco-
nomy), e-gospodarka (e-economy), czy gospodarka sieciowa (network economy)’.

Chcac zdefiniowad pojecie gospodarki cyfrowej, nalezy zaakcentowaé, ze po-
jecie to jest stosunkowo nowe. Termin gospodarka cyfrowa narodzit si¢ podczas ja-
poniskiej recesji w latach 90. XX wieku i zyskat dalsze znaczenie dzigki ksigzce Dona
Tapscotta z 1995 roku The Digital Economy: Promise and Peril in the Age of Networked
Intelligence — jednej z pierwszych publikacji, w ktérej zastanawiano si¢ nad tym, jak
internet zmienitby sposéb prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i funkcjonowania
przedsigbiorstw. Tapscott zdefiniowat ,Dwanascie regut nowego tadu gospodar-
czego”, w ktérych wyliczyt ,dwanascie obszaréw réznic migdzy nowym a dotychcza-

sowym porzadkiem gospodarczym™, co zaprezentowano na rysunku 1.1.

4 M. Peitz, ]. Waldfogel, The Oxford Handbook of the Digital Economy, Oxford University Press,
Oxford 2012.

> J. Pieriegud, Cyfryzacja gospodarki i spoleczeristwa — wymiar globalny, europejski i krajowy, w: Cy-
[fryzacja gospodarki i spoteczeristwa — szanse i wyzwania dla sektordw infrastrukturalnych, J. Pieriegud,
W. Paprocki, J. Gajewski, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa — Gdanska Akademia Bankowa,

Gdansk 2016, s. 12.

¢ D. Tapscott, Gospodarka cyfrowa. Nadzieje i niepokoje Ery Swiadomosci Systemowej, Business Press,

Warszawa 1998; M. Golinski, Gospodarka cyfrowa, gospodarka informacyjna, gospodarka oparta na
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Potega Era niepokoju
technologii i zagrozenia

Korelacja

obszaréw Molekularyzacja Globalizacja Nowatorstwo
gospodarki

Konsument
Praca w sieci = > Brak_ . Rzeczywistosé
producent posrednikéw wirtualna

Rysunek 1.1. Dwanascie obszaréw réznic migdzy nowym a dotychczasowym porzadkiem
gospodarczym

Zrédto: opracowanie wlasne

Do obszaréw tych zaliczajg sig: potega technologii cyfrowej, ku rzeczywistosci
wirtualnej, wiedza, integracja/praca w sieci, molekularyzacja, korelacja obszaréw go-
spodarki, eliminacja posrednikéw i funkgcji posrednich, nowatorstwo, konsument
producentem, globalizacja, czas rzeczywisty oraz era niepokoju i zagrozenia’.

W opinii Tapscotta, spoleczeristwo ewoluuje w kierunku tak zwanej sieciowej
ery inteligencji, w ramach ktérej za pomoca technologii scalaj si¢ ze sobg inteligen-
tne maszyny i ludzie®. Nalezy wskaza¢, ze na wysokim poziomie uogélnienia byta
definicja przedstawiona w 2000 roku przez E. Brynjolfssona i B. Kahina, ktérzy
uwazali, ze gospodarka cyfrowa to aktualna i wciaz niepelna transformacja wszyst-
kich obszaréw gospodarki, dzigki digitalizacji informacj®.

wiedzy — rézne okreslenia tych samych zjawisk czy podobne pojecia okreslajgce réine zjawiska?, ,Roczniki
Kolegium Analiz Ekonomicznych”, nr 49, 2018, s. 185.

7 D. Tapscott, Gospodarka cyfrowa. Nadzieje..., s. 185.

8 D. Tapscott, The Digital Economy Anniversary Edition: Rethinking Promise and Peril in the Age
of Networked Intelligence, recenzja H.A. Doughty, McGraw-Hill, New York 2014.

9 M. Chadrzyriski, K. Gruziel, E. Kacperska, T. Klusek, M. Utzig, Polska w dobie cyfryzacji, Wydaw-
nictwo SGGW, Warszawa 2021, s. 9; E. Brynjolfsson, B. Kahin, Understanding the Digital Economy:
Data, Tools, and Research, The MIT Press, Cambridge 2000.
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Interesujace podejscie reprezentuje Deloitte, definiujac gospodarke cyfrowa jako
aktywnos¢ gospodarczg — efeke miliardéw potaczeri kazdego dnia, migdzy organi-
zacjami, ludZmi, urzadzeniami, procesami i danymi. Podstawa gospodarki cyfrowej
jest hipertacznos¢, oznaczajaca rosnaca korelacje wymienionych wyzej elementdw,
bedaca efektem wykorzystania internetu, mobilnych rozwiazan oraz 1ol (/nternet
of Things)"°.

Analiza powyzszych definicji pokazuje, ze w wigkszosci z nich gospodarka cy-
frowa jest faczona z wykorzystywaniem nowych technologii. Nalezy podkresli¢, ze
utworzony przez brytyjska Economic and Social Research Council zespét, analizu-
jacy od 2017 roku oddziatywanie gospodarki cyfrowej na rozwéj gospodarczy oraz
spoleczny, wskazal, ze w wickszosci definicji prezentowanych w literaturze przed-
miotu, gospodarka cyfrowa definiowana jest w kontekscie wykorzystania nowych
technologii. Zgodnie z tymi pogladami mozna stwierdzi¢, ze gospodarka cyfrowa'!:

a) obejmuje zardwno towary, jak i ustugi, kedrych rozwdéj, produkgja, sprzedaz lub
$wiadczenie sg catkowicie zwiagzane z technologiami cyfrowymi;

b) jest globalng siecia aktywnosci gospodarczej, mozliwg dzigki wykorzystaniu
technologii informacyjno-komunikacyjnych;

o) jest gospodarka oparta na technologiach cyfrowych;

d) jest potaczeniem wielu uniwersalnych technologii ogélnego przeznaczenia oraz
wielu dziataii gospodarczych i spolecznych realizowanych przez ludzi za posred-
nictwem internetu i powiazanych technologii;

e) obejmuje fizyczna infrastrukture, na ktdrej osadzone sa technologie cyfrowe,
urzadzenia wykorzystywane do dostepu, aplikacje, ktére ja zasilaja oraz funkeje,
ktére zapewniaja;

f) obejmuje dzialalno$¢ gospodarcza, ktdra jest efektem miliardéw codziennych
polaczen online miedzy ludZmi, firmami, urzadzeniami, danymi i procesami,
filarem gospodarki cyfrowej jest tak zwana hipertaczno$é¢, ktéra oznacza ros-
naca, wzajemng taczno$¢ ludzi, organizacji i maszyn, umozliwiona przez inter-
net, technologie mobilne i internet rzeczy'?.

Organ pomocniczy ONZ (UNCTAD") w 2017 roku wyrazit opinig, ze moto-

rem nap¢dowym nowej gospodarki cyfrowej sa wdrazane zaawansowane systemy cy-

10 M. Golinski, Gospodarka cyfrowa..., s. 182.

11 K. Sledziowska, R. Wloch, Gospodarka cyfrowa, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 2020, s. 7.

12 M. Chadrzynski, K. Gruziel, E. Kacperska, T. Klusek, M. Utzig, Polska w dobie cyfryzacji..., s. 10.
13 Konferencja Narodéw Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju.
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berfizyczne, ktére tacza pracownikéw, maszyny oraz systemy informatyczne. Mozna
przyjaé, ze jest to gospodarka, w ktdrej transakcje sa wykonywane elektronicznie,
przy wykorzystaniu internetu, jej funkcjonowanie wynika z miliardéw potaczen on-
line i jest potaczeniem technologii i umiejetnosci ludzi.

Nieco inne podejscie prezentuje inna organizacja — Mi¢dzynarodowy Fundusz
Walutowy. W opublikowanym w 2018 roku raporcie zwrécono uwagg, ze cyfryzacjg
w ramach aktywnosci gospodarczej mozna interpretowaé jako implementacje da-
nych i internetu w dziatania produkcyjne oraz produkty, nowe modele konsumpcji
w ramach zaréwno gospodarstw domowych, jak i sektora instytucjonalnego, a takze
generowanie kapitalu, przeplywéw zewnetrznych oraz finanséw'é. Podkreslano,
ze charakter gospodarki cyfrowej wynika ze $cisle powiagzanych ze sobg proceséw
datafikacji i usieciowienia. Nalezy zwrdci¢ uwagg, ze procesy te wystgpowaly juz
w gospodarce internetu, ale w gospodarce cyfrowej ich intensywnos¢ i dostgpnosé
dynamicznie rosna, a charakter ulega ciagtemu przeobrazaniu w wyniku implemen-
towania nowych technologii pozyskiwania, gromadzenia, przetwarzania, analizy
i wykorzystywania danych. Jednoczesnie nastgpuje rozwdj wykorzystania algoryt-
méw wspieranych sztuczng inteligencja, co powoduje rosnaca personalizacje, czyli
produkcje towaréw, wytwarzanie tresci, takze tych marketingowych czy realizacje
ustug coraz lepiej odpowiadajacych potrzebom i oczekiwaniom indywidualnych
odbiorcéw. Nalezy podkresli¢, ze gospodarka cyfrowa poddawana jest oddziatywa-
niu poteznej ilosci faktoréw transformacji cyfrowej, polegajacych na zmianie formy
funkcjonowania uczestnikéw i otoczenia proceséw gospodarczych: konsumentéw
i pracownikéw, przedsigbiorstw, innych organizacji, rynkéw, a takze paristwa i glo-
balnej gospodarki®.

Odnoszac si¢ do istoty gospodarki cyfrowej, nalezy wskaza¢ na jej cechy,
ktére jako pierwszy zdefiniowal wezesniej juz cytowany, D. Tapscott w wydanej
w 1997 roku publikacji 7he Digital Economy. Naleza do nich: wiedza, traktowana
jako kluczowe dobro niematerialne, ale takze wirtualizacja, digitalizacja, integra-

¢ja, innowacje, konwergencja, natychmiastowos¢, globalizacja oraz niezgodnosé

14 M. Chadrzyniski, K. Gruziel, E. Kacperska, T. Klusek, M. Utzig, Polska w dobie cyfryzacji...,
s. 10; International Monetary Fund, Measuring the Digital Economy, Washington DC 2018, https://
www.imf.org/en/Publications/Policy-Papers/Issues/2018/04/03/022818-measuring-the-digitaleconomy
(09.2021).

15 K. Sledziowska, R. Wioch, Gospodarka cyfrowa...,s. 11-12.
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(pomimo oczekiwanej standaryzacji, zwigkszajace si¢ réznice w dochodach, w moz-
liwosciach dla os6b majacych odpowiednie kompetencje, a takze ich niemajacych)®.

Nalezy podkresli¢, ze wspétczesnie w gospodarce cyfrowej kluczowe wartosci
majg charakter niematerialny, a korzystanie z nich postrzegane jest jako zrédto roz-
woju. Naleza do nich przede wszystkim algorytmy, oprogramowanie, duze zbiory
danych (big data), patenty i prawa autorskie, globalne modele biznesowe, mozliwosci
organizacyjne, kapitat spoteczny, wiedza, kompetencje, umiejetnosci i powiazania
strategiczne'’.

Odmienne podejscie do cech gospodarki cyfrowej prezentuje K. Shaw, ktéry
wskazuje nastepujace whasciwosci gospodarki cyfrowe;'®:

— budowa na elementach cyfrowych,

— skutecznos¢ potaczenia sktadowych gospodarki cyfrowej i tradycyjnej powoduje
trudno$¢ w rozgraniczeniu obu obszardw,

— znoszenie réznorakich ograniczei oraz niekonczacy si¢ potencjal rozwojowy
jako staty identyfikator gospodarki cyfrowe;j,

— stosowanie najnowszych technologii (Big Data, internet rzeczy — IoT),

— funkcjonowanie w chmurze,

— handel elektroniczny.

Nalezy wskaza¢, ze gospodarka cyfrowa jest réwnoznaczna z wyzszym pozio-
mem integracji i pelna automatyzacja procesu wymiany informacji. Cechami cha-
rakterystycznymi gospodarki cyfrowej sa:

— zwigkszajaca sig elastycznoé¢, innowacyjnosé, efektywnosé organizacji i krétszy
czas reakcji na zmieniajace si¢ potrzeby klientéw,

— intensyfikacja, poprzez pelna automatyzacj¢ proceséw biznesowych,

— maksymalizacja korzysci dla klientéw, pracownikéw i partnerdw,

— tworzenie i wykorzystanie nowych modeli biznesowych.

16 E. Radomska, Rozwdj gospodarki cyfrowej i spoteczeristwa cyfrowego w aspekcie dynamicznych zmian
w otoczenin zewngtrznym na przykladzie Wielkiej Brytanii, ,My$l Ekonomiczna i Polityczna” 2019,
nr 1 (64), s. 113-146.

17 B. Andersen, Intangible Gold: Why No Rush to Finance Innovation?, w: Sharing in the Success of the
Digital Economy. A Progressive Approach to Radical Innovation, red. R.D. Atkinson, M. McTernan,
A. Reed, Rowman & Littlefield International Ltd., London—New York 2015, s. 50.

18 K. Shaw, What Makes Up the Digital Economy, hteps://www.webopedia.com/blog/the-digital-econ-
omy (9.01.2023).

¥ M. Golinski, Pomiar gospodarki cyfrowej w badaniach Unii Europejskiej, ,Roczniki Kolegium Ana-
liz Ekonomicznych” 2019, nr 54, s. 155-169.
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Kluczowym faktorem procesu tworzenia gospodarki cyfrowej jest postep o cha-
rakterze wyktadniczym. Nalezy wskaza¢, ze do przyspieszenia postgpu dochodzi
takze w innych obszarach gospodarki, takich jak energetyka, inzynieria, medycyna,
genetyka i wielu innych. Najwazniejsza cecha gospodarki cyfrowej jest szybkie dosto-
sowywanie do nowoczesnych rozwiazan technologicznych. Bez watpienia najnowsze
trendy w niedalekiej przysztosci beda juz codziennoscia, a przyszte rozwiazania obec-
nie trudno przewidzie¢.

Czynniki sprawcze tworza filary gospodarki cyfrowej, a najwazniejsze z nich to:

— dynamiczne wykorzystanie najnowszych technologii oraz integracja rozwiazan
fizycznych i cyfrowych,

— hipertaczno$¢ traktowana jako potezna sie¢ powiazan migdzy urzadzeniami,
danymi, procesami, a takze czynnikiem ludzkim, podmiotami, czego efektem
jest intensywnie wzrastajaca korelacja i kooperacja tych sktadowych,

— mechanizacja procesu przeptywu informacji, danych stuzacych analizie, a takze
innych dziatan, do ktérych konieczne jest zaangazowanie zasobéw ludzkich,

— brak mozliwoséci przewidzenia postgpu, zaréwno technologicznego, jak i spo-
teczno-gospodarczego,

— gwaltowny i stale ewolucyjny wymiar gospodarki cyfrowej, trafnie scharaktery-
zowany przez castellsowski termin ,stata zmiana”?°,

— zanikanie takich ograniczeni jak: czasowe, technologiczne, przestrzenne oraz
sektorowe, ktére pozwalaja na generowanie nowych i nierozpoznanych obecnie
rozwigzan,

— kreowanie i wdrazanie nowoczesnych rozwiazani biznesowych, bedacych efek-
tem innowacyjnosci nie tylko opartej na nowoczesnych technologiach, ale na
innowacyjnosci organizacyjnej, spotecznej i kulturowej,

— podobienstwo z ideg Industry 4.0.

Nalezy wskaza¢, ze zaprezentowane bodzce sprawcze z jednej strony determi-
nuja, a z drugiej sa wspierane przez dwa merytoryczne i silnie oddziatujace dziata-
nia — sity napedowe gospodarki cyfrowej. Pierwszym z nich jest cyfrowa destrukgja,
ktéra jest wspotczesnym korelatem schumpeterowskiej twérczej destrukeji — zasady
gospodarki kapitalistycznej opisanej juz 100 lat temu. Zjawisko to odpowiada za
upadlo$¢ organizacji, sektoréw lub catych gospodarek, niemajacych umiejgtnosci do-

stosowania si¢ do dokonujacych si¢ zmian. Powstaja nowe potrzeby zglaszane przez

20 M. Castells, The rise of the network society, Wiley—Blackwell, Oxford, Malden 2000, s. 71; M. Cas-
tells, Spoteczeristwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 80.
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konsumentdéw, co generuje nowe produkty i rynki. Drugim bodZcem sprawczym jest
cyfrowa transformacja — kryterium, z ktérym musi si¢ zmierzy¢ otoczenie spoteczno-
-gospodarcze, cheace nie poddawac si¢ tworczej destrukgji.

Zaprezentowane bodzce sprawcze, elementy fundamentalne oraz sity napedowe
determinuja ksztatt zaréwno organizacji, jak i struktur gospodarczych majacych na
celu sprostanie wymogom gospodarki cyfrowej. Na ksztalt organizacji wptywaja
przede wszystkim?!:

— sprawno$¢ struktury formalno-organizacyjnej oraz zachodzacych proceséw bi-
znesowych,

— nowatorstwo wszystkich obszaréw dziatalnosci,

— wzrastajaca efektywnos$¢ warunkujaca przetrwanie na rynku,

— procesy globalizacji jako efekt zmniejszania si¢ $wiata w wyniku zastosowan

ICT,

— podniesienie efektywnosci reakeji w kontekscie potrzeb rynku,

— szersze spetnianie rosnacych oczekiwan klientéw i interesariuszy — gospodarka
doznan,

— pojawianie si¢ nowych, dotychczas niezauwazanych, potrzeb,

— nasilenie wspétdziatan biznesowych,

— podaz inteligentnych produktéw i ustug,

— ciagla serwicyzacja gospodarek, wywotana przemianami spolecznymi i kultu-
rowymi,

— minimalizacja roli czynnika ludzkiego w procesach gospodarczych,

— pojawienie si¢ nowych zjawisk i fenomenéw gospodarczych, takich jak gospo-
darka wspétdzielenia.

Podsumowujac, mozna uznaé, ze gospodarka cyfrowa to efekt rozwoju tech-
nologicznego i réwnoleglosci metod przetwarzania danych, $rodkéw komunikagji
i akumulacji wiedzy. Identyfikuje realizacjg¢ proceséw spoteczno-gospodarczych przy
wykorzystaniu elektronicznych $rodkéw wymiany danych, a internet jest niezbed-
nym instrumentarium stanowiacym bazowa infrastrukture rynku. Najwazniejszym
aspektem gospodarki cyfrowej jest jednak oddziatywanie na produktywnosé¢ i wzrost
gospodarczy, co bedzie przedmiotem rozwazan w kolejnym podrozdziale.

21 M. Golitiski, Pomiar gospodarki cyfrowej..., s. 155-169.
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1.2. Gospodarka cyfrowa a produktywnos¢ i wzrost gospodarczy

Cyfryzacja oddziatuje na zmiang struktury gospodarki poprzez wzrost udziatu cyfro-
wej gospodarki w PKB, wplywajac na wzrost gospodarczy. Transformacja poszcze-
gblnych sektoréw i rynkéw poprzez cyfryzacje moze takze pozytywnie oddziatywaé
na produkeje towardw i ustug o wyzszej jakosci i nizszych kosztach. Technologie
cyfrowe oddziatujg takie na sposéb, w jaki przedsi¢biorstwa prowadza interesy
i wchodza w interakcje z klientami i dostawcami, czego efektem jest powstawanie
nowych modeli biznesowych oraz tworzenia innowacji. Rozwiazania cyfrowe po-
zwalaja zwigkszy¢ efektywnos¢ proceséw za posrednictwem dziatan wspierajacych
rozwdéj internetu i jego wykorzystanie w gospodarce, czego wymiernym, pozytyw-
nym efektem jest wzrost produktywnosci. Cyfryzacja pozwala takze na tatwiejszy
dostep do nowych rynkéw zbytu i nowych klientéw na calym $wiecie, prowadzac
do wzrostu eksportu. Nalezy podkresli¢, ze wzrasta réwniez aktywno$¢ zawodowa
spoleczenstwa dzigki zdalnej pracy i edukacji na odlegtos¢. Kolejnym pozytywnym
efektem cyfryzacji gospodarki jest powstanie gospodarki wspétdzielenia, w ktorej
dziatalno$¢ jest realizowana przy wykorzystaniu platform kooperacji, generujacych
ogélnie dostepny rynek czasowego korzystania z débr lub ustug?.

Nalezy podkresli¢, ze rozwdj gospodarki cyfrowej nastgpuje dzigki ciagle poste-
pujacemu procesowi okreslanemu mianem datafikacji*?, co jest kotem napgdowym
innowadji i przeobrazania si¢ prawie wszystkich sektoréw gospodarki wirtualnego

$wiata. Strategicznymi czynnikami pobudzajacymi rozwéj gospodarki cyfrowej sa*:

22 A. Grynia, Oyfryzacja jako determinanta migdzynarodowej konkurencyjnosci gospodarki. Przypadek
krajéw Europy srodkowo-wschodniej, ,Optimum. Economic Studies” 2023, nr 4 (110), s. 17-32.

23 Dane pochodza z systeméw informatycznych, sa generowane przez indywidualnych, biznesowych
oraz instytucjonalnych uzytkownikdéw internetu oraz aplikacji mobilnych. Pobierane sa takze z archi-
wéw instytucji publicznych oraz firm, a takze zbierane przez coraz wigksza liczbg sensoréw umieszczo-
nych w urzadzeniach, akcesoriach osobistych oraz w prywatnej i publicznej przestrzeni. Nalezy pod-
kresli¢, ze liczba danych bardzo szybko si¢ zwigksza, podobnie jak mozliwosci obliczeniowe, dzigki
rozwojowi réznego rodzaju ustug chmurowych, algorytméw i sztucznej inteligencji. Tak dynamiczny
rozwéj wymusza poszukiwanie nowych rozwiazan w zakresie integracji danych pochodzacych z réz-
nych zrédet lub systeméw, ktére sa wykorzystywane do podejmowania optymalnych decyzji, coraz
czgsciej w czasie rzeczywistym. Integracji danych oraz ich wykorzystanie stajg si¢ w coraz wigkszym
stopniu autonomiczne i przyczyniaja si¢ do przyspieszania i rozszerzania procesu transformacji cyfro-
wej przedsigbiorstw, organizacji i instytucji publicznych, za: M. Chadrzyniski, K. Gruziel, E. Kacper-
ska, T. Klusek, M. Utzig, Polska w dobie cyfryzacji...,s. 12.

247, Pieriegud, Cyfryzacja gospodarki i spoleczeristwa — wymiar globalny, europejski i krajowy. Cyfryza-
cja gospodarki i spoteczeristwa. Szanse i wyzwania dla sektordw infrastrukturalnych, Instytut Badan nad
Gospodarka Rynkowa — Gdanska Akademia Bankowa, Gdansk 2016, s. 11-38.
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— internet rzeczy oraz internet wszechrzeczy (Internet of Everything — IoE),

— wszechobecna taczno$¢ (hyperconnectivity),

— aplikacje i ustugi oparte na chmurze obliczeniowej (cloud computing),

— analityka duzych zbioréw danych (big data Analytics — BDA) oraz duze dane
dziatajace jako ustuga (Big-Data-as-a-Service — BDaas),

— automatyzacja (automation) oraz robotyzacja (robotisation),

— wielokanatowe (multi-channel) oraz wszechkanatowe (omni-channel) modele
dystrybucji produktéw i ustug.

Nalezy wskaza¢, ze kluczowe znaczenie ma radykalny, a w niektérych przypad-
kach wywrotowy charakter zachodzacych zmian w kontekscie procesu cyfryzacji.
W efekeie pojawiajg si¢ zupelnie nowe wartosci zaréwno dla podmiotéw gospodar-
czych, jak ikonsumentéw. By sprosta¢ tym wyzwaniom, zaréwno podmioty gospo-
darcze, jak i cale sektory, instytucje publiczne, spoleczeristwo, a takze gospodarki
krajowe, powinny sklania¢ si¢ ku tzw. transformacji cyfrowej. Przejawem dosto-
sowania do podejmowania aktywnosci w uwarunkowaniach gospodarki cyfrowej
i spoleczeristwa w poszczegélnych sektorach staly si¢ m.in.: koncepcje Przemyst 4.0
(Industry 4.0), Logistyka 4.0 (Logistics 4.0) czy Motoryzacja 4.0. (Automotive 4.0)>.

Jak juz weczesniej zasygnalizowano, odpowiedzia na wspélczesne wyzwania
zwigzane z gwattownym rozwojem technologii cyfrowych jest cyfrowa transformacja
réznych sfer zycia spoleczno-gospodarczego. Nalezy podkresli¢, ze cyfrowa transfor-
magja jest specyficzng forma zmiany organizacyjnej nie tylko przedsi¢biorstwa, sek-
tora, faficuchéw dostaw je spajajacych, ale przede wszystkim administracji publicz-
nej, calych gospodarek oraz spoteczestwa. Oddziatuje na trzy poziomy organizacji:
do$wiadczenie klientéw organizacji (rozpoznanie potrzeb klientéw, zorganizowanie
wielu kanatéw komunikacji z klientem oraz obszaru samoobstugi), dziatania opera-
cyjne (dziatania zachodzace wewnatrz organizacji w kontekscie srodowiska pracy,
a takze mechanizmy audytu wydajnosci) oraz formuta dziatania organizacji (jakiego
rodzaju produkty/ustugi sa dostarczane i na jakie rynki).

W roku 2015 firma konsultingowa Roland Berger, dziatajac na zlecenie Fede-
ralnego Zwiazku Przemystu Niemieckiego (Bundesverband der Deutschen Industrie
e.V. — BDI) przygotowata raport na bazie przeprowadzonego badania kluczowych
dla niemieckiej i europejskiej gospodarki sektoréw. Zidentyfikowano cztery filary

procesu transformacji cyfrowej (rys. 1.2): cyfrowe dane (digital data), automatyzacja

% Tamze.
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(automation), faczno$¢ (connectivity) oraz cyfrowy dostep konsumentéw (digital custo-

mer acces)*®.
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Rysunek 1.2. Faktory napedzajace transformacje cyfrowa sektora przemystowego

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Bardziej wielowymiarowe podejscie zwigzane z oddziatywaniem cyfryzacji na
gospodarke reprezentuje raport przygotowany przez McKinsey & Company we
wspdlpracy z Forbes Polska. Cyfryzacj¢ definiuje si¢ jako aktywno$¢ z uzyciem na-
rzedzi cyfrowych, ktérych priorytetem jest podniesienie efektywnosci produkeji oraz
wzmocnienie wzrostu gospodarczego. Cyfryzacja przyczynia si¢ do podniesienia
efektywnosci i intensywnego wzrostu gospodarczego poprzez (rys. 1.3):

— optymalizacj¢ proceséw,

— rozszerzenie rynku zbytu,

— innowacyjne produkty,

— bardziej efektywne wykorzystanie czynnika ludzkiego.

26 The digital transformation of industry, A European study commissioned by the Federation
of German Industries (BDI) and conducted by Roland Berger Strategy Consultants, 2015, heeps://
www.rolandberger.com/publications/publication_pdf/roland_berger_digital _transformation_of_

industry_20150315.pdf. (11.01.2023).
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proceséw

Rysunek 1.3. Cyfrowe faktory wzrostu produktywnosci i wzrostu gospodarczego

Zrédto: opracowanie wlasne.

Optymalizacja proceséw polega na wykorzystaniu rozwiazan cyfrowych, takich
jak zaawansowana analiza danych, ktére daja mozliwo$¢ maksymalizacji zasobéw
w przeliczeniu na jednostke produktu, czego efektem jest zwigkszenie produktyw-
nosci. Nalezy wskazad, ze narzedzia te dzigki wlasciwemu wykorzystaniu, zwickszaja
efektywnos¢ proceséw poprzez cyfrowe zarzadzanie tadcuchem wartosci. Cyfryzacja
zaczyna si¢ od przeprowadzenia oceny proceséw wykorzystywanych w przedsigbior-
stwie i czgsto wymusza weze$niejsze zaimplementowanie automatyzacji. Nalezy pod-
kregli¢, ze zwigkszenie efektywnosci proceséw dzigki cyfryzacji moze poméc przejsé
od gospodarki tradycyjnej, ktérej korzyscia jest konkurencyjna kosztowo sita robo-
cza, do gospodarki wykorzystujacej kompetencje.

Cyfryzacja pozwala na rozszerzenie rynkdéw zbytu, co pozwala poprawi¢ pozycje
konkurencyjng na obecnie obstugiwanych rynkach. Najbardziej kluczowa jest znajo-
mo$¢ aktualnych tendencji w cyfrowym $wiecie, a takze faktoréw oddziatujacych na
zachowania klientéw. Czynniki te mogga by¢ zaréwno atutem, jak i trudnym wyzwa-
niem dla otoczenia przedsi¢biorstw. Nalezy podkresli¢, ze z jednej strony cyfryzacja
upraszcza dostgp do nowych rynkéw, z drugiej moze przyczyniad si¢ do ich powsta-
wania.

Podmioty dziatajace cyfrowo uzyskuja globalny zasi¢g, a takze dostep do ni-
szowych klientéw, bez koniecznosci fizycznego dostgpu na miejscu. Kanaty sprze-

dazy online umozliwiaja zwickszenie osiggalnej i potencjalnej bazy klientéw oraz
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dostgpnos¢ produktéw. Dodatkowsa korzyscia jest stosowanie narzedzi cyfrowych,
ktére stuza do analizy danych okreslajacych potrzeby klientéw oraz do oceny relacji
klientéw z produktem, ustuga badz marka. Przyczynia si¢ to do tego, ze przedsigbior-
stwa s3 w stanie lepiej dostosowac oferte i udoskonali¢ doswiadczenia zwigzane z za-
kupem. Dzigki temu przedsi¢biorstwa moga konkurowaé przez jako$¢ produktéw
oraz kompetencje w realizacji ustug, a nie tradycyjnie przy wykorzystaniu ekono-
micznych mozliwoéci budowania globalnej sieci sprzedazy. Cyfryzacja przedsigbior-
stwa potrzebuje wezesniejszego audytu stosownych proceséw, co moze przyczyniaé
si¢ do powstawania innowagji, ktére mogtyby polega¢ na tworzeniu nowych modeli
biznesowych czy nowych sposobéw komunikacji”’. Firmy takie jak SAS Institute,
Microsoft czy Salesforce sa doskonatymi przyktadami na to, jak za sprawa tech-
nologii cyfrowych mozna zwigksza¢ skale dzialania, pozyskiwa¢ nowych klientéw
i poszerza¢ udzialy rynkowe. Opanowanie analityki cyfrowej, personalizacji ofert,
czy tez przyjaznych dla uzytkownika systeméw zarzadzania jest kluczowe, jesli dane
przedsi¢biorstwo chce rozwija¢ si¢ w dobie gospodarki cyfrowej. W przeciwnym
razie ryzykuje utrat¢ pozycji i budowanej przez lata przewagi konkurencyjnej*.

Nalezy jednak wskazaé, ze sa sektory bardziej oporne na rozwiazania gospo-
darki cyfrowej”. Od 2014 roku Komisja Europejska prowadzi audyt postepu roz-
woju cyfryzacji w panistwach czlonkowskich, publikujac raporty Digital Economy
and Society Index (DESI). Nalezy podkresli¢, ze pandemia COVID-19 powaznie
wplyneta zaréwno na gospodarke, jak i spoleczeristwo UE. Bardzo wyraznie zmie-
nifa ponadto funkgje i oddziatywanie cyfryzacji w ujeciu spoteczno-gospodarczym.
Pandemia zintensyfikowata takze tempo wzrostu cyfryzacji oraz nadata kierunek
przelomowym innowacjom i technologiom.

Biorac pod uwagg zmiany, wywotane pandemia, raport DESI 2021 wskazuje
dwie gtéwne inicjatywy spoteczno-polityczne, ktére beda wptywaty na transforma-

30

cje cyfrowa w UE, sa to — Instrument Wspierania Odbudowy i Odpornosci®® oraz

Kompas Dekady Cyfrowej*'.

%" M. Chadrzynski, K. Gruziel, E. Kacperska, T. Klusek, M. Utzig, Polska w dobie cyfryzacji..., s. 14.
8 Cyfryzacja zaczyna si¢ od srodka. Jak skutecznie digitalizowaé procesy w firmie?, https://businessin-
sider.com.pl/technologie/nowe-technologie/cyfryzacja-zaczyna-sie-od-srodka-jak-skutecznie-digitali-
zowac-procesy-w-firmie/9j9rf43 (19.03.2023).

2 Do sektoréw opornych na cyfryzacje, w mniejszym badz wigkszym stopniu, naleza sektory: ropy
naftowej i gazu ziemnego, farmaceutyczny oraz utilities (przedsi¢biorstwa z branzy energetycznej,
gazowniczej, cieplowniczej i wodno-kanalizacyjnej).

30" The Recovery and Resilience Facility, RRF.

31 The Digital Decade Compass.
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Celem przystosowania DESI do wskazanych powyzej zmian i odpowiadajacych
im celéw Kompasu Cyfrowego, w 2021 roku w raporcie DESI 2021 wprowadzono
kilka zmian.

Wskazniki DESI sg oparte na czterech filarach Cyfrowego Kompasu:

1. Kapital ludzki — umiej¢tnosei uzytkownikéw internetu i zaawansowane umie-
jetnosci cyfrowe™.

2. Lacznos$¢ — zapotrzebowanie i zasigg stacjonarnych taczy szerokopasmowych,
mobilne tacza szerokopasmowe, a takze koszt taczy szerokopasmowych®.

3. Integracja technologii cyfrowych przedsiebiorstw i handel elektroniczny*.

4. Cyfrowe ustugi publiczne, e-administracja®.

Podsumowujac, nalezy wskaza¢, ze upowszechnienie internetu oraz technologii
mobilnych i coraz lepsza tacznoéé przyczyniaja si¢ do intensywnego rozwoju usiecio-
wienia gospodarki. W wymiarze spotecznym wiaze si¢ to z pojawianiem nowych form
wspotpracy, ktére wynikaja z mozliwosci nieograniczonego dostgpu do aktywnosci
w réznego rodzaju grupach. W wymiarze ekonomicznym zas wiaze si¢ to z poszerza-
niem sieci o kolejnych uczestnikéw, co oddziatuje na wzrost wartoéci oferowanych
produktéw lub ustug. Wspétczesnie gospodarka cyfrowa jest gtéwnym elementem
transformacji narodowej, dajac nowe mozliwosci rozwigzywania wielu probleméw,
ale niesie ze sobg réwniez wiele wyzwan. Specjalisci UNCTAD formutujg twierdze-
nie, ze wiele krajéw rozwijajacych si¢, w tym zwlaszcza krajéw najstabiej rozwinigtych
(Least Developed Countries — LDC), nie jest dobrze przygotowanych, by korzysta¢

z potencjalnych mozliwosci, ktére pojawiaja si¢ w efekcie cyfryzacji. Istnieje zatem

32 Jeden z celéw Kompasu Cyfrowego zaktada, ze w 2030 r. co najmniej 80% obywateli UE be-
dzie mialo podstawowe umiejetnosci cyfrowe. W 2019 r. bylo to zaledwie 56%, podczas gdy 84%
0s6b regularnie korzystato z internetu. Zgodnie z najnowszymi danymi, Finlandia jest liderem pod
wzgledem kapitatu ludzkiego, a za nig plasuja si¢ Szwecja, Holandia i Dania. Najstabsze wyniki w tej
dziedzinie osiagaja Wtochy, Rumunia i Bulgaria. W poréwnaniu do ubieglego roku, najwicksze wzro-
sty kapitatu ludzkiego zaobserwowano w Finlandii (+2,6 p.p.), Estonii (+1,7 p.p.) i Gregji (+1,6 p.p.),
K. Sokét, Indeks Gospodarki Cyfrowej i Spoteczeristwa Cyfrowego (DESI), https://cyberpolicy.nask.pl/
indeks-gospodarki-cyfrowej-i-spoleczenstwa-cyfrowego-desi-2021 (12.01.2023).

3 W ramach Dekady Cyfrowej okreslono dwa cele w zakresie facznodci szerokopasmowej na
2030 r. — zasigg gigabitowy dla wszystkich gospodarstw domowych oraz 5G na wszystkich obsza-
rach zaludnionych, Dodatkowe 491 mld zt w PKB Polski? To mozliwe dzigki technologiom cyfrowym,
https://300gospodarka.pl/news/dodatkowe-491-mld-zl-w-pkb-polski-to-mozliwe-dzieki-techno-
logiom-cyfrowym.

3% Cyfrowa transformacja przedsicbiorstw otwiera nowe mozliwosci i stymuluje rozwéj nowych tech-
nologii. Najwicksze osiagnigcia w zakresie integracji technologii cyfrowych za 2021 r. osiagnety Fin-
landia, Dania i Szwecja. Najstabsze wyniki maja Bulgaria, Wegry i Rumunia.

3 Celem Dekady Cyfrowej jest, aby do 2030 r. wszystkie kluczowe ustugi publiczne dla przedsie-
biorstw i obywateli byly w petni dostgpne online.
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ryzyko, ze cyfryzacja moze skutkowaé zwigkszonym zréznicowaniem i poglebieniem
nieréwnoséci w dochodach. Nalezy wskaza¢, ze kluczowe przyrosty wydajnosci sa
wypracowywane przez ograniczong grupg specjalistow o wysokich kwalifikacjach.
Intensywna dynamika rozwoju cechuje natomiast gospodarki, w ktére aktywnosé
oparta jest przede wszystkim na platformach internetowych, w efekcie czego mozna
odnotowa¢ powazne korzysci. Aktywno$¢ czterech kluczowych firm na $wiecie pod
wzgledem kapitalizacji rynkowej — Apple, Alphabet (Google), Microsoft i Amazon sa
$cisle zwiazane z przestrzenia cyfrowa. Pojawiajg si¢ obawy dotyczace zabezpieczenia
danych i informacji, w kontekscie wykorzystania przeptywéw danych, przy jedno-
czesnym rozwiazywaniu problemdéw zwiazanych z ochrona prywatnosci i zapewnie-
niem bezpieczeristwa w sieci. Intensywne tempo ewolucji gospodarki cyfrowej jest
jednak efektem rozwoju technologii oraz implementacji innowacji w ostatnich kilku
dekadach, ktérych zasieg staje sie coraz bardziej ogélnodostepny?®. Nieograniczony
dostep szerokopasmowy do wzrastajacej mocy obliczeniowej oraz pamigci masowe;j,
a takze potezne spadki kosztéw sprzgtu ICT oraz dysponowania danymi uspraw-
nily proces cyfryzagji. Filarami technologii, na ktérych funkcjonuje dynamicznie
rozwijajaca si¢ gospodarka cyfrowa, sa przede wszystkim analiza duzych zbioréw
danych, sztuczna inteligencja, zaawansowana robotyka, przetwarzanie w chmurze

oraz internet rzeczy®’.

1.3. Gospodarka cyfrowa a panstwo

Wspétczesna gospodarka $wiatowa naznaczona jest narastajacym dynamizmem
i przefomowym charakterem przemian, wywolanym przez rewolucj¢ cyfrowa. Gos-
podarka XXI wieku jest poddawana oddziatywaniu tzw. czwartej rewolucji prze-
mystowej (Przemyst 4.0), przechodzac od paradygmatu cywilizacji przemystowej do
nowego wzorca, nadal jeszcze niedookreslonego — poprzemystowego. Wiaze si¢ to
z tym, ze rozwigzania instytucjonalne wykorzystywane w polityce spoteczno-gospo-

darczej nie spetniajg wymogéw nowego formatu gospodarki. Skutkuje to zjawiskiem

36 7. Wysokinska, Czy gospodarka cyfrowa pomoze zmniejszyc presje na srodowisko naturalne?, w: W po-

szukiwaniu zielonego tadu, Wydawnictwo Uniwersytetu Lédzkiego, £6dz 2022, s. 149-150, https://
doi.org/10.18778/8220-870-2.08.

37 Information Economy Report 2017 — Digitalization, Trade and Development, 2017; Technology
and Innovation Report, 2018, s. 1-30; Digital Economy Report UNCTAD — Overview 2019, 2019.
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blokady, zamknigcia w dotychczasowych ramach systemowych (lock-in effect)*. Pro-
wadzi to do bariery rozwojowej zaréwno spofeczeristwa, jak i gospodarki, jest takze
przejawem nieporadnosci paristwa. Sytuacja ta wymusza zatem zmiang modelu pan-
stwa, ktdry bedzie ukierunkowany na optymalne wykorzystanie mozliwosci rewolu-
qji cyfrowej. Nalezy takze podkresli¢, ze w zwiazku z obecnym przelomem cywili-
zacyjnym i przemianami, z jakimi wiaze si¢ rewolucja cyfrowa wraz z jej zdolnoscia
wspdldzielenia i dostgpnosci, jednym z kluczowych pytan jest pytanie o funkeje pan-
stwa w tej nowej rzeczywistosci. Nalezy podkresli¢, ze rozwéj cyfrowej gospodarki
wymusza jeszcze silniejsze powiazanie paristwa z otoczeniem gospodarczym, a takze
z poszczegdlnymi instytucjami publicznymi. Innowacje stworzone przez przedsie-
biorcéw moga by¢ wykorzystywane w obszarze ustug publicznych, i odwrotnie — te
drugie wspieraja rozwéj tych pierwszych.

Rewolucja cyfrowa powoduje watpliwos¢, co do podstaw regut funkcjonujacych
dotychczas modeli spoteczno-gospodarczych, w tym modeli funkcjonowania pani-
stwa. Nalezy podkresli¢, ze ewolucja ta, bedaca nastgpstwem technologii cyfrowych,
pozwala na rozwdj globalnych powiazan horyzontalnych, dajacych wigksza swobode,
wolno$¢ i decentralizacj¢ dziatalnosci oraz jej delokalizacj¢. Tworzy to nowe, po-
wiazane z globalnymi, nieograniczonymi przeptywami kapitatu, wyzwania i szanse,
ale takze niebezpieczeistwo dla poszczegdlnych panistw. Nalezy zaakcentowad, ze
technologie cyfrowe niweluja niedoskonatosci, typowe dla cywilizacji industrialnej
i dotychczasowych modeli padstwa, powiazan wertykalnych, funkcjonujacych na
poziomach instytucjonalnych, w tym biznesowych. W efekcie tego, idea dotych-
czas dominujacego ,kapitalizmu wertykalnego” przeciwstawia si¢ idei ,kapitalizmu
horyzontalnego™.

W gospodarce wykorzystujacej technologie cyfrowe coraz bardziej niewidoczne
sa granice migdzy poszczegdlnymi sektorami a instytucjami. Odchodzi si¢ od upo-
rzadkowanego modelu powigzan pionowych, na rzecz poziomych, co sprzyja demo-
kratyzacji sposobu zycia oraz relacji spotecznych, transparentnosci, szybkosci podej-
mowania decyzji i efektywnosci.

Przeobrazenia, wynikajace z cyfrowej rewolucji, powodujg jednak, ze rozwia-
zania zinstytucjonalizowane, szczegdlnie regulacyjne, wykorzystywane w poli-

tyce gospodarczej, nie korespondujg z wymogami nowej gospodarki. Nalezy takze

38 E. Maczyniska, Pasistwo i rynek w warunkach rewolucji cyfrowej i przesilenia cywilizacyjnego, ,Studia
i Prace Kolegium Zarzadzania i Finanséw” 2018, nr 161, s. 99-109.

% E. Maczyniska, Pazistwo i rynek..., s. 99-109.
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podkresli¢, ze gospodarka cyfrowa pozwala na tworzenie nowych rozwiazywar do-
tyczacych globalnych kwestii. Rodzi to jednak powazne zagrozenie dla zréwnowa-
zonego rozwoju i moze stwarzaé zagrozenie niesprawiedliwej dystrybucji korzysci,
ktére wynikaja z transformacji‘’. Wiéréd innych niebezpieczedistw dla matych i $red-
nich przedsi¢biorstw mozna wskaza¢ np. praktyki monopolistyczne, ktére sa charak-
terystyczne dla duzych koncerndw, badz patrzac na oddziatywanie na otoczenie, zna-
czacy negatywny wplyw na srodowisko. Konieczne jest dlatego stosowanie madrych
regulacji, ktére zdobeda uznanie zaréwno spoteczenstwa, jak i przedsigbiorcéw.
Transformacja cyfrowa prowadzi do stanu regresji kulturowej, inaczej definiu-
jac, pewnego zjawiska kulturowego zakotwiczenia czy tez zamknigcia. Prezentowany
w literaturze przedmiotu, tego rodzaju efekt zamknigcia (lock-in effect) jest bariera
rozwojowa. Dos$wiadczenie pokazuje, ze instrumenty charakterystyczne dla spole-
czefistwa industrialnego sa stale wykorzystywane, pomimo pewnych ograniczen
i zmniejszajacej si¢ ich roli, co jest efektem zderzenia si¢ cywilizadji, przetomu cywi-
lizacyjnego i przechodzenia do nowej ery. Wraz z przemianami technologicznymi we
wspélczesnej gospodarce, promowane sa ponadto nowe koncepcje paristwa, w tym
koncepcje paristwa zdigitalizowanego (e-pafistwa) i inne. Jedna z nich jest koncepcja
panstwa przedsigbiorczego. Autorka tej koncepcji M. Mazzucato wskazuje, ze bio-
rac pod uwage nowe uwarunkowania, z ktérymi zderza si¢ padstwo, powinno ono
intensywniej wlacza¢ si¢ w dziatania majace na celu stymulowanie postgpu techno-
logicznego i innowacyjnosci w obszarze gospodarki. Nie powinno to si¢ odbywa¢ na
zalozeniu bezzwrotnosci (a tak dotychczas sie to odbywalo), ale powinno funkcjo-
nowa¢ na zasadach biznesowych, gwarantujacych pandstwu udzial w profitach z ak-
tywnosci, ktére byly przedmiotem dofinansowania i ktérych aktywnosé pozwolita
wypracowalé zysk. Pozwoli to na zwigkszenie $rodkéw panistwa na zabezpieczenie
kolejnych innowacji oraz obszaru ustug publicznych, a takze na likwidacj¢ syndromu
prywatyzacji zyskéw i upubliczniania strat!. Nalezy podkresli¢, ze jest to koncep-
gja kluczowa, poniewaz globalizacja ogranicza role padstw, transferujac czeé¢ ich
domeny na poziom ponadnarodowy. Mozna jednak przypuszczaé, ze struktury po-
nadnarodowe nie wypra, w mozliwej do przewidzenia perspektywie, pafistw narodo-
wych, nie moga bowiem spetni¢ oczekiwan i potrzeb kazdego z krajéw, z ich specy-

ficznymi uwarunkowaniami kulturowymi, historycznymi, gospodarczymi i innymi.

A Cyfryzacja gospodarki to nie tylko same korzysci. Brak requlacji moze potegowac praktyki monopo-
listyczne duzych koncerndw, https://biznes.newseria.pl/news/cyfryzacja-gospodarki-to,p1484487610
(22.02.2023).

a1 E, Maczynska, Panistwo i rynek..., s. 99-109.
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Koncepcja Mazzucato pokazuje jednak, ze niezasadne jest przeciwstawianie paristwa

rynkowi*2. Odnosi si¢ do tego takze I. Sachs:

W trwajacych obecnie dyskusjach o roli paristwa stawia sie, z réznych powodéw, nie-
whasciwe pytania. Punktem wyjscia dyskusji jest przeciwstawienie parnstwa i rynku,
podczas gdy kazdy rynek musi by¢ regulowany przez paristwo, szczegdlnie jezeli sig
chce, by gospodarka rynkowa petnita tez funkcje spoleczne. Krytyka etatyzmu, stawia-
jac stuszne zarzuty naduzy¢ i zbiurokratyzowania, upraszcza problem, rzucajac hasto:
»mniej paristwa’, podczas gdy rzecz polega na tym, zeby paristwo bylo bardziej sku-
teczne, a tym samym kosztowalo mnie;j.

Podobny poglad prezentuje noblista E. Phelps, wskazujac, ze:

zaden rynek nie moze diugo istnie¢ bez wsparcia, bedacych jego podstawa, instytudji

publicznych. W warunkach terenowych instytucje publiczne i prywatne nie istnieja

w odizolowanych $wiatach, ale czgsto sa wymieszane i wzajemnie od siebie zalezne®.

Podsumowujac, nalezy wskazaé, ze potencjal zdigitalizowanych technologii
powoduje, ze wzrasta potencjal przystosowania si¢ pafdstwa do wyzwan global-
nych i odmiennosci krajéw. Technologie te generujg jednak takie rodzaje niepew-
nosci i niebezpieczenstw, ktére wymuszaja podjecie dziatan przez panstwo. Nalezy
podkresli¢, ze oczywiscie gospodarka cyfrowa juz przymusza do wieloaspektowych
zmian w dzialalnoéci paristwa i jego relacjach z rynkiem. Zmiany te dokonuja si¢
z rézng intensywnoscig i zasi¢giem w poszczegSlnych krajach, co pokazujg wielo-
funkcyjne badania przemiany cywilizacyjnego wzorca jako efektu rewolugji cyfro-
wej, w tym zwlaszcza badania dotyczace przysztosci kapitalizmu. 1. Wallerstein, pre-
zentuje poglad, ze ,mozliwe, ze z tej przemiany powstanie kilka systeméw-$wiatéw
(...) technologia proponuje — ludzkos¢ dysponuje”.t Majac na uwadze wielostronny
zasi¢g i nastgpstwa, obejmujacej wszystkie kontynenty rewolucji cyfrowej, mozna
przypuszczal, ze prowadza one do powstania réznorodnych form aktywnosci pan-

stwa oraz form ustroju spoteczno-gospodarczego.

42 Tamze.

4 Tamze.

44 1. Wallerstein, C. Randall, M. Michael, G. Derluguian, C. Calhoun, Czy kapitalizm moze prze-
trwad, Wydawnictwo Akademickie Dialog, Warszawa 2015, s. 13, 15.
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1.4. Cyfryzacja a przedsiebiorstwo

Cyfryzacja gospodarek i spoleczenistw jest jedna z najbardziej intensywnych zmian
otoczenia spoteczno-gospodarczego trzeciej dekady XXI wieku. Jak juz wezesniej
wskazano, umozliwia ona nowe mozliwosci w tworzeniu modeli biznesowych, a za-
razem budzi obawy oraz rodzi zagrozenia wynikajace ze spotecznych skutkéw auto-
matyzacji proceséw wytworczych czy z szeroko rozumianego bezpieczenistwa.

Nalezy podkresli¢, ze transformacja cyfrowa to zmiana zaréwno technologiczna,
biznesowa, jak i kulturowa. To kluczowa zmiana sposobu myslenia o dziatalnosci
przedsi¢biorstwa, ale takze o calym otoczeniu ekonomicznym i biznesowym, mo-
delach biznesowych oraz o doswiadczeniach klienta. Transformacje cyfrowg nalezy
postrzega¢ takze jako mozliwosci nowych sposobéw dostarczania wartoséci, genero-
wania przychodéw i zwigkszania efektywnosci®.

Gléwnym celem transformacji cyfrowej jest jak najszersze wykorzystanie moz-
liwosci, jakie niosa ze soba nowoczesne rozwiazania technologiczne. Nalezy podkre-
$li¢, ze cyfrowa transformacja moze przebiega¢ odmiennie w kazdej firmie®®.

Podejmujac tematyke proceséw cyfryzacji przedsigbiorstw, nalezy wskaza¢ na
dwa kamienie milowe cyfryzacji, ktére mialy powazny wplyw na sposéb dziatania
przedsiebiorstw. Pierwszy kamied milowy to przelom XX i XXI wieku, kiedy to
rozwinat si¢ dostgp do internetu oraz intensywny rozwdj serwiséw internetowych.
Nalezy podkresli¢, ze wysoka efektywnos¢ dziatania byta efektem coraz powszech-
niejszego dostepu do ustug telekomunikacyjnych oraz tresci multimedialnych. Przez
ostatnie lata jednak, procesy te ulegly przeobrazeniu. Obecnie przedsigbiorcy sa na
koricowym etapie tych zmian. Wraz ze wzrostem mozliwosci przetwarzania pra-
wie nieograniczonej liczby danych cyfrowych oraz braku ograniczen technologicz-
nych, sam dostgp do informacji nie jest juz gwarantem przewagi konkurencyjne;j.
W zwiazku z tym powstaje konieczno$¢ zmiany podejscia i znalezienia sposobu na
wykorzystanie informacji w celu podniesienia wlasnej pozycji konkurencyjnej. Na-
lezy wskaza¢, ze cyfryzacja wiaze si¢ nie tylko z nowymi mozliwo$ciami, jakie daja
nowoczesne technologie, ale takze ze zmiang nawykéw konsumentéw, ktérzy na-
uczyli si¢ te technologie w sposéb wlasciwy wykorzystywaé. Oddziatywanie tego
trendu znajduje odzwierciedlenie w wykorzystywaniu mediéw spolecznosciowych

% J. Rut, M. Ostafil, Cyfryzacja i automatyzacja proceséw zachodzqcych w przedsi¢biorstwach, ,Prze-

glad Nauk Stosowanych” 2020, nr 1 (26), s. 17-29.

46 Tamze.
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oraz przeniesieniu relacji migdzy dostawca i odbiorcg ustug ze $wiata realnego do

cyfrowego. Méwiac o drugiej fali cyfryzacji mozna wskazad na nastepujace kierunki:

cyfryzacje komunikacji, ktéra koncentruje si¢ na réznych typach komunikacji
cyfrowej,
— cyfryzacje informacji, ktéra koncentruje si¢ na cyfrowym przechowywaniu

i przetwarzaniu informacji w kontekscie analizy wiedzy na temat nawykéw

klientow,

— cyfryzacje dystrybucji, ktdra pozwala na dokonywanie zakupéw oraz proceséw
dostarczania produktéw do klientéw z wykorzystaniem technologii cyfrowych,

— cyfryzacje produktu i ustug, w efekcie ktdrej technologie cyfrowe wykorzystuje
si¢ do ich wytwarzania.

Przedstawione kierunki prezentuja przemiany, ktére dotyczg otoczenia przed-
sigbiorstw. Nalezy wskaza¢, ze to od specyfiki samego przedsi¢biorstwa zalezy jak
wykorzysta ono pojawiajace si¢ szanse. Nalezy podkresli¢, ze pojecie cyfryzacji
w praktyce biznesu jest postrzegane wieloaspektowo. Z jednej strony cyfryzacja utoz-
samiana jest stricte z technologiau z drugiej strony wskazuje sie na nowe mozliwosci
dotarcia do klientéw, natomiast w jeszcze innym ujeciu cyfryzacja jest postrzegana
jako nowy sposéb aktywnosci gospodarczej.

W analizowanych powyzej, dwoch pierwszych aspektach, cyfryzacja odbierana
jest jako instrument osiggania celéw, co zgodne jest z tradycyjnym sposobem defi-
niowania tego pojecia. K. Dérner oraz D. Edelman wyraznie wskazuja, ze we wspot-
czesnej rzeczywistosci gospodarczej cyfryzacje powinno si¢ definiowaé ,,mniej jako
rzecz, bardziej jako sposéb robienia rzeczy™, co jest spéjne ze sposobem traktowa-
nia cyfryzadji przez trzecig grup¢ manedzeréw, bioracych udzial we wspomnianym
wezesniej badaniu firmy McKinsey. K. Dorner i D. Edelman przedstawiajg cyfryza-
cje w ujeciu trzech aspektéw oddzialywania na przedsigbiorstwo?s:

— kreowania wartosci w nowej rzeczywistosci biznesowej,
— kreowania wartosci w procesach wykorzystujacych koncepcje¢ zarzadzania do-
$wiadczeniem klientéw (Customer Experience Management — CEM),

47 K. Dérner, D. Edelman, Whar ‘digital’ really means, McKinsey Digital July 2015, hetp://www.mck-
insey. com/industries/high-tech/our-insights/what-digital-really-means (12.01.2023).

48 K. Jasiniska, Konsckwencje cyfryzacji gospodarki dla systemu zarzqdzania przedsi¢biorstwem z sektora
1T, w: Cyfryzacja gospodarki i spoleczeristwa. Szanse i wyzwania dla sektordw infrastrukturalnych, red.
J. Gajewski, W. Paprocki, J. Pieriegud, Instytut Badari nad Gospodarka Rynkowa — Gdariska Akade-
mia Bankowa, Gdansk 2016, s. 92.
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— generowanie konstytutywnego potencjatu przedsi¢biorstwa, ktéry wspiera cata
jego strukeure.
W opinii autoréw opracowania, wskazane wymiary oddzialywania mozna by-
loby jednak poszerzy¢ o:
— kreowanie wartosci w ramach ekonomii wspétdzielenia,
— kreowanie warto$ci w relacjach z e-administracja.
Uktad funkcjonalny oddziatywania cyfryzacji na przedsi¢biorstwo przedsta-

wiono na rysunku 1.4.

kreowanie wartosci
w relacjach

kreowanie wartosci z e-administracja

w ramach ekonomii

generowanie wspotdzielenia

fundamentalnych
zdolnosci

kreowanie wartosci oo
przedsiebiorstwa

w procesach, ktére
wykorzystuja

kreowanie wartosci koncepcje CEM

w nowych realiach
biznesowych

Rysunek 1.4. Cyfryzacja a przedsigbiorstwo — ukfad funkcjonalny oddziatywania na
przedsi¢biorstwo

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Kreowanie wartosci w obecnych uwarunkowaniach biznesowych zwiazane jest
z otwartoscig na, rozniace si¢ od dotychczasowych, sposoby aktywnosci. Dla czgsci
przedsigbiorstw moze si¢ to wigza¢ z koniecznoscig rozszerzenia dziatalnosci na inny
sektor, dla innych — ukierunkowaniem na nowe modele biznesowe.

Kreowanie warto$ci w dziataniu z zastosowaniem CEM koncentruje si¢ na
wykorzystaniu najwigkszej liczby danych na temat nawykéw i preferencji klienta
w dziataniach realizowanych w firmie, tak aby pozwalaly na budowanie istotnej
wartosci biznesowej. Nowoczesne technologie wspieraja rozpoznanie potrzeb klienta
oraz maja nawiazywac i sugerowad rozwigzania, pomaga¢, oferowac i na koficowym
etapie doprowadza¢ do sprzedazy okreslonych produktéw. Chcac osiagnaé rezul-
tat, ktérym jest sprzedaz produktu, przedsigbiorstwa powinny ukierunkowac si¢ na

okreslone aktywnosci, ktérymi sa®’:

4 Tamze, s. 93.
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1. Aktywne inicjowanie decyzji, co jest skorelowane z wykorzystaniem wszystkich
dostgpnych informacji wynikajacych z budowy relacji z klientami. Relacje te
mozna odnalez¢ podezas proceséw uruchamianych w zwiazku z odpowiedzia
przedsigbiorstwa na potrzeby nabywcéw. Reakcje przedsi¢biorstwa nie sg jednak
rutynowe, ale spersonalizowane, np. oferta dostosowana jest do indywidualnych
potrzeb zamawiajacego, a wybdr przedstawionych rozwiazan byt poprzedzony
szczegbtowa weryfikacja zachowan klienta, jego historia zakupowa oraz do-
$wiadczeniami. W trakcie procesu podejmowania decyzji wykorzystuje si¢ na-
rzedzia Business Intelligence (BI).

2. Zainicjowanie powstania ,kontekstowej interakeji”, ktéra polega na rzetelnym
badaniu zachowan klienta. Szczegdlnie istotna jest analiza danych oraz odnajdy-
wanie zaleznoéci migdzy obserwowanymi zachowaniami nabywcéw. Nalezy pod-
kresli¢, ze firma stara si¢ pozyska¢ informacje nie tylko o tym, jaki produkt klient
nabyl, ale szuka odpowiedzi na pytanie, dlaczego podjat takie, a nie inne decyzje.
Przedsigbiorstwo ukierunkowane jest na jak najwicksza liczbg interakgji z nabyw-
cami, wykorzystujac np. trend internetu rzeczy, za pomoca ktérego wigkszos¢
urzadzen codziennego uzytku staje si¢ punktem kontaktu z przedsigbiorstwem.

3. Mechanizacja aktywnosci w czasie realnym, co umozliwia bezzwloczng obstuge
klientéw oraz szukanie rozwigzan ich probleméw bez unieruchomien, niezalez-
nie od charakterystyki farficucha dostaw czy kanatu obstugi. Skraca to zasadni-
czo czas interakgji z klientem. Nalezy zauwazy¢, ze automatyzacja taficucha do-
staw dodatkowo obniza koszty dzialalnosci operacyjnej. Przyktadem tego typu
dzialai moze by¢ wykorzystanie awataréw stuzacych do obstugi klientéw poza
standardowymi godzinami pracy przedsi¢biorstwa.

4. Poszukiwanie innowacji w relacjach, czyli kreowanie nowych rozwiazan do-
tyczacych obstugi klienta oraz wypracowanie wartosci dodanej z kontaktu
z nabywca. W trakcie procesu obstugi klienta generowane sg ogromne iloci
réznorodnych danych, z ktérych innowacyjne przedsigbiorstwo umie odczytaé
niepowtarzalng warto$¢ zwigzang np. z ulepszeniem produktu.

Generowanie konstytutywnych zdolno$ci przedsi¢biorstwa jest zwiazane z za-
projektowaniem i zaimplementowaniem takiego systemu zarzadzania, ktéry pozwoli
organizacji zachowa¢ elastyczno$¢ i zwinnos¢ dziatania. Wiaze si¢ to z:

1. Udoskonaleniem przesytu informacji w przedsi¢biorstwie, co umozliwia przy-
spieszenie podjecia decyzji. Jest to skorelowane ze sptaszczeniem struktur hie-
rarchicznych i tworzeniem otoczenia sprzyjajacego wspétpracy oraz wymianie

informagji.
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2. Zaimplementowaniem zréwnowazonej architektury systeméw IT (tzw. infra-
struktury dwéch predkosci). W obszarze tej architektury mozna wskaza¢ na dwa
obszary. Pierwszy, majacy niezmienny charakter, obstuguje najbardziej wrazliwe
procesy przedsigbiorstwa. W drugim, zmiennym, prowadzone sg relacje z klien-
tem oraz maja miejsce przeobrazenia zwiazane z turbulentnym otoczeniem.
Kreowanie warto$ci w ramach ekonomii wspétdzielenia zwigzane jest z no-

wymi trendami, zwlaszcza w aspekcie poszukiwania mozliwosci lepszego zaspoko-
jenia potrzeb pod wzgledem spolecznym i ekologicznym. Wiaze si¢ to z rozwojem
tzw. konsumpgji kolaboratywnej, zwanej wspétpracujaca, ktéra zamiast posiadania
débr skupia si¢ na funkeji produktu i wykorzystaniu idei wspétdzielenia (product ser-
vice approach), tj. na ich pozyczaniu, wymianie, barterze badz ptatnym udost¢pnia-
niu’®. Trend ten ma stuzyé m.in. zmianie zachowan i postaw konsumentéw, ktérzy
coraz cz¢éciej ulegaja hiperkonsumpcji i wpadaja w tzw. paradoks wyboru, czyli stan
wiecznego nienasycenia w zakresie nabywania débr.

Kreowanie wartosci z e-administracja powinno si¢ koncentrowaé na zapewnie-
niu przejrzystosci wszelkich aktywnosci, ktére sa realizowane przez administracje
publiczng oraz wszystkich proceséw o demokratycznym charakterze, co prowadzi
do poprawy skutecznosci oraz wzmocnienia relacji ze spoteczedstwem. Propozycje
rozwiazan w obszarze e-administracji, stosowane na wszystkich poziomach admini-
stracji publicznej (rzadowym i samorzadowym), powinny by¢ skorelowane z oczeki-
waniami spoleczeristwa i przedsigbiorcéw, gwarantujac efektywne wykorzystywanie
zasobéw i débr publicznych, a przede wszystkim wysoka sprawnos¢ dziatania®.

Jak juz wczesniej wskazano, poziom wplywu cyfryzacji na przedsi¢biorstwo
mozna mierzy¢ — przede wszystkim przez okrelanie liczby i jakosci zaimplemento-
wanych w nim rozwiazan technologicznych. Przyktadem klasycznego pomiaru stop-
nia cyfryzacji gospodarki i spoteczestwa jest, wspomniany we wczesniejszej cze-

$ci monografii, DESI?, ktéry jest obliczany dla konkretnego kraju wedtug wzoru:

0 P. Wardak, T. Zalega, Konsumpcja kolaboratywna jako nowy trend konsumencki, ,Studia i Mate-
riaty” 2013, nr 16, s. 9.

U A. Pyszka, Rozwdj innowacyjnych przedsigwzieé w ramach ekonomii wspétdzielenia a wyzwania w 0b-
szarze zarzqdzania ich odpowiedzialnoscig, ,Etyka Biznesu i Zréwnowazony Rozwdéj: Interdyscypli-
narne studia teoretyczno-empiryczne” 2016, nr 3, s. 105-120.

52 1. Ejdys, Zaufanie do technologii w e-administracji, Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatosto-
ckiej, Biatystok 2018, s. 16.

5% A. Gudanowska, A. Kononiuk, J. Siderska, K. Debkowska, Uwarunkowania ucyfrowienia proceséw
produkcji i wzrostu kompetencji cyfrowych spoteczeristwa, Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatosto-
ckiej, Bialystok 2020, s. 23.
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dostepnos¢ sieci x 0,25 + kapitat ludzki x 0,25 + korzystanie z internetu x 0,15 +
cyfryzacja gospodarki x 0,2 + cyfrowe ustugi publiczne x 0,15,

Wskaznik ten moze znalez¢é zastosowanie takze w kontekscie przedsigbiorstwa,
biorac pod uwagg jego charakterystyke. Analiza stopnia cyfryzacji z uwzglednieniem
podejscia zgodnego z pierwsza fala — ten sposéb oceny nalezy uzna¢ za jak najbardziej
wladciwy. Majac na uwadze kolejne fale, konieczna jest jego modyfikacja®.

W celu modyfikacji wskaznika, firma McKinsey zrealizowata badania stopnia
cyfryzacji. Analizie poddano praktyki w obszarze strategii cyfrowej, zdolnosci i kul-
tury, ktére pozwolity na zbudowanie metryki oceny dojrzatosci cyfrowej przedsie-
biorstwa, tzw. ilorazu cyfrowego (Digital Quotient — DQ)*.

Badanie wykazato, ze znaczna cz¢$¢ przedsigbiorstw powinna znaczaco zwery-
fikowa¢ swoja strategic cyfryzacji. Od 95% do 99% przedsigbiorstw zasiedziatych
powinno zainicjowa¢ wdrazanie rozwiazan cyfrowych, ktére beda kluczowym ob-
szarem aktywnosci. Konieczne jest dlatego zbudowanie przejrzystej strategii cyfry-
zacji, reorganizacja i uelastycznienie struktur organizacyjnych i proceséw oraz wy-
ksztatcenie odpowiedniej kultury”’.

Obecnie cyfryzacja skutkuje konkurowaniem tradycyjnych przedsi¢biorstw
z przedsigbiorstwami wykorzystujacymi nowe modele biznesowe, co stanowi dla
nich pot¢zne wyzwanie. Przedsi¢biorstwa docierajg do klientéw przy wykorzystaniu
omnikanaléw marketingowych. W kontekscie cyfryzacji, mozna zdiagnozowa¢ trzy
formy modeli biznesowych — naleza do nich modele oparte na wartosci kosztowej, na
wartosci doswiadczenia lub na wartosci platformy, co przedstawiono na rysunku 1.5.

Nalezy podkresli¢, ze przedsigbiorstwa, ktére w ostatnim okresie dokonaty
najbardziej spektakularnych cyfrowych aktywnosci, wykorzystuja rézne mozliwo-
$ci polaczenia tych modeli, stosujac zasadg dezintegracji Zrodet wartosci na cyfrowe
czynniki pierwsze, ktére sa przebudowywane, dajac mozliwos¢ wygenerowania cat-
kiem nowych odmian modeli biznesowych.

W gospodarce cyfrowej, ktéra zostata nazwana przez Ch. Andersona ,,gospo-

darka bitéw” wystepuja nowe rozwiazania, dotyczace zmniejszenia kosztéw towaréw

>4 T. Kulisiewicz, Cyfryzacja gospodarki i administracji. Stan, trendy, perspektywy, Osrodek Studiow
nad Cyfrowym Padstwem, Gdarisk 2015.

5 K. Jasinska, Konsekwencje cyfryzacji gospodarki. .., s. 96.

°¢ Tamze, s. 93; T. Catlin, J. Scanlan, P. Willmott, Raising your Digital Quotient, McKinsey Quar-
terly, June 2015.

57 K. Jasiniska, Konsekwencje cyfryzacji gospodarki..., s. 93; T. Catlin, J. Scanlan, P. Willmott, Raising
your Digital...
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i ustug do minimum, a nawet zera. Wedlug Ch. Anndersona, w ostatniej dekadzie
XX wieku ,,za darmo” wiazalo si¢ z potgznym chwytem marketingowym, natomiast
obecnie to zupetnie nowy model ekonomiczny®®, a zasady ekonomiczne rzadzace ak-
tywnoscia przedsigbiorstw w internecie bazuja z reguty na jednym z czterech modeli,

ktérych whasciwosci zaprezentowano w tabeli 1.1.

modele oparte
o wartos¢
kosztowa

modele oparte
o wartos¢
doswiadczenia

modele oparte
o wartosé
platformy

Rysunek 1.5. Cyfrowe modele biznesowe przedsi¢biorstw wedtug wartosci dostarczanej
klientom

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 1.1. Modele przedsigbiorstw w gospodarce cyfrowej

Model Darmowe tresci Dla kogo Kto prowadzi biznes

1 2 3 4

Bezposrednie | jakikolwiek produkt |dla kazdego, kto zde- | producent lub posrednik, ktéry uzy-
subsydiowanie | (dobro rzeczowe lub | cyduje si¢ zaplacié, | skuje wyzszy dochéd ze sprzedazy in-

Krzyzowe ustuga), ktory zacheci | predzej czy pdzniej | nych produktéw niz wynosza koszty
konsumenta do za- udostepniania produktu oferowanego
ptacenia za inny pro- bez optaty
duke

58 Ch. Anderson, Za darmo. Praysztosc najbardziej radykalnej z cen, Znak, Krakéw 2011, s. 22.
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1 2 3 4
Transakcje tre$¢, ustugi, oprogra- | dla wszystkich wobec konsumenta wystgpuja obok
tréjstronne mowanie i inne siebie producent/operator ustugi oraz
posrednik, ktorzy lacznie uzyskuja
od konsumenta z réinych Zrédet
wigkszy dochéd niz wynosza koszty
udostgpniania produktu oferowanego
bez optaty
Model cokolwiek, co mozna|dla wszystkich uzyt- | producent wsréd swoich klientéw
freemium skojarzy¢  z  platng | kownikéw ma dwie grupy, z ktérych cztonkowie
wersja premium pierwszej korzystaja z produktu za
darmo, a czlonkowie drugiej wnosza
oplaty za dodatkowe produkty i ge-
neruja dochody wyzsze niz wynosza
koszty udostgpniania produktu ofero-
wanego bez oplaty
Rynki cokolwiek ludzie zde- | dla kazdego systemy wymiany roznych débr i ser-
niemonetarne | cydujg si¢ odda¢, nie wiséw na zasadzie wzajemnosci, jed-
oczekujac w zamian nak bez okreglania relacji migdzy war-
zadnej zaplaty to$cia wymienianych débr i serwiséw

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: J. Pieriegud, Cyfryzacja gospodarki i spoteczeristwa — wymiar
globalny, europejski i krajowy, w: Cyfryzacja gospodarki i spoteczeristwa. Szanse i wyswania dla sektordw
infrastrukturalnych, Instytut Badad nad Gospodarka Rynkowsa — Gdariska Akademia Bankowa,
Gdarisk 2016, s. 22; Ch. Anderson, Za darmo. Przysztos¢ najbardziej radykalnej z cen, Znak, Krakéw
2011, s. 33-39.

Podsumowujac rozwazania na temat wplywu cyfryzacji na przedsigbiorstwo,
nalezy wskaza¢, ze w modelu biznesowym platform, ktére wykorzystuja specyficzne
korzysci skali stosowany jest mechanizm usieciowienia. W klasycznej gospodarce
koszt produkgji dobra lub ustugi wiazat si¢ efektem skali, natomiast gdy mamy do
czynienia z platformami, korzysci skali uzupelnione efektem sieciowym wystepuja
zaréwno po stronie podazowej, jak i po stronie popytowej. Z jednej strony wynika
to z tego, ze im wigksza liczba ofert, tym nizsze s3 ponoszone koszty, natomiast
z drugiej strony — im wigksza liczba uzytkownikéw, tym wyzsza warto$¢ $wiadczonej
ustugi. Dziatajace platformy wspieraja usieciowienie wszystkich stron rynku w szyb-
kim tempie i w sposéb wysoce wydajny, dzigki wykorzystaniu nowych mozliwosci
zbierania, przetwarzania i analizy danych. W efekcie rozwdj platform rozciaga si¢ na
inne obszary gospodarki, a to skutkuje tym, ze proces usieciowienia intensyfikuje
datafikacje. Powstaje dzigki temu mechanizm sprz¢zenia zwrotnego, ktéry pozwala
na wigksza personalizacj¢ produktéw i ustug powodujac, ze sie¢ jest efektywniejsza
z perspektywy uzytkownikéw. Nalezy wskazaé, ze znaczenie i rola platform w go-
spodarce cyfrowej znalazty uznanie w definicji gospodarki cyfrowej zaproponowanej

w raporcie Parlamentu Europejskiego. Platformy definiuje si¢ jako ztozona strukture
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kilku pozioméw polaczonych prawie nieograniczong i permanentnie rosnaca liczba
wezléw. Platformy sa ponadto umiejscowione jedna na drugiej, pozwalajac na wie-
lotorowe dotarcie do uzytkownikéw koncowych i ograniczajac wykluczenie niekts-
rych uczestnikéw, gtéwnie konkurentéw>. Wedtug E. Golebskiej przedsiebiorstwo,
ktére dziata na rynku migdzynarodowym, w tym europejskim, ma ok. 2,5 razy wigk-
sze szanse na sukces niz przedsi¢biorstwo funkcjonujace na rynku krajowym i 38%
wigksze zyski. Warunkiem niezbednym bedzie zatem cyfryzacja taricuchéw dostaw

w zakresie wymiany informacji.

59 Challenges for Competition Policy in a Digitalised Economy, Brussels: European Parliament. http://
www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/542235/IPOL_STU(2015)542235_EN.pdf
(12.01.2023).



2. Infrastruktura krytyczna

2.1. Istota infrastruktury krytycznej

Ciagty rozwdj cywilizacyjny prowadzi do uzalezniania si¢ spoteczenistwa od szeroko
rozumianej infrastruktury. Sprawia to, ze obywatele przestajg by¢ samowystarczalni
w wielu obszarach zycia codziennego. Czg$¢ tej infrastruktury to tzw. infrastruktura
krytyczna', definiowana jako systemy oraz wchodzace w ich sktad powigzane ze sobg
funkcjonalnie obiekty, w tym obiekty budowlane, urzadzenia, instalacje, ustugi klu-
czowe dla bezpieczeistwa panstwa i jego obywateli oraz stuzace zapewnieniu funk-
cjonowania organéw administracji publicznej, a takze instytugji i przedsigbiorcéw.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze pojecie ,infrastruktura krytyczna” w polskich aktach
prawnych zaczeto funkcjonowaé dopiero od 2007 roku, od wejscia w zycie ustawy
o zarzadzaniu kryzysowym?.

Infrastruktura krytyczna oraz jej ochrona to pojecia, ktére na swiecie pojawilty
si¢ dopiero w ostatniej dekadzie XX wieku. Okresleniem ,,infrastruktura krytyczna”
pierwszy raz si¢ postuzono na poczatku lat 90. XX wieku i bylo to zwiazane z po-
waznymi awariami sieci energetycznej w Stanach Zjednoczonych, ktérych skutkami
byly powazne utrudnienia w funkcjonowaniu dla wielu milionéw obywateli. Na-
lezy wskazaé, ze awarie sieci energetycznej mialy negatywny wplyw na inne systemy
i instalacje, ktére dzigki intensywnemu rozwojowi cywilizacyjnemu, utatwiaja zycie
i daja poczucie bezpieczeristwa, jednak w sytuacji zakl6cenia ich wlasciwego dzia-

tania mozna zaobserwowa¢, jak bardzo spoteczenistwo jest od nich zalezne. Pojecie

! D. Gritzalis, M. Theocharidou, G. Stergiopoulos, Critical infrastructure security and resilience,
Springer Cham, USA 2019, https:/link.springer.com/book/10.1007/978-3-030-00024-04#bib-
liographic-information2019, s. 18; W. Wang, S. Yang, F. Hu, H.E. Stanley, S. He, M. Shi, An ap-
proach for cascading effects within critical infrastructure systems. Physica A, ,Statistical Mechanics and its
Applications” 2018, nr 510, s. 164-177; O. Mao, N. Li, Assessment of the impact of interdependencies on
the resilience of networked critical infrastructure systems, ,Natural Hazards” 2018, nr 1 (93), s. 315-333.
2 Ustawa z 26.04.2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym, Dz.U. z 2020 r., poz.1856; z 2021 r. poz. 159
(dalej jako ustawa o zarzadzaniu kryzysowym).
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infrastruktury krytycznej po raz pierwszy wykorzystano w oficjalnych dokumen-
tach rzadowych w USA wraz z dyrektywa dwezesnego prezydenta Billa Clintona
z 22 maja 1998 roku w sprawie ochrony infrastruktury krytycznej. Dyrektywa ta
odnosita si¢ do koniecznoséci wzrostu wrazliwosci Stanéw Zjednoczonych na po-
tencjalne ataki terrorystyczne, zwlaszcza w obszarze zabezpieczenia infrastruktury
krytycznej. W dyrektywie zdefiniowano infrastrukeure jako rzeczywiste i cyberne-
tyczne systemy, niezbedne do funkcjonowania gospodarki i pafdstwa w minimal-
nym zakresie. Do systeméw tych zaklasyfikowano m.in.: system telekomunikacyjny,
energetyczny, transportowy, bankowy i finansowy. Wskazano, ze w celu efektywnej
ochrony infrastruktury krytycznej zachodzi konieczno$é¢ $cistej wspétpracy z sek-
torem prywatnym (wg danych Departamentu Bezpieczenistwa Narodowego USA,
operatorami lub wtascicielami okoto 85% infrastruktury krytycznej sa podmioty
prywatne) w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego. Nalezy podkresli¢, ze od
tego momentu kwestie ochrony infrastruktury krytycznej byly systematycznie roz-
wijane, a Amerykanie stali si¢ $wiatowymi liderami w tej dziedzinie’.
Infrastrukeura krytyczna petni kluczowa role w funkcjonowaniu pafstwa i zyciu
jego obywateli. W wyniku zdarzelt spowodowanych sitami natury lub bedacych
konsekwencja dziatan czlowieka, infrastruktura krytyczna moze by¢ zniszczona,
uszkodzona, a jej dziatanie moze ulec zaktéceniu, przez co zagrozone moze by¢ zycie
i mienie obywateli. Réwnocze$nie tego typu wydarzenia negatywnie wplywaja na
rozwéj gospodarczy panstwa. Ochrona infrastruktury krytycznej jest dlatego jed-
nym z priorytetéw dla kazdego paristwa. Istota zadan zwiazanych z infrastruktura
krytyczna sprowadza si¢ nie tylko do zapewnienia jej ochrony przed zagrozeniami,
ale réwniez do tego, aby ewentualne uszkodzenia i zaklécenia w jej funkcjonowa-
niu byly mozliwie krétkotrwate, tatwe do usunigcia i nie wywolywaty dodatkowych
strat dla obywateli i gospodarki. Szczegétowe obowiazki w tym zakresie zawarto
m.in. w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z 24 czerwca 2003 roku w sprawie obiek-
tow szczegdlnie waznych dla bezpieczeristwa i obronnosci paristwa oraz ich szczegdl-

nej ochrony*.

3 T. Szewczyk, M. Pyznar, Ochrona infrastruktury krytycznej a zagrozenia asymetryczne, ,Przeglad
Bezpieczeristwa Wewnetrznego” 2010, nr 2 (10).
4 Ustawa z 26.04.2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym, Dz.U. 2007 nr 89 poz. 590, z pézn. zm.
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2.2. Struktura infrastruktury krytycznej

Nalezy wskaza¢, ze infrastruktura krytyczna obejmuje m.in. systemy zaopatrzenia
w energig, surowce energetyczne i paliwa oraz sektor tacznosci, ktére sa przedmiotem
rozwazad w tym opracowaniu. W Polsce w sklad infrastrukeury krytycznej wcho-
dzi 11 systeméw, ktére majg kluczowe znaczenie dla bezpieczeristwa panistwa i jego
obywateli oraz stuza zapewnieniu sprawnego funkcjonowania organéw administracji
publicznej, a takze instytucji i przedsiebiorcéw. Sg to’:

1. Systemy zaopatrzenia w energi¢, surowce energetyczne i paliwa:

— do produkdji, przesytania i dystrybucji energii elektrycznej (energetyka),
— do produkdji, transportu i dystrybucji paliw gazowych,
— do produkgji, transportu i dystrybucji ropy naftowej i produktéw ropopo-
chodnych,
— do produkgji, transportu i dystrybucji ciepta.
Systemy zaopatrzenia w energie, surowce energetyczne i paliwa sa mocno zwia-
zane z podmiotami majacymi bezposredni zwiazek z wydobywaniem kopa-
lin, przetwarzaniem gazu ziemnego i ropy naftowej oraz sieciami transportu,
dystrybucji, przesytu oraz magazynowania kopalin, gazu ziemnego, ropy naf-
towej i paliw (réwniez ich pochodnych) razem z towarzyszaca infrastrukeura.
Sktadowymi systemu sg przede wszystkim zaktady, zwiazane z wydobywaniem
kopalin podstawowych oraz ich pochodnych, obiekty state, do ktérych naleza
kopalnie, cieptownie, elektrownie, elektrocieptownie, skfady, bazy oraz maga-
zyny ropy naftowej, produktéw ropopochodnych, gazu ziemnego badZ termi-
nale LNG. Do skladowych tego systemu zaliczy¢ nalezy réwniez urzadzenia
do wydobywania przetwarzania i przechowywania gazu, ropy naftowej oraz
innych gazéw ptynnych i kopalin. Istotnymi elementami systemu zaopatrzenia
w energi¢, surowce energetyczne i paliwa sg sieci przesytu i dystrybugji energii
elektrycznej oraz ciepta wraz z towarzyszacg infrastruktura.

2. Systemy lacznosci, zapewniajace przekazywanie informacji, obejmujace poczte
oraz telekomunikacje, jak réwniez radiofonig i telewizj¢. System facznosci defi-
niowany jest jako zespSt weztéw, stacji i linii tacznosei (w tym réwniez taczno-
§ci satelitarnej) powiazanych ze sobg w $cisle okreslony sposéb i we wiasciwym

porzadku. Sktadowymi tego systemu sg infrastruktura operatoréw publicznych

> Narodowy Program Ochrony Infrastruktury Krytycznej, Zatacznik 1, Charakterystyka systeméw
infrastrukeury krytycznej, Rzadowe Centrum Bezpieczeristwa.
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$wiadczacych ustugi pocztowe, obiekty telewizji publicznej, a takze rozglosni
radiowych. Systemy te konsolidujg ze sobg analogowe i cyfrowe $rodki facz-
nosci przewodowej ze $rodkami tacznosci radiowej. Sktadowymi systeméw sa
zaréwno urzadzenia tacznosci i nawigacji radiowej, nawigacji satelitarnej, tacz-
nosci, jak i obiekty, np. centrale telefoniczne i obiekty telewizji.

. Sieci teleinformatyczne, zespot wspotpracujacych ze sobg urzadzeri informa-
tycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie,
a takze wysylanie i odbieranie danych przez sieci telekomunikacyjne za pomoca
whasciwego, dla danego rodzaju sieci, urzadzenia kofdcowego. Systemy sieci te-
leinformatycznych to, jak wskazano powyzej, zespoty wspotpracujacych ze sobg
urzadzen informatycznych i oprogramowania, ktére pozwalajg na przetwa-
rzanie i przechowywanie danych (informacji) oraz umozliwiaja ich wysylanie
i odbieranie przez odpowiednio przygotowane sieci informatyczne wraz ze spe-
cjalistycznym oprogramowaniem. Szczegélnie wazne jest dlatego cyberbezpie-
czeristwo, ktére w ostatnich latach zyskato na znaczeniu. Jest ono rozumiane
jako odporno$¢ systeméw informatycznych na aktywnos$¢ naruszajaca pouf-
no$¢, dostgpnos¢, integralno$é i autentycznos$¢ przetwarzanych danych badz
zwiazanych z nimi ustug oferowanych przez te systemy.

. Systemy finansowe to 0ogét norm prawnych oraz zespét instytucji finansowych,
ktérych zadaniem jest gromadzenie, dzielenie i wydatkowanie zasobéw pie-
nigznych pafstwa. Systemy finansowe dotycza zaréwno systeméw informa-
tycznych, gwarantujacych stabilno$¢ finansowa (systemy platnosci, rozliczen
i rozrachunku papieréw wartoéciowych), jak i bankéw, gietdy, ubezpieczen oraz
systeméw rezerw finansowych.

. System zaopatrzenia w zywno$¢ to dziedzina gospodarki, na ktéra sktada sie
wytworzenie srodkéw produkeyjnych (np. nawozy, pasze) i ustug dla rolnictwa,
produkeja i pozyskiwanie surowcéw zywnosciowych (w rolnictwie, rybactwie,
lesnictwie, towiectwie), skup surowcéw zywnosciowych, ich przechowywanie
i transport, przetworstwo surowcdw zywnosciowych, obrét towarowy produk-
tami Zywno$ciowymi (magazynowanie i przechowywanie zywnosci, handel
hurtowy i detaliczny, eksport i import) oraz system bezpieczeristwa zywnosci
obejmujacy wszystkie skfadowe faricucha zaopatrzenia w zywno$é. Tak jak
wskazano powyzej, system zaopatrzenia w zywnos$¢ wiaze si¢ z wytwarzaniem
(produkgja), przechowywaniem i transportem zywnosci. Istotng sktadowa tego
systemu s3 jednak obickty, a takze obszary przeznaczone do produkgji rolnej

oraz urzadzenia umozliwiajace przechowywanie i transport zywnosci.
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6. System zaopatrzenia w wodg (woda pitna, $cieki, wody powierzchniowe) to

powiazane ze soba przedsi¢biorstwa i urzadzenia pobierajace, uszlachetniajace,
dostarczajace i oczyszczajace wode dla ludnosci i przemystu®. Nalezy wskazaé,
ze system ten jest bardzo wrazliwy. Za system zaopatrzenia w wod¢ odpowiada
cata infrastruktura zwiazana z zaopatrzeniem ludnosci w wode. Tworza je sieci
umozliwiajace transportowanie i dostarczanie wody do odbiorcéw, a takze urza-
dzenia stuzace do filtrowania i uzdatniania wody oraz monitorujace jej jakos¢.
W obszarze tych systeméw funkcjonujg takze sieci pozwalajace na odbiér zu-
zytej wody oraz $ciekéw, a takze obiekty tworzace niezbe¢dng infrastrukture
(np. oczyszczalnie Scickdw, tamy i zapory wodne, przepompownie). Bierze si¢ tu

pod uwagg takze sieci i urzadzenia dostarczajace wodg stuzbom ratowniczym.

. System ochrony zdrowia (apteki, szpitale, przychodnie) to zesp6t 0sob i instytu-

¢ji majacy za zadanie zapewni¢ opieke zdrowotna ludnosci. Na system ochrony
zdrowia skladaja si¢ obiekty, w ktérych $wiadczona jest opieka oraz ustugi
zdrowotne, ale takze cala infrastruktura zwigzana z produkeja akcesoriéw me-
dycznych oraz lekarstw. Sg to nastgpujace obiekty: placéwki opieki zdrowotnej
(np. przychodnie, punkty medyczne, szpitale), firmy produkujace aparaturg me-
dyczna, przedsigbiorstwa farmaceutyczne, a takze magazyny lekarstw i sprzetu
medycznego wraz z towarzyszacg im infrastruktura. Sktadowymi tego systemu
sa takze magazyny rezerw panstwowych produktéw leczniczych, co miato

szczegblne znaczenie w czasie pandemii.

. Systemy transportowe (drogi, kolej, lotniska, porty), czyli mozliwo$¢ przemiesz-

czania si¢ ludzi, fadunkéw (przedmiot transportu) w przestrzeni przy wyko-
rzystaniu odpowiednich §rodkéw transportu. System transportowy umozliwia
sprawne przemieszczanie osob i fadunkéw. Sktadowymi tego systemu sg rézne
rodzaje transportu, stanowiac rozbudowane systemy i podsystemy infrastruktur
obejmujace transport: drogowy, kolejowy, lotniczy oraz wodny (morski i oce-
aniczny oraz wodny $rédladowy). Sktadowymi poszczegélnych podsysteméw
sa obiekty (np. tabor kolejowy, samoloty, statki), budynki z towarzyszaca im
infrastruktura punktowa (stacje kolejowe, lotniska, porty) oraz infrastruktura
liniowa, taka jak sieci drdg, autostrad czy sieci polaczen kolejowych.

. Systemy ratownicze — ogét srodkéw i przedsigwzi¢¢ organizacyjnych do ratowa-

nia zdrowia i zZycia, mienia i Srodowiska, znajdujacych si¢ w niebezpieczeristwie

6

K. Boryczko, J. Rak, Bezpieczeristwo systeméw wodociggowych. Dywersyfikacja zasobdw wodnych, Po-

litechnika Rzeszowska, Rzeszéw 2017, s. 7—13.
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oraz przewidywania, rozpoznawania i likwidacji skutkéw zdarzen. System ra-

towniczy tworza podmioty, ktdrych gléwnym celem jest ratowanie zycia i zdro-

wia ludzi.

10. Systemy zapewniajace ciaglos¢ dziatania administracji publicznej, czyli reali-
zacje prawa wladczego wykonywania zadan przypisywanych przez porzadek
prawny panistwu i jego organom lub innym podmiotom wykonujacym funkeje
wiadcze. Nalezy podkresli¢, ze systemy zapewniajace ciaglo$¢ dziatania admini-
stracji publicznej tworza obiekty administracji publicznej, ktére nalezy uzna¢ za
niezbedne do wypetniania gtéwnych funkeji padstwa. W sktad systemu wcho-
dza m.in. obiekty organéw i jednostek organizacyjnych podlegle wlasciwym
ministrom i kierownikom jednostek centralnych.

11. Systemy produkgji, sktadowania, przechowywania i stosowania substancji che-
micznych i promieniotwérezych (w tym rurociagi substancji niebezpiecznych).
Systemy te tworza zaréwno obiekty, obszary, jak i instalacje oraz urzadzenia
pozwalajace na produkeje, przetwarzanie oraz przechowywanie materiatléw
i substancji niebezpiecznych, zagrazajacych ludziom i srodowisku naturalnemu
(np. magazyny gazu, paliw). Z reguly s3 to substancje chemiczne lub promienio-
tworcze. Do systeméw tych sg zaliczane réwniez rurociagi wykorzystywane do
przesytu substancji niebezpiecznych.

Ze wzgledu na bardzo duze znaczenie wymienionych systeméw dla bezpieczen-
stwa paristwa, budowa i skfad infrastruktury krytycznej nie jest przypadkowy. Wtas-
ciwa alokacja, i ochrona, moze powaznie przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia skutkéw
dziatani negatywnie wptywajacych na ludzi, mienie oraz §rodowisko i mogacych wy-
wotywaé ograniczenia w dziataniach wlasciwych organéw administracji pafistwowej.
Nalezy podkresli¢, ze rozwinigta infrastruktura krytyczna zwigksza bezpieczenstwo
wewngtrzne oraz pobudza wzrost gospodarczy i podwyzsza standard zycia spote-
czeistwa. R. Radziejewski’ zalicza do kluczowych obiektéw wchodzacych w sktad
infrastruktury nastepujace obiekty®:

— rzadowe,

— podlegajace obowiazkowej ochronie — kluczowe dla obronnosci, interesu go-

spodarczego paristwa, bezpieczeristwa publicznego i innych waznych intereséw

7 R. Radziejewski, Plany ochrony infrastruktury krytycznej w teorii i praktyce, w: Paradygmaty
badan nad bezpieczenstwem. Zarzqdzanie kryzysowe w teorii i praktyce, red. M. Kopczewski, I. Grzel-
czak-Milo$, M. Walachowska, WSB, Poznan 2013, s. 278.

8 F. Mroczko, Infrastruktura krytyczna i jej ochrona, Wydawnictwo Walbrzyskiej Wyzszej Szkoty
Zarzadzania i Przedsigbiorczosci w Watbrzychu, Watbrzych 2014, s. 13-25.
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panistwa, szczegblnie wazne dla bezpieczeristwa i obronnosci pafistwa — obiekty

podlegajace obowiazkowej ochronie w czasie zagrozenia bezpieczeristwa pan-

stwa i wojny,

— infrastrukeury militarnej (obronnej) obejmujacej wszystkie obiekty i urzadze-

nia, ktére stuza do zaspokajania potrzeb.

Z przedstawionego wykazu systeméw wchodzacych w sklad infrastrukeury kry-
tycznej wynika, ze jest ona filarem bezpieczefistwa pafistwa oraz obywateli.

Powyzsza analiza pokazuje, ze wszystkie skladowe tworzace infrastrukeure
krytyczng sa kluczowe dla funkcjonowania kazdego paristwa oraz spoleczedstwa.
Poszczegélne elementy infrastruktury moga by¢ bardzo wrazliwe zaréwno na uwa-
runkowania wewngtrzne, jak i zewngtrzne. Czynnikiem kluczowym, spajajacym te
wszystkie elementy infrastrukeury krytycznej, jest jednak sprawny, wolny od zaklé-
cent przeptyw informacji. Paristwo musi w odpowiedni sposéb zabezpieczy¢ t¢ funk-
cj¢. Nalezy to realizowaé réwnolegle, wykorzystujac rézne formy komunikacji, majac
na uwadze, ze wybrane sktadowe infrastruktury krytycznej moga by¢ pozbawione
pradu badz dostgpu do internetu. Wtedy tez najskuteczniejsza forma jest klasyczny
przeptyw informacji, z wykorzystaniem infrastruktury pocztowej. Jest to alterna-
tywa, ktéra nie wymaga zaangazowania energii i sieci internetowej. Moze si¢ to od-

bywa¢é w tradycyjny sposéb.

2.3. Bezpieczenstwo infrastruktury krytycznej

Bezpieczeistwo nalezy postrzegaé zaréwno jako stan, jak i jako proces’, w ktérym
stan bezpieczeistwa i jego organizacja podlegaja dynamicznym zmianom, co wy-
musza ciagla dzialalnos¢ jednostek, spotecznosci lokalnych, paristw oraz organizacji
mig¢dzynarodowych w tworzeniu pozadanego stanu bezpieczeristwa. Zmiana istoty
zagrozen wymusza sukcesywne rozszerzanie zasoboéw tworzacych infrastrukeure
krytyczna.

Zbudowanie odpowiednich warunkéw do poprawy bezpieczeistwa infrastruk-
tury krytycznej realizowane jest przede wszystkim przez:

— zapobieganie zakléceniom funkcjonowania infrastrukeury krytyczne;j,

% J. Milewski, Identyfikacja infrastruktury krytycznej i jej zagroze, ,Zeszyty Naukowe AON” 2016,
nr 4 (105), s. 99-115.
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— przygotowanie na sytuacje kryzysowe mogace niekorzystnie wptyna¢ na infra-
strukture krytyczna,

— reagowanie w sytuacjach zniszczenia lub zaklécenia funkcjonowania infrastruk-
tury krytycznej,

— odtwarzanie infrastruktury krytycznej.

Gléwne zagrozenia dla infrastruktury krytycznej moga nastapi¢ wskutek akeu
terrorystycznego, sabotazu lub katastrof naturalnych. Przez dzialania terrorystyczne
czy sabotaz nawet stabszy przeciwnik moze wykona¢ uderzenie, ktére istotnie zaktéci
funkcjonowanie wybranych struktur paristwa. Przed katastrofami naturalnymi in-
frastrukeure krytyczna mozna zabezpieczy¢ w okreslonym zakresie w zaleznosci od
rodzaju i sity uderzenia zywiotu. Istniejace i potencjalne zagrozenia infrastruktury
krytycznej nie moga ogranicza¢ rozwoju gospodarki i zaktéca¢ funkcjonowania spo-
leczedstwa. Systematyczne obnizanie poziomu zagrozeni i doskonalenie systemu bez-
pieczefistwa paristwa powinno mieé¢ charakter staly i by¢ pierwszoplanowym celem
realizowanej polityki.

Nalezy podkresli¢, ze infrastruktura krytyczna odgrywa szczegélng role w za-
pewnieniu ciagloéci funkcjonowania paristwa, jego organéw, instytucji, stuzb oraz
wymiany informacji mi¢dzy nimi. Sprawnos¢ infrastruktury krytycznej zapewnia
okreslony poziom i ciaglos¢ dystrybucji tych ustug, za ktére odpowiada paristwo.
Jej wlasciwe funkcjonowanie pozwala takze na efektywne wykorzystywanie zaso-
béw w razie nadzwyczajnych wydarzen, zaklécajacych normalne funkcjonowanie
panistwa i jego gospodarki. Nalezy wskaza¢, ze za gotowos¢ duzej cz¢sci sktadowych
infrastrukeury krytycznej odpowiada postep technologiczny i rozwéj gospodarczy.
Przyktadem moze by¢ system dostaw paliw plynnych dla sektora transportowego
oraz energii elektrycznej dla zaktadéw produkcyjnych. Trwajace dtugo utrudnienia
w tym obszarze moga mie¢ powazne konsekwencje gospodarcze, co rzutuje na po-
tencjal paristwa i spoteczenstwa. Przejawem tego moze by¢ zmniejszenie potencjatu
obronnego, przeszkody w realizacji przez panistwo zadan kluczowych spolecznie
(np. ochrona zdrowia), badz ograniczonymi wptywami do budzetu pafstwa. W kon-
sekwengji, sytuacja ta bedzie rzutowata na jakos¢ zycia. Przedtuzanie si¢ takich sytu-
acji mogloby doprowadzi¢ do niepokojéw spotecznych, dlatego w takich sytuacjach
konieczna jest szybka reakcja w celu przywrdcenia sprawnosci dziatania uszkodzo-
nych systemdw.

Bez watpienia infrastruktura krytyczna ma powazne znaczenie dla istnienia
pafstwa, a w jego ramach — zorganizowanego spoleczeristwa. W przypadku wy-

stgpowania zaktdcen w funkcjonowaniu, panstwo i jego instytucje moga straci¢
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w calosci badz czesciowo zdolno$é¢ do wykonywania swoich podstawowych funkeji
administracyjnych i ustugowych, a takze zdolno$¢ do sprawowania rzeczywistej kon-
troli nad catym swoim terytorium. Niesprawno$¢ infrastruktury krytycznej hamuje
rozwdj gospodarczy i spofeczny, a w okreslonych sytuacjach moze skutkowaé po-
waznymi problemami spolecznymi. Mimo ze jest to wizja skrajna, taka sytuacja jest
jednym z gtéwnych powodéw pojawiania si¢ podmiotéw okreslanych jako ,paristwa
w stanie rozktadu” czy obszaréw poza jakakolwiek kontrola organéw paristwowych!®.

Obecnie wskazuje si¢, ze duza dynamika zmian we wspdlczesnej globalnej
przestrzeni bezpieczeristwa jest ukierunkowana na upatrywanie gléwnych zagrozen
w terroryzmie, wykorzystaniu broni masowego razenia, migdzynarodowej przestgp-
czosci zorganizowanej czy tez zagrozeniach w cyberprzestrzeni. Nalezy wskaza¢, ze
prawdopodobnymi, potencjalnymi zagrozeniami moga by¢ takze takie zjawiska jak:
destabilizacja systemu politycznego, masowe naruszanie praw czlowieka, Zle funk-
cjonujace mechanizmy gospodarcze i spoleczne, obnizenie jakosci Zycia spoteczeni-
stwa, ograniczenie zasobéw wodnych, degradacja srodowiska naturalnego, kleski
zywiolowe, rosnace zapotrzebowanie na energie potaczone z utrudnionym dostgpem
do surowcéw energetycznych czy tez wyczerpujace si¢ zasoby metali rzadkich oraz
problemy demograficzne. Wiele z tych zagrozeri mozna przetozy¢ bezposrednio na
zagrozenia dla infrastruktury krytycznej. Konieczny jest dlatego rozwdéj odpornosci
na zagrozenia bezpieczeristwa narodowego poprzez umacnianie ochrony infrastruk-
tury krytycznej oraz tworzenie systemu wsparcia. Pozwoli to na sprawniejszg wspél-
pracg i przeptyw informacji migdzy podmiotami infrastruktury krytycznej i orga-
nami administracji publicznej oraz zwigkszy skutecznos¢, adekwatnos¢ i spéjnosé
systemu rezerw strategicznych. Mozliwym rozwiazaniem jest zaangazowanie w tg
aktywnos¢ wyznaczonego operatora pocztowego, ktéry obecnie utrzymuje okreslone
prawem placéwki pocztowe (wazna jest ich liczba i rozmieszczenie), tworzac sie¢
polaczent pomigdzy nimi. Sie¢ ta, w przypadku zagrozenia lub zniszczenia kluczowej
infrastruktury krytycznej, moze zapewni¢ funkcjonowanie najwazniejszych instytu-

Cj1 panstwa w sytuacj1 zagrozenia.

10 Za przyktad moze postuzyé sytuacja w paristwach Bliskiego Wschodu i pin. Afryki, gdzie wskutek
zniszczerd wynikajacych z prowadzonych dziatalt wojennych, przez wiele lat w wielu miastach nie
przywrécono regularnych dostaw energii elektrycznej i wody. Miato to okreslony wptyw na nega-
tywne nastroje lokalnej ludnosci oraz brak bezpieczeristwa w tych miastach.
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2.4. Miejsce wyznaczonego operatora pocztowego w uktadzie
sieciowym infrastruktury krytycznej panstwa

Analiza mozliwosci wsparcia podmiotéw zabezpieczajacych infrastrukture kry-
tyczna pokazuje, ze rola pocztowego operatora narodowego mogtaby ulec powaznej
zmianie. Biorac pod uwagg zabezpieczenie przeptywu informacji, operator pocztowy
moglby realizowaé swoje kompetencje w sytuacji problemu z cyfrowym przeptywem
informacji. Do jego zadan nalezatoby:

— zapewnienie $rodkéw zarzadzania ryzykiem w przestrzeni, kedrych podstawa
bytyby $rodki techniczne i organizacyjne w celu zarzadzania rodzajami ryzyka
dla bezpieczenstwa sieci do $wiadczenia ustug,

— analizowanie ryzyka i polityki bezpieczeristwa systeméw przeplywu informagji
w ramach sktadowych elementéw infrastrukeury krytycznej paristwa,

— wypracowanie procedur dla podmiotéw infrastruktury krytycznej w przypadku
incydentu,

— zapobieganie incydentom, wykrywanie ich i reagowanie na nie,

— zapewnienie ciaglo$ci dziatania i zarzadzanie kryzysowe, z uwzglednieniem po-
datnosci charakterystycznych dla kazdego podmiotu infrastruktury krytycznej,

— stosowanie okreslonej metodologii lub systemu certyfikacyjnego w czasie wdra-
zania wymaganych §rodkéw technicznych i organizacyjnych, z uwzglednieniem
najnowszego stanu wiedzy,

— zglaszanie wlasciwym organom lub zespolom reagowania kazdego incydentu
majacego powazny wplyw na $wiadczenie ustug opartych na infrastrukturze
krytycznej.

Wyznaczony operator pocztowy bytby jedna z instytucji koordynujaca przebieg
dziatani oraz przeptyw informacji pomiedzy wskazanymi sktadowymi infrastruk-
tury krytycznej, co przedstawiono na rysunku 2.1. Pozwolitoby to na zabezpiecze-
nie potrzeb przeplywu informagji instytucji administracji rzadowej i samorzadowej,
a takze kluczowych dla funkcjonowania gospodarki i spoteczenistwa przedsi¢biorstw.
Oczywiscie lista instytucji jest otwarta, w zaleznosci od sytuadji i potrzeb spoleczeri-

stwa.
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sieci
energetyczne

systemy
produkcji
i sktadowania sieci tacznosci
substancji
szkodliwych

systemy
zapewniajace

ciggtosé

dziatania
administracji

sieci teleinfor-
matyczne

Cyfrowy operator
pocztowy

systemy systemy
ratownicze finansowe

systemy systemy
transportowe zaopatrzenia

systemy
ochrony
zdrowia

Rysunek 2.1. Operator pocztowy jako integrator informacji w systemie sktadowych
infrastrukeury krytycznej

Zrédto: opracowanie wlasne.

Na podstawie powyzszego rysunku wida¢ wyraznie wieloaspektowe obszary
wymagajace aktywnosci operatora pocztowego w wypadku problemu z zapewnie-
niem ciaglosci systeméw infrastrukeury krytyczne;j.

Z punktu widzenia ostatnich pandemicznych do§wiadczen, na szczegdlng uwagg
zastuguja systemy ochrony zdrowia oraz systemy zaopatrzenia, poniewaz odgrywaty
kluczowa rol¢ w globalnej walce z pandemis.
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Jednym z elementéw zarzadzania kryzysowego!'! zwigzanego z ochrona!? in-
frastruktury krytycznej jest ponadto wspdtpraca administracji publicznej, co ma
polega¢ na wspdlnych dziataniach, ktérych celem jest poprawa warunkéw bezpie-
czefistwa. Waznym elementem zapewnienia bezpieczeristwa jest réwniez wspdlpraca
z biznesem.

Celem tej wspdtpracy z biznesem jest wypracowanie przejrzystych zasad i pro-
cedur miedzy administracja'® a wlascicielami samoistnych i zaleznych obiektéw, in-
stalacji lub urzadzen infrastruktury krytycznej'. Wynika to z tego, ze znaczna czeséé
infrastruktury, z kluczowym znaczeniem dla bezpieczenistwa pafstwa, znajduje si¢
obecnie w rekach prywatnych, co moze stanowi¢ jednak pewne zagrozenie. Wydaje

sie wiec zasadne wykorzystanie potencjatu wyznaczonego! operatora pocztowego,

1 J. Wolbers, K. Boersma, P. Groenewegen, Introducing a fragmentation perspective on coordination
in crisis management, ,Organization Studies” 2018, nr 39 (11), s. 1521-1546; C. Ansell, A. Boin,
Taming deep uncertainty: The potential of pragmatist principles for understanding and improving strategic
crisis management, ,Administration & Society” 2019, nr 51 (7), s. 1079-1112; Y. Liu, E.J. Froese,
Crisis management, global challenges, and sustainable development from an Asian perspective, ,Asian
Bus Manage” 2020, nr 19, s. 271-276, DOI: 10.1057/s41291-020-00124-0; J. Bundy, M.D. Pfarrer,
C.E. Short, W.T. Coombs, Crises and crisis management: Integration, interpretation, and research devel-
opment, ,Journal of Management” 2017, nr 43 (6), s. 1661-1692; C. Pursiainen, Critical infrastructure
resilience: A Nordic model in the making?, ,International Journal of Disaster Risk Reduction” 2018,
nr 27, s. 632—641.

12 1. Lanciu, The protection of critical infrastructure management models of risk, w: The Fourth Annual
Conference of the National Defence College Romania in the New International Security Dynamics,
2018, s. 79-86; J. Sadowski, Ochrona infrastrukrury krytycznej: geneza problemu, ,Autobusy: Tech-
nika, Eksploatacja, Systemy Transportowe” 2018, s. 19.

13 A. Budziewicz-Guzlecka, Oddziatywanie polityki spoteczno-gospodarczej na zmiany polskiego rynku
ustug telekomunikacyjnych, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego, Szczecin 2019.

4 BD. Trump, K. Poinsatte-Jones, M. Elran, C. Allen, B. Srdjevic, M. Merad, J.M. Palma-Ol-
iveira, Social resilience and critical infrastructure systems, w: Resilience and risk, Springer, Berlin 2017,
s. 289-299; J. Sakhnini i in., Al and Security of Critical Infrastructure, w: Handbook of Big Data
Privacy, Springer, Berlin 2020, s. 7-36; Z. Zimba, H. Wang, H. Chen, Multi-stage crypto ransom-
ware attacks: A new emerging cyber threat to critical infrastructure and industrial control systems, ,Ict
Express” 2018, nr 4 (1), s. 14—18; L.A. Reingold, E.A. Reingold, AV. Soloviev, O.S. Grin, Citizens’
digital infrastructure as a new element of modern society critical infrastructure, Conference: International
Conference ,,Computing for Physics and Technology — CPT2020”, November 2020, DOI: 10.30987/
conferencearticle_5fce2773f10a56.34908891; http://ceur-ws.org/Vol-2763/CPT2020_paper_s3-3.
pdf (20.02.2023); M. Touhiduzzaman, S.N.G. Gourisetti, C. Eppinger, A. Somani, A review of cyber-
security risk and consequences for critical infrastructure, ,Resilience Week” 2019, vol. 1, s. 7-13.

15 Operator wyznaczony to rozwigzanie wprowadzone przez dyrektywy pocztowe Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady, aby paristwo moglo wywiazac si¢ ze swojego obowiazku wobec obywateli w zakresie
dostepnosei do powszechnych ustug pocztowych. Rozwigzanie to ma pogodzi¢ liberalizacje rynku
pocztowego z dostgpnoscia dla obywateli podstawowych ustug o dobrym standardzie, $wiadczonych
po przystepnej cenie na terenie calego kraju i za granica. W. Drozdz, P. Glowski, M. Pawlicki, A. Mid-
era, Capacity Mechanism as a Potential Instrument Increasing Energy Security of the European Union.
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ktéry z jednej strony stanowi kluczowy element sektora tacznosci, a z drugiej jest
instytucja zaufania publicznego z potgznym potencjatem infrastrukturalnym, orga-
nizacyjnym i spotecznym.

Nalezy podkresli¢, ze specyfika wspotczesnych infrastrukeur krytycznych, ich
wysoki poziom ztozonosci, wzajemne powiazania, a takze bazowanie na rozwiaza-
niach wykorzystujacych nowe technologie, generuje pot¢zne koszty w warunkach
koniecznosci ich szybkiego odtworzenia. Proces odbudowy zniszczonej badz tez
powaznie uszkodzonej sktadowej infrastruktury krytycznej jest réwniez niezwykle
trudny i czasochlonny. Zwlaszcza, gdy wystapia inne sytuacje kryzysowe badz po-
jawi si¢ konflikt militarny.

Dla wtascicieli i zarzadzajacych infrastrukturg krytyczng oraz administracja
publiczna, bardzo trudnym zadaniem jest przygotowanie takich rozwiazani chro-
nigcych, ktére nie pozwolityby na zniszczenie elementéw tworzacych infrastrukeure
paristwa. Wazne jest ponadto zapewnienie rozwiazan, ktére w sytuacji zaklécen ich
funkcjonowania poprzez organizacjg zastgpczych funkcji przez inne ogniwo, w celu

zmniejszenia strat wynikajacych z zaistnialego incydentu.

Economic Transformation in Ukraine: Comparative Analysis and European Experience, Institute for In-
ternational Cooperation Development, Warsaw 2017, s. 137.



3. Wspotczesny rynek pocztowy

3.1. Przeobrazenia rynku pocztowego na przetomie XX i XXI wieku

Wspétczesny rynek pocztowy przeszedt dtuga droge transformacji, co wplyneglo na
jego obecny ksztalt. Rynek pocztowy w trzeciej dekadzie XXI wieku jest nieustannie
poddawany waznym i silnym zmianom przez czynniki zewngtrzne (rynkowe), przede
wszystkim takim jak e-substytucja czy e-commerce oraz czynniki wewngtrzne, do
ktérych nalezy zaliczy¢ dostosowywanie proceséw zarzadczych do nowych zadan
oraz nowych formatéw ustug. Czynniki te wspélnie wyznaczaja trendy dla strategii
funkcjonowania operatoréw pocztowych oraz determinuja biezace dziatania opera-
cyjne realizowane w ramach podejmowanych zadan.

Analiza specyfiki rynku pocztowego wymaga wieloaspektowego odniesienia si¢
do jego istoty oraz proceséw regulacyjnych, ktére w powazny sposéb uksztattowaty
jego obecny ksztatt. Konieczne jest zatem wykazanie, czym jest rynek pocztowy.
W polskiej literaturze przedmiotu rynek pocztowy A. Panasiuk' definiuje jako pro-
ces, w ktérym pocztowi operatorzy (podmioty sprzedajace ustugi pocztowe) oraz
nabywcy tych $wiadczert (klienci indywidualni i masowi) ustalajg reguly oraz zakres
realizowanych ustug. A. Panasiuk zwraca takze uwage na wazna rolg paristwa, pole-
gajaca na ksztattowaniu rynku i zasad jego funkcjonowania, ktdére wyrazone s3 m.in.
przez zagwarantowanie powszechnosci ustug pocztowych. Jest to problematyka, ktéra
ma zasadniczy wplyw na zachowania rynkowe i obowiazki operatora wyznaczonego
w Polsce. Inne podejscie do istoty rynku pocztowego prezentuje A. Siniakiewicz, ktéry
definiuje rynek pocztowy jako sfer¢ obrotu ustugami pocztowymi, gdzie potencjalni
sprzedawcy i kupujacy wywieraja na siebie wzajemny wplyw, tworzac poziom popytu
i podazy, a tym samym ksztattuja ceng tych ustug?. Rynek pocztowy moze by¢ rowniez

U A. Panasiuk, Ustugi pocztowe. Rynek i marketing, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003,
s. 10.

2 A. Siniakiewicz, Poczta w warunkach gospodarki narodowej, ,Technika i Eksploatacja poczty” 1991,
nrl, s. 9-10.
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postrzegany jako wszystkie relacje migdzy podmiotami oferujacymi ustugi pocztowe
(operatorami pocztowymi) a odbiorcami ustug (klientami). Stosunki te oparte sa na
rynkowych regutach, w ktérych uwzgledniona musi by¢ jednak, ze strony paristwa,
gwarancja dostepnosci tych ustug dla catego spoteczeristwa®.

Definicje te jak najbardziej nalezy uzna¢ za prawidtowe, jednak nie jest w nich
eksponowana infrastruktura i jej rola zaréwno dla gospodarki, jak i spoteczenstwa.
Nalezy wskazaé, ze rynek pocztowy, to obok relacji, dzigki ktérym dochodzi do
transakcji kupna-sprzedazy, kluczowy element infrastruktury krytycznej paristwa,
zabezpieczajacej przeptyw informacji w sytuacjach kryzysowych.

Odnoszac si¢ do analizy rynku pocztowego, mozna wyodrebni¢ kilka grup pod-
miotéw tworzacych strukture tego rynku, do ktérych naleza:

— klienci indywidualni oraz przedsi¢biorstwa i instytucje bedace nabywcami
ustug pocztowych, przy wykorzystaniu infrastrukeury krytycznej,

— panistwowe oraz prywatne podmioty realizujace ustugi pocztowe,

— firmy i przedsi¢biorstwa z innych obszaréw dziatalno$ci, wspomagajace dziatal-
no$¢ operatoréw pocztowych,

— instytucje regulacyjne.

Panistwo, ktdre ksztattuje zasady dziatania rynku, nakresla jego ramy ekonomiczne
i prawne, zobowiazuje wyznaczone przedsi¢biorstwa do realizacji zadan publicznych,
nierzadko réwniez decydujac o inwestycjach w obszarze rozwoju infrastruktury pocz-
towej. Nalezy takze doda¢, ze paristwo jest réwniez w wielu krajach zwierzchnikiem
publicznych operatoréw pocztowych w znaczeniu nadzoru wiascicielskiego®.

R. Czaplewski wyréznia takze trzy podstawowe segmenty dziatalnosci na rynku
pocztowym takie jak:

— komunikacyjny: przemieszczanie i dorgczanie adresowanych przesytek listo-
wych, reklamowych i prasy,

— logistyczny: przemieszczanie i dorgczanie paczek, przesylek kurierskich, tadun-
kéw o duzych gabarytach,

— detaliczny: sie¢ placéwek §wiadczacych ustugi pocztowe, finansowe i sprzedaz

towaréw.

> G. Wolska, Zmiany strukturalne rynku ustug pocztowych w Polsce, Wydawnictwo Naukowe US,
Szczecin 2005, s. 30-33.

4 Tamze, s. 38.

> R. Czaplewski, Rynek ustug pocztowych w warunkach rozwoju komunikacji elektronicznej, ,Ekono-
miczne Problemy Ustug” 2016, nr 123, s. 40; K. Michalski, Rynek poczrowy — prazyczynek do badar
z perspektywy zarzqdzania, ,Ekonomiczne Problemy Ustug” 2018, nr 130, s. 90.
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Wspélczesne ujecie rynku ustug pocztowych przedstawiono na rysunku 3.1.

Rynek ustug listowych
tradycyjna korespondencja polecona

Lo ustugi dodatkowe i komplementarne przesytka hybrydowa filatelistyka/kryptoznaczek
przesytka kurierska  przesytka paczkowa automaty paczkowe  punkty partnerskie e-commerce usieliCocatione

i komplementarne

A 4

Rynek komunikacji elektronicznej

E-doreczenia (publiczne)  Q-doreczenia (komercyjne) ustugi cyfrowe profil zaufany social media
Rynek reklamy
druk bezadresowy Direct Mail internet TV prasa
supply chain transport spedycja logistyka przesytki paletowe e-commerce

Rynek finansowy

finanse tradycyjne rachunkowos$¢ bankowos¢ ubezpieczenia PPK
Rynek security
logistyka gotowki ochrona fizyczna

oprogramowanie

szkolenia licencje

|¢

Rynek detaliczny
tancuch wartosci

Rysunek 3.1. Wspétczesne ujecie rynku ustug pocztowych

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wspoélczesna i zarazem przelomowa zmiana w historii polskiego rynku ustug
pocztowych byt rok 1992. Do korica 1991 roku ustugi pocztowe oraz telekomuni-
kacyjne byly $wiadczone przez jedno przedsi¢biorstwo dziatajace pod nazwa Polska
Poczta, Telegraf i Telefon. Od stycznia 1992 roku nastapit rozdziat przedsi¢biorstwa
na dwa niezalezne podmioty — paristwowe przedsi¢biorstwo uzytecznosci publicz-
nej Poczta Polska oraz Telekomunikacja Polska Spétka Akcyjna. Po wyodrebnieniu
ustug pocztowych w oddzielng galaz, odpowiedzialnos¢ za ich realizacje przejeto

przedsi¢biorstwo uzytecznosci publicznej Poczta Polska. Do roku 2002 paristwowy
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operator pocztowy mial niezagrozona pozycja rynkowa, wynikajaca w znacznym
stopniu z prawa wylacznoséei do $wiadczenia ustug w wigkszosci obszaréw poczto-
wych®. W tym okresie oferta dotyczaca ustug pocztowych ksztattowana byta takze
w pewnym stopniu réwniez przez przedsi¢biorcow prywatnych, ale ograniczali
oni swoja dziatalno$¢ do wybranego segmentu rynku ustug pocztowych, gtéwnie
o charakterze kurierskim, ktérego nie obejmowal ustawowy monopol operatora
publicznego. Udzialy rynkowe podmiotéw prywatnych byly jednak zaledwie mar-
ginalne’. Przetom lat 90. to juz pierwsze firmy kurierskie w Polsce, ktére rozpoczety
dziatalno$¢ komercyjna. W roku 2003 dotychczasowa ustawa o tacznosci, dajaca
wspomniany monopol Poczcie Polskiej w duzym obszarze rynku pocztowego, zo-
stata zastapiona ustawg Prawo pocztowe, zakladajaca stopniows liberalizacje tego
rynku przez sukcesywne ograniczanie prawa wyltacznosci pafistwowego operatora do
$wiadczenia ustug. Obecnie obowiazujaca za$ ustawa Prawo pocztowe z 23 listopada
2012 roku (Dz.U. 2012, poz. 1529) zostata znowelizowana w 2022 roku o czym
szerzej w dalszej czgéci pracy.

Przedstawiajac przemiany na polskim rynku pocztowym, nalezy odnies¢ si¢ do
rynku pocztowego Unii Europejskiej, poniewaz to regulacje unijne nadawaty tempo
przemian w Polsce. Liberalizacja europejskiego rynku pocztowego rozpoczela sig
juz w 1997 roku. Parlament Europejski i Rada Europy wydaty wéwczas dyrektywe
nr 97/67/EC, ktéra zdefiniowata standard ustug pocztowych, zezwolila na zastrze-
zenie wybranych ustug dla operatora pafistwowego i zalecita utworzenie odr¢bnych
organéw regulacyjnych dla rynku pocztowego w poszczegélnych krajach. Kolejna
dyrektywa z 2002 roku nr 2002/39/EC zawierata plan dojscia do pelnego uwolnie-
nia rynku, ktére zaplanowano na 1 stycznia 2009 roku poprzez stopniowe znosze-
nie obszaréw zastrzezonych w ustugach powszechnych. III Dyrektywa z 2008 roku
(2008/6/EC) zmieniata to optymistyczne zalozenie — petna liberalizacj¢ rynku prze-
sunigto o dwa lata, a dla nowych paristw cztonkowskich nawet o cztery — na 1 stycz-
nia 2013 roku.

Od petnej liberalizacji w 2013 roku polski rynek ustug pocztowych rozwija sig
nieustannie, jest miejscem glebokich zmian strukturalnych, obserwowanych réwniez

na innych rynkach krajéw rozwinigtych — zmniejszania si¢ wolumenéw tradycyjnych

¢ Ustawa z 30.07.1997 r. o pafistwowym przedsigbiorstwie uzytecznosci publicznej ,,Poczta Polska”,
Dz.U. 1997 nr 106 poz. 675.

7 R. Czaplewski, Liberalizacja polskiego rynku ustug pocztowych — zastosowane rozwigzanie i jego na-
stepstwa, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciniskiego, nr 852. Ekonomiczne Problemy Ustug”
2015, nr 117.
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ustug pocztowych rekompensowanego z nawiazka dynamicznym wzrostem wolu-
menu przesylek e-commerce. Tempo wzrostu tacznych przychodéw dziatajacych na
polskim rynku pocztowym operatoréw regularnie znacznie przekraczalo w ostatnich
latach tempo rozwoju calej polskiej gospodarki. Byto to widoczne przede wszystkim
w roku 2020, w zwiazku z pandemiag COVID-19 i jej konsekwencjami, ktére szcze-
golnie dla segmentu przesylek kurierskich, jako jednej z niewielu branz, stanowity

sprzyjajace warunki dla jeszcze bardziej przy$pieszonego rozwoju®.

3.2. Powszechna ustuga pocztowa a infrastruktura krytyczna

Przed oméwieniem szerzej struktury samego rynku ustug pocztowych oraz jego
wspolczesnego ksztattu, warto przyblizy¢ istote wustugi pocztowej oraz powszechnej
ustugi pocztowej, co, jak wspomniano, powaznie wplywa na zachowania rynkowe
operatora wyznaczonego przez panistwo do jej realizacji.

Ustugi pocztowe sa $wiadczone w ogdlnym interesie gospodarczym z wykorzy-
staniem infrastruktury krytycznej operatora pocztowego. Stanowia wazne narzedzie
komunikacji, zapewniajac korzysci spoteczne. Sa takze waznym elementem taczno-
éci i handlu’, zwlaszcza w sytuacjach kryzysu przeptywu informacji (brak zasilania
energetycznego, cyberataki), czyli majg szczegdlne znaczenie przy zabezpieczeniu
przeptywu informacji w ramach skfadowych infrastruktury krytyczne;.

Ustuga pocztowa wedtug Prawa pocztowego (art. 2), to wykonywane w obrocie
krajowym lub zagranicznym:

— przyjmowanie, sortowanie, doreczanie przesytek pocztowych oraz drukéw bez-
adresowych (realizowane tacznie lub rozdzielnie),
— przemieszczanie przesylek pocztowych oraz drukédw bezadresowych, jezeli jest

wykonywane facznie z przynajmniej jedna z czynnosci, o ktérych mowa w pke 1,

— przesylanie przesylek pocztowych z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji
elektronicznej, jezeli na etapie przyjmowania, przemieszczania lub dorgczania
przekazu informacyjnego przyjmuja one fizyczng formg przesylki listowej,

— prowadzenie punktéw wymiany umozliwiajacych przyjmowanie i wymiang ko-
respondencji mi¢dzy podmiotami korzystajacymi z obstugi tych punktéw,

— realizowanie przekazéw pocztowych.

8 Raport o stanie rynku pocztowego w 2021 roku, UKE, Warszawa 2022, s. 5.
Raport z badania spotecznego zapotrzebowania na ustugi powszechne, UKE, Warszawa 2021, s. 5.
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Ustuga pocztowa nie jest natomiast:

przemieszczanie i dorgczanie wlasnych przesylek, jezeli jest wykonywane bez
udziatu oséb trzecich,

przewodz rzeczy innych niz korespondencja, wykonywany na podstawie odreb-
nych przepiséw,

wzajemna nieodptatna wymiana korespondencji dokonywana przez wymienia-
jace si¢ podmioty,

przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i doreczanie przesylek przez poczte
specjalng ministra wlasciwego do spraw wewngtrznych,

przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i dorgczanie przesylek przez woj-
skowa pocztg polowa.

Do ustug powszechnych zalicza si¢ za$ $wiadczone w obrocie krajowym i zagra-

nicznym ustugi pocztowe obejmujace:

1.

2.

Przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i dorgczanie:

— przesylek listowych, w tym poleconych i z zadeklarowang wartoscia, o wadze
do 2 kg i liczonych z tolerancja do 2 mm wymiarach maksymalnych (90 cm,
stanowigcych sume dlugosci, szerokosci i wysokosci, przy czym najwick-
szy wymiar nie moze przekroczy¢ 60 cm) i minimalnych strony adresowej
(9 x 14 cm),

— przesylek dla ociemniatych,

— paczek pocztowych, w tym z zadeklarowang wartoécia, o masie do 10 kg
i wymiarach, z ktérych najwigkszy nie przekracza 1,5 m, a suma dlugosci
i najwickszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugo$¢ nie prze-
kracza 3 m.

Sortowanie, przemieszczanie i dor¢czanie nadestanych z zagranicy paczek pocz-

towych o masie do 20 kg i wymiarach, z ktérych najwigkszy nie przekracza

1,5 m, a suma dlugosci i najwigkszego obwodu mierzonego w innym kierunku

niz dtugos¢ nie przekracza 3 m.

Ustugi powszechne musza by¢ §wiadczone w sposéb jednolity w poréwnywalnych

warunkach i po przystgpnych cenach, z zachowaniem wymaganej prawem jakosci.

Nalezy wskaza¢, ze za realizacje powszechnej ustugi pocztowej odpowiada w Pol-

sce operator wyznaczony, wybierany na okres 10 lat przez Prezesa Urzedu Komuni-

kacji Elektronicznej (UKE), na podstawie decyzji, z operatoréw pocztowych wylo-

nionych w drodze konkursu oglaszanego przez Prezesa UKE. Pocztg Polska SA na

podstawie konkursu wyznaczono do $wiadczenia ustug powszechnych od 1 stycznia
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2016 roku do 31 grudnia 2025 roku'®. Wiaze si¢ to wprost z obowiazkami, jakie ma
wyznaczony narodowy operator pocztowy wobec obywateli. W konsekwendji po-
wyzszego najwazniejszy parametr dostgpnosci mozna rozpatrywad w kilku ujeciach,
jako dostepnos¢ przestrzenna!!, czasowa'” i ekonomiczna'®.

Dostepno$¢ przestrzenng oraz czasowy szczegélowo okreslono w Rozporzadze-
niu Ministra Administracji i Cyfryzacji z 29 kwietnia 2013 roku. W rozporzadzeniu
tym doprecyzowano sposéb rozmieszczania placéwek pocztowych operatora wyzna-
czonego tj.:

— jedna stata placéwka pocztowa operatora wyznaczonego, liczac $rednio w skali
kraju, przypada na 6000 mieszkaricéw na terenie gmin miejskich i gmin miej-
sko-wiejskich,

— jedna placéwka operatora wyznaczonego, liczac Srednio w skali kraju, przypada
na 85 km? powierzchni w gminach wiejskich,

— w kazdej gminie powinna by¢ uruchomiona co najmniej jedna stata placéwka
pocztowa operatora wyznaczonego,

— placéwki pocztowe operatora wyznaczonego powinny by¢ czynne we wszystkie
dni robocze, z wyjatkiem sobét, co najmniej 5 dni w tygodniu, a jezeli w tygodniu
przypada dzieri ustawowo wolny od pracy, liczba ta moze by¢ odpowiednio nizsza.
Dodatkowo zgodnie z cytowanym rozporzadzeniem, wyznaczony narodowy

operator pocztowy zapewnia co najmniej jedno oprdéznianie nadawczej skrzynki
pocztowej oraz dor¢czanie przesylek co najmniej w kazdy dzier roboczy i nie mniej
niz przez 5 dni w tygodniu.

Prezes UKE moze, w drodze decyzji, ustanowi¢ z urzedu lub na wniosek ope-
ratora wyznaczonego odstgpstwo od obowiazku $wiadczenia ustug powszechnych

na okreslonym obszarze'“. Prezes UKE podejmujac taka decyzje, bierze pod uwage

10 hteps://cik.uke.gov.pl (19.12.2021).

"' Wskazane standardy dostepnosci przestrzennej nie byly wypracowane na podstawie obiektywnych
przestanek, wynikajacych np. z badania zapotrzebowania na ustugi, natomiast uwzgledniaja scrukeure
sieci pocztowej z okresu opracowywania regulujacych te zagadnienia aktdéw prawnych oraz formalne
aspekty wynikajace z aktualnego podziatu administracyjnego paristwa — stad wymdg przynajmniej
jednej placéwki w kazdej gminie.

12 W niektérych krajach UE regiony gérskie w okresie zimy wytaczane sa z obstugi operatora pub-
licznego.

3 Dostgpno$¢ ekonomiczna zaréwno w polskich, jak i unijnych regulacjach nie ma sprecyzowanej
definicji ani tez sposobu jej mierzenia, poza sformufowaniem, ze ceny muszg by¢ przystepne i umozli-
wia¢ wszystkim uzytkownikom dost¢p do powszechnych ustug pocztowych.

" Dotyczy czestotliwosci, o ktérej mowa w art. 46 ust. 2 pke 5 lub z zachowaniem wskaznikéw
czasu przebiegu przesylek pocztowych, o ktérych mowa w przepisach wykonawczych wydanych na
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czynniki determinujace warunki §wiadczenia ustug powszechnych na danym obsza-

rze, w szczegSlnosci:

aktualny popyt na ustugi powszechne,

uwarunkowania geograficzne, ktére powaznie wptywaja na utrudnienie komu-
nikacji pocztowej z siedliskami ludzkimi,

— gestos¢ zaludnienia na obszarze,

rentowno$¢ ustug powszechnych.

W zakres ustug §wiadczonych przez Pocztg Polska SA wehodza ustugi powszechne,
ktére Poczta Polska SA zobowiazana jest $wiadczy¢ jako operator wyznaczony, jak
réwniez inne ustugi pocztowe niebgdace ustugami powszechnymi.

Wspominane wymogi sa kosztowne i obciazajace wynik finansowy Poczty Pol-
skiej SA, ktéra, mimo ze jest jednoosobowa spétka Skarbu Padstwa, nie otrzymuje
z tego tytutu dodatkowych $rodkéw finansowych z budzetu paristwa. W ramach
obecnego Prawa pocztowego (art. 108) daje jednak mozliwos¢ finansowania kosztu
netto z udzialéw operatoréw pocztowych objetych obowiazkiem udziatu w doptacie,
a takze z budzetu panistwa, jezeli suma udzialéw w doplacie jest niewystarczajaca dla
sfinansowania kosztu netto. Niemniej mechanizm ten praktycznie nie funkcjonuje,
poniewaz najwigkszy udziat w realizacji powszechnej ustugi pocztowej jest po stronie
Poczty Polskiej SA, stad poniekad ona sama finansuje ok. 95% ponoszonego kosztu
netto, tj. wiasnie z tytutu realizacji powszechnej ustugi pocztowej® z przychodéw
uzyskanych ze §wiadczenia innych komercyjnych ustug. Szans¢ uzyskania rentowno-
$ci na ustudze powszechnej umozliwita dopiero znowelizowana w 2022 roku Ustawa
Prawo Pocztowe.

Mozna zatem zada¢ pytanie, dlaczego realizacja powszechnej ustugi pocztowej
jest wazna z punktu widzenia wyzwan rynku pocztowego w Polsce? Warto podkre-
§li¢, ze dane publikowane przez operatora wyznaczonego wskazuja, iz na obszarach
miejskich jest to blisko 45%, na obszarach wiejskich jeszcze wigcej, bo prawie 65%
nierentownych placéwek pocztowych. Z kolei bliskos¢ placéwki pocztowej jest bar-
dzo wazna dla obywateli. Wedtug badart UKE prawie 90% badanych oczekuje, by
placéwka pocztowa znajdowata si¢ blisko miejsca zamieszkania. Paristwo polskie nie

moze zamkna¢ placéwek, ktére s nierentowne, w zwiagzku z tym ci¢zar finansowy

podstawie art. 47 pkt 1, lub z zachowaniem sposobu rozmieszczenia placéwek pocztowych, o ktérym
mowa w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 47 pkt 3.

15 M. Kuéciniski, Powszechna ustuga pocztowa. Szanse i zagrozenia, Skuteczno$¢ w biznesie — wyzwa-
nia i dylematy, Wydawnictwo AJP, Gorzéw Wielkopolski 2022, s. 11.
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tego obowiazku ponosi wyznaczony operator pocztowy, konkurujac na zliberalizo-
wanym rynku.

Obowiazek dorgczania korespondencji oraz przekazéw minimum 5 dni w ty-
godniu w sposéb niekwestionowany ochrania cz¢$¢ spoleczenstwa przed skutkami
e-substytucji czy wykluczenia w zakresie dost¢pu do $rodkéw finansowych. Dodat-
kowo placéwka operatora wyznaczonego stanowi dzi$§ centrum dostgpowe do nowo-
czesnych ustug bankowych, ubezpieczeniowych czy handlowych. Mozliwos¢ zakupu
w placéwkach pocztowych prasy, ksiazek czy korzystania z nowoczesnych finan-
séw pozwala mieszkaicom najmniejszych miejscowosci na dostgp do tego samego
asortymentu produktéw i ustug, co w aglomeracjach. Czas pandemii COVID-19
ewidentnie pokazal, ze oferowane ustugi, a takze dostgpnosé¢ fizyczna do wyzna-
czonego operatora pocztowego to elementy infrastruktury krytycznej paristwa. Gdy
komercyjne instytucje finansowe, a nawet organy samorzadowe byly zamknigte lub
z ograniczonym dostgpem do $wiadczonych ustug, placéwki operatora wyznaczo-
nego, jak i listonosze nieprzerwanie pracowali i wykonywali na biezaco swoje obo-
wiazki wobec paristwa i obywateli. Kontrolowanie pewnych obszaréw, co do istoty,
nieatrakcyjnych dla prywatnego sektora, pozwala na zabezpieczenie komunikacji
strategicznej na podstawie dostgpnosci sieci placéwek pocztowych, ktdre oferuja bo-
gatg ofert¢ ustug zaréwno pocztowych, finansowych, bankowych, ubezpieczenio-
wych czy detalicznych, jak i podstawowych ustug pocztowych.

Nalezy wskaza¢, ze nowelizacja prawa pocztowego z 2022 roku, w tym art. 5,
wprowadza nowy model finansowania kosztu netto §wiadczenia pocztowej ustugi
powszechnej bezposrednio z budzetu paristwa, ustalajac maksymalny limit wydat-
kéw budzetu panistwa na ten cel w latach 2022-2031. Po zmianie Ustawy Prawo
Pocztowe, podstawowg forma dofinansowania tzw. kosztu netto bedzie doptata z bu-
dzetu panstwa. Takie rozwiazanie pozwoli operatorowi wyznaczonemu uzyskac rze-
czywistg rekompensatg obciazenia finansowego, zwiazanego z realizacjg publicznej
misji $wiadczenia ustug powszechnych. Zapewnienie tych ustug lezy w interesie spo-
tecznym, a bez interwencji paristwa nie bylyby $wiadczone na rynku lub odbywatoby
si¢ to na znacznie mniej korzystnych warunkach dla spoteczeristwa.

Dodatkowo nowelizacja Prawa Pocztowego porzadkuje definicj¢ ustugi kurier-
skiej, wprowadzajac rozwiazanie, w ktérym uwzgledniono mozliwos¢ odbioru prze-
sytek z wykorzystaniem automatéw paczkowych oraz uzgodnienie miejsca i sposobu
dorgczenia przesytki kurierskiej z operatorem pocztowym zaréwno przez nadawcg, jak
i adresata przesylki. Kolejna zmiana to umozliwienie pobrania potwierdzenia nada-

nia przesylki rejestrowanej lub przekazu pocztowego z systemu teleinformatycznego
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7 7

operatora wyznaczonego, ktére ma moc potwierdzenia urzgdowego czy mozliwosé
udzielenia pelnomocnictwa pocztowego w formie elektronicznej.

Warto zaznaczy¢, ze z finansowania kosztéw netto przez rzad korzysta takze
m.in. poczta w Bulgarii, Chorwacji, Grecji, Wegrzech, Rumunii. W Hiszpanii koszt
netto kompensuja m.in. rzad i operatorzy pocztowi. W Niemczech koszty ustugi po-
wszechnej uwzgledniane sa przy regulacji cen. W kazdym z krajéw, w ktérym mozna
uzyska¢ rekompensatg, nalezy ztozy¢ odpowiednie wnioski formalne i dokumenty
oraz uzyska¢ pozytywna opini¢ odpowiedniego organu regulacyjnego. Najczgéciej
wymagane jest takze przeprowadzenie niezaleznego audytu'.

Nalezy takze zaznaczy¢, ze model $wiadczenia wustugi powszechnej jest zréznico-
wany przez operatoréw w panistwach Unii Europejskiej. W kazdym paristwie opera-
torem wyznaczonym jest obecna lub byla poczta padstwowa. Niderlandzka poczta
zostata catkowicie sprywatyzowana, co zdecydowanie wyréznia ja na tle innych eu-
ropejskich operatoréw wyznaczonych — co ciekawe nie tylko zlikwidowano wszyst-
kie tradycyjne placéwki pocztowe, ale takze zrezygnowano z dostarczania listéw
w poniedziatki. Pod rozwage brane jest takze ograniczenie obstugi korespondencji
do trzech, czterech dni w tygodniu. Ewidentnie pokazuje to, ze dziatanie przedsie-
biorstwa nalezacego w 100% do prywatnych inwestoréw, bedzie sita rzeczy nasta-
wione na maksymalizacj¢ zysku, a nie realizacj¢ misji publicznej. Na obszarze RFN
nie ustanowiono oficjalnie operatora wyznaczonego. Firm¢ Deutsche Post DHL we
wezesniejszych latach tak skutecznie zmodernizowano i dofinansowano przez rzad,
ze $wiadczy obecnie ustugi o znacznie wyzszym standardzie niz wynika to z wyma-
gan, jakie stawiane sa operatorowi wyznaczonemu.

Na terenie Zjednoczonego Krélestwa przyjeto, ze 95% mieszkancéw musi mie¢
w ramach realizacji powszechnej ustugi pocztowej przez Royal Mail placéwke pocz-
towa w odleglosci nie wigkszej niz 5 km oraz w obrebie kazdego rejonu z samodziel-
nym kodem. W modelu realizacji powszechnej ustugi pocztowej w Portugalii nie sta-
wia si¢ konkretnych wymagan co do liczby urzedéw pocztowych, tak jak w Polsce.
Tamtejszy operator wyznaczony, tworzac sie¢ placéwek, powinien wzia¢ pod uwagg
rozklad populacji na terenie kraju, odleglosci miedzy placéwkami, odmienng na-

turg terenéw miejskich i wiejskich oraz mozliwe zmiany populacji na danym terenie

16 heeps://intranet.poczta-polska.pl/Aktualnosci/Prawo-pocztowe-czy-poczty-w-innych-krajach-tez-
otrzymuja-wsparcie-od-panstwa (19.12.2021).
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w czasie!. Przyklady funkcjonowania niemieckiej czy brytyjskiej poczty ukazuja,
ze liberalizacja rynku nie musi by¢ okazjg do tego, aby firmy prywatne mogty wy-
prze¢ pafistwowe, ale raczej szansa na migdzynarodowa ekspansj¢ dawnych mono-
polistow!®.

W krajach Europy Srodkowo-Wschodniej takze dyskutowano o szczegétowej
metodzie finansowania ustug powszechnych. W wielu krajach Europy finansowane
sa z budzetu paristwa. Innym rozwiazaniem jest dodatkowa kontrybucja pozostatych
operatoréw pocztowych (np. Stowacja)®.

Gdy kraje UE decyduja si¢ na ingerencj¢ w sfer¢ gospodarki, mozna zastana-
wiaé si¢ czy interwencje wladzy publicznej w obszarze ustugi pocztowej moga by¢
uzasadnione, np. szczegdlnymi przejawami zapewnienia obywatelom krytycznej in-
frastrukeury parstwa.

Jak juz wspomniano, powszechna ustuga pocztowa zawiera w sobie trzy pod-
stawowe elementy tj.: przyjmowanie korespondencji (co mozna odnie$¢ wprost do
obszaréw i spofeczeristw nadal wykluczonych cyfrowo); sortowanie jako element
strategicznej infrastruktury logistycznej paristwa (co moze by¢ takze wykorzysty-
wane w sytuacjach krytycznych do organizowania i wspierania np. poczty polowe;j*”)
oraz bardzo istotny element tj. dor¢czanie (co obejmuje nie tylko korespondencjg
czy przesylki paczkowe, ale takze §wiadczenia pieni¢zne, ktére wyplaca listonosz
adresatowi). W 2021 roku Poczta Polska $rednio miesigcznie wyptacata okoto 2 mln
przekazéw emerytalno-rentowych, bedac jednoczesnie jedynym punktem styku dla
obywatela wykluczonego cyfrowo oraz bankowo. Mozna wigc zada¢ wazne pytanie,
czy konkurencja bylaby zainteresowana realizacjg takich ustug w obszarach stabo
zurbanizowanych lub trudno dostgpnych, regularnie i w przystepnej cenie?

W 2020 roku na zlecenie Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej prze-
prowadzono badanie opinii na temat potrzeb oséb i instytucji korzystajacych
z ustug pocztowych. Uzyskane informacje pozwolity na oceng¢ sposobu wypelnia-

nia przez operatora wyznaczonego obowiazku zapewnienia dostgpnosci i jakosci

V7 Instytucja pocztowego operatora wyznaczonego w UE. Przeglad rozwiqzat krajowych w zakresie swiad-
czenia pocztowych ustug publicznych w 27 paistwach Unii Europejskiej, Instytut Laczno$ci, Warszawa
2014, s. 10.

18 Tamze, s. 8—11.

Y Pocztowi operatorzy wyznaczeni — czy sq nam jeszcze potrzebni?, hetps://www.pwe.pl/pl/media/
2015/2015-12-16-pocztowi-operatorzy-wyznaczeni-czy-sa-nam-jeszcze-potrzebni.html (1.09.2022).
20" Poczta polowa — najczeéciej wojskowa, ktéra zapewnia w czasie wojny jednostkom wojskowym
i zolnierzom wymiang korespondencji z przetozonym, ludnoscia cywilna i migdzy zolnierzami. Jest to
poczta dzialajaca poza oficjalnym obiegiem pocztowym.
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ustug powszechnych. Podstawowsa informacjg jest to, ze pojecie ,pocztowe ustugi
powszechne” jest znane niespetna co pigtemu badanemu indywidualnemu (17,1%).
Koncepcja gwarantowania powszechnego dostepu do ustug pocztowych jest oce-
niana zdecydowanie pozytywnie — popiera ja blisko 70% badanych indywidualnych,
podczas gdy przeciwnego zdania jest jedynie 6% tej grupy respondentéw. Wsréd
respondentéw instytucjonalnych z kolei, pozytywnej odpowiedzi na pytanie o zna-
jomos¢ okreslenia ,,pocztowe ustugi powszechne” udzielito 21,7%, przy czym lepsza
znajomoscia w tym zakresie wykazali si¢ respondenci pracujacy w jednostkach admi-
nistracji. Jednoczesnie az 82,9% uzytkownikéw indywidualnych i 78,3% instytucji
nie styszalo o ,pocztowych ustugach powszechnych”. Nalezy jednak podkresli¢, ze
wsréd respondentéw indywidualnych $wiadomos¢ istnienia pocztowych ustug po-
wszechnych jest aktualnie nieco wigksza, niz w roku 2016, kiedy to jedynie 8,2%
respondentéw indywidualnych potwierdzito, ze znane jest im to pojecie?’. Wyniki
cytowanego badania zaprezentowano takze w perspektywie oceny potrzeby funkcjo-
nowania powszechnych ustug pocztowych (rys. 3.1).

Zdecydowanie nie
2,70%

Trudno powiedzie¢
7,40%

Raczej tak
35,20%

Zdecydowanie tak
34,10%

Ani tak, ani nie
Raczej nie 17,00%
3,60%

Rysunek 3.2. Czy Pana/Pani zdaniem prawne gwarantowanie Polakom dostepu do
powszechnych ustug pocztowych jest dobrym pomystem?

Zrédlo: Raport o stanie rynku pocztowego w 2021 roku, UKE, Warszawa 2022.

Badanie jednoznacznie wskazuje, ze regulowanie takich obowiazkéw przez pan-
stwo wydaje si¢ jak najbardziej uzasadnione spofecznie, tak jak w paristwach UE.
Pandemia COVID-19 wplyneta na czgstotliwos¢ korzystania z ustug pocztowych

21 Raport z badania spotecznego..., s. 6.
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u blisko potowy badanych klientéw indywidualnych. 38,5% ankietowanych podczas
pandemii cz¢éciej korzystata z ustug pocztowych, natomiast 8,3% zmniejszyta cze-

stotliwo$¢ korzystania z tych ustug??.

3.3. Charakterystyka rynku pocztowego w Polsce

Na zliberalizowanym rynku pocztowym operatorzy daza do zdobycia najbardziej
wartos$ciowych klientéw instytucjonalnych, gwarantujacych masowe nadania w ty-
sigcach lub milionach sztuk, jak réwniez klientéw z branzy e-commerce. Jest to obec-
nie podstawa prowadzenia stabilnego biznesu przez kazda poczte, w tym Pocztg Pol-
ska SA. Wolny rynek otwiera w petni mozliwosci konkurowania o ten najcenniejszy
segment klientéw. W Polsce zarejestrowanych jest juz blisko 300 alternatywnych
operatoréw pocztowych, prowadzacych ustugi pocztowe, co przedstawiono na ry-

sunku 3.3. W wickszosci operatorzy ci obejmuja zasi¢giem wojewddztwo lub miasto.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Rysunek 3.3. Liczba zarejestrowanych alternatywnych operatoréw pocztowych w latach
2012-2021

Zrédlo: Raport o stanie rynku pocztowego w 2021 roku, UKE, Warszawa 2022, s. 5.

Omawiajac natomiast szczegdtowo strukturg rynku pocztowego, mozna go ana-
lizowa¢ w réznych ujeciach i na podstawie réznych kryteriéw, wyodrebniajac trzy

podstawowe segmenty:

22 Tamze, s. 22.
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— kuriersko-paczkowy tzw. kurier, ekspres, paczka (KEP)?,
- listowy,
— pozostatych ustug pocztowych.

W zakresie ,,pozostatych ustug pocztowych” miesci si¢ cata gama $wiadczed, ta-
kich jak: przesytki reklamowe, przekazy pocztowe, druki bezadresowe czy tez prze-
sytki realizowane z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej (tzw. prze-
sylki hybrydowe)*.

Wedtug raportu UKE, warto$¢ nominalna polskiego rynku ustug pocztowych
w roku 2021 przekroczyta poziom 12,8 mld zl, wykazujac wzrost w stosunku do
roku 2020 o 1,3 mld zt. W odréznieniu od roku 2020, wzrostowi wartosci rynku
towarzyszylt tym razem réwniez zauwazalny wzrost ogélnego wolumenu zrealizowa-
nych ustug pocztowych, ktéry w 2021 roku siegnat liczby 1,94 mld szt., co oznacza
wzrost 0 3,2% w ujeciu rok do roku. Najwazniejsza rolg na rynku w 2021 roku nadal
odegrata — jako operator wyznaczony — Poczta Polska SA, ktéra zrealizowala w stru-
mieniach krajowym i zagranicznym 1174,2 mln ustug (60,7% udziatu w wolumenie
ogélem), co przetozylo si¢ na 5154,6 mln zt przychodu (40,0% udziatu w przycho-
dach ogétem). W odniesieniu do roku poprzedniego wolumen zrealizowanych przez
operatora wyznaczonego ustug zmniejszy! si¢ jednak o 7,2%, a warto$¢ przychodéw
spadfa 0 3,3%. W 2021 roku natomiast operatorzy alternatywni zrealizowali w obro-
cie krajowym i zagranicznym 760,9 mln ustug (39,3% udziatu w wolumenie ogé-
tem), co przelozyto si¢ na 7736,0 mln zt przychodu (60,0% udziatu w przychodach
ogo6lem). Nalezy podkresli¢, ze w odniesieniu do roku 2020 wolumen zrealizowanych
przez operatoréw alternatywnych ustug zwickszyt si¢ o 24,8%, a warto$¢ przycho-
déw wzrosta 0 23,0%. Analizujac dalej wynik z 2021 roku, najliczniej realizowana
ustuga, podobnie jak w latach poprzednich, pozostaty przesylki listowe, ktérych do-
starczono 975,7 mln szt., co oznacza jednak spadek o 7,5% w stosunku do 2020 roku

i co przelozyto si¢ na 3419,6 mln zt przychodu (spadek o 3,5%). W zakresie przesyltek

23 KEP — Rynek ustug KEP jest jednym z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ rynkéw branzowych
na $wiecie i w Polsce. Ustugi ekspresowe charakteryzuje specyficzna warto$¢ dodana dla klienta —
m.in. wykonanie ustugi ,od drzwi do drzwi” (door-to-door), Sledzenie realizacji przebiegu ustugi
i okreslony z géry termin doreczenia. Trzon ustug oferowany przez operatoréw na rynku KEP tworzg
ustugi kurierskie, ekspresowe i paczkowe. Gléwnymi elementami réznicujacymi ofertg poszczegdl-
nych podmiotéw rynku KEP sa dostawy przesylki do odbiorcy, zasieg dziatani operatora, obstugiwane
obszary dziatalno$ci gospodarczej i wykorzystywane galezie transportu; Branza przesytek kurierskich,
ekspresowych i paczkowych, wplyw na polskq gospodarke, Centrum Doradztwa i Ekspertyz gospodar-
czych SGH sp. z o.0., Katedra Logistyki, Warszawa 2011.

2 p, Sypniewski, Polski rynek pocztowy, moment przetomu. Perspektywy wzrostu i kluczowi gracze, In-
stytut Pocztowy, Warszawa 2015, s. 26.
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kurierskich i tradycyjnych paczek pocztowych dostarczono w analizowanym roku
tacznie 805,2 mln szt. (wzrost o 21,0%), co wygenerowato 8610,5 mln zt przychodu
(wzrost o 18,6%). To oznacza, ze rok 2021 byt kolejnym rokiem z rz¢du, w ktérym
obserwowany byt wzrost przychodéw z tych ustug?. Kluczowe czynniki zmiany

wartosci polskiego rynku ustug pocztowych zostaly przedstawiono na rysunku 3.4.

1269,3
1394,9 39,8
11621,3

-123,3 -42,1

2020 listy paczki kurierskie  pozostaty serwis 2021

Rysunek 3.4. Kluczowe czynniki zmiany wartosci polskiego rynku ustug pocztowych
(mln zt)
Zrédlo: Raport o stanie rynku pocztowego w 2021 roku, UKE, Warszawa 2022.

Rynek ustug kurierskich i paczkowych generuje obecnie juz ponad 60% przy-
chodéw na polskim rynku ustug pocztowych. Swiadcza o tym osiagniete wyniki
przez branze kurierska w 2021 roku (1,4 mld zt wzrostu przychodéw w 2021 r. przy
1,6 mld zt w 2020 r.). Wolumen dostarczonych przesylek wzrést w 2021 roku az
o blisko 141 mln szt. w stosunku do roku 2020, si¢gajac ponad 770 mln szt. Takie
liczby oznaczaja, ze §rednio w 2021 roku do rak Polakéw trafiato juz ponad 2 mln
przesylek kurierskich dziennie (barier¢ 1 mln dziennie przekroczono w 2018 r.)*.
Warto$¢ rynku ustug pocztowych w podziale na segmenty rynku pocztowego w la-

tach 2019-2021 w ujeciu relatywnym zaprezentowano na rysunku 3.5.

3 Raport o stanie rynku pocztowego..., s. 5.

26 P. Czastka, Dwa miliony przesylek kurierskich dziennie, hreps://www.uke.gov.pl/blog/dwa-miliony-
przesylek-kurierskich-dziennie,55.html (5.09.2022)
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0% 100%

W Ustugi kurierskie
[ Ustugi wchodzace w zakres ustug powszechnych

@ Ustugi powszechne
O Inne ustugi pocztowe

Rysunek 3.5. Warto$¢ rynku ustug pocztowych w podziale na segmenty rynku pocztowego
w latach 2019-2021
Zrédto: Raport o stanie rynku pocztowego w 2021 roku, UKE, Warszawa 2022.

Polski rynek ustug pocztowych ma znaczne perspektywy dalszego rozwoju.
Analitycy branzy e-commerce twierdza, ze tendencje wzrostowe, cho¢ mniej dyna-
micznie niz w pandemii, utrzymaja si¢ takze po jej zakonczeniu, co przektada¢ sig
bedzie na popyt na ustugi kurierskie. Jezeli potwierdzg si¢ prognozy dotyczace dy-
namiki wzrostu wartosci polskiego rynku e-commerce, to wolumen przesylek ku-
rierskich w ciagu najblizszych 2—3 lat moze wzrosna¢ nawet do wartosci juz rzedu
0,9-1 mld przesylek w skali roku. Najwickszych operatoréw w Polsce, w zakresie
przesylek KEP, w 2021 roku pod wzgledem wypracowanych przychodéw oraz wolu-

menéw zaprezentowano w tabeli 3.1.

Tabela 3.1. Wiodacy operatorzy pocztowi w segmencie przesylek kurierskich

Wolumen Przychody
| obrét obrét obrét obrét
p. | nazwa operatora | | . . lp. | nazwa operatora krai .
rajowy | zagraniczny rajowy | zagraniczny
1 2 3 4 5 6 7 8
1 | InPost sp. z o.0. 1 | InPost sp. z o.0.
) DPD Polska ) DPD Polska
sp. z 0.0. sp. z 0.0.
3 | Poczta Polska SA 3 | GLS Poland
sp. z 0.0.
4 GLS Poland 4 UPS Polska
sp. z 0.0. Sp. Z 0.0.
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1 2 3 4 5 6 7 8
UPS Polska FedEx Express

5 5
sp. z 0.0. Poland sp. z o.o.

6 FedEx Express 6 | Poczta Polska SA
Poland sp. z o.0.

7 | DHL' 7 |DHL

" DHL Parcel Polska sp. z 0.0. oraz DHL Express Poland sp. z o.0.
Zrédto: Raport o stanie rynku pocztowego w 2021 roku, UKE, Warszawa 2022.

Z powyzszych informacji wynika, ze narodowy operator pocztowy w zakresie
obstugiwanego wolumenu zajmowat w 2021 roku 3. miejsce, natomiast pod wzgle-
dem przychodéw dopiero 6. Swiadczy to niewatpliwie o silnej konkurencji na rynku
kurierskim oraz dominacji operatoréw, ktérzy nie sq zobowiazani do ponoszenia
kosztéw $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze operatorzy prowadzacy swoje dziatania w obsza-
rze KEP, wprowadzajg praktycznie stale innowacyjne rozwiazania do swojej oferty,
podnoszace atrakcyjno$é oferowanych ustug. Do najpopularniejszych naleza przede
wszystkim udoskonalenia w obszarze tzw. ostatniej mili, co zaprezentowano w na-
stepnej cze¢sci opracowania.

Charakteryzujac zatem rynek KEP, mozna przyja¢, ze ma on forme typowego

oligopolu, o czym $wiadcza nastgpujace cechy:

na rynku kluczowa rol¢ odgrywa niewielka liczba podmiotéw,

— firmy konkurujg ze soba jakoscia $wiadczonych ustug oraz dziataniami marke-
tingowymi,

— rozpoczgcie dziatalnosci nie jest ograniczone barierami prawnymi, wymaga jed-
nak poniesienia wysokich kosztow,

— podmioty dzialajace w tym obszarze wykazuja pewna wspétzaleznos¢, ktdra
przejawia si¢ tym, ze zachowania jednego operatora zaleza od dziatania konku-
rentéw, zadna z funkcjonujacych firm nie jest w stanie samodzielnie decydowa¢
o poziomie cen®’.

Charakteryzujac z kolei segment listowy, przede wszystkim nalezy zauwazy¢ po-
wazne spadki wolumenéw, ktore wynikaja gléwnie z efektu e-substytucji oraz poste-

pujacej cyfryzacji ustug. Przedsi¢biorstwa, administracja oraz konsumenci wysytaja

27 T. Kaminska, B. Kubska-Maciejewicz, J. Laudariska-Trynka, Teoria podejmowania decyzji przez
podmioty rynkowe, Wydawnictwo UG, Gdarisk 2004, s. 131-132.
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mniej tradycyjnych listéw, zast¢pujac je formami elektronicznymi (e-mail, e-faktura,
system e-podatki). Dynamika spadku wolumenéw listowych w Europie jest zna-
czaca. Europejscy operatorzy maja do czynienia z coraz mniejsza liczbg tradycyjnych
listdw. W 2017 roku $redni spadek liczby takich przesylek w paristwach europejskich
to 4,6%, rok wezesniej wyniést 5,2%. Srednioroczne tempo spadku liczby listéw ob-
stugiwanych przez europejskich operatoréw utrzymuje si¢ na poziomie ok. 5% juz od
ponad dekady. Chociaz w niektérych krajach Skandynawii czy w Holandii, zdarzaty
si¢ spadki znacznie przekraczajace 10% rocznie. W Polsce przez 10 lat (2007-2016)
wolumen liczby listéw tradycyjnych zmalat o 25%.

Symbolem, a zarazem kuriozum, polskiego rynku pocztowego dekadg temu byty
listy z metalowa blaszka. W ten sposdb sektor prywatny rozpoczat wchodzenie w ob-
szar zastrzezony do tej pory dla pafistwowego monopolisty. Punktem przelomowym
stat si¢ rok 2013, w ktérym Poczta Polska stracita wyltaczno$¢ m.in. na przesytki lzej-
sze niz 50 g, a prywatni operatorzy zaczgli coraz $mielej wchodzi¢ w segment listéw.
Dzi$ wigkszo$¢ z nich albo nie istnieje, albo zmienito profil dziatalno$ci?®. Z obszaru
rynku listéw wycofat si¢ InPost, natomiast walke o umowy na obstugg klientéw in-
stytucjonalnych w tym obszarze prowadzi z Poczta Polska gléwnie Speedmail.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze mimo ustawy uwalniajacej konkurencj¢ na rynku
pocztowym, w rzeczywisto$ci Poczta Polska zachowata swoje wylaczne prawo do
dostarczania listéw poleconych ze statusem przesytek urzedowych.

Kolejne raporty UKE potwierdzaja, ze listy wciaz sa najliczniej realizowang
ustuga rynku pocztowego. W roku 2020 dor¢czono ich ponad 1 mld szt. Przede
wszystkim byta to korespondencja transakcyjna. Kotem napgdowym segmentu li-
stéw s3 przede wszystkim nadawcy tacy jak: branza finansowa (banki, ubezpieczy-
ciele, windykacja), telekomunikacyjna (sieci komérkowe, telewizje kablowe), ale takze
fundacje oraz administracja publiczna. Niemal bez zmian pozostaje réwniez wysoki
wolumen korespondencji marketingowej. W roku 2020, mimo spadku spowodowa-
nego pandemig i lockdownami, nadano 113,4 mln przesylek reklamowych?.

Poza technologia GPS online, na rynku listowym obecnie funkcjonuja aplikacje
i platformy do zarzadzania procesem nadawczym czy system Elektronicznego Po-
twierdzenia Odbioru, ktéry umozliwia sktadanie podpisu biometrycznego na urza-

dzeniu mobilnym.

8 M. Zebik, Jak zmienial si¢ polski rynek listéw w ostatnich 10 latach?, hteps://goodonepr.prowly.
com/169648-jak-zmienial-sie-polski-rynek-listow-w-ostatnich-10-latach (19.03.2023).

2 Tamze.
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Pandemia takze wymogta szybkie przezbrojenie proceséw Poczty Polskiej, ktéra
w krétkim czasie uruchomita ustuge odwréconej hybrydy dla przesytek poleconych.
E-skrzynka, opracowana we wspétpracy z Ministerstwem Cyfryzacji, zostata bardzo
dobrze przyjeta przez klientow. Ustuga ogranicza do minimum konieczno$¢ bezpo-
$redniego kontaktu z interesantem. Nadany list przetwarzany jest przez pocztg do
formy dokumentu elektronicznego, ktéry mozna odebra¢ z wykorzystaniem Profilu
Zaufanego™.

Poczta Polska SA takze jako pocztowy cyfrowy operator wyznaczony do 2025
roku staje si¢ obecnie dostawca publicznych ustug cyfrowych i hybrydowych w ra-
mach krajowego systemu dorgczen elektronicznych. Warto zaznaczy¢, ze poczty na-
rodowe w UE sa naturalnymi partnerami paristw we wdrazaniu korespondenciji cy-
frowej. Wspétpraca ta przynosi obopélne korzysci. Do oferty segmentu listowego
Poczty Polskiej SA w 2021 roku wprowadzono rejestrowane dorgczenie elektro-
niczne. Dzigki polaczeniu e-dorgczenia z ustuga hybrydowa, podmioty publiczne
beda mogly w 100% zelektronizowaé nadawanie korespondencji®'.

Dokonujac analizy rynku ustug pocztowych, nalezy przywotaé takze parametry
jakosciowe, do stosowania ktérych zostal zobowiazany operator wyznaczony. Ce-
chami opisujacymi jako$¢ obstugi klienta, tym samym majacymi kluczowe znaczenie
dla wszystkich klientéw, sg zatem parametry dostgpnosci do ustug, kompleksowosé
i kultura obstugi. Nalezy zauwazy¢, ze w zakresie parametru dostgpnosci facznikiem
miedzy klientami a poczta s3 kanaly dystrybucji®’. Celem operatora oferujacego
ustugi pocztowe jest stworzenie systemu obstugowego ztozonego z réznych kanatéw,
pozwalajacego na wypracowanie optymalnej relacji pomigdzy klientem a ustuga,
uwzgledniajacej zaréwno potrzeby klienta, jak i firmy w sferze kosztochtonnosci ka-
natu. Dobér odpowiedniego kanatu, za pomoca ktérego klienci beda mogli nabywa¢

odpowiednie ustugi powszechne, zalezy od czynnikéw — rodzaju ustugi i jej stopnia

30 Zbudujemy cyfrowq marke, ,Gazeta Bankowa”, https://wgospodarce.pl/informacje/88974-zbudu
jemy-cyfrowa-marke (6.09.2022).

31 Tamze.

32 W literaturze przedmiotu dystrybucje definiuje si¢ najczeséciej jako zorientowana na osiaganie
zysku dziatalno$¢ obejmujaca planowanie, organizacje i kontrol¢ rozmieszczenia gotowych produk-
tow na rynku i zaoferowania ich do sprzedazy. W nieco innym ujeciu dystrybucja to zbiér dziatan
i decyzji zwigzanych z udost¢pnieniem produktu w miejscu i czasie odpowiadajacym potrzebom na-
bywcéws; na podst. A. Czubata, Dystrybucja produktéw, PWE, Warszawa 1996, s. 13-15; B. Zurawik,
W. Zurawik, Marketing ustug finansowych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 399;
J. Buko, Powszechne ustugi pocztowe w Polsce — stan obecny i koncepcja zmian, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Szczeciriskiego, Szczecin 2009, s. 61.
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ztozonosci oraz czynnikéw finansowych i technicznych mozliwosci. W' zakresie
ustug pocztowych wyréznia si¢ dwa podstawowe kanaty dystrybuciji:
— kanat bezposredni, ktéry charakteryzuje si¢ kontaktem klienta z ustugodawca
bez uczestnictwa posrednikdw,
— kanat posredni, w ramach ktérego migdzy poczta a klientem wystepuje jakikol-
wiek posrednik w dostarczaniu ustug®.
Wartosci parametréw osiagnigtych przez Pocztg Polska SA na koniec 2021 roku
w odniesieniu do minimalnych wymagan Rozporzadzenia w zakresie dostgpnosci do
sieci placéwek pocztowych przedstawiono w tabeli 3.2. Jak juz wspomniano, spelnie-
nie ww. warunkéw dostepnosci, stawianych operatorowi publicznemu stanowi duze
obciazenie dla Poczty Polskiej i jednoczesnie byloby trudne do osiagniecia dla innego

operatora, ktéry bytby zainteresowany uzyskaniem statusu operatora wyznaczonego.

Tabela 3.2. Spetnienie przez Poczte Polska warunkéw dostgpnosci powszechnych ustug

pocztowych

Kryterium dostgpnosci wg rozporzadzenia
Ministra Administracji i Cyfryzacji*

Stopieri spetnienia na 31.12.2021

W kazdej gminie powinna by¢ uruchomiona co
najmniej jedna stata placowka operatora wyzna-
czonego

Kryterium spelnione
W kazdej z 2477 gmin funkcjonowato co najmniej
jedna stata placéwka pocztowa

Jedna stata placowka pocztowa operatora wyzna-
czonego, liczac $rednio w skali kraju, przypada
na 6000 mieszkaricéw na terenie gmin miejskich
i gmin miejsko-wiejskich

Kryterium spelnione

Wskaznik dostgpnosci do sieci placéwek poczto-
wych, liczac $rednio w skali kraju, dla gmin miej-
skich i miejsko-wiejskich wynosi 5961 mieszkan-
céw na 1 czynng stalg placéwke pocztows

Jedna placéwka pocztowa operatora wyznaczo-
nego, liczac $rednio w skali kraju, przypadna
na 85 km? powierzchni w gminach wiejskich

Kryterium spelnione

Wskaznik dostgpnosci do sieci placéwek poczto-
wych liczac $rednio w skali kraju, dla gmin wiej-
skich wynidst 84,42 km? na 1 czynna stala pla-
cowke pocztows

Placoéwki pocztowe operatora wyznaczonego po-
winny by¢ czynne co najmniej 5 dni w tygodniu,
a jesli w tygodniu przypada dzieri ustawowo wolny
od pracy, liczba ta moze by¢ odpowiednio nizsza

Kryterium spelnione

Placéwki sg czynne we wszystkie dni robocze.
W dniach ustawowo wolnych od pracy obstuge
klientéw zapewniaja placéwki dyzurujace

" Rozporzadzenie MAIC w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego

(t,j. Dz. U. 2 2020r r. poz. 1026).

Zrédlo: Sprawozdanie z dziatalnoéci pocztowej za 2021 rok sporzadzone przez Poczte Polska SA.

3 1. Buko, Powszechne ustugi pocztowe w Polsce..., s. 61.
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Kolejny parametr jakosciowy, ktéry charakteryzuje rynek pocztowy to kom-
pleksowo$¢ obstugi klientéw, ktéry wyraza si¢ zakresem $wiadczen ustugowych
oferowanych przez placéwke pocztowa na obstugiwanym obszarze sieci pocztowe;.
W praktyce miernik ten wiaze si¢ z jednoczesna mozliwoscia skorzystania przez
klienta z ustug przesytkowych, finansowych w placéwce pocztowej oraz ewentualnie
z innymi uzupelniajacymi ustugami (takze handlowymi) $wiadczonymi przez ope-
ratora pocztowego.

Kulture obstugi klienta mozna uja¢ z kolei jako umiejetne zadawanie pytan,
prezentacj¢ mozliwosci wyboréw, sugerowanie rozwiazan i egzekwowanie zobo-
wigzai przy jednoczesnym profesjonalnym zastosowaniu odpowiednich technik
sprzedazowych. W ocenie omawianego parametru istotng role odgrywaja zwroty
grzecznosciowe, kultura osobista pracownika oraz wiedza, co sprzyja tworzeniu
dobrej atmosfery kontaktu z klientem. Badania tego parametru wyrazone s3 przez
wskazniki ujete w przyjetych standardach obstugi klienta. System obstugi klienta
w przedsi¢biorstwie pocztowym powinien identyfikowa¢, integrowaé, porzadkowad
i uzgadnia¢ catoksztatt poczynan organizacji w kontaktach osobowych i bezosobo-
wych z klientem?®*. Nalezy réwniez pamigtaé, ze przewage konkurencyjna tworza
tylko najlepsze systemy obstugi klienta, inne pozwalaja jedynie na utrzymanie si¢ na
rynku®.

Odwotujac si¢ do trzeciej grupy cech rynkowych, ktére determinujg jakosé¢
ustug pocztowych, nalezy wymieni¢ cechy postrzegane przez klienta. Mozna je zhie-
rarchizowad w nastepujacej kolejnosci:

— wysoka jakos¢ ustugi powoduje satysfakeje klienta,

— satysfakcja buduje zaufanie do operatora ustugi,

— zaufanie do ustugi jest z kolei podstawa mechanizmu lojalnosci i przywiazania
do ustugodawcy®.

Bezposredni zwiazek z jako$cia w tym zakresie ma réwniez wlasciwa organizacja
pracy oraz umieje¢tnosci personelu firmy. Dziatalno$¢ operatora publicznego jest sfor-
malizowana i kazda grupa zawodowa pracownikéw powinna wykonywaé operacje
i czynnosci skfadajace si¢ na proces produkeyjny, zgodnie z obowiazujacymi regula-
minami i instrukcjami. Nadzér nad czynnosciami eksploatacyjnymi we wszystkich

34 T, Sondej, Obstuga klienta operatora pocztowego ze szczegdlnym uwzglednieniem Poczty Polskiej, ba-
dania statutowe, Szczecin 2002, s. 21.

3 T. Sondej, Przewaga konkurencyjna operatoréw publicznych na rynku ustug pocztowych, Wydawni-
ctwo Naukowe Uniwersytetu Szczecifiskiego, Szczecin 2012, s. 279-282.

36 A. Panasiuk, Ustugi pocztowe. .., s. 111.



70 | Wspotczesny rynek pocztowy

fazach procesu realizacji ustugi pocztowej oraz przeciwdzialanie nieprawidtowosciom
jest rola personelu kontrolnego. Tym samym, dla jakosci $wiadczonych ustug oraz
obstugi klienta szczegdlne znaczenie maja kwalifikacje, kompetencje, umiej¢tnosci
i zaangazowanie pracownikéw poczty.

Wymagania klientéw staja si¢ bowiem coraz bardziej zréznicowane, ciagle ros-
nie $wiadomos$¢ znaczenia jakosci, a oczekiwania nabywcdéw nieuchronnie wzrastaja.
Wyrazna tendencja do podnoszenia wymagan jakosciowych zaznacza si¢ szczegélnie
w stosunku do obstugi dostawczej (elastycznos$¢ ostatniej mili) oraz w popycie na
zintegrowane $wiadczenia logistyczne (warto$¢ dodana).

Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze klient nie kupuje ustugi (w tym przy-
padku pocztowej), lecz to, co ona mu ostatecznie daje lub jakie przysparza mu ko-
rzy$ci. Osiagnigcie zadowolenia klienta i jego czgste korzystanie z ustug danej firmy
nie jest mozliwe na drodze jednorazowych akcji. Powtarzalno$¢ dziatan uzyskuje sig
dzigki ustanowieniu w przedsi¢biorstwie sprawnego systemu zarzadzania jakoscia,
a takze dzigki standardom obstugi klienta oraz wielu innym dziataniom podporzad-
kowanym jednemu celowi.

Przesytki bedace przedmiotem powszechnej ustugi pocztowej (czyli $wiadczone
przez Poczte Polska) dorecza sie z zachowaniem, okreslonych w przepisach prawa®,
wskaznikéw czasu przebiegu przesylek pocztowych w obrocie krajowym.

Czas przebiegu przesylek pocztowych okreslany jest jako D + n, gdzie: D ozna-
cza dzien zawarcia umowy (w przypadku przesylek rejestrowanych — jest to ten sam
dzieri albo dzien nastgpny, jezeli umowa zostala zawarta po godzinie, podanej przez
operatora wyznaczonego do publicznej wiadomosci, po ktérej traktuje on umowe
jako zawarta w dniu nastgpnym), n oznacza liczbe dni, ktére uptynety od dnia nada-
nia do dnia dorgczenia przesytki pocztowej.

Czas przebiegu paczek pocztowych najszybszej kategorii okreslono za$ jako
D + 1, natomiast paczek pocztowych niebedacych paczkami pocztowymi najszybszej
kategorii jako D + 3. Nalezy takze zauwazy¢, ze wskazane wyzej terminy na dorgcze-
nie przesytek pocztowych nie s3 gwarantowanymi terminami dorgczenia. Ustawo-
dawca wskazal, Ze pewna liczba przesytek (z ogélnej liczby nadanych przesylek) moze
by¢ dorgczona w terminach pézniejszych. W przypadku paczek pocztowych dtuzszy
czas dor¢czenia moze dotyczy¢ odpowiednio: D + 1 —20% przesylek, D + 3 — 10%

%7 Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z 29.04.2013 r. w sprawie warunkéw wykony-
wania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego, zatacznik nr 1, Wskazniki czasu przebiegu
przesytek pocztowych w obrocie krajowym.
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przesylek. Nalezy zaznaczy¢, ze do czasu przebiegu przesytek pocztowych nie wlicza
si¢ dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobét.

W zakresie innych ustug pocztowych informacje dotyczace terminéw ich reali-
zacji, w tym terminéw gwarantowanych, sa okreslone w regulaminach §wiadczenia
ustug pocztowych operatora pocztowego. Zgodnie z przepisami, wylacznie opera-
tor pocztowy, ktéry $wiadczy ustuge z gwarantowanym terminem dorg¢czenia, za-
wiera w regulaminie informacje dotyczace gwarantowanej jakosci ustug pocztowych,
w tym termindw ich realizacji’®.

W ujeciu klasycznym zatem zarzadzanie jakoscia ustug odnosi si¢ do podejmo-
wania decyzji w odniesieniu do cech i atrybutéw okreslonych grup ustug, tacznie
z ich zréznicowaniem. Zakres komunikowania o jakosci dostarczonej i otrzymy-
wanej od klienta moga stanowi¢ integralny element systemu zarzadzania ustugami
pocztowymi®.

Podsumowujac, dynamiczny rozwdj handlu elektronicznego implikuje podej-
mowanie przez operatoréw pocztowych dziataii zmierzajacych do przeksztalcania
tradycyjnej dziatalnosci pocztowej w dziatalno$¢ dostosowana do potrzeb klienta,
przy réwnoczesnym wykorzystaniu nowoczesnych technologii, szczegdlnie waznych
dla sektora e-commerce. Podmioty gospodarcze wykorzystuja ten kanal sprzedazy,
poszukujac jednoczesnie nieustannie najlepszych ofert rynkowych dla ustug z grupy
KEP. W obszarze tradycyjnych przesylek listowych spadek wolumenu nalezy nato-
miast jak najszybciej rekompensowa¢ e-substytucja, widzac w niej szansg, a nie za-
grozenie. Zakres obowiazkéw obejmujacych ustugi powszechne powinien za$ zosta¢
zaktualizowany i dostosowany do obecnych oczekiwan klientéw, co do poziomu do-
stgpnosci oraz poziomu zaangazowania finansowego pafistwa w utrzymanie w sieci

pocztowej pozwalajacej walczy¢ z wykluczeniem spotecznym i cyfrowym obywateli.

38 Kiedy przesytka dotrze na czas?, htps:/icik.uke.gov.pl/uslugi-pocztowe/pytania-i-odpowiedzi/ko-
rzystanie-z-uslug-pocztowych/kiedy-przesylka-dotrze-na-czas,9.html (19.03.2023).
3 7. Fras, Kompleksowe zarzqdzanie jakosciq w logistyce, ITE, Poznan 2013, s. 75.



4. Analiza potengjatu infrastruktury pocztowe;
na przyktadzie wyznaczonego operatora
pocztowego w Polsce

4.1. Metodologia badan

W nawigzaniu do celu monografii, w ktérym wskazano, ze wyznaczeni operatorzy
pocztowi moga staé si¢ waznym ogniwem w procesie zabezpieczenia przeptywu in-
formagji oraz e-ustug w gospodarce cyfrowej, przez poszerzenie swoich kompetencji
na bazie wieloletniego do§wiadczenia w zakresie zabezpieczania przesytu informadji,
przeprowadzono badanie empiryczne.

W badaniu wykorzystano metod¢ ekspercka, poniewaz analizowane zagadnie-
nia charakteryzowaly si¢ wysoka zlozonoscia problemu, dlatego pomiar ilosciowy
byl niemozliwy. Problematyka badania dotyczyta potencjatu infrastruktury wy-
znaczonego operatora pocztowego do zabezpieczenia przeptywu informacji w przy-
padku niewydolnosci badz uszkodzenia skfadowych infrastruktury krytycznej pan-
stwa. Dokonano ponadto badania potencjatu wyznaczonego operatora pocztowego
$wiadczenia e-ustug.

W badaniu wykorzystano forme posrednia wyrazania opinii przez ekspertéw
rynku pocztowego. Eksperci' mieli za zadanie udzieli¢ odpowiedzi na pytania w przy-
gotowanym kwestionariuszu, zawierajacym omawiane problemy. Nalezy wskaza¢, ze
jedna z zasad doboru ekspertéw byta ich réznorodnos¢ pod wzgledem do$wiadczenia
zawodowego. Weryfikacji celu monografii dokonano na podstawie badania metoda
CAVI. Badanie przeprowadzono w I kwartale 2023 roku. Dobér ekspertéw do bada-

nia realizowany byt metoda doboru celowego — oceny dokonato 18 ekspertéw.

! W ramach badania przeprowadzono wywiady z 18 ekspertami, za$ ankiety wystano do 34 odbior-
cow.
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Uzyskane indywidualne wskazania pozwolity na zidentyfikowanie przestanek
wskazujacych na zaangazowanie cyfrowego operatora pocztowego w bezpieczeristwo
infrastruktury krytycznej oraz rozwdj e-ustug.

4.2. Wyniki badania

Celem badania bylo wykazanie potencjalu wyznaczonego operatora pocztowego, co
pozwolitoby na zabezpieczenie wlasciwego poziomu bezpieczenstwa oraz $wiadcze-
nia e-ustug. Ocenie poddano:

— doswiadczenie organizacyjne w zapewnieniu sprawnego przeplywu informagji,

— wiasciwos¢ budowy struktury organizacyjnej w kontekscie rozwoju e-ustug,

— dos$wiadczenie merytoryczne personelu w zakresie funkcjonowania w obszarze
infrastrukeury krytycznej,

— umieje¢tnosei zarzadzania ryzykiem w kontekscie cyberbezpieczenstwa,

— umiejetno$¢ zapewnienia ciaglosci dziatania,

— dos$wiadczenie w zarzadzaniu kryzysowym,

— dos$wiadczenie w opracowaniu i wdrozeniu procedur bezpieczeristwa w procesie
nabywania, rozwoju i utrzymania sieci oraz systeméw informatycznych.
Badanie rozpoczgto od oceny najwazniejszej kwestii, jaka jest przeplyw in-

formacji umozliwiajacy utrzymanie ciaglosci dziatania, co zaprezentowano na ry-
sunku 4.1.

Zdecydowanie
niesprawnie
Raczej 0%
niesprawnie
17%

Zdecydowanie
sprawnie
16%

Raczej
sprawnie
67%

Rysunek 4.1. Jak Pani/Pan ocenia przeplyw informacji pomi¢dzy wiasciwymi jednostkami,
odpowiedzialnymi za utrzymanie ciagtosci dziatania infrastruktury pocztowej?

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Analiza odpowiedzi pokazuje, ze 67% badanych ekspertéw ocenia przeptyw in-
formaciji jako sprawny oraz 16% jako zdecydowanie sprawny. Jedynie 17% badanych
nie ma przekonania co do sprawnosci dziatania. Wyniki pozwalaja uzna¢, ze badany
operator ma infrastrukture i umiejgtnosci pozwalajace na zabezpieczenie przeptywu
informacji i utrzymanie ciaglosci dziatania.

Kolejnym przedmiotem badania bylo wsparcie w kontekscie zarzadzania ryzy-
kiem. Za zdecydowanym wsparciem opowiedziato si¢ 28% badanych, 67% bada-
nych uznalo wsparcie za raczej sprawne, natomiast wedtug 5% badanych — dziatania
sa niesprawne. Podsumowujac, mozna uznaé, ze ponad 90% badanych ekspertéw
ma pozytywna opini¢ na temat wsparcia w kontekscie zarzadzania ryzykiem. Wska-

zane odpowiedzi zaprezentowano na rysunku 4.2.

Zdecydowanie
niesprawnie
0%

Raczej
niesprawnie
5%

Zdecydowanie
sprawnie

28% Raczej

| sprawnie
67%

Rysunek 4.2. Jak Pani/Pan ocenia wsparcie w kontekscie zarzadzania ryzykiem takim
jak pandemia, czy ewentualne dzialania wojenne, na wszystkich poziomach zarzadzania
w przedsigbiorstwie?

Zrédto: opracowanie wlasne.

Przedmiotem badania bylo takze okreslenie gotowosci wdrozenia procedur,
w przypadku cyberincydentu®. Badani jednoznacznie wskazali, ze przedsigbiorstwo
ma takie procedury, co przedstawiono na rysunku 4.3.

2 Przestepstwo z wykorzystaniem $§rodkéw komunikaciji elektronicznej.
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Nie Nie wiem
0% 0%

Tak
100%

Rysunek 4.3. Czy w Pani/Pana przedsigbiorstwie wystepuja procedury w przypadku
cyberincydentu?

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analiza gotowosci infrastruktury krytycznej, jaka jest infrastruktura pocztowa,
wymaga takze weryfikacji gotowosci w sytuacji braku dostaw energii, co przedsta-
wiono na rysunku 4.4. Wszyscy badani jednomyslnie uznali, ze w przypadku prob-
lemu z dostawg energii, wyznaczony operator pocztowy w 100% jest gotowy na taka
ewentualnosé.

Nie Nie wiem

0% 0%

Tak
100%

Rysunek 4.4. Czy w Pani/Pana przedsi¢biorstwie wystepuja procedury zapewniajace
ciaglo$¢ dziatania w sytuacji ograniczen w dostawach energii?

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Po zidentyfikowaniu i wskazaniu potencjatu przemawiajacego za zaangazowa-
niem wyznaczonego operatora pocztowego w ochrong bezpieczenistwa infrastrukeury
krytycznej, eksperci dokonali jego oceny. Skala oceny oscylowata od 1 do 5, gdzie
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1 jest najnizsza oceng (najmniejszy potencjal) a 5 najwyzsza (najwickszy potencjal,
ktéra stanowi gwarancj¢ sprawnosci dziatania).

Ocenie poddano takie elementy, jak dostgpnosé¢ infrastruktury pocztowej,
do$wiadczenie organizacyjne w zapewnieniu sprawnego przesylu informacji oraz
dos$wiadczenie w opracowaniu i wdrazaniu procedur przesytu informacji. Badani
najczesciej wskazywali $redni lub wysoki potencjat poszczegdlnych ocenianych ele-
mentéw. Na uwagg zastuguje to, ze w tej czgsci badania nie pojawily si¢ oceny naj-

nizsze. Opinie zaprezentowano na rysunku 4.5.

Dostepnosc
infrastruktury
pocztowej

Doswiadczenie
W opracowaniu organizacyjne
i wdrazaniu procedur W zapewnieniu
W procesie przesytu 4,16 4,22 sprawnego przeptywu
informacji informacji

Doswiadczenie

1 — niski potencjat, 5 — wysoki potencjat.

Rysunek 4.5. Jak ocenia Pani/Pan potencjal wyznaczonego operatora pocztowego do zabez-
pieczenia wymaganego poziomu bezpieczeistwa przesytu informacji w ramach infrastruk-
tury pocztowe;j?

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Nastgpnie dokonano oceny potencjatu wyznaczonego operatora pocztowego do
zabezpieczenia wymaganego poziomu bezpieczeristwa przesytu informacji w przy-
padku negatywnego oddziatywania na infrastrukture krytyczng Polski, co przedsta-
wiono na rysunku 4.6.

Najwyzej oceniono do$wiadczenie w zarzadzaniu kryzysowym — 4,5 pkt. Do-
$wiadczenie organizacyjne personelu takze zyskalo uznanie (na poziomie 4,1 pkt).
Nieco nizej (3,9 pkt) oceniono do§wiadczenie merytoryczne personelu. Podobnie oce-
niono odpornos¢ infrastruktury liniowej na negatywne dziatanie. Najnizej (3,7 pko),
oceniono odpornos¢ infrastruktury punktowej, nalezy jednak wskaza¢, ze ogélny

potencjal wyznaczonego operatora pocztowego do zabezpieczenia wymaganego
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poziomu bezpieczeristwa przesytu informacji nalezy uzna¢ za wysoki, co oznacza

wysoka gotowo$¢ operatora.

Doswiadczenie
organizacyjne personelu
w zakresie
funkcjonowania
w obszarze
infrastruktury krytycznej

Doswiadczenie
merytoryczne personelu

Doswiadczenie

u 2 w zakresie
w zarzadzaniu : .
kryzysowym funkcjonowania
vy w obszarze

infrastruktury krytycznej

Odporna na negatywne Odporna na negatywne
dziatanie infrastruktura dziatanie infrastruktura
punktowa liniowa

1 — niski potencjal, 5 — wysoki potencjal.

Rysunek 4.6. Jak ocenia Pani/Pan potencjat wyznaczonego operatora pocztowego do zabez-
pieczenia wymaganego poziomu bezpieczeristwa przesytu informacji w przypadku negatyw-
nego oddziatywania na infrastrukture krytyczna Polski?

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Kolejng badang kwestia byta weryfikacja przygotowania wyznaczonego opera-
tora pocztowego w kontekscie cyberincydentéw, co zaprezentowano na rysunku 4.7.

Badani eksperci najwyzej ocenili umiejetno$¢ zapewnienia ciaglosci dziatania —
4,5 pkt. Nastepnie wskazali na do§wiadczenie organizacyjne personelu — 3,9 pkt. Nie-
wiele mniej wskazari mialo do$wiadczenie merytoryczne, a najmniej — umiejgtnosé
zarzadzania ryzykiem w kontekscie cyberbezpieczenstwa — 3,5 pkt. Podsumowujac,
potencjal wyznaczonego operatora pocztowego w przypadku wystapienia cyberincy-
dentéw zostal oceniony dobrze.
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Doswiadczenie organizacyjne personelu
w zakresie funkcjonowania
w obszarze infrastruktury informatycznej

Doswiadczenie

Umiejetnos¢ merytoryczne personelu
zapewnienia ciggtosci w zakresie funkcjonowania
dziatania w obszarze infrastruktury

informatycznej

Umiejetnos¢ zarzadzania
ryzykiem w kontekscie
cyberbezpieczenstwa

1 — niski potencjal, 5 — wysoki potencjal.

Rysunek 4.7. Jak ocenia Pani/Pan potencjal wyznaczonego operatora pocztowego do zabez-
pieczenia wymaganego poziomu bezpieczeristwa przesytu informacji w przypadku cyberin-
cydentéw

Zrédto: opracowanie whasne.

Nastepny temat badawczy dotyczyt potencjalu wyznaczonego operatora pocz-
towego do realizacji e-ustug, co przedstawiono na rysunku 4.8. Wedtug badanych
istnieje duzy potencjat do rozwoju e-ustug, biorac pod uwage wzrost zainteresowania
takimi ustugami zaréwno przez klientéw biznesowych — 4,1 pkt, jak i indywidual-
nych — 3,9 pkt. Uznanie zdobyto takze doswiadczenie organizacyjne, a takze mery-
toryczne — 3,6 pkt. Tylko 3,3 pkt zdobyto dostosowanie oferty e-ustug do oczekiwan
klienta, co oznacza, ze ten aspekt nalezy udoskonali¢. Obecna oferta nie odpowiada
w petni oczekiwaniom klientéw. Najnizsze wskazania miata kompatybilno$¢ struk-
tury informatycznej, co oznacza koniecznos¢ jej modyfikacji. To rekomendacja dla
decydentéw wyznaczonego operatora pocztowego.

Nastepnie oceniono obowiazek $wiadczenia powszechnej ustugi pocztowej przez
wyznaczonego operatora pocztowego. Badaniu poddano opini¢ dotyczaca obecnego
zakresu obowiazkéw wyznaczonego operatora powszechnego, co zaprezentowano na

rysunku 4.9.
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Doswiadczenie organizacyjne personelu
w zakresie funkcjonowania
w obszarze infrastruktury
informatycznej

Doswiadczenie merytoryczne
personelu w zakresie
funkcjonowania w obszarze
infrastruktury informatycznej

Oferta e-ustug dostosowana
do oczekiwan klientéw

Wozrost zainteresowania
e-ustugami klientow
biznesowych

Kompatybilna infrastruktura
informatyczna

Wozrost zainteresowania
e-ustugami klientéw
indywidualnych

1 — niski potencjal, 5 — wysoki potencjat.

Rysunek 4.8. Jak ocenia Pani/Pan potencjal wyznaczonego operatora pocztowego
do rozwijania e-ustug?

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Obecny zakres obowigzkow
wyznaczonego operatora
pocztowego jest wystarczajgcy

4

Obecny zakres obowigzkow
wyznaczonego operatora
pocztowego
jest niewystarczajacy
i nalezy go rozszerzy¢

Obecny zakres obowigzkéw
wyznaczonego operatora
pocztowego nalezy
zmodyfikowac w zakresie
kryterium dostepnosci
przestrzennej

Obecny zakres obowigzkow
wyznaczonego operatora pocztowego nalezy
zmodyfikowac w zakresie doreczania
przesytek co najmniej w kazdy dzien roboczy
i nie mniej niz przez 5 dni w tygodniu

Rysunek 4.9. Jak ocenia Pani/Pan obowiazek §wiadczenia powszechnej ustugi pocztowej
przez wyznaczonego operatora pocztowego?

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Wigkszos¢ ekspertéw ocenita pozytywnie obecny zakres obowiazkéw wyzna-
czonego operatora pocztowego — 3,3 pkt. Badani raczej si¢ nie zgadzaja z opinia, ze
obecny zakres ustug jest niewystarczajacy i nalezatoby go poszerzy¢ — 2,1 pkt, co
oznacza, ze rozszerzanie zakresu ustugi powszechnej nie jest zasadne. Badani uwa-
zaja natomiast, ze zakres ustugi powinien zosta¢ zmodyfikowany w zakresie kryte-
rium dostgpnosci przestrzennej — 3,6 pkt oraz w zakresie czgstotliwosci dorgczania
przesylek — 3,4 pkt.

Podsumowujac, mozna wywnioskowa¢, ze nalezy przyjrze¢ si¢ zakresowi ustugi
powszechnej i dokona¢ modyfikacji, ktére beda odpowiadaly potrzebom spoteczen-
stwa trzeciej dekady XXI wieku. Wymaga¢ to bedzie zmian w obowiazujacym pra-

wie w zakresie §wiadczenia ustugi powszechne;j.

4.3. Rekomendacje w zakresie przysztej aktywnosci
Wyznaczonego operatora pocztowego

Nowoczesne technologie wykorzystywane przez operatoréw pozwalaja nie tylko
na przetwarzanie danych, ale stuza réwniez do wypracowania nowych wartoéci dla
odbiorcéw w formie e-ustug. Oprécz tego wykorzystanie technologii mobilnych
przez operatoréw pocztowych umozliwia sprawniejsza i bardziej skuteczna komu-
nikacje, gromadzenie i przetwarzanie danych, na podstawie ktérych moze by¢ re-
alizowana dalsza zmiana sposobu zarzadzania. Wazne jest takze, ze poza rozwojem
ustug spersonalizowanych w cyfrowej przestrzeni wystgpuje niecodzownos$¢ wspét-
pracy operatoréw pocztowych ze swoimi rzadami. Nalezy wskaza¢ na nowa role,
ktérej mogliby si¢ podja¢ wyznaczeni operatorzy pocztowi. Jako instytucje zaufania
publicznego z odpowiednig infrastruktura cyfrowa, z do$wiadczeniem w obszarze
bezpieczeristwa infrastruktury krytycznej, mogliby rozszerzy¢ swoja dziatalnosé
o dostawg ustug cyfrowych dla podmiotéw zabezpieczajacych infrastrukture?. Jest
to efekt kluczowego charakteru rynku pocztowego, ktéry skupia podmioty, prowa-
dzace analogiczna dziatalno$¢ w tym samym zakresie, przy czym dzialaja one w skali
mikro oraz makro. Funkcjonuje przekonanie, ze jedli operatorzy pocztowi byliby
tacznikiem migdzy $wiatem fizycznym a cyfrowym, to mogliby zaja¢ istotng pozy-
¢j¢ na rynku, konkurujac z dostawcami cyfrowych platform. Istotne jest takze, ze

> A. Drab-Kurowska, Polityka konkurencji w obszarze rynku pocztowego Unii Europejskiej, Wydawni-
ctwo Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego, Szczecin 2019.
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operatorzy pocztowi sg traktowani jako instytucja zaufania spolecznego. Duzg zaleta
jest takze wysoka dostgpnos¢ placéwek pocztowych. Wyznaczeni operatorzy pocz-
towi, zarzadzajacy infrastrukturg o najwickszym zasiggu w kraju, maja zdolnos¢, by
sta¢ si¢ filarem w $wiadczeniu ustug na rzecz cyfrowego bezpieczeristwa infrastruk-
tury krytycznej, co jest Scisle skorelowane z wykorzystaniem technologii informa-
tycznych. Nalezy wskaza¢, ze platformy pocztowe, wykorzystywane do elektronicz-
nych ustug pocztowych moga by¢ narzedziem komunikacji z podmiotami, ktdre
zabezpieczaja infrastrukture krytyczna oraz obywatelami, poniewaz najwazniejsza
kwestia, w momencie kryzysu infrastruktury krytycznej, jest dotarcie z informacja
do spoteczenstwa. Istotng korzyscig byloby przede wszystkim wysokie zabezpiecze-
nie procesu tacznosci®.

W celu zwigkszenia bezpieczenstwa w kontekscie przeptywu informacji w ob-
szarze infrastruktury krytycznej, konieczne jest ponadto wzmocnienie pozycji ope-
ratora wyznaczonego, przez zintegrowanie go ze strukturami administracji rzadowej.
Rozwigzanie to jest mozliwe do zastosowania przez paristwa, ktére w podmiocie tym
upatrujg filar bezpieczeristwa narodowego. Wspélczesnie, w otoczeniu bazujacym
na daleko posuni¢tym podziale pracy, do zaopatrywania obywateli w dobra i ustugi
wykorzystuje si¢ wieloptaszczyznows sie¢ systeméw wytwérezych, dystrybucyjnych
i administracyjno-zarzadczych. Te z systeméw tworzacych przedmiotows sied, ktdre
uznawane s3 za najwazniejsze dla zapewnienia bezpieczeristwa obywateli i pafistwa,
okreslane sa wspSlnym mianem infrastruktury krytycznej. Z punktu widzenia funk-
Gji systemu pocztowego, zapewnienie nalezytego poziomu bezpieczenistwa informa-
cyjnego wymaga rozwoju srodkéw zapobiegania zaktéceniom, jakie moga wystapi¢
w tej sferze, a takze zwigkszania zdolnosci do koordynacji proceséw w ramach in-
stytucji majacych elementy rzadowej infrastruktury pocztowej. Paristwo (poprzez
swoje jednostki administracji paristwowej) powinno w pelnym mozliwym wymia-
rze przeciwdziata¢ prébom destrukgji infrastrukeury informacyjnej paristwa. Kry-
tycznym dla bezpieczeristwa kazdego pardstwa jest zapewnienie systemu tacznosci
na terenie danego kraju, zwlaszcza dla administracji rzadowej, sit zbrojnych i pod-
miotdéw sektora energetycznego. System oparty na najnowocze$niejszych technolo-
giach telekomunikacyjnych i najwyzszych standardach bezpieczeristwa jest wazny
dla rozwoju kazdego paristwa. Zapewnienie bezpieczenistwa infrastrukeury krytycz-
nej nalezy zatem uznaé za kluczowe dla utrzymania jej wymaganej funkcjonalnosci.

Nalezy takze wskaza¢ na niebezpieczenstwa, stanowiace zagrozenie dla systeméw

4 Tamze.
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informatycznych infrastrukeury krytycznej, ktére moga mie¢ réznorodne przyczyny,
a takze zaakcentowac¢ ryzyko wystapienia zdarzenia, negatywnie wplywajacego na
realizacj¢ zadar i okreslonych celéw. Zrédtem ryzyka, jako zdarzenia o negatywnych
skutkach, moze by¢ otoczenie zewngtrzne lub czynniki wewngtrzne. Zdarzenia te
moga by¢ przyczyna utrudnien badz zaklécent w przesyle informacji lub wrecz moga
uniemozliwia¢ ich przebieg, dlatego nalezy je identyfikowa¢, aby méc zaplanowaé
odpowiednie dziatania.

Sytuacja idealng dla paristwa, jednak niemozliwa do osiagniecia, jest podjecie
wszelkich dziataii zmierzajacych do catkowitego wyeliminowania ryzyka w sferze
technologii informacyjnych. Niestety, zmiany zachodzace w jednostkach sektora pub-
licznego i w otoczeniu, zalezno$¢ od nieprzewidywalnych warunkéw zewnetrznych
(np. ustawowych, klimatycznych czy technologicznych) uniemozliwiaja zredukowa-
nie ryzyka do poziomu zerowego na state i wymuszaja podejmowanie systematycz-
nych dziatan w celu utrzymania ryzyka na akceptowalnym poziomie. Rosnaca liczba
systeméw komunikacyjnych i ich réznych konfiguracji oraz baz i rejestréw danych
powoduje, ze Srodowisko informatyczne jest coraz bardziej rozbudowane i skompli-
kowane. Systemy sa ze soba powiazane nie tylko w obr¢bie danego podmiotu, ale
czgsto komunikujg si¢ i sa uzaleznione od systeméw i ludzi z zewnatrz. Rosnie takze
liczba 0s6b z uprawnieniami dostgpu do tych systeméw i danych. Ztozonos¢ i roz-
leglo$¢ infrastrukeury (podlegajacej czgsto wielu réznym podmiotom) ma znaczacy
wplyw na zarzadzanie ryzykiem w tym zakresie. W zaleznosci jednak od klasyfikacji
ryzyka, nadanego mu priorytetu, waznosci i stanu akceptowalnosci — nalezy podjaé
stosowne dzialania w zakresie wykorzystania infrastruktury pocztowe;j’.

W kontekscie przedstawionych informacji, kluczows rolg pafstw jest zatem za-
bezpieczenie systemu tacznosci i temu moga stuzy¢ wyznaczeni operatorzy pocztowi,
dysponujacy infrastruktura punktows i sieciows, umozliwiajacy realizacje podsta-
wowych zadari padstwa w sytuacji niefunkcjonujacej telekomunikacyjnej infra-
struktury krytycznej. Efektem takiego dzialania bedzie przede wszystkim spetnienie
celéw politycznych ukierunkowanych na bezpieczeristwo pafstwa. W tym ujeciu
panstwo dysponowaloby szerokim wachlarzem narzedzi o charakterze instytucjo-
nalnym, administracyjnym i ekonomicznym, ktére bytyby pomocne w realizacji za-
mierzonego celu. Nalezy takze wskaza¢, ze duze angazowanie panstw w funkcjono-
wanie zasiedzialych operatoréw pocztowych, chronitoby przed dyskryminowaniem

obszary peryferyjne. Mozna przypuszczaé, ze skutkiem takiej aktywnosci padstw,

> Tamze.
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byloby wzmocnienie pozycji operatoréw wyznaczonych, przy mniejszym udziale in-
nych operatoréw pocztowych na tym rynku.

Uzupetnieniem dla modelu wzmocnienia, moze by¢ model rynku, ktéry bedzie
odpowiedzig na wyzwania nowej gospodarki, e-gospodarki, czyli model, w kt6rym
operatorzy pocztowi w szerokim zakresie beda wykorzystywali nowoczesne techno-
logie.

Nalezy wskaza¢ takze, ze w ostatnich latach w paristwach Unii Europejskiej
w ramach cyfryzacji ustug pocztowych nastapit intensywny wzrost zaangazowania
nowoczesnych technologii. Podsumowujac t¢ cz¢$¢ rozwazan, nalezy wnioskowa,
ze przeprowadzone badania wskazuja, iz wyznaczony operator pocztowy sprostalby
oczekiwaniom co do zabezpieczenia przesytu informacji w kontekscie infrastrukeury

krytyczne;j.



5. Wyzwania rynku pocztowego

5.1. Megatrendy na rynku pocztowym

Nalezy podkresli¢, ze rynek pocztowy XXI wieku jest spadkobierca wielu réznorod-
nych koncepdji i rozwiazani z przesztosci. Najbardziej widoczne jest to w aspekcie
sposobéw i koncepdji realizacji zadan logistycznych, ktérych zakres systematycznie
si¢ zwigksza, ro$nie skala skomplikowania i dynamizm proceséw, zakres i sposdb
wykorzystania oraz implementacji coraz bardziej rozbudowanych narzedzi, bedacych
efektem rozwoju techniczno-technologicznego w sferze dziatari operacyjnych, tak-
tycznych i strategicznych w aspekcie lokalnym, regionalnym i globalnym. Obecnie,
w odpowiedzi na zachodzace zmiany w gospodarce §wiatowej wytaniaja si¢ nowe
uwarunkowania, ktére obecnie, jak i w przysztosci beda wyznaczaty kierunek dzia-
tania przedsiebiorstw. Do najczesciej wymienianych naleza':

— zmiany lokowania si¢ centréw biznesowych; na znaczeniu nadal zyskuja kraje
azjatyckie i Afryka, ze wzgledu na tendencje do regionalizacji mimo intensyw-
nych proceséw globalizacji — Europa Wschodnia,

— globalizacja i regionalizacja wyst¢pujace réwnolegle jako odpowiedZ na zmienia-
jace si¢ otoczenie gospodarcze i turbulencje, zachodzace w gospodarce $wiato-
wej, w réznym stopniu w poszczegdlnych krajach,

— wzrost urbanizacji, do 2050 roku przewiduje si¢, ze ponad 70% spoteczenstwa
$wiatowego bedzie mieszkalo w miastach,

— rozwijajacy si¢ ruch ekologiczny, wzrastajace znaczenie zréwnowazonego roz-

woju w strategii przedsi¢biorstw,

' A. Bujak, Obszary (megatrendy) przeksztatcers wspotczesnej logistyki, ,Autobusy: Technika, Eksplo-
atacja, Systemy Transportowe” 2016, nr 17 (6), s. 1257-1261; H. Brdulak, Poszukiwanie nowych pa-
radygmatéw w zarzqdzaniu laricuchem dostaw w warunkach stagnacji gospodarczej, ,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Gdariskiego. Ekonomika Transportu i Logistyka” 2014, nr 51 (Modelowanie proceséw
i systeméw logistycznych, cz. XIII), s. 23-36.
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— starzenie si¢ spoleczenistw, zwlaszcza w krajach wysoko uprzemystowionych;
do 2050 roku ludno$¢ powyzej 60. roku zycia bedzie stanowita 21% ludnosci
$wiata (w 2000 r. — 10%),

— dynamiczny rozwdj e-handlu; sieciowa gospodarka.

Zmiany zachodzace w ujeciu globalnym mozna definiowa¢ jako ,megatrendy”
rozwoju rynku pocztowego, wynikajace ze zmian zachodzacych w $wiatowej gospo-
darce. Megatrendy mozna zdefiniowa¢ jako state tendencje ekonomiczne, spoleczne,
polityczne i kulturowe, zjawiska powstale w procesie cywilizacyjnego rozwoju spote-
czefistwa, o réznorakich uwarunkowaniach oddziatujacych na ludzkos¢ poza naro-
dowymi granicami i kontynentami, ogarniajace caty ziemski glob oraz warunkujace
gtéwne kierunki i cele perspektywicznego rozwoju ludzkosci®. W kontekscie poczto-
wym pojecie ,megatrendu” mozna zdefiniowac jako sit¢ fundamentalnie zmieniajaca
sposéb funkcjonowania podmiotéw pocztowych, ich sposéb dziatania, konkurowa-
nia, wazny kierunek, tendencj¢ lub site, ktére pojawiaja si¢ globalnie lub lokalnie
i maja szans¢ dziata¢ w przysztosci. Nalezy wskazaé, ze te megatrendy wywieraja
znaczacy wplyw na niemal kazdy aspekt funkcjonowania spoteczenstw i gospodarki,
a w rozpatrywanym w monografii ujeciu, megatrendy wplywajace na rozwéj rynku
pocztowego mozna przedstawi¢ w dwdch gtéwnych grupach — spotecznych (cywi-
lizacyjnych) i gospodarczo-technologicznych, chociaz podzial ten bedzie nieostry
i wiele elementéw bedzie si¢ nawzajem przenika¢ i uzupetniaé, generujac swoiste
sprz¢zenie zwrotne. Zbiorcze zestawienie megatrendéw o charakterze globalnym po-

waznie wptywajacych na sektor pocztowy zaprezentowano w tabeli 5.1.

Tabela 5.1. Megatrendy w obszarze poczty

Megatrendy cywilizacyjne Megatrendy gospodarczo-technologiczne

zmiany demograficzne rewolucja technologiczna

nasycenie rynkéw rozwinigtych informatyzacja, internet, cloud
procesy urbanizacji big data

indywidualizacja i ekspansja sity technologie proekologiczne

migracja i pluralizacja zmiany w wykorzystaniu materiatéw

konsumpcjonizm automatyzacja i robotyzacja
konflikty, terrozym, przestgpczosé kurczenie si¢ zasobéw

Zrédlo: opracowanie wlasne.

2 Podstawy nauki o organizacji. Przedsi¢biorstwo jako organizacja gospodarcza, red. S. Marek, M. Bia-
tasiewicz, PWE, Warszawa 2011, s. 389.
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Analizujac megatrendy gospodarczo-technologiczne, nalezy wskazaé, ze waz-
nym czynnikiem, ktdry ma ogromny wplyw na rozwdj rynku pocztowego, jest
postepujacy rozwdj technologii. Przedstawione w tabeli 5.2 kierunki rozwoju tech-
nologii w sektorze pocztowym podzielono pod wzgledem sity oddziatywania oraz
przedziatu czasowego w perspektywie najblizszych 5 lat oraz w dtuzszym horyzoncie

czasowym (do 10 lat).

Tabela 5.2. Trendy technologiczne w sektorze pocztowym

Perspektywa najblizszych 5 lat Perspektywa powyzej 5 lat

— Big Data

— poczta w chmurze
(Cloud Logistics)

Wysoki wptyw | — Internet Rzeczy
(Internet of Things)

— robotyka i automatyka
(Robotics & Automation)

pojazdy autonomiczne

— bioniczne rozwiazania

Sredni wplyw

— rozszerzona rzeczywisto$¢
(Augmented Reality)

— technologia sensoryczna

(Bionic Enhancement)
— systemy saumouczace si¢

(Self-learning Systems)

(Low-cost Sensor Technology) — drony

(Unmanned Aerial Vehicles)
cyfrowe etykiety
(Digiral Identifiers)

Niski wplyw

Zrédlo: Logistics Trend Radar. Delivering insight today. Creating value tomorrow, DHL Trend
Research 2018/2019, s. 1819, https://dhlinsights.dhlsupplychain.dhl.com/ao_product_ecommerce/
whitepaper_logistics-trend-radar (12.01.2023).

Nalezy wskazaé, ze obecna cyfrowa gospodarka rozpatrywana w kontekscie
poczty przewiduje dalszg digitalizacj¢ proceséw pocztowych z wykorzystaniem no-
woczesnych technologii przetwarzajacych ogromng liczbg informacji, w tym Inter-
netu Rzeczy, Big Data Analysis oraz wspomaganie procesu §wiadczenia ustug pocz-
towych poprzez wykorzystanie robotyki i automatyki oraz systeméw samouczacych
si¢. W ostatniej dekadzie intensywnie rozwijaja si¢ takie obszary poczty, w ktérych
ludzie wspierani sa przez nowoczesne urzadzenia. Operatorzy wykorzystuja réwniez
zautomatyzowane sortery czy automaty paczkowe, ktére z jednej strony utatwiajg
i przyspieszaja pracg, a jednocze$nie stanowia rozwiazanie problemu niedoboru sity
roboczej. Mimo ze powstajg specjalne sieci usprawniajace funkcjonowanie Internetu

Rzeczy, wciaz istniejg obawy zwiazane z bezpieczeristwem danych oraz brakiem
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standardéw dla sektora pocztowego. Z tego powodu sektor pocztowy nie wykorzy-
stuje potencjatu Internetu Rzeczy’.

Analiza dalszej perspektywy pokazuje, ze w trzeciej dekadzie XXI wieku prze-
widuje si¢ stopniowe zastgpowanie pracy ludzkiej inteligentnymi urzadzeniami czy
systemami przez wykorzystanie pojazdéw autonomicznych, a w mniejszym stopniu —
systemow samouczacych si¢ w inteligentnych taficuchach dostaw oraz dronéw w roli
kurieréw. Za interesujace nalezy uzna¢ zastosowanie bionicznych rozwiazan w logi-
styce (np. inteligentnej odziezy czy soczewek kontaktowych, bionicznych ramion).
Nalezy takze zwréci¢ szczegdlng uwage na konwergencje technologii, polegajaca na
taczeniu ofert internetowych, telefonicznych i telewizyjnych na bazie technologii mo-
bilnych i stacjonarnych, z ktérych mozna korzysta¢ wsze¢dzie i na réznych urzadze-

niach®.

Tabela 5.3. Trendy spoleczne i rynkowe w logistyce pocztowe;j

Perspektywa najblizszych 5 lat Perspektywa powyzej 5 lat

— dostawa na zadanie
(on demand delivery)

— logistyka pocztowa wielokanalowa globalna sie¢ pocztowa
(Omni-channel Logistics) (Supergrid Logistics)

— logistyka pocztowa sklepéw on-line
(Convenience Logistics)

Wysoki wplyw

— prognozowanie
(Anticipatory )

— odciazanie fadicucha dostaw
(De-stressing the Supply Chain) zindywidualizowana produkcja

Sredni wplyw | — uczciwa i odpowiedzialna logistyka pocztowa | srebrna logistyka pocztowa
(Fair & Responsible Logistics) (Grey Power Logistics)

— poczta oparta na ekonomii wspotdziatania

— ,zielona” logistyka pocztowa

(Smart Energy Logistics)

sieci wielofunkcyjne pocztowa logistyka kolejowa

Niski wplyw (Multi-purpose Networks) (Postal Tube Logistics)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Logistics Trend Radar. Delivering insight today. Creating
value tomorrow, DHL Trend Research 2018/2019, s. 18-19, https://www.logistics.dhl/content/dam/
dhl/global/core/documents/pdf/glo-core-trend-radar-widescreen.pdf (12.01.2023).

> A. Gule, Relacyjny model systemu ksztattowania jakosci ustug kurierskich w branzy e-commerce, Ofi-
cyna Wydawnicza Politechniki Bialostockiej, Biatystok 2020.

4 Tamze.
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W tabeli 5.3 przedstawiono trendy spoteczne i rynkowe w sektorze pocztowym.
Widoczny wzrost wymagan klientéw w kontekscie skracania czasu realizacji zamé-
wieni skutkuje poszukiwaniem nowych rozwiazan, o ktérych szerzej w dalszej cze¢sci
rozdziatu. Wirdd przefomowych czynnikéw rynkowych, kedre beda najbardziej od-
dziatywaty na sektor pocztowy, mozna wymieni¢ personalizacj¢ dostaw oraz dostawe
wielokanatowa, co ma zwiazek z dynamicznym rozwojem branzy e-commerce. Na-
lezy pamigta¢, ze tradycyjna forma dostawy w okreslonym przez przewoznika czasie
i miejscu nie spetnia juz wymagan klientéw, ktérzy oczekuja dostawy na zadanie (o7
demand delivery), a wigc w dowolnym czasie i miejscu.

Analiza trendéw rynkowych i spotecznych w sektorze pocztowym wykazata,
ze w XXI wieku jednym z istotnych czynnikéw, obok aktywnosci wielokanatowej
i dostawy na zadanie, jest koncepcja ekonomii wspétdzielenia (sharing economy). Klu-
czowym trendem jest takze aspekt ekologiczny, zwlaszcza w kontekscie wyczerpywa-
nia si¢ z{6z ropy naftowej, co oddziatuje negatywnie na rynek pocztowy (transport
samochodowy i lotniczy). Konieczne zatem wydaje si¢ podejmowanie dziatari in-
tensyfikujacych inwestycje w ,zielona” logistyke pocztowa, oparta na odnawialnych
zrédtach energii oraz poszukiwanie innowacyjnych koncepcji gromadzenia, maga-
zynowania i dystrybucji energii oraz alternatywnych $rodkéw transportu. Nalezy
wskazaé, ze coraz czgsciej strategie biznesowe logistycznych operatoréw pocztowych
uwzgledniaja, obok celéw ekonomicznych, réwniez dziatania ekologiczne zgodne
z koncepcja zréwnowazonego rozwoju.

Analizujac trendy rynkowe, nalezy wskaza¢, ze wsréd gtéwnych czynnikéw
rynkowych, ktére ksztaltuja branz¢ KEP, mozna wyeksponowaé zindywidualizo-
wang produkcj¢ oraz zmiany w strukturze sprzedazy detalicznej oraz dynamicznie
rozwijajacy si¢ handel internetowy i e-commerce, ktére szerzej zostang oméwione

w dalszej cze¢sci rozdziatu.

5.2. Oczekiwania konsumentéw wobec operatorow rynku
pocztowego w kontekscie ostatniej mili

Wspélczesny rynek pocztowy charakteryzuje si¢ dynamicznymi zmianami w za-
kresie oczekiwan klienta, a co za tym idzie realizowanych proceséw biznesowych.
Zmiany nast¢puja w zakresie obstugiwanych wolumendéw przesytek i ich struktury,

a takze w poszerzaniu zakresu $wiadczonych ustug przez operatoréw pocztowych.
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Nowoczesne produkty finansowe z segmentéw bankowosci czy ubezpieczen nikogo
juz nie powinny dziwi¢ w portfolio operatora pocztowego. Kluczowe wyzwania
rynku mozna jednak obecnie sprowadzi¢ do trzech obszaréw, z bardzo szerokim
zakresem oddzialywania, takich jak: obstuga e-commerce, transformacja cyfrowa
korespondencgji oraz ekologistyka ustug pocztowych.

W opublikowanym przez regulatora rynku pocztowego — Urzad Komunikacji
Elektronicznej ,Raporcie o stanie rynku pocztowego w 2021 roku” zdefiniowano, ze
rok 2021 byt kolejnym, w ktérym nastapil powazny wzrost wartosci polskiego rynku
ustug pocztowych (wzrost 0 10,9%). Mimo ze tempo nieco ostabto, w poréwnaniu
do 2020 roku (13,5%), to na tle dynamiki PKB Polski wynoszacej 5,9% jest to i tak
imponujacy wynik. W segmencie przesylek kurierskich i tradycyjnych paczek pocz-
towych, operatorzy dostarczyli tacznie 805,2 mln szt. i jest to wzrost rok do roku
0 21%, co definiuje przyszto$¢ rynku. Tak wigc oba segmenty przesylek doskonale
obrazuja wspomniane kluczowe wyzwania rynku w zakresie obstugi rynku KEP oraz
zjawiska e-substytucji, ktére przyspieszaja proces transformacji cyfrowej korespon-
dencji. Przyjmuje si¢ takze, ze oba te zjawiska maja charakter globalny, co réwniez
potwierdzaja opracowania Swiatowego Zwiazku Pocztowego’.

Dobra passa e-commerce wymusza na rynku pocztowym ciagta transformacje
formy dorgczenia oraz formatu przesytki. Powoduje to szukanie nowych mozliwo-
$ci optymalizacji oraz unowoczesnienia doreczania przede wszystkim tzw. ostatniej
mili, co jest najdrozszym procesem dla kazdego operatora pocztowego. Ostatnia mila
to réwniez wyzwania w zakresie ograniczonych zasobéw — kurieréw czy listonoszy,
stad operatorzy pocztowi i firmy kurierskie starajg si¢ jak najbardziej unowoczesni¢
ten proces, aby wszelkie niedobory pracownikéw zrekompensowaé technologia oraz
szerokim wachlarzem sposobéw i metod dor¢czania.

Rozwdj polskiego rynku e-commerce spowodowal, ze wolumen przesylek ku-
rierskich si¢ga juz blisko 1 mld przesylek rocznie. Prognozuje si¢, ze w 2023 roku
wolumen zwickszy si¢ o kolejne 31%°. Dla poréwnania, rynek niemiecki osiagnat
wolumen na poziomie ponad 4 mld szt. w 2021 roku. Wartos¢ polskiego rynku KEP
na poziomie 17 mld z} nalezy jednak traktowa¢ powaznie i analizowaé jego dalsze

mozliwosci i wyzwania. To jest wlasnie przestrzen rozwoju firm kurierskich, a takze

5 M. Kuscinski, Koniec drugiej dekady XXI wieku zapowiedzq galopujgcej cyfryzacji ustug? Wspdtezesna
gospodarka, w: Wyzwania, dylematy, perspektywy rozwoju, red. M. Byczowska, E. Choma¢-Pierzecka,

A. Mierzejewska, Wydawnictwo AJP, Gorzéw Wielkopolski 2021, s. 151-160.

¢ Rozwdj e-commerce napedza logistyke ostatniej mili, hteps://www.egospodarka.pl/178318,Rozwoj-

e-commerce-napedza-logistyke-ostatniej-mili,1,39,1.heml (18.10.2022).
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wyznaczonego operatora pocztowego. Rynek jest bardzo atrakeyjny i kazdy operator
chee skorzysta¢ z szans przychodowych, jakie daje udziat w obstudze e-commerce.
Obecnie operatorzy kurierscy oferuja swobodny dostep do systeméw sledzenia, po-
szerzajac je jeszcze o geolokalizacje kuriera, mozliwosci przekierowania paczki pod
inny adres, zmian¢ daty dorgczenia, przekierowanie do punktu odbioru czy umoz-
liwienie kurierowi dor¢czenie paczki takze zaufanemu sasiadowi. Walke o klienta
podejmuja takze nowi gracze w tym segmencie tacy jak Orlen. W ciagu roku od
startu Orlen Paczka, z ustugi skorzystalo juz kilka milionéw Polakéw, a sie¢ rozbu-
dowala si¢ do ponad 7 tys. punktéw w catym kraju. Kluczem tak silnego rozwoju
bylo m.in. pozyskiwanie nowych partneréw, state rozszerzanie zakresu wspétpracy
z dotychczasowymi, ciagle usprawnianie faricucha dostaw i odbioru paczek, rozbu-
dowa sieci automatéw paczkowych oraz funkcjonalna aplikacja mobilna’. Warto
jednak podkresli¢, ze penetracja tego rynku zostala rozwinieta dzigki przejeciu przez
Orlen wigkszosciowego udzialu w spétce RUCH, jednego z istotnych dystrybutoréw
prasy na polskim rynku. Wida¢ wigc, ze obok prywatnych operatoréw pocztowych,
takze sp6tki z udzialem Skarbu Pafstwa prowadza ze sobg ostra walke o tego samego
klienta. Warto takze podkresli¢, ze od wielu lat Poczta Polska nie ma juz dominuja-
cej pozycji na rynku KEP, niemniej ostatnie lata pokazaly, iz realizowane dziatania
wskazuja, w jaki sposéb spétka zamierza odpowiedzie¢ na wyzwania wspétczesnego
rynku. Nowoczesne automaty paczkowe, uproszczony format przesylek Pocztex, naj-
wigksza w Polsce sie¢ punktéw odbioru liczaca ponad 20 tys. punktéw partnerskich
to oferta dostosowana do klienta uczestniczacego w nowoczesnej gospodarce cyfro-
wej, dla ktérego istotna jest nie tylko sama ustuga sprzedazy, ale rowniez mozliwos¢
cyfrowego zamawiania i kontrolowania procesu dostawy®. Nalezy jednak zauwazyt¢,
ze gléwnymi graczami na rynku KEP sa obecnie InPost oraz DPD, ktérzy odpowia-
daja razem za ok. 64% obrotu pod wzgledem wolumenu i nieco ponizej 50% pod
wzgledem przychodéw.

Czas pandemii COVID-19 ewidentnie jednak pokazal, ze przyszto$¢ dorgcza-
nia oraz poprawa wskaznikéw terminowosci w duzej mierze oparta jest na auto-
matach do odbioru przesytek KEP. Raport Gemius E-commerce 2022 jasno po-
kazuje, ze Paczkomat® InPost zwigkszyt swoja dominacj¢ az do 81% — tj. wzrost
0 4% rok do roku w kategorii najpopularniejszej formy dostawy. Firma ma juz ponad

7 E-commerce w Polsce 2022, Polskie Badania Internetu, Gemius, IAB Polska, Warszawa 2023, s. 9.
8 Jak rozwijac Poczte Polskq? Rozmowa z wiceministrem aktywéw panstwowych, heeps://i.pl/jak-rozwijac-
poczte-polska-rozmowa-z-wiceministrem-aktywow-panstwowych/ar/c1-15904619 (11.09.2022).
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18 tys. paczkomatéw. Na rynek pocztowy, a konkretnie automatéw pocztowych,
wchodza takze giganci e-commerce, tacy jak AliExpress, ktdry rozpoczat juz instalo-
wanie w Polsce swoich automatéw. Docelowo ma si¢ ich pojawi¢ ok. 3 tys. szt. Alle-
gro zaczyna takze rozwija¢ sie¢ wlasnych punktéw Allegro One Box. Od konkurencji
odréznia je przede wszystkim to, ze automaty sg przyjazne dla srodowiska, stworzone
we wspotpracy z lokalnymi spotecznosciami i dostgpne dla 0séb stabowidzacych
i niewidomych. Wprowadzenie automatéw paczkowych Allegro nie oznacza, ze nie
bedzie mozna zaméwi¢ przesylek do punktdw innych firm kurierskich. Automaty
stang si¢ wowczas kolejnym kanatem dystrybucyjnym zaméwien z Allegro.

Warto jednak zauwazy¢, ze pomimo ogromnego potencjatu e-commerce mozna
stwierdzi¢, iz lekko stabnie globalna sprzedaz i dynamika jego wzrostu. Sprzedawcy
i dostawcy coraz czgéciej doswiadczaja presji na wydajnos¢ faricucha logistycznego,
co niewatpliwie podnosi jego koszty. Wida¢ to zwlaszcza w najwigkszym na $wiecie
segmencie e-handlu, czyli na rynku mody’. To zjawisko potwierdzity wyniki naj-
wigkszych branzowych graczy, takich jak Amazon, gdzie odnotowano spadek o 3%
wzgledem I kwartatu 2021 roku oraz e-Bay, u ktdrego spadta sprzedaz az o 5,9%.
Mozna stwierdzi¢, ze zauwazalne ostabienie mialo wymiar globalny. Salesforce Q1
Shopping Index opublikowany w potowie kwietnia 2022 roku wskazywal, ze $wia-
towa warto$¢ e-sprzedazy w okresie styczeri—-marzec 2021 roku spadta o 3% w poréw-
naniu do tego samego okresu rok wezesniej. Odnotowano to jako pierwszy znaczacy
spadek w ciagu 9-letniej historii tego indeksu. O 2% spadt ponadto ruch w sklepach
internetowych, natomiast wolumen zaméwieni skurczyt sie o 12%!°. Wing za spadki
mozna obarczy¢ ogdlnoswiatows inflacje, zaklécenia w taricuchach dostaw i glo-
balna niepewnos¢ gospodarcza, ktéra obniza nastroje i sit¢ nabywcza konsumentéw.
Na tle globalnych spadkéw w sposéb wyrazny wyréznita si¢ Europa, gdzie wartosé
e-sprzedazy spadla o 13%, a liczba zaméwien o 17%. Jako zrédlo tak znaczacych
perturbacji, obok przyczyn globalnych, wskazano rosnace ceny paliw oraz trwajaca
petnoskalowa wojne Federacji Rosyjskiej w Ukrainie. Wptyw na te zjawiska miato
takze odblokowanie tradycyjnego handlu, ktéry w sposéb naturalny ostabil handel
elektroniczny. Nieustanna walka konkurencyjna operatoréw o pozyskanie klientéw
bedzie nadal wywotywala presj¢ cenowa w omawianym segmencie rynku. Uwidocz-

nito si¢ to takze w ostatnich latach przez utrzymujaca si¢ przewage dynamiki wzrostu

9 Logistyka e-commerce uzaleznita si¢ od pandemicznych nawykéw e-konsumentéw, hreps://fleet.com.
pl/wiadomosci/branza-flotowa/rynek/logistyka-e-commerce-uzaleznila-sie-od-pandemicznych-
nawykow-e-konsumentow (6.09.2022).

10 Tamze.
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wolumenu przesylek nad dynamika wzrostu przychodéw. To z kolei przektada si¢ na
konsekwentnie obserwowany od kilku lat spadek $redniego przychodu na 1 prze-
sytke kurierska z 11,75 zt w 2019 roku do 10,60 zt w 2021 roku. Oznacza to wprost,
ze segment przesylek kurierskich na polskim rynku jest wysoce konkurencyjny'!.

Pandemia COVID-19 przyczynita si¢ natomiast do dynamicznego rozwoju i ob-
stugi zakupéw w ramach e-grocery'?, co postawito przed operatorami KEP nowe
wyzwania w zakresie terminowosci i jako$ci obstugi tego typu zlecen. Zakupy $wie-
zej zywnosci to takze wyzwanie w zakresie ich dorgczania do automatéw paczko-
wych. Obecnie rynek oferuje urzadzenia, ktére maja skrytki z regulowana tempera-
tura. W tym zakresie planowanie strategii rozwoju takich urzadzeni przez operatoréw
ostatniej mili powinno uwzglednia¢ juz opcje dla tego typu zaméwien. Z badania
Nielsena ,Wptyw Covid-19 na zachowania konsumentéw” wynika, ze Polacy coraz
aktywniej i chetniej kupuja produkty spozywcze online (31%). Dla poréwnania,
udzial tego kanatu na rynku brytyjskim wynosi 6% i jest najwyzszy w Europie'>.

Logistyczne wyzwania dla KEP podlegaja nieustannym udoskonaleniom. Re-
wolucyjnym przetomem okazaly si¢ wspomniane automaty pocztowe, natomiast ko-
lejnym przetomem i wyzwaniem trzeciej dekady XXI wieku na rynku pocztowym
bedzie wsparcie ostatniej mili dronami oraz obstuga coraz wigkszych wolumendéw
ZWIOtOW e-commerce.

Zwroty w e-commerce nalezg do tematéw niechgtnie poruszanych przez whas-
cicieli sklepéw internetowych. Zazwyczaj s one czasochfonne, a przy tym generuja
dodatkowe koszty obstugi. Mimo to sa nierozerwalnie zwiazane ze sprzedaza online
ze wzgledu na jej specyfike. Generalnie klienci online kupuja wigcej niz stacjonarnie.
Powody moga by¢ rézne — zaczynajac od darmowej dostawy od konkretnej wartosci
zamdwienia, a koriczac na wygodnej dostawie pod drzwi lub mozliwosci odbioru
paczki w punkcie znajdujacym si¢ w poblizu domu. Wedtug raportu ,Omni-com-

merce. Kupuj¢ wygodnie” przygotowanego przez Izb¢ Gospodarki Elektronicznej

YW Raport o stanie rynku pocztowego w 2021 roku, UKE, Warszawa 2022, s. 25.

12 E-Grocery, to inaczej zakupy spozywcze online. Jest to sposéb kupowania zywnosci i innych arty-
kuléw gospodarstwa domowego za pomoca internetowej ustugi zakupowej. Istnieja dwie podstawowe
metody zakupu tych przedmiotéw online. Jednym z nich jest zaméwienie ich w lokalnym sklepie spo-
zywczym, ktéry uczestniczy w zakupach online przez aplikacj¢ do zamawiania jedzenia lub wtasng.
Klient moze wtedy umowi¢ si¢ na dostawg do domu bezposrednio ze sklepu lub moze odebra¢ swoje
zamodwienie w sklepie po skompletowaniu przez pracownika. Inng powszechna praktyka jest zama-
wianie artykuléw spozywczych od duzej firmy, ktéra dostarczy je do domu; https://www.globku-
rier.pl/ciekawostki/e-grocery-zakupy-w-dobie-pandemii (5.03.2023).

3" Dynamiczny rozwdj e-grocery w Polsce, https:/[www.ideo.pl/e-commerce/wiedza/dynamiczny-
rozwoj-e-grocery,74.html (27.11.2022).
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i opublikowanego w czerwcu 2022 roku, juz 87% badanych robi zakupy przez inter-
net'4. Popularnos¢ zakupéw online sita rzeczy przelozyta si¢ na wieksza liczbe zwro-
tow. Whasciciele sklepéw internetowych inwestuja ogromne pieniadze w automaty-
zacj¢ magazynéw, szybsze kompletowanie zaméwieri, nowe systemy informatyczne,
a to wszystko by poprawi¢ produktywno$¢ i zmniejszy¢ koszty obstugi.

Ustawa z 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta zaklada, ze kazdy klient
kupujacy online ma prawo do zwrotu towaru w terminie 14 dni, bez koniecznosci
podawania przyczyny. W zapisie znalazla si¢ nieduza kategoria produktéw, ktére nie
podlegaja zwrotom. Nie da si¢ ich catkowicie wyeliminowa¢, niemniej mozna jedy-
nie minimalizowa¢ przez zdjecia przedstawiajace realny produke, doktadne opisy,
realng tabele rozmiaréw. Kolejnym wyzwaniem bedzie polityka opakowan zwrot-
nych, ktére doskonale moga si¢ wpisywaé w gospodarke obiegu zamknigtego czy
ekologistyke.

W dobie optymalizacji oraz intensywnych poszukiwaniach redukeji kosztow
proceséw, operatorzy logistyczni analizujg takze gospodarke opakowari. Analiza ta
pozwolita ustali¢, ze do polskich konsumentéw, oprécz zaméwionych produkedw, ze
wzgledu na zbyt duze opakowania, dostarczanych jest ponad 40 mln m® powietrza
— wynika z badan przeprowadzonych na zlecenie DS Smith. Autorzy badania DS
Smith definiuja zjawisko air commerce (tj. kupowanie powietrza). Dwéch na pigciu
kupujacych zauwazyto, ze produke, ktéry zaméwili, przyszedt do nich w zbyt duzym
opakowaniu. Badania zrealizowane na zlecenie DS Smith, wiodacego dostawcy przy-
jaznych $rodowisku opakowan wykazaly, ze wskutek wysylania powietrza w prze-
sytkach e-commerce, a co za tym idzie narastajacego trendu air-commerce, marnuja
si¢ tony surowcéw i pienigdzy. Wedtug danych Polskiego Instytutu Ekonomicznego,
w 2020 roku przeci¢tny mieszkaniec naszego kraju wytwarzat 342 kg odpadéw
komunalnych. Szacuje si¢, ze za 8 lat, w roku 2030, $rednia produkcja odpadéw
wzroénie az do 370 kg, jednak juz dzi§ roczne zuzycie opakowari to az 160 kg na
mieszkarica. Wedtug danych z roku 2020, recyklingowi poddawanych jest za$ mniej
niz 30% wszystkich odpadéw”. Wyzwaniem jest zatem nie tylko obstuga zwrotéw,

ale takze optymalizacja opakowan. Oba te zagadnienia moga przyczynic si¢ zaréwno

Y Zwroty w e-commerce — nieoczywisty sposéb na wzrost sprzedazy, hteps://sprawnymarketing.pl/blog/
ZWroty-w-e-commerce-nieoczywisty-sposob-na-wzrost-sprzedazy (19.03.2023).

5 Miliony ztotych i tysigce ton odpadéw generowane przez powietrze przesylane w zbyt duzych opa-
kowaniach ro koszty tzw. air-commerce. Niechlubny trend e-commerce musi odejs¢ do lamusa, hteps://
www.dssmith.com/pl/media/aktualnoci/2022/8/air-commerce (27.12.2022).
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do zmniejszenia potrzebnych powierzchni dla KEP, jak i zmniejszenia emisji CO,
z powodu zbe¢dnego transportu.

Kolejnym wyzwaniem w zakresie zarzadzania ostatnia milg na rynku poczto-
wym sg niewatpliwie drony — inaczej bezzalogowe statki powietrzne (Unmanned
Aerial Vehicle — UAV) lub bezzalogowe systemy powietrzne (Unmanned Aerial Sy-
stems — UAS). To latajace roboty, ktore pilotowane zdalnie lub zaprogramowane
wykonujg lot autonomicznie. Poczatkowo technologia ta byta rozwijana gtéwnie
w wojskowosci. Od kilku lat obserwuje si¢ intensywny wzrost jej wykorzystania
w zastosowaniach cywilnych, w tym komercyjnych!®. Spektrum logistycznych za-
stosowan dronéw obejmuje m.in. logistyke wewngtrzng przedsi¢biorstwa (intralo-
gistyka) oraz przesylanie fadunkéw lub dokumentéw migdzy rozprzestrzenionymi
geograficznie lokalizacjami firmy (np. UPS i starc-up Matternet od marca 2019 r.
realizujg dostawy przesylek medycznych w kampusie szpitalnym WakeMed w USA).
W roku 2020, wychodzac naprzeciw trwajacej epidemii COVID-19, Walmart ogto-
sit, ze razem z Quest Diagnostics, pilotuje dostawe, przy uzyciu bezzatogowych sa-
molotéw, zestawdw do pobierania domowych prébek na koronawirusa'’. Nalezy za-
znaczy¢, ze w Polsce od poczatku 2022 roku odbywaja si¢ juz regularne loty dronéw
pomigdzy Warszawg a Puttuskiem i Sochaczewem. Uzywane sg one do przewozenia
prébek krwi ze szpitali do laboratorium diagnostycznego. Drony lataja na wysokosci
100 m, z predkoscia przelotowa 72 km/godz. w ,korytarzach” wyznaczonych przez
Polska Agencje Zeglugi Powietrznej. Dotarcie bezzalogowego statku powietrznego
do celu trwa okoto 45 min.'®

Drony moga wspomaga¢ takze logistyke samych operatoréw pocztowych w za-
kresie takim jak:

— inwentaryzacja magazynu czy optymalizacja procesu zatadunku duzych tadun-
kéw dzigki pomiarom wykonanym przy uzyciu dronéw,

— nadzér infrastruktury — monitoring stanu i bezpieczenistwa obiektéw oraz ak-
tyw6w operatora i/lub jego klientéw (np. PKP wykorzystuje drony do nadzoru

bezpieczenistwa tadunkéw, gtéwnie paliw na stacjach kolejowych),

16 M. Szymczak, Perspektywy rozwoju technologii i rynku drondw, w: E-mobilnosé: wizje i scenariusze,
J. Gajewski, W. Paprocki, J. Pieriegud (red.), Europejski Kongres Finansowy, Sopot 2017, s. 92-119.
7" Drony dostarczajq szczepionki, leki a nawet narzqdy do przeszczepu, htips://mgr.farm/akcualnosci/
drony-dostarcza-szczepionki-leki-a-nawet-narzady-do-przeszczepu (27.12.2022).

8 Nad Polskq latajq drony transportujgce prébki krwi ze szpitali. ,Widzimy w tym przysztos¢”, hetps://
www.rynekzdrowia.pl/Badania-i-rozwoj/Nad-Polska-lataja-drony-transportujace-probki-krwi-
ze-szpitali-Widzimy-w-tym-przyszlosc,233210,11.heml (30.12.2022).
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— dostawy w ramach logistyki ostatniej mili na obszarach wysoce zurbanizowa-
nych,
— dostawy na terenach wiejskich i trudno dostgpnych.

Przetom w badaniach wykorzystania dronéw w logistyce ostatniej mili nasta-
pit w 2013 roku, gdy Amazon.com oglosit program Amazon Prime Air i uruchomit
w USA dostarczenie klientom przesytki o masie do ok. 2,5 kg w promieniu 16 km
w ciagu 30 min lub krécej. Obecno$¢ dronéw na rynku pocztowym zatem nie jest juz
nowoscia, a ewolucja rozwiazan przyspieszania i efektywnej obstugi procesu ostatniej
mili, co jest determinowane przez nieustanny rozwdj handlu elektronicznego.

Wspomniane automaty paczkowe oraz drony to takze wsparcie ostatniej mili
w zakresie ustugi same day delivery, ktéra w Polsce jest nadal wyzwaniem. Konsu-
menci oczekuja skréconego czasu dostarczania zakupionego produktu. Na razie do-
stawa w terminach D + 1 po zlozeniu zamdwienia staje si¢ oczekiwanym standardem
w Polsce, cho¢ jeszcze kilka lat temu, konsumenci byli gotowi czekaé na towar kilka
dni lub ponad tydzien.

Nieustannie zmieniaja si¢ oczekiwania klientéw, zatem przemodelowaniu ule-
gaja tadcuchy dostaw. Szybkie dorgczenie to takze coraz modniejsze dor¢ezanie poza
miejscem zamieszkania. I nie chodzi tu tylko o punkty partnerskie czy automaty, ale
takze doreczenia do pracy, sasiada, a nawet samochodu®.

Rynek oferuje takze szeroko rozumiane ustugi pocztowe ,szyte na miar¢” dla
kluczowych klientéw danego operatora. Wiaze si¢ to niewatpliwie z duzymi ocze-
kiwaniami takich klientéow w zakresie terminowosci, jakosci oraz specjalnych wy-
mogéw co do sposobu dor¢czenia takiej przesytki. Przyktadem moze by¢ kontrake
Poczty Polskiej z Ministerstwem Sprawiedliwosci na doreczanie korespondendji,
ktéra obok wielu formalnych wymogéw, okreslonych przez zamawiajacego w ak-
tach wykonawczych dla poszczegdlnych postgpowari sadowych (dorgezenie w trybie
administracyjnym, cywilnym czy karnym), definiuje swoje oczekiwania w postaci
konieczno$ci obstugi przez operatora EPO (elektronicznego potwierdzenie od-

bioru). Operator dlatego, dostosowujac si¢ do stawianych wymagan, przemodelowat

19 Skoda testuje obecnie w Pradze stworzone przez siebie narzedzie Car Access, ktére umozliwia
dostarczenie zaméwienia bezposrednio do samochodu. Dzigki tej funkcjonalnosci kurierzy moga zlo-
kalizowa¢ samochdd klienta i w wybranym czasie umiesci¢ paczke w bagazniku. Adresem dostawy
jest lokalizacja pojazdu i tablica rejestracyjna. Jesli funkcjonalnos¢ wysztaby poza faze pilotazows
w Pradze, klienci Skody mieliby mozliwo$¢ zaméwienia przesytki internetowej z dostawa bezposred-
nio do bagaznika swojego samochodu; Skoda w Czechach testuje dostawe kurierskq wprost do samo-
chodu, https://www.auto-swiat.pl/wiadomosci/aktualnosci/skoda-testuje-dostawe-kurierska-wprost-

do-samochodu/el8clyx (19.03.2023).
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proces doreczania przesytek sadowych wykorzystujac do tego nowa infrastrukeure
IT wsparta urzadzeniami mobilnymi. Dzi$ tablet ma juz kazdy listonosz w Polsce.
Urzadzenie to daje natomiast wiele nowych mozliwosci w postaci obstugi kolejnych
klientéw z ustuga EPO, a takze obstuga calego wolumenu przesylek rejestrowanych
przez urzadzenie mobilne. Dzigki tym urzadzeniom, trasa listonosza jest ponadto
monitorowana przez GPS, co zwigksza jego bezpieczeristwo pracy. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze wspélczesny rynek pocztowy zmaga si¢ z nieustannymi wyzwaniami
zwigzanymi z oczekiwaniami klientéw, ale takze wzajemnej konkurengji, ktéra
powoduje, iz kazdy operator chce wyrdznié swoja oferte jako ta najbardziej atrak-
cyjna. Szczegdlnie w segmencie KEP, klient kluczowy moze okresli¢ w porozumie-
niu z operatorem szczegbtowy tryb i sposéb dorgczenia, co niewatpliwie wiaze si¢
z przezbrojeniem proceséw wewngtrznych operatora. Moze by¢ to np. dwukrotna
préba dorgczenia pod adres lub wypetnienie dodatkowych formularzy w systemie I'T
wspomagajacego proces dorgczenia. Dodatkowe ustugi czy indywidualne warunki
obstugi klienta musza by¢ oczywiscie $cisle powiazane z ceng oraz nadawanymi wo-
lumenami.

Wielo$¢ i mnogos¢ takich proceséw moze jednak wywotywaé bledy i usterki
zaréwno natury systemowej, jak i czysto ludzkiej. Operatorzy pocztowi powinni dla-
tego, mimo wszystko, dazy¢ do standaryzacji obstugi klienta w mysl zasady — ma-
sowa ustuga ze spersonalizowana oferta. Obecnie, dzi¢ki nieustajacemu rozwojowi
technologicznemu, wytwarzanie krétkich spersonalizowanych serii produktéw nie
jest wyzwaniem technologicznym i kosztowym. Masowa indywidualizacja nie jest
przysztoscia, a rzeczywistoscia. Operatorzy, ktdrzy potrafia dopasowad si¢ do oczeki-
wan klienta i zaoferowa¢ spersonalizowany produkt coraz cz¢dciej dziataja wtasnie na
podstawie masowej kastomizacji, ktdra definiuje si¢ jako umiejetnos$é¢ wytwarzania
krétkich i zindywidualizowanych serii, taczacych w sobie cechy masowej produkeji
z wytwarzaniem egzemplarzy na konkretne zaméwienie. W przypadku rynku pocz-
towego, zapewnienie silnego wsparcia systeméw IT powinno pozwoli¢ na przygo-
towanie oferty w ukfadzie modutowych opcji, dostgpnych w procesie nadawczym
i oddawczym dostgpnych dla klienta lub tworzonych bezposrednio z klientem w taki
sposob, aby nawet skomplikowane zadania mogly by¢ realizowane w prostych do

obstugi i rozliczania procesach.
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5.3. Analiza systemow magazynowania przesytek

Handel elektroniczny bez wzgledu na warto$¢ koszyka zakupowego generuje coraz
wicksze wolumeny. Kazdy wzrost wolumenéw wiaze si¢ natomiast z koniecznoscia
rozwoju zaplecza magazynowo-logistycznego. Oczekiwania szybkiego dorgczenia,
nawet w tym samym dniu co nadanie, nadaje coraz wigksze znaczenie obiektom, wy-
rézniajacym si¢ zaréwno pod wzgledem technologicznym, jak i rozumienia potrzeb,
a takze oczekiwan branzy KEP. Dzigki temu branza kurierska powaznie zaczyna
wplywa¢ na logistyke miejska, ktéra rozwija swoja ofertg o atrakcyjne lokalizacje
na przestrzenie magazynowe w obrebie aglomeracji. Model magazynu SBU (Small
Business Unit) to nowoczesne obiekty biznesowe oferujace miejsce, ktore mozna prze-
znaczy¢ zaréwno na niewielkie magazyny, jak i lekka produkeje czy reprezentacyjne
biura. Segment SBU w Polsce przez wiele lat istnial w cieniu magazynéw typu big
box i nie zaznaczyl wyraznie swojej obecnosci w trakcie niezwykle dynamicznego
rozwoju rynku magazynowego w ostatnich latach?’. Coraz cz¢sciej wykorzystywany
jest m.in. przez branz¢ kurierska, co znaczaco zwigksza efektywno$¢ oraz elastycz-
no$¢ operacji logistycznych na etapie dostaw tzw. ostatniej mili, stanowiac naturalne
uzupetnienie dla lokowanych peryferyjnie parkéw logistycznych?!.

Wysokie zainteresowanie obiektami typu SBU przektada si¢ na zdecydowane
zwigkszenie calkowitych zasobéw tego segmentu rynku magazynowego. Rok
2020 przynidst rekordowy wzrost podazy powierzchni w ramach SBU (ponad
160 tys. m?), a w I kwartale 2021 roku do uzytkowania oddano kolejne 56 tys. m?.
Tym samym, podaz magazynéw SBU w Polsce osiagneta poziom ok. 1,7 mln m?, co
stanowito 8% catkowitych zasobéw nowoczesnej powierzchni magazynowej w kraju
(21,4 mln m?)*2. Top pieciu najlepszych lokalizacji istniejacych magazynéw typu
SBU w I kwartale 2021 roku przedstawiono na rysunku 5.1.

20" Raport Small Business Units Polska. Mate magazyny z wielkim potencjatem, Colliers, lipiec 2021, s. 4.
21 Rozwdj e-commerce napedza logistyke ostatniej mili. ..
22 Raport Small Business Units Polska. .., s. 8.
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Warszawa, 51%

Rysunek 5.1. Top 5 najlepszych regionéw SBU

Zrédlo: Raport Small Business Units Polska. Mate magazyny z wielkim potencjatem, Colliers,
lipiec 2021.

Najemcami powierzchni SBU sg przede wszystkim sieci handlowe, chcace mie¢
mozliwo$¢ dostarczenia towaréw do swoich klientéw w szybkim czasie, zaréwno
w module B2B, jak i B2C oraz tworzace na terenie magazynu swoje showroomy; ope-
ratorzy logistyczni specjalizujacy si¢ w logistyce miejskiej, firmy kurierskie, a takze
mate i $rednie przedsigbiorstwa funkcjonujace na terenie miast, pozyskujace nowa
powierzchnie dla swojej dziatalnosci, czy mniejsze firmy z sektora e-commerce?®.
Model miejskiego cross-dockingu nabiera wigc coraz wigkszego znaczenia na rynku
pocztowym.

Mozna zatem postawié tezg, ze polski rynek sprzedazy internetowej przecho-
dzi obecnie do fazy dojrzalosci. W kontekscie magazynowania i rynku pocztowego
oznacza to rozwdj znaczenia zlecania organizacji logistyki w firmach postugujacych
si¢ internetowym kanalem sprzedazy. Wspomniang dojrzatos¢ definiuje bezsprzecz-
nie ustuga fulfillment, czyli zorganizowanie procesu realizacji zaméwienia od spa-
kowania go, poprzez wysytke, az po organizacj¢ procesu dostarczenia do ostatecz-

nego klienta. Przyjmowanie zaméwieni, pakowanie ich oraz wysytka na poczatku

25 Tamze, s. 12.



E-doreczenia | 99

dziatalnosci online nie musi stanowi¢ bariery organizacyjnej. W miarg rozwoju firmy
i poszerzania zasiggdw moze okazaé sig, ze zaistnieje potrzeba nie tylko wigkszych sit
przerobowych, ale i wigkszej powierzchni magazynowej dla rozrastajacego si¢ asor-
tymentu sklepu. Odpowiedzig na te wyzwanie jest wlasnie fulfillment. Obecnie jest
on oferowany przez czolowych przedstawicieli segmentu KEP, takich jak InPost czy
DHL. Lacznie jest juz ponad 60 firm w Polsce oferujacych ustuge fulfillment i wciaz
ich przybywa. Patrzac na typowy rynek KEP, operatorzy dysponujacy magazynami
sa w stanie zapewnic klientom opieke nad ich towarem od momentu zaopatrzenia si¢
w niego, po spakowanie go i dostarczenie do odbiorcy. Mozna powiedzie¢, ze takie
ustugi sa obecnie wyzwaniem dla szeroko rozumianego rynku pocztowego. Przede
wszystkim s w stanie bardzo szybko zbudowad przewage konkurencyjng z uwagi
na to, ze dany e-sklep chetniej wybiera przewoznika ostatniej mili oraz wiaze sig
z nim umowa, gdy moze mu powierzy¢ caly proces od magazynowania swoich pro-
duktéw poprzez ich pakowanie pod zaméwienie oraz ich dorgczenie do klienta. Jest
to obecnie dynamicznie rozwijajacy si¢ kierunek u preznie dziatajacych operatoréw

segmentu KEP.

5.4. E-doreczenia

Segment tradycyjnej korespondenciji, jak juz wspomniano, charakteryzuje si¢ tren-
dem spadkowym. Obecne wolumeny nadani zaprezentowano w rozdziale 3. Trady-
cyjna korespondencja w relacji B2B, B2C, G2B, G2C, C2G, B2G stopniowo jednak
ewoluuje w strong e-dorgczen. Taka forme komunikacji cyfrowej normalizuje juz
ustawa z 18 listopada 2020 roku o dorgczeniach elektronicznych, ktéra wprowa-
dza proces obstugi administracyjnej na linii obywatel-paristwo na zupelnie nowa
cyfrowa jakos§¢. Nie oznacza to jednak, ze osoby niekorzystajace z technologii cy-
frowych nie beda miaty mozliwosci odbierania korespondencji papierowej. Bedzie
to si¢ odbywalo w ramach tzw. publicznej ustugi hybrydowej?*. Celem przywotanej
ustawy jest zapewnienie dominujacego udziatu elektronicznego obiegu dokumentéw
w administracji i obrocie gospodarczym. Ustawa przewiduje m.in. ztozenie dekla-
racji przez obywatela o checi otrzymywania korespondencji od organéw panstwa

drogga elektroniczng — wéwczas organy te beda mialy taki obowiazek. Kolejne zapisy

24 Prezydent podpisat ustawe o doreczeniach elektronicznych, hetps://www.cyberdefence24.pl/prezydent-
podpisal-ustawe-o-doreczeniach-elektronicznych (30.01.2020).
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ustawy stanowia, ze obywatel bedzie miat jeden adres dla catej komunikacji z admi-
nistracja — skrzynke e-dorgczeniows, ktéra bedzie stuzyta do wymiany elektronicznej
korespondencji z urzgdami. W praktyce bedzie ona dziata¢ podobnie jak skrzynka
mailowa, bedzie jednak specjalnie zabezpieczona. Osoby, ktore nie beda cheiaty mie¢
e-skrzynki lub osoby wykluczone cyfrowo beda nadal otrzymywaty koresponden-
cje w formie papierowej. Korespondencja nadawana w ten sposéb bedzie przesytana
elektronicznie do operatora wyznaczonego, a nastgpnie przeksztalcana w forme pa-
pierowa za pomoca zautomatyzowanej linii wydrukéw, pakowania i kopertowania®.

Najpézniej do korica 2023 roku adresy do e-dorgczeni, ktére zastapia ePUAP
(elektroniczna Platforma Ustlug Administracji Publicznej), beda musialy mieé
wszystkie organy administracji rzadowej, samorzady czy wyzsze uczelnie. Wszyscy
przedsi¢biorcy, zaktadajacy od 2024 roku dziatalno$¢ w Centralnej Ewidenciji i In-
formacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), beda zas zobligowani poda¢ adres
mailowy do e-dor¢ezeni korespondendji z urzegdami. Dla operatoréw w branzy po-
wstal wigc atrakcyjny rynek. Firmy z branzy IT, jak np. Asseco juz zapowiadaja
walke o ten segment rynku. Wyznaczony operator pocztowy w Polsce pelni takze
rol¢ Cyfrowego Operatora Wyznaczonego, ktory zostal wybrany przez padstwo
do 2025 roku. Staje si¢ zatem obecnie dostawcg publicznych ustug cyfrowych i hy-
brydowych w ramach krajowego systemu dorgczeni elektronicznych. Jak juz wspo-
mniano, poczty narodowe w Unii Europejskiej s naturalnymi partnerami panstw
we wdrazaniu korespondencji cyfrowej?. W 2022 roku nastapita juz pierwsza mo-
dyfikacja optat za e-doreczenia, czyli za publiczng ustugg rejestrowanego doreczenia
elektronicznego (PURDE?) oraz publiczng ustuge hybrydowa (PUH?8). Ceny ustug
PURDE i PUH zostaly ustalone zgodnie z metodologia okreslong w rozporzadzeniu

3 M. Kusciniski, Koniec drugiej dekady XXI wieku. .., s. 151-160.

26 Tamze.

%" PURDE - tzw. ustuga zaufania polegajaca na wysytaniu wiadomosci migdzy dwiema stronami,
czyli nadawca i odbiorcg przez system teleinformatyczny zaufanej strony trzeciej, ktéry zapewnia bez-
pieczeristwo przesylki, jej integralno$¢ (niezmiennos¢ od poczatku do kotica trwania ustugi), zapew-
nia dowody dla tego procesu w postaci uniemozliwiajacej zaprzeczenie uczestnictwa w tym procesie
oraz zapewniajaca okreslenie doktadnego czasu poszczegélnych zdarzen (nadania, preawizacji, ode-
brania). Ustuga jest dostepna zaréwno dla podmiotéw publicznych, jak i podmiotéw niepublicznych.
28 PUH - ustuga polegajaca na przyjeciu przesytki z korespondencja w formie elektronicznej, jej au-
tomatycznym wydrukowaniu i zakopertowaniu, a nastgpnie jej przemieszczeniu i dorgczeniu w formie
papierowej. Ustuga hybrydowa w czesci elektronicznej procesu dla przesylki rejestrowanej zapewnia,
analogicznie jak ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego, dowody zwiazane z postugiwa-
niem si¢ przesytanymi danymi, w tym dowdd wystania i otrzymania danych, a jednoczesnie chroni
przesytane dane przed ryzykiem utraty, uszkodzenia lub jakiejkolwiek nieuprawnionej zmiany. Na-
dawca PUH moze by¢ tylko podmiot publiczny.
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w sprawie ustalania optat za przekazywanie korespondencji przy uzyciu PURDE
i PUH oraz zostaly zatwierdzane przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektroniczne;.
Ustugi PURDE i PUH dziatajq juz prawie rok i kazdy moze z nich skorzysta¢ (pod-
mioty niepubliczne tylko z PURDE).

Powyzsze dziatania paristwa polskiego wpisuja si¢ w to, co juz oferuje europej-
ski rynek pocztowy, a takze w systematyczng digitalizacj¢ ustug pocztowych w seg-
mencie korespondencji. Analizujac szerzej, do§wiadczenia w tym obszarze ma juz
m.in. Poczta Czeska czy Poczta Duniska. Z kolei ePreporuka Poczty Chorwackiej
stworzyta ustuge dostawy przesytki poleconej na skrzynke mailowa — ePreporuka
(eRekomendacja). Dzigki ustudze osoby fizyczne moga wysyla¢ i odbiera¢ cyfrowo
przesylki polecone. Warto podkresli¢, ze dorgczenie takiej e-przesytki ma taki sam
skutek prawny, jak jej doreczenie fizyczne®.

Eksplorujac dalej przestrzenn cyfrowej korespondencji, w 2023 roku Poczta
Polska uruchomita dodatkowo Kwalifikowana Ustuge Rejestrowanego Doreczenia
Elektronicznego (RDE) pod nazwa handlowa Q-Dorgczenia, ktéra uzupetnia panel
ustug dostgpnych w ramach Publicznej Ustugi Rejestrowanego Doreczenia Elektro-
nicznego (PURDE). Q-Dorgczenia wyréznia to, ze jest to w pelni bezpieczna forma
przesylania informacji i dokumentéw, takze tych poufnych, ktéra gwarantuje mozli-
wo$¢ identyfikacji nadawcy i odbiorcy oraz okreslenia czasu wysytki i odbioru kore-
spondencji. Laczy w sobie wszystkie zalety listu poleconego wiadomosci elektronicz-
nej: szybko$¢, wygode, bezpieczenstwo, wiarygodno$¢ i niezawodnos$é, ale bez ich
wad. Nalezy jednak zauwazy¢, ze jest to rozszerzenie rozwigzania wczesniej dostep-
nego tylko do komunikacji z podmiotami publicznymi (E-dorgczenia). Z elektro-
nicznych dorgezen moga korzysta¢ osoby, ktére spetnia dwa warunki — po pierwsze
maja niepowtarzalny adres do dorgczen elektronicznych (ADE), nadawany decyzja
administracyjna przez ministra wlasciwego ds. informatyzacji, poréwnywalny do
numeréw PESEL lub NIP, nadawanych dla konkretnych oséb czy firm. Po drugie
kazdorazowo potwierdza swoja tozsamo$¢ i uwierzytelnia si¢ przy wykorzystaniu
srodka identyfikacji elektronicznej, np. profilu zaufanego, e-dowodu czy aplikacji
mObywatel. Unikatowy adres i weryfikacja tozsamosci gwarantuja, ze klient ma
pewno$¢, kto rzeczywiscie jest uczestnikiem komunikacji — nadawcg i odbiorca.
W przypadku zwyktego e-maila, mozemy zatozy¢ konto o dowolnej nazwie, podszy-

wajac si¢ pod czyjes personalia. Korzystajac z Q-Dorgczeni, uzytkownik ma zatem

2 Nowosci na swiatowym rynku pocztowym, wyd. 1V, ,Obiezy$wiat” 2022, materiaty wewnetrzne

PPSA.
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pewnos¢, ze koresponduje z osoba, z ktéra rzeczywiscie chee si¢ skontaktowad i ko-
respondencja dotrze do wlasciwego adresata, a nie w rece cyberprzestgpcéw. Warto
zaznaczy¢ takze, ze nad bezpieczedstwem ustug I'T oferowanych przez Poczte Polska
czuwa calodobowo zespot CERT (Computer Emergency Response Team). Najwyzsze
$wiatowe standardy bezpieczeristwa ustugi, jak réwniez zachowania jej poufnosci
i integralno$ci, gwarantuje takze przyznany Poczcie Polskiej certyfikat EIDAS 0.3
kwalifikowanej ustugi zaufania dla rejestrowanego doreczenia elektronicznego™.
Podobne rozwiazania w zakresie dorgczen elektronicznych dostepne sg w wielu
krajach europejskich. Warto podkresli¢, ze w zadnym z nich nie odnotowano do-
tychczas wycieku informacji przesytanych za posrednictwem dorgczeni elektronicz-
nych. A jak powszechnie wiadomo w przypadku tradycyjnych maili, ujawnienia
tresci zawartych w nich informacji zdarzaja si¢ niejednokrotnie. Pocztowy wymiar
cyfryzacji staje si¢ zatem jak najbardziej dostgpny i realny wlasnie poprzez stosun-
kowo miode systemy zaufanych elektronicznych dorgczen. Jesli ta droga bedzie na-
dawana cata korespondencja administracyjna i biznesowa, korzystanie z wygodnych,
szybkich, bezpiecznych i niezawodnych Q-Dorgczeni stanie si¢ naturalnym sposo-
bem komunikacji nowoczesnego spoteczeristwa. Obserwujac zjawiska zachodzace
na rynku pocztowym, mozna przyjaé, ze kwestia cyfryzacji korespondencji na linii
panstwo—obywatel, nie powinna nastr¢czaé probleméw kompetencyjnych i zacznie
odwaznie wkracza¢ do zycia codziennego Polakéw. Wyzwaniem bedzie natomiast
infrastruktura oraz funkcjonalno$¢ procesu e-dorgczent na polskim rynku. Obiek-
tywnie mozna stwierdzié, ze cyfryzacja tego obszaru jest prowadzona madrze i sto-
suje element wolno$ciowy, czyli pozostawia wybér obywatelowi, czynione sg takze
starania, aby dane grupy spoleczne nie byly wykluczone z obiegu informacji. Kolejne
dekady XXI wicku bedg jednak pozostawialy coraz mniej czasu i przestrzeni na ad-

aptacje cyfrowych rozwiagzad w naszym codziennym zyciu®'.

30 Q-Dorgczenia — to nie zwykly e-mail, https://techno-senior.com/2023/03/16/q-doreczenia-to-nie-
-zwykly-e-mail (28.03.2023).
31 M. Kusciniski, Koniec drugiej dekady XXI wieku. .., s. 122.
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5.5. Regulagje celno-podatkowe a obstuga przesytek
przez operatoréw pocztowych

Stawiajac czota silnej konkurencji spoza Unii Europejskiej oraz wyzwaniom rynku
pocztowego jakim jest obstuga handlu elektronicznego, UE przyjeta w 2021 roku
nowe regulacje celno-podatkowe. Szczegdlnie wazna zmiana, z punktu widzenia
konsumenta, jest zniesienie progu 22 euro, ponizej ktérego aktualnie — w wigkszosci
krajéw UE — przesytki pocztowe, zawierajace towary kupione w krajach trzecich, sg
zwolnione z podatku VAT. Nowe przepisy maja za zadanie ograniczy¢ skalg nieréw-
nej konkurencji, jaka dla europejskich przedsigbiorcéw stanowia obecnie operatorzy
handlu elektronicznego z krajéw spoza UE, dostarczajacy towary na rynki krajéw
cztonkowskich w znacznej mierze bez oplacenia cla i podatku VAT. Jednocze$nie
nowe regulacje nakladaja dodatkowe obowiazki celno-podatkowe na operatoréw
pocztowych w krajach UE. Operatorzy pocztowi zostali zobowiazani odprawiaé
przesytki zwolnione od cta do wysokosci 150 euro, ale podlegajace podatkowi VAT
na zmienionych zasadach. W Polsce takie przesytki pocztowe zglaszane s3 organom
celnym przez wyznaczonego operatora pocztowego do systemu AlS/e-commerce.
Wyznaczony operator pocztowy zglasza elektronicznie do systemu AlIS/e-commerce
takze przesytki o wartosci 150—1000 euro, podlegajace nie tylko podatkowi VAT, ale
takze naleznoéciom celnym?®. W odpowiedzi na te zmiany narodowy operator pocz-
towy daje mozliwo$¢ odbiorcom przesytek kompleksowa ustuge zwiazana z odprawa
celno-podatkows towaréw. Co wazne, najprostszy wariant nie bedzie wymagaé od
odbiorcy zadnych dziatan. To wyznaczony operator pocztowy wykonuje wszystkie
niezb¢dne czynnosci — pobierze przy dorgczeniu przesytki naleznosci celno-podat-
kowe w wysoko$ci naliczonej przez Krajowa Administracj¢ Skarbowa oraz optate
pocztowy za dokonanie zgloszenia celnego. Nowe przepisy zmieniaja rol¢ wyzna-
czonego operatora pocztowego w procesach celnych, co oznacza, ze jest podmiotem
dokonujacym zgloszeri celnych, dziatajacym we wlasnym imieniu na rzecz odbiorcy
przesytki, czyli jako tzw. przedstawiciel posredni.

Wyznaczony operator pocztowy zostal zobowiazany takze do przekazywania
informaciji o przesytkach preawizowanych przez nadawcéw do unijnego systemu cel-

nego ICS2% (Import Control System 2) dokonujacego analizy ruchu towarowego pod

32 Pakiet VAT dla e-commerce, https://www.poczta-polska.pl/pakiet-vat-dla-e-commerce (28.03.2023).
3 Zadaniem Systemu ICS2 jest przyspieszenie i ulatwienie realizacji obowiazkéw celnych. Przed-
sigbiorcy beda zobowigzani do przekazywania informacji o importowanych towarach przed ich
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katem bezpieczeristwa. Dopiero pozytywna decyzja tego systemu pozwala zatadowa¢
przesytke na poktad samolotu w kraju jej nadania®®.

Jak mozna zauwazy¢, opisane zmiany szczegétowo okreslaja zasady celno-skar-
bowe podczas handlu z krajami spoza UE, co niewatpliwie ma charakter unijnego
protekcjonalizmu rodzimego e-commerce. Mozna dlatego przyjaé, ze praktycznie
w wigkszosci krajow UE mozna zidentyfikowaé podstawowe sytuacje interwencyjne
w sferze gospodarki, w szczegdlnosci w zapewnianie débr publicznych. Maja one
za zadanie stuzy¢ lokalnej spotecznosci i calemu spoleczeristwu, s chronione przez
prawo oraz sa tworzone, wykorzystywane i powielane zwykle przy uzyciu srodkéw
publicznych. Ich rolg jest przeciwdziatanie wystgpowaniu niedoboréw rynkowych
débr niepublicznych, ktére jednak powinny by¢ dostgpne dla wszystkich ze wzgledu
na ceny, czy ich specyficzny charakter. Zapobiegaja one przede wszystkim wystgpo-
waniu szkodliwych skutkéw wywieranych przez transakeje rynkowe na ludzi, ktérzy
w nich bezposrednio nie uczestnicza. Dowodzi to niewatpliwie postawionej tezie, ze
narodowy wyznaczony operator zgodnie wywiazuje si¢ z misji $wiadczenia poczto-
wych ustug powszechnych, ktére odgrywaja istotna rolg i sq wazne dla spoteczen-
stwa. Co wazne, Poczta Polska SA jako jedyny operator logistyczny ma umocowanie
do zgtaszania zredukowanych zestawéw danych do AIC e-commerce. Szczegétowy
sposob opisujacy caly procedur¢ umieszczono na stronie internetowej Poczty Pol-
skiej*>. Pozostali operatorzy maja obowiazek zglaszania petnych danych AIC import
dla przesytek spoza UE®. Kwintesencja tego jest znaczne uproszczenie procedury
clenia towaréw przez narodowego operatora pocztowego. Poczta robiac zgloszenie,
nie wyliczy dtugu celnego, ktéry de facto jest wyliczany, ale egzekwowany dopiero

w momencie dorg¢czenia przesytki e-commerce i jest ostateczny — przed dorgczeniem

przybyciem na terytorium celne UE. System ten bedzie wykorzystywany przez organy celne przy:
1) sktadaniu przywozowych deklaracji skréconych (Entry Summary Declaration — ENS) organom cel-
nym; 2) analizie ryzyka w zakresie bezpieczeristwa i ochrony przez organy celne; 3) przybyciu $srodkéw
transportu na terytorium UE; 4) przedstawieniu towarédw organom celnym; 5) kontroli celnej towa-
réw, jezeli jest to wymagane.

34 Pakiet VAT dla e-commerce...

3 Zasady dokonywania przez Poczte Polska SA przedstawienia nadestanej z zagranicy przesytki do
kontroli celnej i zgloszenia towaréw w niej umieszczonych do procedury dopuszczenia do obrotu
pocztowego (dokonanie zgloszenia celnego) oraz obstugi przesytki nadestanej z zagranicy przeznaczo-
nej do dalszej procedury celnej realizowanej przez adresata.

36 Uproszczenie procedury celnej do 1000 euro dotyczy towaréw ujetych w stownikach H6 i H7.
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jest w zawieszeniu i nie obcigza importera, a Pocztg Polska. Maksymalnie do 90 dni
musi by¢ optacony przez system ZEFIR2%.

Reasumujac, przed 1 lipca 2022 roku system dzielenia przesylek e-commerce
byl pewnego rodzaju wypadkowa. Obecnie system jest szczelny na zasadzie one by
one, czyli kazda przesytka przechodzi przez zgloszenie celne. Dotyczy to wszystkich
uczestnikow tadcucha dostaw w handlu elektronicznym, od sprzedawcéw interne-
towych i platform handlowych zaréwno w UE, jak i poza nia, po operatoréw pocz-
towych i kurieréw, organy celne i podatkowe, az po konsumentéw. Uzasadnieniem
tych zmian jest przezwycigzenie barier w transgranicznej sprzedazy online i spro-
stanie wyzwaniom wynikajacym z systeméw VAT dotyczacych sprzedazy towaréw
na odleglos¢ i importu przesylek o niskiej wartosci. Obywatele UE mogg zobaczy¢
wzrost dochodéw publicznych — dzigki zwigkszonym ptatnosciom podatku VAT
i mniejszej liczbie oszustw zwiazanych z podatkiem VAT, wszystkie padstwa czlon-

kowskie odnosza korzysci®®.

5.6. Ekonomia wspotdzielenia

Analiza trendéw rynkowych i spolecznych w logistyce niewatpliwie $cisle wiaze si¢
z rynkiem pocztowym. Wykazata ona, ze w XXI wieku jednym z istotnych czynni-
kéw, obok logistyki wielokanatowej i dostawy na zadanie, jest koncepcja ekonomii
wspotdzielenia (sharing economy)®®. Rozwdj wspéldzielenia w sektorze pocztowym
jest nieunikniony, zwlaszcza gdy przyjmie sie, ze gléwnymi sitami napedowymi
wspélczesnej gospodarki, okreslanej juz jako ekonomia wspéldzielenia, sa — rozwdj
technologiczny, dajacy nowe mozliwosci budowania sieci powiazan, i powstawanie
podmiotéw posredniczacych w udostepnianiu zasobéw*'.

Nalezy wskazad, ze zalozenia koncepcji oparte sa na rozproszonych sieciach

polaczonych ze sobg jednostek i spotecznosci. W kontekscie rynkéw pocztowych

% Program Wrota Celne ZEFIR2 (inaczej AKCYZA) umozliwia przygotowanie e-deklaracji dla
podatku akcyzowego w postaci pliku XML, wystanie jej do systemu ZEFIR2 oraz odebranie Urz¢do-
wego Potwierdzenia Odbioru (UPO).

38 Vat one stop, https://vat-one-stop-shop.ec.europa.cu/index_en (20.05.2023).

3 K. Michalski, P. Bednarz, J. Popiel, Car sharing jako forma logistyki wspdtdzielenia w miescie, . Tu-
rystyka i Rozwdj Regionalny” 2019, nr 12, s. 65-67.

40 T, Janiak, Nie tylko o ekonomii wspdtdzielenia. Rozmowa z prof- H.-Ch. Pfohlem, ,Logistyka” 2019,
nr 4, s. 6-8.



106 | Wyzwania rynku pocztowego

koncepcja ekonomii wspétdzielenia moze funkcjonowaé w dwéch formach — wspét-
praca z partnerem biznesowym, ktéry dysponuje odpowiednimi zasobami poprzez
platforme internetows (rynek peer-to-peer) oraz zaangazowanie dostgpnych zaso-
béw — mieszkaicow dysponujacych wlasnymi samochodami do §wiadczenia ustug
przewozu o0séb lub przesytek w obrebie danego miasta czy regionu (crowdsourcing)®!.
Nalezy podkresli¢, ze obecnie aktywnie dziatajaca organizacja, zwlaszcza o charak-
terze globalnym, ma wigksze szanse na korzystanie z zasobéw na zasadzie dostgpu.

Cheac przenies¢ koncepeje wspétdzielenia na grunt sektora pocztowego, wyko-
rzystywanie wspdlnego faricucha stwarza mozliwos¢ przekazywania ,,swoich” prze-
sytek do ,innej” sieci powiazan w taricuchu dostaw. Dzigki temu proces pocztowy
moze mie¢ kilku operatoréw. Jeden moze zaja¢ si¢ odbiorem przesytki od nadawcy,
przy wykorzystaniu miejskiej firmy kurierskiej. Nastgpnie przesytka moze by¢ skie-
rowana do sieci logistycznej, gdzie operator zrealizuje przewéz interkontynentalny.
Odbiorca na innym kontynencie otrzyma za$ przesytke poprzez wykorzystanie lo-
kalnego operatora badz publicznej poczty. Nalezy wskaza¢ na mozliwosci, jakie daje
wspoldziatanie przez wykorzystanie wspdlnych zasobdéw, nie tylko materialnych, ale
tez koncepcji, pomystéw, czy projektow. Jest to szczegblnie wazne, tym bardziej, gdy
potaczy si¢ je z przelomowymi technologiami i rozwigzaniami technicznymi. Waz-
nym czynnikiem rozwoju, ktéry oddziatuje na procesy globalizacji, w tym ustug
$wiadczonych przez operatoréw pocztowych, jest postgp, w tym w zakresie nowych
technologii informacyjnych. E-gospodarka to wspélczesne obszary dzialania, kedre
pozwolity na intensyfikacj¢ globalnych kontaktéw biznesowych, wspieranych przez
ustugi przesytu informacji i towaréw.

Bez watpienia $wiatowy system komunikacji umozliwia sprawny przeptyw idei,
informacji, towaréw, kapitatu i pozostatych zasobéw. Nalezy podkresli¢, ze glo-
balna rewolucja informacyjna wspiera mozliwosci §wiadczenia ustug. Podmioty czy
tez sektory, ktdre nie odgrywaty zadnej roli na arenie miedzynarodowej, teraz maja
globalny zasieg, bez duzych nakladéw finansowych. Nowoczesne technologie daty
mozliwosci sprawnego i efektywnego zarzadzania procesami produkeji w oddziatach
na calym $wiecie. Procesy globalizacji zaskutkowaly ponadto dazeniem do tworzenia
i wykorzystywania zaawansowanej techniki, a postgp technologiczny przyspieszyt

jeszcze bardziej rozwdj proceséw globalizaciji.

41 M. Kuscifski, A. Drab-Kurowska, Postal market solutions in the context of digital economy and mega-
trends. Example of the polish market, 37 International Businness Information Management Association
Conference, Cordoba, Spain 2021, s. 8616.
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Wspétczesna gospodarka ulega powaznym przeobrazeniom, a zarazem podlega wy-
zwaniom. Z jednej strony jest to cyfryzacja, natomiast z drugiej, obawa o zabez-
pieczenie podstawowych potrzeb spoleczeristwa w kontekscie infrastrukeury kry-
tycznej, co jest podyktowane ograniczeniami dostaw energii i wysokiej wrazliwosci
poszczegblnych jej sktadowych.

Nalezy wskaza¢, ze rozwoj nowoczesnych technologii decyduje o rozwoju gospo-
darki cyfrowej. Istota zmian w przechodzeniu do gospodarki cyfrowej jest zastgpo-
wanie istniejacych dotychczas instytucji przez instytucje wirtualne oraz bezposred-
nich relacji spolecznych kontaktami za posrednictwem mediéw. Nalezy podkresli¢,
ze wspolczesne przedsigbiorstwa, ktére cheg przetrwaé i skutecznie konkurowad na
rynku, zmuszone sa do wprowadzania innowacyjnych rozwiaza w swojej dziatal-
nosci, tworzenia nowoczesnych produktéw i ustug zaspokajajacych w petni ocze-
kiwania klienta oraz tworzacych dla niego warto$¢ dodana. Oddziatywaniu temu
poddana zostala takze dziatalno$¢ pocztowa. Poczta jako jedna z najstarszych form
zagwarantowania komunikacji spotecznej; w rzeczywistosci, w ktérej cyfrowe tresci
przenoszone sa natychmiast i w duzych ilosciach, zachowata swoj unikatowy cha-
rakter. Jednoczes$nie podmioty funkcjonujace na rynku ustug pocztowych — majac
na uwadze to, ze stanowi on nierozerwalny element zachodzacych zmian i proceséw
gospodarczych — powinny zidentyfikowa¢ i wykorzysta¢ mozliwosci, jakie niesie ze
soba dynamiczny rozwéj zaawansowanych technologicznie ustug komunikacji elek-
tronicznej i, w coraz szerszym zakresie, budowac swoja pozycje na rynku cyfrowym,
tworzac cyfrowy ekosystem pocztowy. Do kluczowych czynnikéw warunkujacych
funkcjonowanie rynku ustug pocztowych nadal naleza m.in.: zmieniajace si¢ otocze-
nie prawne i ekonomiczne, wzrastajace oraz zindywidualizowane oczekiwania klien-
tow, agresywna konkurencja zwiazana z procesami globalizacyjnymi oraz zjawisko
konwergencji, polegajace na wzajemnym przenikaniu si¢ i zacieraniu granic miedzy

dotychczas wyodrebnionymi réznymi technikami, sieciami i segmentami rynkéw.
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Drugim faktorem zmian wspélczesnego $wiata sg zle funkcjonujace mechani-
zmy gospodarcze i spoteczne, obnizenie jakosci zycia spoteczefistwa, ograniczenie
zasobéw wodnych, kleski zywiotowe, rosnace zapotrzebowanie na energie pola-
czone z utrudnionym dostgpem do surowcow energetycznych oraz problemy demo-
graficzne. Wiele z tych zagrozeri mozna przenies¢ na zagrozenia dla infrastruktury
krytycznej, dlatego konieczny jest rozwéj systeméw ochronnych majacych na celu
umacnianie ochrony infrastruktury krytycznej oraz tworzenie systemu wsparcia.
Pozwoli to na sprawniejsza wspétprace i przeptyw informacji migdzy podmiotami
infrastruktury krytycznej i organami administracji publicznej oraz wigksza skutecz-
no$¢, adekwatnos¢ i spdjnosé systemu rezerw strategicznych. Mozliwym rozwia-
zaniem jest zaangazowanie w t¢ aktywno$¢ wyznaczonego operatora pocztowego,
kt6ry obecnie utrzymuje okreslone prawem placéwki pocztowe (istotna jest ich liczba
i rozmieszczenie), tworzac sie¢ potaczen migdzy nimi. Sie¢ ta, w przypadku zagroze-
nia lub zniszczenia kluczowej infrastruktury krytycznej, moze zapewni¢ funkcjono-
wanie najwazniejszych instytucji pastwa w sytuacji zagrozenia.

Podsumowujac, nalezy wskaza¢, ze funkcjonowanie rynku pocztowego jest
kluczowym sktadnikiem rozwinigtych proceséw gospodarowania w skali zaréwno
krajowej, jak i migdzynarodowej. Bez wzgledu na sity konkurencyjne, ktére takze
tworzg, ostateczng ofertg rynku dla klienta, znaczenie tej dziedziny wzrasta w miarg
umacniania si¢ trendéw rozwojowych wspélczesnej gospodarki rynkowej. Dzialal-
no$¢ pocztowa pozostaje bowiem w $cistym zwiazku z dokonujacymi si¢ przemia-

nami spolecznymi i gospodarczymi.
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