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Wprowadzenie

Koncepcja badan mieszanych (mixed methods research) zaklada istnienie pluralizmu
metod badawczych, dzieki czemu mozliwe jest polaczenie ilosciowego i jakosciowego
podejscia do projektowania i realizacji procesu badawczego. Umozliwia to wiaczenie
obu podejs¢ do formulowania pytan i metod badawczych, metod zbierania danych,
a nastepnie ich analizy oraz wnioskowania w obrebie jednego badanego przypadku.
Cechg wyrdzniajacy i odrozniajacg badanie metodami mieszanymi od badania me-
todami wielorakimi jest wystepowanie, praktycznie w calym procesie badawczym,
integracji. Efektem takiego podejscia powinna by¢ wigksza mozliwo$¢ eksploracji
i eksplanacji badanych zjawisk niz w przypadku zastosowania tylko jednej z metod.

Badacz, ktéry stosuje podejscie mieszane, oprdcz rozstrzygania wielu réznorod-
nych kwestii, musi jeszcze podjac¢ decyzje o ewentualnej dominacji jednego podejscia
nad drugim, jak i sposobu w jaki wykorzystane metody zostang wdrozone podczas
realizacji badania. Obie decyzje majg swoje konsekwencje na roznych etapach pro-
cesu badawczego.

Ustalenie metody nadrz¢dnej niesie ze sobg okreslone konsekwencje, np. na eta-
pie wnioskowania, poniewaz wybor podejscia badawczego determinuje proces kon-
ceptualizacji, projektowania i wdrazania projektu badawczego.

Okreslenie natomiast sposobu, w jaki metody iloSciowe i jakosciowe zostang
wdrozone, determinuje wybor konkretnego projektu badawczego. Wedtug Creswel-
la i Plano Clarka (2018) projekty badawcze metod mieszanych nalezy postrzegaé
jako ramy wspomagajace, ulatwiajace organizowanie licznych decyzji metodycz-
nych, ktore trzeba podejmowaé na poszczegoélnych etapach gromadzenia danych,
ich analizy i oceny jako$ci badania. Z tego powodu wyrdéznione w ramach badan
mieszanych rodzaje projektow odgrywaja okreslone role. Pierwsza z nich sprowa-
dza si¢ do postrzegania poszczegolnych projektow jako zakresu unikalnych procedur
wyrazonych poprzez sposoby, w jaki sformulowano cel, pytania badawcze, dobrano
jednostki do préby, sposoby integracji danych ilo$ciowych i jakosciowych oraz ge-
nerowania metawnioskow ze zintegrowanych wynikéw. Druga to rola pedagogiczna



Wprowadzenie

uzewnetrzniajaca si¢ w formie zbioru rad, wskazoéwek wykorzystywanych przez ba-
daczy, dzigki ktéorym mozna unikng¢ istotnych btedéw o charakterze metodycznym.

Wiréd wielu koncepcji podziatu projektéw badawczych w podejsciu mieszanym
mozna wyrozni¢ klasyfikacje na projekty réwnolegle i sekwencyjne. W przypadku
jednoczesnego wdrozenia, niezaleznie od siebie, metod ilo$ciowych i jako$ciowych
lub osadzenia jednej metody w drugiej, nalezy realizowa¢ zalozenia projektu réwno-
legtego. W drugim rodzaju projektu (sekwencyjnym) kolejno$¢ metod moze by¢ roz-
na, mozna ponadto wdrozy¢ wiecej niz dwie metody, w efekcie uzyskuje sie projekt
iteracyjny lub wielofazowy.

Autorzy, przygotowujac niniejsza monografie, postawili sobie za cel wskazanie
odpowiedzi na pytanie: Jaki powinien by¢ zakres dziatan, decyzji, w przypadku projek-
towania i realizacji badania metodami mieszanymi wykorzystujgcego podejscie réwno-
legte? Konsekwencja takiego kierunku przegladu literatury przedmiotu jest przyjety
uklad pracy odpowiadajacy poszczegdlnym etapom procesu badawczego.

Autorzy zdecydowali, zeby wyodrebni¢ cztery rozdzialy — taki uktad jest najod-
powiedniejszy do oddania wlasciwej tresci. Celem pierwszego rozdziatu jest wprowa-
dzenie czytelnika w tematyke badan mieszanych. W rozdziale drugim przedstawio-
no zbdr rad, sugestii i decyzji koniecznych do zaprojektowania i przeprowadzenia
jednego z projektow badan mieszanych, tj. podejscia réwnoleglego. Trzeci rozdziat
zostal poswigcony zagadnieniom dotyczacym analizy danych i ocenie jakos$ci badan
w omawianym schemacie badan mieszanych. Natomiast czwarty rozdzial ma sta-
nowi¢ uzupelnienie trzech poprzednich i zawarto w nim opis zrealizowanych przy-
padkow oraz cze$ciowy przeglad literatury przy pomocy wybranych analiz bibliome-
trycznych.

Ponizej przedstawiono szczegdtowg charakterystyke zawartosci poszczegdlnych
rozdzialow.

W pierwszym rozdziale zawarto podstawowe informacje na temat badan mie-
szanych, tj. definicje, przyczyny rozwoju, przestanki do ich wykorzystania oraz ko-
rzysci z ich stosowania (1.1 ppkt). Autorzy omoéwili réwniez podstawowe rodzaje
projektow (schematow, strategii) badan mieszanych, co jest swoistym wprowadze-
niem do tematyki drugiego rozdzialu. Nastepnie, zgodnie z reguly lejka, Autorzy
skoncentrowali si¢ na jednym z opisywanych w literaturze przedmiotu schemacie
badan mieszanych, tj. podejsciu réwnoleglym. Przedstawiono istote i specyfike tego
podejscia, wraz z jego mozliwymi zaletami i wadami. Scharakteryzowano ponadto
typologie jednoczesnych badan mieszanych (1.2 ppkt).

W rozdziale drugim przedstawiono trzy rézne zagadnienia — na poczatek au-
torzy zaprezentowali realizacj¢ podejscia rownoleglego z perspektywy procesu ba-
dawczego. W zwigzku z tym tematyka tej czesci rozwazan sg kwestie metodyczne
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projektu badawczego, tj. cele, pytania badawcze oraz hipotezy. Okreslono specyfike
formulowania celéw w projekcie badania mieszanego, sposéb formulowania pytan
badawczych zwigzanych z czgscig ilosciows, jako$ciows i mieszang badania. Dopet-
nieniem tego obrazu jest przedstawienie zakresu wykorzystania hipotez w podejsciu
mieszanym (2.1 ppkt). Nastepnie skoncentrowano si¢ na zagadnieniu doboru jedno-
stek do badan z perspektywy schematu rownoleglego (2.2 ppkt). Autorzy w tej czesci
kiadg nacisk na konieczno$¢ odpowiedniego doboru jednostek w obu komponen-
tach, tj. jako$ciowym i ilosciowym, w celu zapewnienia odpowiedniej trafno$ci wy-
nikow i osiggniecia poréwnywalnosci na etapie integracji wynikow.

Ostatni podpunkt w tym rozdziale (2.3) poswiecono zagadnieniu gromadzenia
danych w ilosciowej i jakos$ciowej czesci rownoleglego badania mieszanego. Odsta-
piono od charakteryzowania metod i technik gromadzenia danych ilosciowych i ja-
kosciowych, co wynika stad, ze w literaturze dotyczacej badan spotecznych tego typu
opisow jest juz bardzo duzo. Dlatego tez celem Autoréw bylo skoncentrowanie si¢
na opisie wskazujacym na konieczno$¢ prowadzenia obu badan w sposob niezalez-
ny, z uwzglednieniem zasad korespondencji migdzy wykorzystywanymi technikami
gromadzenia danych, narzedziami pomiaru i zbierania informacji, oceng ich rzetel-
nosci i trafnosci oraz kontrolg procesu prowadzenia badan terenowych.

Kolejny trzeci rozdzial obejmuje trzy podpunkty. W pierwszym z nich, tj. 3.1
przedstawiono podstawowe zagadnienia dotyczace analizy danych jakosciowych
i ilo$ciowych oraz nastgpujacej po nich analizy mieszanej. Zaprezentowane zosta-
to: poréwnanie side-by-side, transformacja danych (tj. zamiana, przeksztalcenie ja-
kosciowych kodéw, tematéw w zmienne ilo$ciowe lub na odwrét) oraz polaczenie
dwoch form danych w postaci tabeli lub wykresu (joint display).

W kolejnym podpunkcie (3.2) skoncentrowano si¢ na ocenie jakosci badan
w podejsciu rownoleglym. Podobnie jak w poprzednich czesciach duzy wplyw na
jego strukture i tre$¢ ma specyfika opisywanego podejscia, dlatego tez Autorzy zapre-
zentowali przeglad zagadnien zwigzanych z oceng badan ilosciowych i jako$ciowych,
aby nastepnie skupi¢ si¢ na aspektach pozwalajacych na ocene¢ badania mieszanego.

Ostatnim problemem zaprezentowanym w tym rozdziale (ppkt 3.3) byl opis
uzyskanych wynikow, ktore s konsekwencja opisywanego schematu analizy danych.
Autorzy wzieli pod uwage dwa momenty procesu badawczego — gdy konieczna jest
prezentacja tresci, tj. przygotowanie konspektu badania oraz raport na temat uzyska-
nych rezultatow. W zwiazku z tym skoncentrowano si¢ na konspekcie badania mie-
szanego oraz opisie poszczegolnych czesci raportu z badan mieszanych (wg réznych
autorow i standardéow).
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W czwartym rozdziale podano trzy przyklady wykorzystania podejscia rowno-
legtego w badaniach mieszanych (ppkt 4.1). Zrédtem danych do opisu byly wybrane
publikacje naukowe z zakresu zarzadzania i ekonomii.

Ostatnia czes$¢ tego rozdziatu (ppkt 4.2) jest proba czesciowego zmapowania li-
teratury przedmiotu z zakresu badan mieszanych, jak i wyodrebnionego z tego zbio-
ru publikacji z obszaru zarzadzania i ekonomii.



Rozdziat 1
Istota i typy podejs¢ metodologicznych w badaniach mieszanych

1.1. Podstawowe informacje o badaniach mieszanych

Podejscia mieszane w badaniach marketingowych sa proba przetamania podziatu
stosowanego tradycyjnie w naukach spotecznych — na badania jakosciowe i iloscio-
we'. Jest to w ostatnich latach bardzo dynamicznie rozwijajace si¢ podejscie do badan
empirycznych, szczegdlnie w socjologii i edukacji, ale rowniez w badaniach z dzie-
dziny zarzadzania i marketingu (Sutkowski, Lenart-Gansiniec, 2023; Chlipata, 2018).
Podejscie mieszane jest zwykle stosowane, gdy w celu uzyskania pelniejszego
i bardziej zlozonego zrozumienia badanego zjawiska, korzysta si¢ z obu rodzajow
danych (ilosciowych i jakosciowych) w jednym badaniu. W szczegélnosci dotyczy to
nastepujacych probleméw badawczych:
— wystepowania réznorodnych i wzajemnie komplementarnych celéw badaw-
czych,
— koniecznosci uwzglednienia réznorodnych perspektyw w procesie badan,
— uzyskania pelniejszego zrozumienia badanego zjawiska, szczegolnie w ukladach
wielopoziomowych i ztozonych,
— weryfikacji i kontroli wynikéw, szczegolnie w aspekcie pragmatycznego ich wy-
korzystania (np. w kontekscie ,,badania w dzialaniu” — action research),
— badania zaistnialej zmiany i zrozumienie procesu, ktory ja ksztattuje (proces tra-
cing),
— badania w zespolach interdyscyplinarnych pozwalajace na integracje specjali-
stycznej wiedzy z réznych dyscyplin, uwzgledniajace rézne perspektywy i me-
todologie,

1 Popularnos¢ podejs¢ mieszanych byta powodem powotania czasopism naukowych specjalizu-
jacych sie w publikacjach z tego zakresu, np. Journal of Mixed Methods Research.
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— badania eksploracyjne umozliwiajace pelniejsze zdefiniowanie otwartego pro-
blemu badawczego, gdy istnieje potrzeba zrozumienia danego zjawiska z wielu
perspektyw i przy zastosowaniu metod ilosciowych i jakosciowych.

Podejscie mieszane daje wigc badaczom mozliwos¢ elastycznego dostosowywania
strategii badawczej do konkretnej sytuacji.

Do najwybitniejszych badaczy zajmujacych si¢ ta problematyka zalicza sie:
Johna W. Creswella ( Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods
Approaches), Vicki L. Plano Clark, Alana Brymana (Integrating Quantitative and
Qualitative Research: How Is It Done? oraz Mixed Methods Social Sciences Research),
Jennifer C. Greene (wspolautorka pracy Mixed Methods in Social Inquiry), Antho-
nyego J. Onwuegbuzie, Davida L. Morgana (Integrating Qualitative and Quantitative
Methods: A Pragmatic Approach), Teddlie C. i Tashakkori A. ( Foundations of Mixed
Methods Research: Integrating Quantitative and Qualitative Approaches in the Social
and Behavioral Sciences) oraz Carole R. Ashcraft.

Tashakkori i Creswell (2007, s. 4) okreglaja, Ze badania mieszane to takie ,w kto-
rych gromadzenie danych, analiza, integracja wynikéw i tworzenie uogélnien do-
konywane jest na podstawie podejs¢ ilosciowych i jako$ciowych realizowanych
w jednym programie badawczym” Roéwniez R.B. Johnson i A.]. Onwuegbuzie (2004)
podkreslaja, ze metody mieszane sg klasag metod, w ktérych badacz taczy ilosciowe
i jakosciowe kategorie, podejscia, metody i techniki badawcze, realizujac dany pro-
jekt badawczy. Koniecznos¢ polaczenia metod wynikaé moze ze zlozonosci obiektu
badan, potrzeby wzbogacenia wynikéw o rézne perspektywy badawcze oraz uzyska-
nia pelniejszego i calosciowego obrazu badanej rzeczywistosci. Tym samym jest to
szczegllnie cenna strategia w obszarze wielopoziomowych ukladéw badawczych.

Podejscie to wywodzi si¢ z filozoficznych zalozen pragmatyzmu i zwigzanego
z nim metodologicznego pluralizmu (réwnolegle wykorzystywanie réznych metod
badawczych odnoszacych si¢ do realizacji tego samego celu w sposob uzyteczny dla
badacza) oraz triangulacji wykorzystywanej w badaniach jakosciowych (np. teorii
ugruntowanej lub studiach przypadkow).

W przypadku podejs¢ mieszanych pragmatyczna filozofia wigze si¢ z nieco in-
nym uj¢ciem prawdy naukowej niz w metodach ilosciowych i jakosciowych. Badania
ilosciowe sg charakterystyczne dla nurtu badan opartych na paradygmacie pozyty-
wistycznym, w ktérym przyjmuje si¢ klasyczng teorie prawdy, czyli zgodnos$¢ po-
jecia z obiektywng rzeczywistoscia. Z kolei stanowisko konstrukcjonistyczne uznaé
nalezy za swoiste dla badan jako$ciowych — konstrukty badawcze sg efektem umo-
wy i konsensusu wypracowanego przez badaczy, co wynika z koherencyjnej teorii
prawdy podkreslajacej spdjnos¢ wewnetrzng sadow wyjasniajacych badane zjawiska.
W badaniach mieszanych dominuje stanowisko pragmatyczne, w ktérym prawda
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naukowa jest zwigzana z uzyteczno$cig badan wynikajacych z waznych spolecznie
pytan badawczych (Teddlie, Tashakkori, 2009).

Kluczowym kryterium stosowania podej$¢ mieszanych jest dazenie do uzyska-
nia efektu synergii metodycznej zwigzanej z rozpoznaniem stabosci i niewydolnosci
metod ilosciowych lub jako$ciowych w danym projekcie badawczym. Johnson i Tur-
ner (2003) nazywaja to fundamentalng zasada podejscia mieszanego (fundamental
principle of mixed research). Wynika ona z filozofii badan odnoszacej si¢ do pragma-
tycznej teorii prawdy w badaniach naukowych. W mysl tej zasady badacze — przy
rozwigzywaniu problemu badawczego — powinni uzywa¢ laczonych réznorakich
danych, podejs¢, metod i technik badawczych w celu uzyskania efektu wzmocnienia
komplementarnych zalet faczenia podejs¢ ilosciowych i jako$ciowych oraz jednocze-
snego znoszenia wad wynikajacych z zastosowania monometod.

Zalozenia filozoficzne

‘Whnioskowanie

Techniki gromadzenia
ianalizy danych

Horyzont czasowy

Rysunek 1. Rola metod mieszanych w metodologii badan
Zrédto: Saunders, Research Methods for Business Students, 8/E, n.d.).

Synergia metodologiczna w podejsciu mieszanym odnosi si¢ wiec do harmo-
nijnego taczenia réznych metod badawczych (zaréwno ilo$ciowych, jak i jakoscio-
wych) w taki sposob, aby wyniki badan byty bardziej kompleksowe niz w przypadku
korzystania tylko z jednej lub kilku niezintegrowanych metod i danych w projekcie
badawczym. Kluczowym celem synergii metodologicznej jest osiagniecie wzajem-
nego wzbogacania si¢ roznych perspektyw i dostarczenie pelniejszego obrazu bada-
nego zjawiska. Do charakterystycznych jej aspektéw naleza: 1) komplementarnosé
(wykorzystanie mocnych stron réznych metod w celu wzajemnego uzupelnienia
sie), gdzie metody ilosciowe moga dostarczy¢ ogdlnego obrazu zaleznosci, podczas
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gdy metody jako$ciowe moga pomdc w glebszym zrozumieniu kontekstu, znaczen
i subtelnosci zwigzanych z badanym zjawiskiem; 2) réwnoczesnos¢ zbierania danych
(integracja roznych perspektyw juz na etapie zbierania danych, co sprzyja synergii
metodologicznej); 3) triangulacja (wzajemna weryfikacja wynikéw uzyskanych przez
badaczy stosujacych rézne metody i dane); 4) przektadalno$¢ perspektyw (uwzgled-
nienie réznych perspektywy uczestnikow badania); 5) elastycznos¢ (dostosowywanie
strategii badawczej w trakcie badania); 6) integracja (polaczenie wynikéw badania
ilosciowego i jakosciowego w spdjnym kontekscie, co pozwala na lepsze zrozumienie
ztozonosci badanego zjawiska).

Triangulacja badan (a w jej ramach wigzanie podejs¢, metod badawczych, da-
nych, badaczy i analiz danych) pozwala na ocene zbieznoéci i trafnoéci wynikow.
W wielorakiej triangulacji stosowane jest wigzanie rdwnoczesne (pozwalajace na
jednoczesne prowadzenie badan jakos$ciowych i ilosciowych w tym samym czasie)
lub sekwencyjne (sekwencyjne i odrebne prowadzenie badan ilosciowych i jakoscio-
wych, integrowanie ich i interpretowanie uzyskanych rezultatow).

Obok filozofii pragmatycznej, podejscie mieszane odwoluje si¢ do krytyczne-
go realizmu, zakladajacego, ze wprawdzie istnieje obiektywna rzeczywisto$¢, ale jej
poznanie jest zaposredniczone przez kontekst spofeczny i kulturowy. W badaniach
mieszanych, krytyczny realizm sugeruje, ze badacze powinni dazy¢ do zrozumienia
zaréwno faktow, jak i kontekstu spofecznego, co pozwala na uzyskanie pelniejszego
obrazu badanego zjawiska.

Podejscie to jest bliskie rowniez spolecznemu konstruktywizmowi, zakladaja-
cemu, ze badana rzeczywistos¢ jest konstruowana spolecznie i interpretowana przez
jednostki w kontekscie ich doswiadczen i uwarunkowan spotecznych. Wskazuje to
na znaczenie rozumienia roéznych perspektyw uczestnikéw badania, co mozna osig-
gnac za pomocy zaréwno metod i danych ilosciowych, jak i jakosciowych.

Podejscie mieszane wynika réwniez z empiryzmu metodologicznego, ktéry
podkresla znaczenie doswiadczenia sensorycznego i obserwacji (zgodnie z zasada
Feyerabenda - ,,nic $§wigtego, wszystkie drogi prowadzg do celu”), koniecznos¢ gro-
madzenia danych empirycznych, zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych, w celu
uzyskania pelniejszego obrazu rzeczywistosci.

Podejscie mieszane czerpie rowniez z holizmu, zakladajac, ze badana rzeczywi-
sto$¢ jest czyms$ wiecej niz sumg jego skladowych, a badanie powinno uwzglednia¢
calo$¢ danego zjawiska. Wynika z tego, ze badacze powinni uwzglednia¢ wielopozio-
mowe i emergentne aspekty badanego problemu (analiza mikro-makro), poszukiwac
cyrkularnych i ztozonych zaleznosci przyczynowych (causal emergence), co moze
by¢ osiagniete jedynie poprzez wykorzystanie ilosciowych i jakosciowych metod
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badawczych. Podejscie mieszane, taczac koncepcje filozoficzne, umozliwia badaczom
uzyskanie pelniejszego zrozumienia i wyjasnienia badanych zjawisk.

Z perspektywy strategii metodologicznych wykorzystywanych zaréwno w bada-
niach jakosciowych i ilo§ciowych, podejscie mieszane odwotuje si¢ do nastepujacych
nurtéw metodycznych: 1) teorii systemow zlozonych — pozwalajacej na wyjasnienie
zaleznosci miedzy systemem i jego otoczeniem, ukltadéw wielopoziomowych, samo-
organizacji systemu, sprzezen zwrotnych i cyrkularnej przyczynowosci, zjawisk emer-
gentnych i sieci spolecznych oraz ich wlasnosci; 2) teorii strukturalnej — uwzgled-
niajacej analize zalezno$ci migdzy zjawiskami i zrozumienie mechanizmu zaleznosci
przyczynowych w rekurencyjnych relacjach miedzy zjawiskami w kontekscie przy-
czynowosci linearnej (przyczynowe modele strukturalne), teorii graféw, efektow
mediacji i kierunkowej separacji i faczenia zmiennych (d-separation-d-connection);
3) teorii ugruntowanej (grounded theory) — pomagajacej generowaé nowe wyjasnie-
nia teoretyczne ugruntowane w $wietle danych empirycznych gromadzonych w cyr-
kularnej procedurze badawczej, faczac jakosciowe (najczesciej) metody gromadze-
nia danych z pozytywistycznym modelem ich systematycznej kontroli i weryfikacji;
4) teorii krytycznej — stanowigcej podstawe badan struktur wladzy, nieréwnosci spo-
tecznych, konfliktéw i zmiany spolecznej; 5) teorii feministycznej w kontekscie ba-
dan nad plcia i wykluczeniami spotecznymi.

Wiele istniejacych juz od dawna metod badan mozna uzna¢ za znakomite przy-
ktady metod mieszanych. Naleza do nich np. metoda tancuchéw srodkéw-celow
(means-end chains and laddering), metoda delficka, studium przypadku (case study),
badania w dziataniu (action research), metoda rep-grid (Q-methodology), charaktery-
zujace sie integracjg ilosciowych i jakosciowych podejs¢ badawczych.

Stosowanie podejs¢ mieszanych umozliwia dokonanie pelniejszego opisu i wy-
jasnienia badanych zjawisk, synteze rezultatéw oraz synergiczne wzbogacenie per-
spektywy badawczej, co nie jest mozliwe przy zastosowaniu wylacznie podejscia
jakosciowego lub ilosciowego. Podejscie mieszane jest ponadto bardziej zlozone
i czasochlonne w realizacji. Moze sie¢ wowczas pojawi¢ tendencja do dominacji jed-
nego z podejs¢, co powoduje, Ze czgsto podejscie mieszane jest utozsamiane z trian-
gulacja podej$¢ lub metod stosowang w badaniach jako$ciowych.

J.W. Cresswell (2009, s. 31) wyrdznil trzy podstawowe typy podejs¢ mieszanych:

— jednoczesne (concurrent),
— sekwencyjne (sequential),
— transformacyjne (transformatory).

W strategii jednoczesnej postawiony problem badawczy jest rozwigzywany
tacznie poprzez zastosowanie zaréwno metod jakosciowych, jak i ilosciowych na po-
szczegllnych etapach postepowania. Relacja migdzy metodami moze mie¢ charakter
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réwnorzedny (jednakowa rola lub jednakowy status paradygmatu jakosciowego i ilo-
sciowego) lub tez jedna z nich bedzie pelnita wiodacg role (np. dominacja metody ja-
kosciowej lub ilosciowej w danym projekcie). Strategia jednoczesna i rownorzedna jest
najblizsza klasycznie rozumianej triangulacji metod, co przedstawiono na rysunku 2.

Metody ilosciowe

> Efekt badania

Metody jakosciowe

Metody ilosciowe

Metody
jakosciowe

Rysunek 2. taczne zastosowanie metod ilosciowych ijakosciowych

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

| Efektbadania

W przypadku podejscia sekwencyjnego wyniki uzyskane za pomoca jednego z po-
dejs¢ staja sie podstawg badan wykorzystujacych drugie podejscie (rys. 3).

Metody ilosciowe Metody jakosciowe + Efekt badania

Metody jakosciowe | — Metody iloSciowe Efekt badania

Rysunek 3. Sekwencyjne zastosowanie metod ilosciowych i jako$ciowych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W przypadku, gdy wiodace jest podejscie ilosciowe, ktére poprzedza réwniez zasto-
sowanie metod jakos$ciowych, wowczas ma ono charakter sekwencyjnego podejscia
eksplanacyjnego (nacisk na wyjasnienie przyczynowo-skutkowe badanych zalezno-
$ci). Natomiast w sytuacji, gdy za gléwne uznano podejscie jakosciowe, wyprzedzaja-
ce badanie ilo$ciowe, okresla sig, ze jest to sekwencyjne podejscie eksploracyjne (jego
celem jest rozpoznanie badanych zaleznosci).

Podejscie transformacyjne jest charakterystyczne dla metod mieszanych wyko-
rzystywanych w badaniach ewaluacyjnych bedacych podstawg prowadzenia polityki
spotecznej lub ekonomicznej. W tym przypadku wyniki badan sa podstawa ksztal-
towania zmiany spolfecznej, ktéra wynika z przyjmowanej teorii. Stad wykorzystanie
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Zatozenia
teoretyczne
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metod mieszanych intensywniej, niz w poprzednich podejsciach, wynika z przyjmo-

e g
Podejscie Podejscie )
sekwencyjne taczne Efekt badania

Rysunek 4. Transformacyjne zastosowanie metod ilosciowych i jakosciowych

Zrédlo: opracowanie wiasne.

B. Johnson i A.]. Onwuegbuzie (2004) proponuja bardziej szczegélowy podziat
podzial projektéw badan mieszanych, wyodrebniajac mieszane modele (mixed mo-
dels) i mieszane metody (mixed-methods). Pierwsze z nich dotycza laczenia metod ja-
kosciowych i ilo§ciowych — w ramach lub w obregbie poszczegdlnych etapéw procesu
badawczego (np. na etapie formutowania problemu i doboru zmiennych, tworzenia
narzedzi gromadzenia danych, doboru préby lub analizy danych). Drugie natomiast,
dotyczy taczenia ilosciowej i jakosciowej fazy badan w obrebie calego procesu ba-
dawczego. Klasyfikacje modeli mieszanych przedstawiono na rysunku 5. Zaprezen-
towano sposoby laczenia metod ilosciowych i jakosciowych na etapie formulowania
problemu badawczego, gromadzenia danych i ich analizy. Projekty 119 to odpowied-

nio - badania jako$ciowe i ilosciowe, a projekty 2-8 — badania mieszane.

Dane jako$ciowe 4——{

Jakoéciowy ce
badania

b~

Dane illosciowe

(/\2)

Analiza jakoéciowa
danych

Analiza illoiciowa
danych

(3)/\1)

(E\ /'(7)

Analiza jakoéciowa
danych

Analiza flo§ciowa
danych

(8)\ /9)

Dane jakoéciowe Q—{

Ilosciowy cel
badania

-

Dane iloéciowe

Rysunek 5. Klasyfikacja modeli badar mieszanych
Zrédlo: Johnson, Onwuegbuzie (2004).
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W kwestii klasyfikacji metod mieszanych autorzy proponuja 9 ukladéw metod, w za-
leznosci od relacji miedzy paradygmatami (réwny status vs. dominacja) i sekwencji
czasowej w stosowaniu metod (jednoczesne vs. sekwencyjne).

Tabela 1. Klasyfikacja metod mieszanych

Aspekt czasowy badania
jednoczesne sekwencyjne
Symetryczne QUAL > QUAN
(jednakowy status metod) QUAL+QUAN QUAN - QUAL
Relacja migdzy qual > QUAN
badaniami Asymetryczne QUAL+quan quan > QUAL
(rézny status metod) qual+QUAN QUAL > quan
QUAN - qual

Objasnienia:

+ badania w uktadzie jednoczesnym

— badania w uktadzie sekwencyjnym

QUAL/QUAN — wysoki priorytet badania jako$ciowego lub ilosciowego w uktadzie mieszanym.
Qual/quan — niski priorytet badania jakosciowego lub ilosciowego w uktadzie mieszanym.

Zrédlo: Johnson, Onwuegbuzie (2004).

Rozszerzajac ujecie Johnsona i Onwuegbuziego na uklady wielopoziomowe,
mozna wyrézni¢ cztery sekwencyjne i cztery faczne uklady wielopoziomowych ba-
dan z wykorzystaniem metod mieszanych. Uklady te przedstawiono na rysunkach
617 (dla przejrzystosci prezentacji przyjeto rowny status metod jakosciowych i ilo-
sciowych).

W pierwszym sekwencyjnym ukladzie wielopoziomowym metody ilosciowe sa
stosowane na poziomie makro (zewnatrzklasowym). Wyniki tych badan sa przed-
miotem badan jakosciowych na poziomie mikro, a wyniki zintegrowane stanowig
rezultat badan. Tego typu uklady wielopoziomowe wystepuja w badaniach progno-
zowania sprzedazy rynkowej i chtonnosci rynku, gdzie modele szeregdéw czasowych
trendow rynkowych (poziom makro) sa uzupelniane subiektywnymi metodami pro-
gnozowania, takimi jak burza mézgéw czy metoda delficka, na poziomie ocen indy-
widualnych przedsigbiorcow.

Drugi uklad analizy wielopoziomowej ilustruje sytuacje¢ badan np. wizerunku
miast, kiedy badania jako$ciowe prowadzone na poziomie makro (wywiady eksperc-
kie z kierownikami dzialéw promocji urzedéw miast i burmistrzami, analiza syste-
mow identyfikacji wizualnej itp.) sa podstawa przygotowania narzedzi ilo§ciowego po-
miaru map percepcji miasta wéréd mieszkancow, turystow i docelowych inwestoréw.
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Metody
ilosciowe
Makro

i Efekt badania
Mikro
Metody
jakosciowe
Metody
jakosciowe
Makro
i Efekt badania
Mikro
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ilosciowe
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ilosciowe " jakosciowe Efekt badania
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Mikro
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Metody Ll Metody .
ilosciowe jakosciowe Efekt badania

Rysunek 6. Wielopoziomowe sekwencyjne metody mieszane

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Trzeci typ laczenia sekwencyjnego zwigzany jest z prowadzeniem badan ilo-
$ciowych na poziomie mikro, bedacych podstawa badan jakosciowych w ukfadzie
makro. Przykladem laczenia tego typu metod jest wykorzystanie ogolnokrajowych
sondazy rynkowych opinii konsumenckich, dotyczacych oceny satysfakeji z produk-
tu, do poglebionej analizy jakosciowej przyczyn braku satysfakcji stwierdzonej u re-
gionalnych manageréw produktu.

Czwartym rodzajem laczenia metod jest prowadzenie badan jakosciowych na
poziomie mikro wewnatrz przedsigbiorstwa. Celem takich dzialan jest identyfikacja
zrodet przewagi konkurencyjnej, na podstawie w opinii pracownikéw, a nast¢pnie
wykorzystanie rezultatow badania w analizie konkurencyjnosci sektorowej, w ana-
lizie danych zastanych pozioméw cen, udziatéw rynkowych i wskaznikéw finanso-
wych przedsiebiorstw.

Pozostale cztery typy sekwencji stosowania metod obejmujg badania jednopo-
ziomowe, kiedy to badania jakosciowe sg poprzedzone badaniami ilosciowymi na
poziomie mikro lub makro, ewentualnie badania ilo§ciowe sa wynikiem wczesniej-
szych rozpoznawczych badan jakosciowych prowadzonych na tym samym poziomie.

Podejscie faczne zwigzane jest z integracja badan jakosciowych i ilosciowych
w jednym projekcie badawczym. Mozna wyr6zni¢ cztery podstawowe typy wielopo-
ziomowych metod acznych, co zaprezentowano na rysunku 7.
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Metody
ilosciowe
Makro
. Efekt badania
Mikro
Metody
jakosciowe
Metody
jakosciowe
Makro
Efekt badania
Mikro
Metody
ilosciowe
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jakosciowe ilosciowe —* Efekt badania
Makro
Mikro
Makro
“Mikro
Metody Metody )
jakosciowe ilosciowe —* Efekt badania

Rysunek 7. Wielopoziomowe taczone metody mieszane

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Strategie taczenia metod w jednym projekcie badawczym moga obejmowac ten sam
etap projektu badawczego (np. jednoczesny dobdr proby jakosciowej i ilosciowej) lub
rézne fazy tego procesu (np. wprowadzenie danych gromadzonych metodami jako-
$ciowymi do ilosciowej ich analizy).

W pierwszej strategii faczenia wykorzystuje sie powiazanie metod ilosciowych
z poziomu makro z metodami jako$ciowymi z poziomu mikro. Przykltadem tego
typu laczenia moze by¢ prowadzenie jakosciowych wywiadéw drabinkowych (soft
laddering) wéréd przedstawicieli spoteczno$ci marek i wykorzystanie ilosciowej ana-
lizy korespondencji do wielowymiarowej prezentacji zagregowanych struktur $rod-
kow — celéw na poziomie marek (poziom makro).

Drugi typ wigzania metod dotyczy laczenia metod ilo$ciowych z poziomu mi-
kro z metodami jako$ciowymi stosowanymi na poziomie makro. Ten rodzaj faczenia
wystepuje w przypadku prowadzenia sondazy rynkowych wséréd klientow (poziom
mikro) wylosowanych z celowo dobranych obszaréw terytorialnych maksymalizuja-
cych ich zréznicowanie pod katem poziomu inwestycji zagranicznych na tych obsza-
rach (poziom makro).

Trzeci rodzaj faczenia obejmuje powigzanie metod ilosciowych i jako$ciowych
wylacznie z poziomu makro. Odnosi si¢ to do przypadku potaczenia ilosciowej ana-
lizy statystycznych danych zastanych z poziomu kraju z jakosciowa analizg publikacji
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prasowych dotyczacych oceny stabilnosci systeméw politycznych w konkretnych
krajach.

Czwarty uklad analityczny zwigzany jest z powigzaniem metod ilo$ciowych
i jako$ciowych jedynie na poziomie mikro. Dotyczy to na przyklad sytuacji, kiedy
pomiar preferencji konsumentéw ilosciowa metoda analizy conjoint zostanie uzu-
pelniony o ocene wigzek korzysci z produktu sporzadzong na podstawie jakosciowe;j
techniki Q-sort i techniki wolnych list (freelist).

Podejscie mieszane jest najsilniej zwigzane z procedurg triangulacji stosowana
w badaniach jakos$ciowych. Jest ona wykorzystywana do oceny wiarygodnosci (cre-
dibility) badan jako$ciowych, ktora jest forma trafnosci wewnetrznej badan. Do kry-
teriow trafnosci wewnetrznej badan jakosciowych nalezy réwniez ciagla obserwacja
(persistent observation), zaangazowanie (prolonged engagement), potwierdzanie uzy-
skanych informacji od samego badanego (peer debriefing) i analiza przypadkow ne-
gatywnych, dyskonfirmujacych uzyskane wyniki (negative cases analysis) (Mertens,
2010, s. 256-259).

Celem triangulacji jest uzyskanie wzajemnej ,,przektadalnosci perspektyw” za-
réwno przez badacza, jak i badanego, co pozwala na przyjecie przez nich wspdlnego
ukladu odniesienia w badaniach jako$ciowych. Z tego punktu widzenia triangula-
cja w badaniach jakosciowych pelni funkcje metodyczng zwigzang z zapewnieniem
wyzszej jakosci realizowanych badan. W ujeciu klasycznym triangulacja ma na celu
poréwnywanie informacji zebranych przez réznych badaczy, réznymi metodami,
z punktu widzenia ich wewnetrznej spdjnosci. Wewnetrzna spdjnos¢ uzyskanych in-
formacji $wiadczy o wysokiej wewnetrznej trafnosci wynikéw badan. Takie spojrze-
nie na role triangulacji jest kwestionowane przez badaczy, ktérzy podkreslaja wielo-
rakos¢ badanych rzeczywistosci (konstruktéw) i tym samym odchodzg od kryterium
spojnosci wewnetrznej jako pozadanego efektu triangulacji w badaniach jakoscio-
wych (Guba, Lincoln 1989).

Triangulacja w podejsciach mieszanych jest silniej zwigzana ze strategia laczenia
metod niz ze strategia sekwencyjna.

1.2. Schemat réwnolegty jako strategia badania mieszanego

Schemat jednoczesny (concurrent/converged) i sekwencyjny (sequential) to dwie
gléwne strategie w podejsciu wykorzystujagcym mieszane metody badawcze. Podej-
$cie jednoczesne w badaniach mieszanych, jak przedstawiono na rysunku 8, obejmu-
je jednoczesne zbieranie i analize zaréwno danych ilosciowych, jak i jakosciowych,
a nastepnie integracje wynikoéw badan prowadzonych jednoczesnie (réwnolegle).
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Badania loéciowe

(QUAN) i
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Badania dlosciowe T
(QUAL)

Rysunek 8. Schemat badania jednoczesnego

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W schemacie tym badania ilosciowe i jako$ciowe prowadzone s3 niezaleznie (zobra-
zowano znakiem +). Moga mie¢ one zatem ten sam status w procesie badawczym
(QUAN+QUAL) lub jedno z podejs¢ moze mie¢ wigksze znaczenie w tym procesie
(QUAL+quan/qual+QUAN).

R.L. Harrison i T.M. Reilly (2011) wykazali w swojej metaanalizie zastosowan
metod mieszanych w marketingu, ze schemat ten jest nieco mniej popularny i rza-
dziej wykorzystywany niz schemat sekwencyjny. Badania z wykorzystaniem schema-
tu jednoczesnego maja charakter konfirmacyjny i pozwalaja na udzielenie odpowie-
dzi na podstawowe pytanie dotyczace stopnia, w jakim wyniki badan jakosciowych
potwierdzaja rezultaty uzyskane za pomoca prowadzonego jednoczesnie badania
ilosciowego.

Podejscie jednoczesne stosuje si¢ zazwyczaj w sytuacji:

— wielowymiarowego i wieloaspektowego charakteru przedmiotu badan, kiedy
rézne wymiary zjawiska mozna opisac i wyjasni¢ za pomoca metod ilosciowych
i jako$ciowych,

— zroznicowanego charakteru pytan badawczych (jedne np. zwigzane sg z zasto-
sowaniem technik jakosciowych, inne natomiast — technik ilo§ciowych groma-
dzenia danych),

— réwnoczesnego poréwnania wynikow badan ilosciowych i jakosciowych maja-
cych réwnorzedny charakter w procesie gromadzenia danych,

— badania prowadzone pod presja czasu, co deteminuje efektywne gromadzenie
zaréwno danych ilosciowych, jak i jakosciowych w schemacie réwnoleglym,

— uzyskanie efektow synergii (jako rezultat integracji wynikéw dotyczacych tych
samych probleméw i obszaréw, uzyskiwanych za pomoca metod ilosciowych
i jako$ciowych).

Nalezy jednak pamietac, ze wybor miedzy podejsciem jednoczesnym a sekwen-
cyjnym zalezy od specyfiki badanego zagadnienia, celéow badawczych, dostepnych za-
sobdw oraz umiejetnosci badaczy. W niektdrych przypadkach lepszym rozwigzaniem
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moze by¢ sekwencyjne zbieranie i analiza danych, co pozwala na wykorzystanie efek-
tu kumulacji wynikéw i addytywne podejscie do rozwigzania problemu badawczego.

Podsumowujac prowadzone do tej pory rozwazania nalezy stwierdzi¢, ze do
podstawowych zalet wykorzystywania schematéw jednoczesnych w badaniach mie-
szanych nalezg (Creswell, Clark, 2010; Decuir-Gunby, Schutz, 2017):

— efektywnos¢ czasowa gromadzenia danych i skrécenie czasu prowadzenia ba-
dan mieszanych,

— brak efektu interferencji w prowadzeniu badan (wyniki w badaniu jako$ciowym
s3 gromadzone niezaleznie od badania ilosciowego),

— wzglednie prosta i bardziej spdjna procedura badawcza (czes¢ ilosciowa i jako-
$ciowa badania to odregbne i spojne catosci, integrowane na poziomie uzyska-
nych wynikéw),

— uzyskanie szerszego spectrum danych wielowymiarowych i wieloaspektowych.
Schemat ten w podejsciu mieszanym jest bardziej efektywny, minimalizuje interfe-
rencje miedzy rodzajami danych i umozliwia wigkszg elastycznos¢ w zarzadzaniu
specjalistycznymi umiejetnosciami badaczy.

Schemat jednoczesny jako strategia badania mieszanego pozwala badaczom na
uzyskanie pelniejszego obrazu badanego zjawiska (wykorzystuje si¢ potencjal za-
réwno danych ilosciowych, jak i jako$ciowych). Warto jednak pamietaé, ze mimo
pewnych zalet, schemat ten stwarza wigksze problemy i stawia wyzwania na etapie
integracji wynikéw i oceny ich spdjnosci, co wymaga ostroznosci podczas analizy
i interpretacji.

Mimo niewatpliwych zalet schemat jednoczesny posiada réwniez pewne wady.
Do najwazniejszych mozna zaliczy¢ (Creswell, Clark, 2010; Decuir-Gunby, Schutz,
2017):

— na wczesnych etapach prowadzenia badan nie ma mozliwoséci syntetyzowania
i integrowania wynikow,

— ryzyko uzyskania powielajacych sie, nadmiarowych danych w réwnolegtych
procedurach badawczych,

— niemozliwo$¢ zapewnienia korespondencji miedzy poszczegélnymi etapami ba-
dan ilosciowych i jakosciowych wyklucza pelna integracje wynikow,

— niedostateczne uwzglednienie i rozpoznanie wspdlnego kontekstu badan (ze
wzgledu na odrebnie prowadzong analize danych ilosciowych i jakosciowych),

— nieuzyskanie efektywnej synergii wynikow ze wzgledu na rozproszenie i niepo-
réwnywalnos¢ danych,

— konieczno$¢ prowadzenia badan przez osoby majace duze doswiadczenie
i umiejetnosci (np. integracji wynikow przy zastosowaniu roznych perspektyw
- ilosciowej i jako$ciowej),
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— izolacja danych i trudnosci w ich integracji i interpretowaniu wynikow,
— przy prowadzeniu badan roéwnoleglych trudniej koordynowa¢ prace zespotu ba-
dawczego.

Jednym z podstawowych problemdéw w podejsciu jednoczesnym jest uzyskanie
trafnego efektu synergii wynikow bedacych efektem danych gromadzonych nieza-
leznie w czesci ilosciowej i jako$ciowej badania. Niezaleznos$¢ badania ilo$ciowego
i jako$ciowego utrudnia przeptyw informacji miedzy nimi, co moze ostabi¢ skale
efektu synergii. Duzym wyzwaniem moze by¢ réwniez koniecznos¢ wypracowania
jednolitego rozumienia i interpretacji wynikow z czesci ilosciowej i jakosciowej przed
przystapieniem do integracji wynikow. Dzigki temu mozliwe stanie sie dostrzezenie
zaréwno oczywistych, jak i bardziej subtelnych zwiazkéw miedzy danymi ilosciowy-
mi i jako$ciowymi.

Aby przezwyciezy¢ te ograniczenia i osiagna¢ efektywna synergie, badacze mu-
sza $wiadomie planowaé wspolprace w obrebie poszczegdlnych dziedzin, tworzy¢
zasady skutecznej komunikacji i szuka¢ punktéw zbieznych mig¢dzy wynikami ilo-
sciowymi a jako$ciowymi. Wspolpraca i korespondencja miedzy poszczegdlnymi
etapami badania ilo$ciowego i jakosciowego moze poméc w pelniejszym zrozumie-
niu wynikow, uzyskaniu plaszczyzny ich integracji i efektywnej synergii.

W podejs$ciu mieszanym istnieje kilka rodzajéow schematéw jednoczesnych -
wybor konkretnego zalezy od sposobu, w jaki dane ilosciowe i jako$ciowe sg zbierane
i integrowane (Onwuegbuzie, Collins, 2015). Podstawowym kryterium klasyfika-
cji jest cel badaniach, ktéry moze wigzac si¢ z opisem i poszukiwaniem wzorcow
(badania eksploracyjne); oceng zaleznosci przyczynowo-skutkowych i identyfikacja
mechanizmu przyczynowego wyjasniajacego badane zjawiska (badania eksplanacyj-
ne) oraz by¢ wsparciem dla zmiany spolecznej i proceséw transformacji (badania
transformacyjne). Drugim bardzo waznym kryterium jest réwnoleglos¢ badania
odniesiona do czasu (gromadzenie danych jako$ciowych i ilosciowych jednoczesnie
w tym samym czasie) oraz proby (gromadzenie danych jakosciowych i ilosciowych
réwnolegle na tych samych lub réznych prébach). Biorac pod uwage te perspekty-
we mozna wyrdznic¢ rownolegle badania jednoczesne (concurrent) oraz badania jed-
noczesne i rownolegle prowadzone na tych samych probach (identical concurrent),
oddzielnych prébach (concurrent parallel), zagniezdzonych prébach (w tym przy-
padku proba do badan jakos$ciowych jest podpréba z proby wylosowanej do badan
ilosciowych - nested concurrent) oraz wielopoziomowych (multilevel concurrent),
gdzie jakosciowa i ilo§ciowa proba jest losowana z réznych poziomoéw hierarchicznej
populacji (najczesciej proba ilosciowa z pierwszego poziomu — mikro, a préba jako-
$ciowa z poziomu drugiego — makro). Wazna jest rowniez wzajemna relacja miedzy
znaczeniem i waga typu badania w projekcie jednoczesnym.
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W zwigzku z tym mozna wyrézni¢ badania symetryczne z jednakowo wazna
rolg komponentu ilo$ciowego i jakosciowego w projekcie mieszanym (badania QU-
AL+QUAN) i asymetryczne, w ktorych jeden z komponentéw jest wazniejszy (ba-
dania qual+QUAN lub QUAL+quan). Typologia jednoczesnych metod mieszanych
zostala przedstawiona na rysunku 9.

Jednoczesne
badania mieszane

Eksploracyjne vs
Eksplanacyjue vs
Transformacyjne

¥

Symetryczne vs
asymetryczne

I

Przekrojowe vs
wzdhizne

Jednakowe proby

Rézne proby

Fy
h 4

h 4 )

Identyczne ‘ Zagniezdzone ‘ ‘ Réwnolegle ‘ ‘ Wielopoziomowe

Rysunek 9. Rodzaje jednoczesnych metod mieszanych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Biorgc pod uwage wszystkie wskazane schematy jednoczesnych badan mie-
szanych, mozna wyodrebni¢ 24 ich podstawowe typy. Uwzgledniajac opracowania
dotyczace tego zagadnienia oraz najbardziej niezalezne kryteria klasyfikacji, mozna
je jednak sprowadzi¢ do kilku najczgsciej spotykanych form jednoczesnych badan
mieszanych (Teddlie, Tashakkori, 2006; Creswell, 2014; Teddlie, Tashakkori, 2009;
Bergman, 2008; Castro iin., 2010).

1. Eksplanacyjne badania na prébach réwnolegtych (lub identycznych) z syme-
trycznym ukladem komponentu jakosciowego i ilosciowego. Jest to najbardziej
klasyczny typ badan jednoczesnych (concurrent design), kiedy dane ilosciowe
i jakosciowe s zbierane réwnoczesnie w ramach odrebnych planéw badaw-
czych, ale nalizowane niezaleznie. Po zgromadzeniu danych ilosciowych i jako-
$ciowych nastepuje integracja wynikéw. Tego typu plan na prébach identycznych
jest charakterystyczny dla przyczynowych badan eksperymentalnych prowa-

25



26

Istota i typy podejs¢ metodologicznych w badaniach mieszanych

dzonych réwnolegle z jakosciowa analiza poréwnawcza (QCA) przypadkow
wchodzacych w skfad grup uczestniczacych w badaniach eksperymentalnych.
Oba typy badan majg podobny poziom waznosci (QUAL+QUAN), s3 ukie-
runkowane na identyfikacje i wyjasnienie zaleznosci przyczynowo-skutkowych
i moga by¢ prowadzone na identycznych i réwnolegtych prébach badawczych.

. Triangulacja réwnolegla (concurrent triangulation) — jest odmiang réwnole-

glych badan jednoczesnych, gdzie nacisk jest polozony na operacjonalizacje
relacji migedzy zmiennymi lub konstruktami, oceng ich trafnosci i rzetelnosci
i weryfikacje wynikéw (Netanda, 2012).

. Eksploracyjne badania na prébach wielopoziomowych (exploratory multi-level

concurrent design) z asymetrycznym ukladem komponentu jakosciowego i ilo-
$ciowego typu QUAN-qual/quan-QUAL. Celem tych badan jest ocena wspdt-
zaleznosci 1 tzw. ,,glebszego opisu” badanego zjawiska, w hierarchicznym wie-
lopoziomowym uktadzie danych, w ktérym opisowe badania typu ilosciowego
(np. badania ankietowe na duzych prébach) dotycza poziomu indywidualnego
(mieszkancéw, pracownikow, klientow itp.), a wspomagajace badania jakoscio-
we, jak np. wywiady poglebione prowadzone sg réwnolegle na wyzszym, kon-
tekstowym poziomie analizy (wywiady eksperckie z pracownikami administra-
cji, burmistrzami, wlascicielami przedsigbiorstw, personelem sprzedazowym
itp.) (Papadimitriou, 2010)mixed methods (MM.

. Eksploracyjne badania na probach réwnoleglych (exploratory parallel design)

z asymetrycznym uktadem komponentu jakosciowego i ilosciowego typu QU-
AN-qual/quan-QUAL. Ich celem jest poglebiony opis i zrozumienie wspotza-
leznosci zachodzacych miedzy zmiennymi. Tego rodzaju badania jednoczesne
moga obejmowa¢ skumulowane wywiady grupowe z celowo wybrana grupa re-
spondentow, w celu dyskusji nad koncepcja nowego produktu, a jednoczesnie
na innej reprezentatywnej probie mozna zastosowa¢ wspomagajace badanie
technika conjoint dotyczacg analizy preferencji cech nowego produktu (badania
typu quan-QUAL) (Kerrigan, 2014).

. Eksploracyjne badania na jednakowych prébach zagniezdzonych (exploratory

identical nested design) z symetrycznym ukladem komponentu jakosciowego
i ilosciowego typu QUAN-QUAL. W tym przypadku czesto wykorzystywany
jest schemat polegajacy na prowadzeniu poréwnywalnych badan jakosciowych
i ilosciowych, na podstawie wylosowanej losowej proby respondentéw w bada-
niach ilo$ciowych oraz celowo wybranych ich reprezentantéw (np. kluczowych
informatorow, najbardziej kompetentnych kulturowo przedstawicieli grup spo-
tecznych z tej proby) do badan jakosciowych (Lieberman, 2005; Aultman i in.,
2018).
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6. Transformacyjne badania na jednakowych prébach zagniezdzonych (transfor-
mative identical nested design) z asymetrycznym ukladem komponentu jako-
sciowego 1 ilosciowego typu QUAN-qual/quan-QUAL. Ten schemat badania
mieszanego jest stosowany w celu wsparcia programéw ukierunkowanych na
zmiane spoleczng, realizacj¢ polityk spolecznych, wykluczenie spoteczne itp.,
bywa réwniez wykorzystywany w badaniach w dziataniu (action research)
(Greene, 2007; Whitehead, Schneider, 2013; Hesse-Biber, 2010). Celem badan
jest sprawdzenie, czy zaszly pozadane zmiany spoteczne.

Moga one polega¢ na przeprowadzeniu pogtebionych wywiadéw eksperc-
kich wéréd przedstawicieli grup interesow w danej spolecznosci (lokalnych
wladz, przedsigbiorcéw, duchowienstwa, nauczycieli, sedziéw, policji) poswie-
conych kierunkom zmian w polityce regionu z jednoczesnym wspomagajacym
wnioski ankietowym sondazem opinii publicznej przeprowadzonym wsrod
mieszkancow, wiernych, pracownikéw, uczniéw itp.) (Fehrenbacher, Patel,
2020).

7. Eksplanacyjne badania na probach wielopoziomowych (explanatory multi-level
design) z asymetrycznym ukladem komponentu jakosciowego i ilosciowego typu
QUAN-qual/quan-QUAL. To wielopoziomowe badania przyczynowo-skut-
kowe z efektami miedzypoziomowej interakcji migedzy zmiennymi (badanymi
zjawiskami) typu mikro-makro. Sg one wykorzystywane w badaniach organi-
zacyjnych i edukacyjnych zwigzanych z wyjasnianiem ksztaltowania si¢ wigzi
spolecznych, proceséw grupowych, konfliktéw i kooperacji w zespolach. Tego
typu plan na prébach wielopoziomowych jest charakterystyczny dla przyczyno-
wych badan ankietowych z wykorzystaniem hierarchicznych modeli liniowych
(HLM) wspomaganych przez analiz¢ sieci spolecznych (SNA) prowadzona na
poziomie zespoldw, grup spolecznych itp. Efektem takich badan moze by¢ wyja-
$nienie wptywu i roli typu przywodztwa w grupie i wzoréw komunikacji, wiezi
spolecznych (sieci spotecznej) na jakos¢ zycia i zadowolenie z pracy czy depre-
syjne odczucia pracownikéw (Eastwood i in., 2014).

Obok scharakteryzowanych do tej pory rodzajow mieszanych badan jednocze-
snych, mozna stosowa¢ rowniez ich wielorakie kombinacje przyjmujace posta¢ wie-
lofazowych badan réwnoleglych (multiphase concurrent design). Charakteryzujg si¢
one réwnoczesnym gromadzeniem danych ilosciowych i jakosciowych w kilku fa-
zach badan wzdluznych, wraz z wykorzystywaniem réznych schematéw badan mie-
szanych (np. schematu réwnolegtej triangulacji i wielopoziomowego) i réznych me-
tod badawczych w kazdej z faz badania (np. ankiety, wywiady, obserwacje czy analiza
dokumentéw). W kazdej fazie badania mozliwe jest skoncentrowanie si¢ na innym
aspekcie badania iloSciowego i jakosciowego wraz z integracja roznych rodzajow
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danych w kazdej ukonczonej fazie badania. Jest to szczegolnie wazne w przypadku
analizy zmian w systemach zlozonych i koniecznosci kompleksowego zrozumienia
badanego problemu przy wykorzystaniu réznych metod badawczych i typéw danych
(Youngs, Piggot-Irvine, 2012).

Biorgc pod uwage duza réznorodno$¢ schematéw jednoczesnych badan mie-
szanych wynikajacych z celu, czasu, typu préby i poziomu analizy, na rysunku 10
przedstawiono schemat spirali badawczej w jednoczesnych badaniach mieszanych.
Uwzgledniono 24 modele jednoczesnych badan mieszanych ztozonych z sekwencji
celéw badania (badania eksploracyjne - eksplanacyjne - transformacyjne), wazno-
$ci komponentu jakosciowego i ilosciowego w schemacie (uktad symetryczny typu
QUAL-QUAN i asymetryczny typu qual-QUANT/QUAL-quant), charakteru préby
w obu badaniach (jednakowa i rézna) i rodzaju zaleznosci miedzy probami (proba
identyczna, réwnolegla, zagniezdzona i wielopoziomowa)>.

Najprostszym rodzajem jednoczesnych badan mieszanych sg badania eksplora-
cyjne, ktérych celem jest poszukiwanie interesujacych zaleznosci oraz systematyczny
i pogtebiony opis badanego zjawiska. Z punktu widzenia wzajemnej zaleznosci mie-
dzy czgscig ilosciowq a jakosciowa badan, uktady z dominacja jednej metody (asyme-
tryczne) sa rowniez tatwiejsze do koordynacji i integracji wynikéw niz badania za-
ktadajace rownorzednos$¢ obu metod (symetryczne). Jednakowe i identyczne proby
badawcze upraszczaja proces doboru respondentow i utatwiaja koordynacje badan.
Ponadto transformacyjny cel badan mieszanych bardzo silnie poszerza uktad wspot-
zaleznosci miedzy uczestnikami badan, wymaga przedstawienia dowodow wplywu,
osiggania celow (,kamieni milowych”) zwigzanych z wdrozeniem wynikéw badan
w praktyce i cigglej ewaluacji tego procesu. Rownorzednos¢ metod (symetryczna
zalezno$¢ miedzy badaniem jako$ciowym i ilosciowym) powoduje polozenie wigk-
szego nacisku na triangulacje¢ i integracje wynikéw obu badan. Stosowanie réznych
prob losowanych z populacji, znajdujacych si¢ na réznych poziomach analizy (np.
populacji pracownikéw i menedzeréw, pacjentdéw i personelu medycznego, uczniow
i nauczycieli) komplikuje proces poréwnywania wynikéw i oceny zaleznosci miedzy-
poziomowych.

2 W Klasyfikacji pominieto schematy przekrojowe (cross-sectional) i wzdtuzne (longitudinal).
Gdyby je uwzgledniono, powstaloby 48 schematéw badan jednoczesnych.
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Rozdziat 2
Problemy realizacji podejscia rownolegtego z perspektywy
procesu badawczego

2.1. Cele, pytania i hipotezy badawcze

2.1.1. Cele badan mieszanych

W podejsciu mieszanym formulowanie celéw badania, pytan badawczych i hipotez
wynika z jego podstawowej cechy, jaka jest wykorzystanie jako$ciowych i ilo§ciowych
technik gromadzenia danych oraz ich integrowanie w réwnolegtym projekcie badan
mieszanych (Tashakkori, Creswell, 2007). Do specyficznych przykltadéw probleméow
badawczych w podejsciu réwnoleglym nalezy pelniejsze zrozumienie badanego
zjawiska, np. ocena réznic w podejsciach do problemu przywddztwa w przedsie-
biorstwie z perspektywy kobiet i mezczyzn (badania ilosciowe), sposéb rozumie-
nia i do$wiadczania przywodztwa (badania jakosciowe), ocena zaleznosci miedzy
doswiadczaniem przywodztwa a réznicami w podejsciu do problemu przywddztwa
(badania mieszane) (O’Cathain, 2020). Inne charakterystyczne dla tej strategii pro-
blemy badawcze wynikajg z nurtu emergentnego mikrostrukturalizmu spolecznego
(Szmatka, 2008), wielopoziomowej teorii struktur spolecznych (Humphrey, LeBre-
ton, 2019; Morgeson, Hofmann, 1999), postmodernistycznych teorii zachowania
konsumenta (Jameson, 2001), badan taczacych poziom mikro-makro (Chan, 1998),
badan subiektywno-obiektywnych i wyrastajacych z idiograficzno-nomotetycznych
(idiotetycznych) podejs$¢ do badan zjawisk spotecznych (Jaccard, Wood, 1986).

Cele badania sg rowniez efektem charakterystycznej dla tego podejscia pragma-
tycznej orientacji poznawczej, koncentrujacej sie na badaniach konsekwencji dziatan
jednostek i rozwigzywaniu praktycznych problemoéw zycia spolecznego i gospodar-
czego. Kryteria wyodrebnienia celéw i pytan badawczych w podejsciu réwnoleglym
wynikajg zaré6wno ze schematu badania oraz charakteru pytan badawczych. Nalezg
do nich:



32 Problemy realizacji podejscia rownolegtego z perspektywy procesu badawczego

a) odpowiednio$¢ schematu badania (design suitability, translation fidelity), czyli
jakos¢ przetozenia pytan badawczych na elementy sktadowe podejscia réwno-
legtego;

b) komplementarno$¢ pytan badawczych (complementarity) — pytania badawcze
pozwalajace na uzyskanie komplementarnego ujecia tego samego problemu ba-
dawczego poprzez zastosowanie mieszanych metod i integracji wynikéw umoz-
liwiajacych ujecie réznych aspektow tego samego zjawiska;

¢) opozycyjnos¢ pytan badawczych (different research questions) — wykorzystanie
podejscia mieszanego do odpowiedzi na rézne czastkowe pytania badawcze po-
stawione explicite w projekcie mieszanym.

Formultowanie celu réwnoleglego badania mieszanego uwzglednia podstawowe ele-
menty projektu badawczego, do ktoérych nalezg (Creswell, Clark, 2010):

rodzaj realizowanego celu w ramach przyjetego paradygmatu badan (eksplora-
cja, opis, wyjasnienie, przewidywanie, wptyw),
specyfikapodejsciaréwnoleglego (eksploracyjne, konfirmacyjne,interwencyjne),

— aspekty ilo$ciowe i jako$ciowe problemu badawczego,

sposob dokonywanej integracji wynikéw obu typow badan oraz

oczekiwane efekty synergii wynikajacej z przeprowadzonej integracji.

Rodzaj realizowanego celu wynika z wzglednej asymetrii relacji miedzy kom-
ponentem ilo$ciowym a jako$ciowym w ukladzie réwnolegtym (QUAN+qual, QU-
AL+quan, QUAN+QUAL itp.). Dominacja komponentu jako$ciowego wskazuje
na eksploracyjny i opisowy charakter problemu badawczego (zrozumienie badane-
go zjawiska, wglad w mechanizm jego funkcjonowania, gleboki opis sytuacji itp.).
W przypadku, gdy cel badania zwigzany jest z wyjasnieniem funkcjonowania bada-
nych zjawisk, dotarciem do przyczyn wyjasnianych zdarzen, przewidywaniem przy-
sztych jego stanow lub oceng wplywu albo skutecznosci danej interwencji, wowczas
ten rodzaj celu sugeruje nadrzednos¢ komponentu ilosciowego nad jakosciowym.
Przyjmowane cele badan wynikaja takze z zalozen zwigzanych z przyjetym para-
dygmatem badania réwnoleglego.

W podejsciu mieszanym dominuje paradygmat zwiazany z pragmatyczng teoria
prawdy i zasada synergii metodologicznej wynikajacej z faczenia ilosciowych i jako-
sciowych metod badawczych.

Cele badan moga wynika¢ réwniez z przyjecia paradygmatu postpozytywi-
stycznego (podejscie konfirmacyjno-dedukcyjne wynikajace z korespondencyjnej
teorii prawdy naukowej, weryfikacji teorii, tendencji do redukeji ztozonosci i jed-
noznacznego przyjecia lub odrzucenia hipotez badawczych); konstrukcjonistyczne-
go (podejscie eksploracyjno-indukcyjne, wynikajace z koherencyjnej teorii prawdy
naukowej, proces generowania i ugruntowywania teorii opartych na konstruktach
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teoretycznych, zrozumienie punktu widzenia badanych jednostek, wielorako$¢ ana-
lizowanych znaczen i perspektyw) lub transformacyjnego (podejscie humanistycz-
no-krytyczne, wynikajace z aktywnos$ci zwigzanych z podejmowanymi zmianami
i transformacja spoleczng, procesami zmian, w ktérym badacz jest aktywnym pod-
miotem tego procesu).

Specyfika badawczego podejscia rownoleglego polega na podkresleniu meto-
dycznych aspektéow problemu badawczego i uwzglednia rodzaj zaleznosci miedzy
komponentem ilosciowym i jakosciowym. Problem badawczy i cel badan moga,
w podejsciu rownolegltym, by¢ zwigzane z wykorzystaniem roznych planéw i sche-
matow mieszanych badan réwnolegtych, takich jak: plan zbiezny (convergent parallel
design, concurrent parallel design) wynikajacy z triangulacji podejs¢ i integracji wyni-
kow (intramethod mixing) (O’Cathain, 2020; Tashakkori, Teddlie, 2003), zanurzenio-
wy (embedded), zagniezdzony (nested), wielopoziomowy (multilevel) oraz ich kombi-
nacji — zbiezny-zagniezdzony (concurrent nested design), zbiezny — wielopoziomowy
(concurent multilevel design). Uwzgledniajac zaréwno przyjmowany paradygmat, jak
i schemat planu réwnolegtego, cele badan moga by¢ definiowane z uwzglednieniem
przyjmowanego paradygmatu, jak np. plan zbiezny transformacyjny (concurrent
transformative design), wielopoziomowy, transformacyjny plan zbiezny (concurrent
multilevel transformative design) itp. (Andrew, Halcomb, 2009).

Uwzglednienie w procesie formulowania szczegélowych celéw badania realizo-
wanych przez komponent ilo§ciowy i jako$ciowy ma szczegélne znaczenie z punktu
widzenia integracji danych oraz uzyskania efektu synergii metodologicznej. W po-
dejsciu rownoleglym ich wspdlzaleznos¢ nie wynika z efektu kumulacji (jak w po-
dejsciu sekwencyjnym), lecz z efektu synergii. Nalezy wskaza¢ cel i metody uzywane
w czesci ilociowej (weryfikacja teorii, testowanie kierunkowych hipotez badaw-
czych, ocena wielkosci efektu i istotnosci statystycznej zwigzkoéw miedzy zmiennymi)
i jako$ciowej badania (tworzenie teorii, wglad, gteboki opis, zrozumienie morfologii
badanej struktury), schemat doboru i liczebnos¢ proby badawczej w czesci ilosciowe;j
(np. dobdr losowy prosty, warstwowy, zespotowy, wielopoziomowy, kwotowy, kuli
$niegowej itp.) i jakosciowej (dobdr jednostek typowych, ekstremalnych, kluczowych
informatoréw, maksymalizujacych réznorodnos¢ itp.) oraz wykorzystywane metody
analizy danych w komponencie ilo§ciowym (tabelaryzacja, analiza regresji, modele
sciezkowe, eksploracyjne metody wielowymiarowe, itp.) i jako$ciowym (klasyfikacja,
osie czasu, matrycowa analiza przyczynowa, jako$ciowa analiza poréwnawcza itp.).

Cel badania mieszanego wplywa na sposoéb dokonywanej integracji wynikow
z czg$ci ilosciowej i jakosciowej. Natomiast uzasadnienie ich integracji jest swoistym
podkresdleniem znaczenia wynikéw uzyskanych w obu czesciach (corroboration), ich
rozszerzenia, poréwnania, oceny zbieznosci lub kontrastow.
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Oczekiwane efekty synergii wynikajace z osiagnietego celu badania mieszanego
i integracji wynikow sa szczegolnie waznym skladnikiem definiowania celu projektu
réwnoleglego. Podejscie synergetyczne w badaniach mieszanych (synergetic design)
stanowi polaczenie klasycznego ujecia typologicznego (adaptacja danego podejscia
mieszanego, wynikajacego z przyjetej typologii do zalozonych celéw badania i py-
tan badawczych) i interakcyjnego (adaptacja podejscia mieszanego na podstawie in-
terakgji celu, ram pojeciowych, pytan badawczych, metod i trafnosci badan) (Hall,
Howard, 2008). J.W. Cresswell i V.L. Plano Clark podali liczne przykltady formutowa-
nych celow badawczych (purpose statement scripts) na podstawie przyjetego planu:

Celem badania mieszanego jest . Zastosowany jest plan réwnole-

glych badan zbieznych. Badania ilosciowe sa zastosowane w celu weryfikacji hipo-

tezy dotyczacej relacji migedzy zmiennymi

na probie . Czg$¢ jakosciowa badan obejmuje ,

ktorych celem jest , ha probie liczacej
. Integracja wynikéw polega na i pozwoli

na uzyskanie (Creswell, Clark, 2010).

2.1.2. Pytania badawcze

W kolejnym etapie badania nastepuje sformulowanie szczegétowych pytan badaw-
czych zwigzanych z czescig ilosciows, jakosciowa i mieszang (integracja wynikéw)
badan.

Pytania badawcze odnoszace si¢ do czesci jakosciowej sa budowane na pod-
stawie wnioskowania indukcyjnego, majg charakter niekierunkowy i podkreslaja
cele i zakresy badan odnoszacych sie do eksploracji konstruktéw (np. case study),
odkrywania ukrytych znaczen (np. teoria ugruntowana), rozumienia wzorcéw po-
stepowania (np. etogenia), systematycznej prezentacji i opisu przebiegu zdarzen
(np. analiza narracyjna) (Fetters, 2020). Przykladowe pytania badawcze tego typu do-
tycza tego, jakie znaczenie ma dla konsumentéw kolejnos¢ ustalonych produktéw na
liscie zakupdw, wzorce postepowania przy przygotowaniu porannego $niadania itp.
Generalnie s to pytania dotyczace natury dzialan w sytuacjach spotecznych (pytania
typu ,,co”) lub nadawanych znaczen (pytania typu ,,jak”) (Hesse-Biber, 2010).

Pytania badawcze wynikajace z komponentu ilosciowego budowane s3 na pod-
stawie wnioskowania dedukcyjnego i obejmuja zagadnienia kierunkowej oceny
przyczynowosci, oddzialywania zmiennych, czesto$ci pojawiania si¢ wypowiedzi,
wplywu jednych czynnikéw na inne, oceny zalezno$ci migdzy zjawiskami i korelacji
miedzy zmiennymi (Fetters, 2020). Zwykle iloSciowe pytania badawcze, w zaleznosci
od planu badawczego, uwzgledniaja wyrdznienie w nich zmiennych niezaleznych,



Cele, pytania i hipotezy badawcze

zaleznych, mediujacych, moderujacych lub kontrolnych (np. pytania o czestos¢ zaku-
pu produktéw spoza listy, zalezno$ci miedzy pora roku a rodzajem produktéw $nia-
daniowych itp.).

Pytania badawcze zwigzane z aspektem mieszanym moga by¢ definiowane
w réznoraki sposéb:

— pytania badawcze zorientowane na metody lub procedury badawcze (methods-

-focused mixed methods research question),

— pytania badawcze zorientowane na problem (content-focused mixed methods re-
search question) oraz
— pytania badawcze taczace obie te sfery (combination mixed methods research qu-

estion) (Creswell, Clark, 2010).

Pierwszy typ pytan badawczych stosuje si¢, by podkresli¢ kwestie metodyczne
zwigzane z poréwnaniem metod ilosciowych i jakosciowych, zakresem potwierdze-
nia uzyskanych rezultatéow i ich zbieznosci. Drugi typ pytan zwigzany jest z przed-
miotowym zakresem badan i odnosi si¢ do merytorycznych zaleznosci miedzy
ilosciowymi i jako$ciowymi skladowymi problemu. W trzecim podejsciu pytania
badawcze zawieraja zarowno kwestie metodyczne, jak i przedmiotowe. Ten rodzaj
pytan badawczych stanowi rodzaj pytan integrujacych (umbrella questions), pomoc-
nych w organizacji ilosciowej i jakosciowej skladowej badan mieszanych. Pytania te
$wiadczg rowniez o synergii badan mieszanych pozwalajacych na glebsze zrozumie-
nie problemu w poréwnaniu do odrebnie postawionych pytan badawczych, osobno
w wymiarze ilo$ciowym i jakosciowym (Decuir-Gunby, Schutz, 2017). Pytania ba-
dawcze w ujeciu mieszanym s3 budowane z wykorzystaniem termindw relacyjnych
odnoszacych si¢ do badanych metaefektow, takich jak np. identyfikacja synergicz-
nych aspektéw wiezi spotecznych, integracja mikro- i makrostrukturalnych czyn-
nikéw ksztaltujacych kompetencje pracownicze, holistyczne ujecie funkcjonowania
grupy zadaniowej itp. (Leavy, 2017).

2.1.3. Hipotezy badawcze

Hipotezy w badaniach ilosciowych

Budowa hipotez badawczych w podejsciu réwnoleglym wynika z postawionych py-
tan oraz zalozen teoretycznych. Formutowanie i testowanie hipotez badawczych jest
najczgsciej zwigzane z komponentem ilo§ciowym mieszanego projektu badania.

W badaniach ilo$ciowych istniejg trzy podstawowe podejscia do budowy i two-
rzenia kierunkowych i niekierunkowych hipotez badawczych, ktére w wiekszosci
przypadkéw sa weryfikowane na podstawie odpowiednich hipotez statystycznych.
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Jest to podejscie Fishera, Neymana-Pearsona i NHST (Perezgonzalez, 2015). W stra-

tegii Fishera proces weryfikacji przebiega w pieciu etapach:

1.

Wybdr odpowiedniego testu statystycznego umozliwiajacego weryfikacje przed-
miotowej hipotezy kierunkowej lub niekierunkowe;.

Zbudowanie kierunkowej lub niekierunkowej hipotezy zerowej (HO).
Obliczenie teoretycznego (na podstawie informacji o typie rozkladu) skumulo-
wanego prawdopodobienstwa testowego (p) wystapienia obserwowalnego wy-
niku w probie lub bardziej ekstremalnego przy zalozeniu, ze hipoteza zerowa
jest prawdziwa P(D|HO").

Ocena statystycznej istotno$ci wyniku na podstawie warunkowego prawdopo-
dobienstwa a priori (poziomu istotnosci a), odrzucenia HO, kiedy jest ona praw-
dziwa p(~HO|HO").

Interpretacja statystycznej istotno$ci wynikéw na podstawie informacji o wiel-
kosci prawdopodobienstwa testowego.

Podejscie Fishera jest preferowane w badaniach ilosciowych ze wzgledu na jego

elastycznos¢ i mozliwos¢ stosowania dla oceny hipotez w projektach ad hoc. Ponadto

nie ma koniecznosci oceny mocy testu statystycznego i testowania hipotez alterna-
tywnych.

Koncepcja testowania hipotez statystycznych Neymana-Pearsona sklada si¢

z o$miu etapow:

1.

Okreslenie oczekiwanej wielkosci efektu (effect size) w badanej populacji. Mia-
ra efektu sg najczesciej miary korelacji, ilorazéw szans, wskaznik delta Cohena,
réznic migdzy $rednimi itp. Im mniejsza wielko$¢ oczekiwanego efektu, tym
trudniej jest dokonac oceny tego efektu w populacji.

Wybdr odpowiedniego testu statystycznego z okresleniem poziomu istotnosci
i mocy testu.

Sformulowanie gtéwnej hipotezy badawczej HM, ktora jest zblizona do hipo-
tezy HO w podejsciu Fishera, okreslenie prawdopodobienstwa bledu I rodzaju
a (odrzucenie gtéwnej hipotezy, w sytuacji kiedy hipoteza ta jest prawdziwa)
i regionu oraz wartosci krytycznej dla wybranego testu.

Sformulowanie alternatywnej hipotezy badawczej HA, okreslajacej minimalng
testowana wielkos$¢ efektu, okreslenie prawdopodobienstwa bledu II rodzaju
(odrzucenie hipotezy alternatywnej, w sytuacji kiedy hipoteza ta jest prawdzi-
wa).

Okreslenie liczebnosci proby (N) wymaganej do osiagnigcia odpowiedniej
mocy (1-pB) dla stosowanego testu. Moc zalezy od rodzaju testu (testy parame-
tryczne i jednostronne cechuja si¢ wyzsza moca), oczekiwanej wielkosci efektu
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(im silniejszy testowany efekt, tym wieksza moc) oraz prawdopodobienstw I'i IT

rodzaju.

6. Obliczenie warto$ci krytycznej dla danego testu (CVtest) pozwalajacego na
podjecie decyzji dotyczacej testowanych hipotez HM i HA.

7. Obliczenie wartosci statystyki testowej (RVtest).

8. Decyzja o przyjeciu hipotezy HM lub HA. Jezeli obserwowana wartos¢ testowa
znajduje si¢ w obszarze krytycznym, nastepuje odrzucenie HM i przyjecie HA.
Jezeli warto$¢ ta znajduje si¢ poza obszarem krytycznym i test ma odpowiednia
moc (1-B = 0.8) to nastepuje przyjecie hipotezy. Jezeli warto$¢ ta znajduje si¢
poza obszarem krytycznym i test ma zbyt malg moc (1- < 0.8), to zadna decyzja
nie moze by¢ podjeta.

Podejscie Neymana-Pearsona jest cze$ciej wykorzystywane w badaniach replikowa-
nych (kontrola jakosci, testy diagnostyczne itp.) i w poréwnaniu z podejéciem Fishe-
ra charakteryzuje si¢ mniejsza elastycznoscia.

Podejscie NHST (Null Hypothesis Significance Testing) jest kompromisem mie-
dzy strategiami Fishera i Neymana-Pearsona i jest ono najczesciej stosowane do testo-
wania hipotez badawczych z wykorzystaniem popularnych pakietow statystycznych.
Z perspektywy procedury testowania jest ono blizsze koncepcji Neymana-Pearsona,
jednakze kluczowe elementy w testowaniu hipotezy sg oparte na koncepcji Fishera.
Stosowanie tego podejscia do testowania hipotez jest krytykowane i rekomenduje si¢
jego porzucenie w praktyce badan empirycznych. Podejscie skfada si¢ z trzech kro-
kow (Gigerenzer, 2004):

1. Sformutowania statystycznej hipotezy zerowej HO dotyczacej braku zaleznosci
lub réznicach miedzy wartosciami przecigtnymi w poréwnywanych popula-
cjach.

2. Przyjecie poziomu istotnosci a = 0.05 jako kryterium odrzucenia tej hipotezy
na rzecz hipotezy alternatywnej (badanej) H1 o wystepowaniu zaleznosci badz
roznic.

3. Przyjecie hipotezy badanej (odrzucenie HO) w przypadku, gdy wartos¢ p < 0.05.
Naduzycia wynikajace ze stosowania podejscia NHST wynikaja z niekonsekwent-
nego polaczenia procedury Fishera i Neymana-Pearsona i dwdch rodzajow testow:
testu istotnosci (podejscie Fishera) oraz testu hipotezy (podejscie N-P) i stanowia
podstawe do krytyki tego podejscia do testowania hipotez. Tego typu metoda testo-
wania hipotez przyczynowych jest wykorzystywana w modelowaniu strukturalnym
i testowaniu efektéow mediacji w modelach $ciezkowych.
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Hipotezy w badaniach jakosciowych

W komponencie jako$ciowym badan mieszanych wyrézni¢ mozna podejscia zwigza-
ne z testowaniem hipotez badawczych (hypothesis testing research) oraz formutowa-
niem kierunkowych lub niekierunkowych hipotez badawczych (hypothesis building
research), ktore sa poddawane weryfikacji empirycznej w badaniach ilosciowych. Jest
to wykorzystywane w sekwencyjnych badaniach mieszanych typu qual > QUAN.
Ukierunkowanie na tworzenie hipotez w badaniach jako$ciowych wynika z eksplora-
cyjnego charakteru badan jakosciowych, w ktérych na podstawie przegladu literatury
proponuje sie schematy testowania (propositions), na podstawie ktérych sformuto-
wa¢ mozna hipotezy badawcze ukierunkowujace badacza na eksploracje okreslonych
zjawisk czy wspolzaleznosci miedzy obserwowalnymi zjawiskami.

Badania jakosciowe pozwalajace przede wszystkim na generowanie hipotez
zwigzane sg z analiza narracyjng i metaforyczng, wywiadami biograficznymi, analizg
hermeneutyczng tekstow, podejsciami fenomenologicznymi, etnograficznymi i etno-
metodologicznymi w badaniach jakos$ciowych.

Testowanie hipotez w badaniach jako$ciowych jest rzadziej spotykane i cze-
$ciej zwigzane z ilosciowa analizg danych jakosciowych w analizie tresci i analizg
kodowanych wypowiedzi w nurcie CQDAS, konfirmacyjnymi i eksplanacyjnymi
studiami przypadkow (kontrfaktyczno-poréwnawcze studia przypadkow), w kto-
rych wykorzystywana jest jakosciowa analiza poréwnawcza (QCA), zastosowaniem
indukgji analitycznej w badaniach jako$ciowych, etnograficznych modeli decyzyj-
nych (EDM), matrycowej analizy danych jakosciowych i systematycznych procedur
gromadzenia danych (technik wolnych list, sortowania, techniki triad czy poréwnan
parami). W podejsciach tych, testowanie hipotez badawczych dotyczy oceny zalez-
nosci, wplywu, oddzialywan lub uwarunkowan wystepujacych miedzy badanymi zja-
wiskami jako$ciowymi.

Wyrézni¢ mozna dwa podstawowe podejscia do testowania przyczynowych
(eksplanacyjnych) hipotez badawczych w badaniach jakosciowych.

Pierwsze jest zwigzane z testowaniem hipotez odnoszacych sie do zaleznosci
przyczynowych w ujeciu standéw potencjalnych (kontrfaktycznych). Metoda ta jest
wykorzystywana w przyczynowych studiach przypadkow, eksperymentach mental-
nych, indukcji analitycznej i jako$ciowej analizie poréwnawczej. Testy hipotez do-
tycza zaleznosci przyczynowych (conjuncional causation) wyodrebnionych na pod-
stawie ukladu warunkéw koniecznych i wystarczajacych, wystepowania zaleznosci
przyczynowych oraz bardziej ztozonych uwarunkowan typu INUS i SUIN. Schemat
testowania hipotez w tym podejsciu jest nastepujacy:
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~C »  ~O

Rysunek 11. Schemat budowy hipotez badawczych w ujeciu stanow kontrfaktycznych
Objasnienia:

C — wystapienie uwarunkowania badanego efektu

O — wystapienie efektu

~ C — brak wystapienia uwarunkowania badanego efektu

~ O — brak wystapienia efektu

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Wedtug warunku INUS czynnik wplywajacy na badany skutek jest czgscig nie-
koniecznego lecz wystarczajacego warunku wystapienia zaleznosci przyczynowej
(Beach, Pedersen, 2016): C *C,+C,*C, > O, gdzie C, jest warunkiem przyczynowym
INUS wystapienia O. W przypadku warunku SUIN czynnik wplywajacy na badany
skutek jest wystarczajaca, ale niekonieczng czescia warunku niewystarczajacego, ale
koniecznego dla wystgpienia efektu: C *C, > O, gdzie C = C, + C,. Testowanie tego
przyczynowych hipotez badawczych wystepuje w przyczynowych oraz kontrfaktycz-
no-poréwnawczych studiach przypadkéw, indukeji analitycznej i jako$ciowej ana-
lizie poréwnawczej (QCA). Testowanie hipotez w QCA jest dokonywane poprzez
minimalizacje¢ za pomocg algebry Boole’a ztozonych zbioréw warunkdéw koniecznych
i wystarczajacych wystepowania badanego efektu przekroju analizowanych przypad-
kéw (Dusa, 2019). Do oceny uwarunkowan stosowane s3 miary spojnosci (consisten-
cy), pokrycia (coverage), proporcjonalnej redukcji niespdjnosci (proportional reduc-
tion inconsistency — PRI). Hipotezy dotyczace tego rodzaju schematéw sa bliskie
testowaniu hipotez badawczych w ilosciowych badaniach eksperymentalnych, ktore
opierajg si¢ na koncepcji stanéw kontrfaktycznych w identyfikacji przecigtnych i lo-
kalnych efektéw eksperymentalnych (ATE, LATE).

Drugie podejscie do testowania hipotez dotyczace przyczynowego mechanizmu
wplywu badanych czynnikéw na obserwowany efekt w badaniach jakosciowych jest
zwigzane z identyfikacja przyczynowego mechanizmu wplywu badanych uwarun-
kowan na obserwowany efekt. Podejscie do jest wykorzystywane w przyczynowych
studiach przypadkow, matrycowej analizie przyczynowej, analizie etogenicznej regut
dzialania, analizie procesow (proces tracing). Testy hipotez dotycza mechanizmu wy-
jasniania badanych zjawisk (mechanical causation) poprzez wprowadzanie czynni-
kow mediujacych wystepujacych w ramach testowanej zaleznosci i wyjasniajacych
mechanizm wplywu. Schemat testowania hipotez jest w tym przypadku nastepujacy:
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Rysunek 12. Schemat budowy hipotez badawczych w ujeciu mediacyjnym
Objasnienia:

C — wystapienie uwarunkowania (przyczyny) badanego efektu

O — wystapienie efektu

CM - czynniki wyjasniajace zaleznos¢ migdzy C i O (mechanizm wptywu C na O).

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ilustracjg tego rodzaju testu hipotezy jest hipoteza wplywu treningu fizycznego (C)
na spadek wagi (O) poprzez mechanizm ,,spalania kalorii” (CM,) oraz wzrostu ape-
tytu dzieki ¢wiczeniom (CM,), ktorg schematycznie mozna przedstawic¢ za pomocg
nastepujacego diagramu:

C » CM, > [e)

» CM, > ~0

Rysunek 13. Schemat przyczynowego wyjasniania

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Mechanizm przyczynowy jest definiowany jako proba identyfikacji przyczynowych
czynnikéw interweniujacych, istniejacych w tancuchu zaleznosci migdzy zmienng
niezalezng i zalezna.

Mechanizm przyczynowy (CM) jest zwigzany z testowaniem przyczynowego
warunku Markowa i efektu separacji kierunkowej, ktora ttumaczy warunkowa nieza-
lezno$¢ Ci O dla ustalonych kategorii CM i podkresla eksplanacyjna role CM (teorii)
w wyjasnianiu zalezno$ci migdzy C i O. Do tego nurtu nalezg diagramowe metody
weryfikacji hipotez (Chigbu, 2019), testowanie hipotez w analizie matrycowej (Miles
i in., 2014), czy metody teorii graféw w testowaniu efektéw kierunkowej separacji
(Pearl, 1995).

Hipotezy testowane w tym schemacie sa bliskie testom hipotez w ilosciowych
badaniach sondazowych i eksperymentalnych z wykorzystaniem modelowania
strukturalnego (SEM), w ktérym to podejsciu test hipotezy dotyczacej zaleznosci
przyczynowych oparty jest na identyfikacji efektow bezposrednich, posrednich i cat-
kowitych w modelach $ciezkowych z mediacja.



Cele, pytania i hipotezy badawcze

Hipotezy w rownolegtych badaniach mieszanych

W réwnoleglych badaniach mieszanych testowanie hipotez odbywa sie na etapie in-
tegracji wynikow z czesci ilosciowej i jakosciowej. W celu doprowadzenia do zgod-
nosci kierunkowej testowanych hipotez istotny jest rodzaj faczonych metod i podejs$c¢
z czgsci ilosciowej i jako$ciowej. Testowanie hipotez z badan eksperymentalnych i qu-
asi-eksperymentalnych w komponencie ilosciowym jest silnie zwigzane z hipotezami
dotyczacymi warunkow SUIN i INUS, bowiem w obu tych podejsciach wykorzysty-
wana jest koncepcja stanéw kontrfaktycznych do testowania hipotez przyczynowych.

Podobnie, testy hipotez w badaniach sondazowych zwigzanych z funkcjonalny-
mi zalezno$ciami miedzy badanymi zmiennymi koresponduja z testami hipotez do-
tyczacymi roli testowanych teorii jako mechanizméw wyjasniajacych obserwowane
zaleznosci miedzy zmiennymi. W tabeli 2 przedstawiono zalezno$¢ miedzy hipoteza-
mi badawczymi w schemacie badan mieszanych.

Tabela 2. Hipotezy badawcze w schemacie badart mieszanych

Komponent ilo§ciowy
Komponent s s .
jakosciowy Podejscie eksperymentalne — Podejscie regresyjno-$ciezkowe —
Neymana-Pearsona, test H i H, NHST test H
Podejécie Test,owanle hlPotez dotyczqcxch
efektéw potencjalnych w badaniach L.
kontrfaktyczne . Hybrydowe testowanie hipotez -
eksperymentalnych, badania wplywu/ . s
SUIN/INUS - . . przyczynowe hipotezy w czesci
. zmiany, transformacyjne schematy . s e, .
ocena zaleznosci S jakosciowej i $ciezkowe hipotezy
badan mieszanych — przyczynowe e
przyczynowo- . e w czesci ilodciowej
. hipotezy w czesci jako$ciowej
skutkowej A
i ilo$ciowej
Pod.e) scie Testowanie hipotez dotyczacych
mechanicystyczne I . .
_ wykazanie Hybrydowe testowanie hipotez — wyjasnienia mechanizmu wplywu,
rzv?; Howeeo przyczynowe hipotezy w czgsci klasyczne i wzdluzne schematy
Pryezynoweso ilosciowej i $ciezkowe hipotezy badan mieszanych - $ciezkowe
tanicucha zalezno$ci e . TR
. . w czesci jakosciowej hipotezy w czesci jakosciowej
miedzy badanymi L
L ; i ilo$ciowej
zjawiskami

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Obok funkcjonalnie sp6jnych hipotez badawczych odnoszacych si¢ do koncepcji sta-
néw kontrfaktycznych lub fancuchéw przyczynowych zaréwno w czgsci ilosciowej,
jak i jakos$ciowej badania, wyr6zni¢ mozna podejscia hybrydowe. Pierwsze z nich
zwigzane jest z wykorzystaniem koncepcji stanéow kontrfaktycznych i warunkéw
SUIN/INUS w ocenie zaleznosci przyczynowych w badaniach jakosciowych oraz
testowanie hipotez przyczynowych poprzez oceng istotnosci efektéw mediacji w ba-
daniach ilosciowych. Strategia ta pozwala na statystyczne testowanie hipotez do-
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tyczacych modeli eksplanacyjnych, wyjasniajacych zaleznosci migdzy zmiennymi
poprzez oceng efektow mediacji oraz weryfikacje teorii przyczynowych z wykorzy-
staniem uwarunkowan czynnikéw koniecznych i wystarczajacych. Drugie podejscie
hybrydowe dotyczy identyfikacji zaleznosci przyczynowo-skutkowych w badaniach
ilosciowych poprzez zastosowanie metod eksperymentalnych i quasi-eksperymen-
talnych oraz prébie wyjasnienia tych zaleznosci poprzez przedstawienie logicznej
teorii wyjasniajacej testowane zaleznosci w badaniach jakosciowych.

2.2. Dobor préby w rownolegtym badaniu mieszanym

W réwnoleglych mieszanych badaniach jakosciowych dobdr prob badawczych
w czgsci ilosciowej i jakosciowej jest dokonywany w sposdb niezalezny. Schematy
doboru wykorzystywane w obu komponentach badan majg na celu zapewnienie od-
powiedniej trafnosci wynikéw i osiggniecie poréwnywalno$ci na etapie integracji
wynikow czesci jakosciowej i iloSciowej w koncowym etapie projektu mieszanego
(Hesse-Biber, 2010). Pozwalaja na dokonanie triangulacji wynikéw i ich potwierdze-
nia w wyniku dokonywanej integracji. Wymaga to okreslenia kryteriéw poréwny-
walnosci préb, korespondujacych ze sobg jednostek analizy w obu badanych grupach
oraz adekwatnej liczebnosci proby w réwnolegltych podejsciach.

W réwnoleglych badaniach mieszanych wykorzystuje si¢ réznorakie kryteria
doboru préb do badan ilosciowych i jakosciowych. Nalezg do nich (Teddlie, Yu,
2007; Onwuegbuzie, Collins, 2015; Fetters, 2020):
dobor losowy vs. teoretyczny,

dobor identycznych vs. réznych respondentdw,

dobdr réwnolicznych vs. réznolicznych prob,

dobor niezagniezdzony vs. zagniezdzony,
— dobor nierozszerzajacy vs. rozszerzajacy,

dobér jednopoziomowy i wielopoziomowy.

W czesci ilosciowej badan dominuje dobor losowy, wymaga on jednak dyspo-
nowania operatem losowania, cechuje si¢ wzglednie wysokimi kosztami realizacji
badania, koniecznos$cia podejmowania wielu prob kontaktu w celu uzyskania niskiej
stopy brakéw odpowiedzi (non-response). Dobdr teoretyczny znajduje szczegélne za-
stosowanie w cze$ci jakosciowej, w ktorej stosowana jest teoria ugruntowana jako
podstawowe podejscie badawcze. Podstawa doboru teoretycznego jest iteracyjny,
cyrkularny proces badawczy i stale poréwnywanie wynikéw w kolejnych cyklach ba-
dan, az do uzyskania teoretycznego nasycenia proby (theoretical saturation). Nasyce-
nie teoretyczne moze by¢ zwigzane z nasyceniem danych (brak nowych informacji,
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poje¢ kluczowych itp.), watkow (themes), kodow (codes) lub znaczen (meanings) (Va-
sileiou i in., 2018).

Podejscie identyczne (identical sampling) polega na prowadzaniu badan ilo-
sciowych i jako$ciowych na tej samej probie. Istotg podejscia rownolegtego (paralel
sampling) jest wybor réznych respondentéw, pochodzacych z badanej populacji, do
badania ilosciowego i jakosciowego. Ten typ doboru nie umozliwia bezposredniego
poréwnania wynikéw w probie jakosciowej i ilosciowej. W odrdznieniu od podej-
$cia sekwencyjnego, w ktorym mozliwe jest zastosowanie zaréwno réwnoleglego, jak
i identycznego schematu doboru préby, w mieszanej strategii rownoleglej stosowana
jest gtéwnie proba rownolegta. Proba identyczna moze by¢ stosowana w sytuacji, gdy
ta sama grupa badana odpowiada na ilosciowe i jakosciowe czesci sktadowe kwestio-
nariusza. W tej ostatniej sytuacji grupy badane w czesci ilosciowej i jakosciowej sg
réwnoliczne.

W doborze niezagniezdzonym uwzglednia sie udzial oddzielnych grup respon-
dentéw w czesci ilosciowej i jakosciowej badania, ktore powstaja na podstawie roz-
nych schematéw doboru. W przypadku doboru zagniezdzonego, badania jako$ciowe
prowadzone s3 na podzbiorze respondentéw z doboru stosowanego w czesci iloscio-
wej.

Dobér rozszerzony jest odwrotnoéciag oméwionego powyzej, w tym przypadku
proba do badan ilosciowych jest rozszerzong proba badawcza z czesci ilosciowe;.

W proébie jednopoziomowej uwzglednia sie respondentéw wytacznie z jednego
poziomu analizy (np. masowych klientéw bankéw w czesci ilosciowej i kluczowych
klientéw w czesci jakosciowej). W prébach wielopoziomowych komponenty iloscio-
we i jako$ciowe sg losowane z innego poziomu analizy (np. masowi klienci bankéow
w czedci ilosciowej i przedstawiciele bankow w czesci jakosciowe;j).

Konieczno$¢ przeprowadzenia integracji wynikéw w podejsciu réwnolegtym
wymusza w pewien sposob odpowiednios¢ schematéw doboru proby w czesci ilo-
sciowej i jakosciowej badania. W czesci ilosciowej schematy losowego doboru po-
zwalaja na oszacowanie bledu losowego proby i oceng jej reprezentatywnosci. Nalezg
do nich dobdr losowy prosty, warstwowy, zespotowy/obszarowy, wielostopniowy, se-
kwencyjny i sieciowy/referencyjny. W doborze losowym prostym i systematycznym
zaklada si¢ wystepowanie jednorodnej populacji lub braku informacji o jej zréznico-
waniu ze wzgledu na kluczowe zmienne kontrolne. Z punktu widzenia teorii proby
losowej, dobor losowy prosty stanowi uklad odniesienia dla wigkszosci testowanych
hipotez i oszacowania parametréw modeli statystycznych. W doborze warstwowym
uwzglednia si¢ zréznicowanie populacji i wykorzystuje zmienne warstwujace mi-
nimalizujgce wariancje wewnatrzwarstwowa i maksymalizujace wariancje miedzy-
warstwowg oszacowan. W doborze zespolowym i obszarowym bierze sie pod uwage
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zagniezdzenie i hierarchiczno$¢ badanej populacji, maksymalizujac wariancje we-
wnatrzwarstwowa i minimalizujac wariancje miedzywarstwowa oszacowan. Dobdr
sekwencyjny pozwala na uzyskanie reprezentatywnej proby dla populacji ukrytej
i niedostepnej. Dobdr sieciowy i referencyjny umozliwia z kolei uzyskanie reprezen-
tatywnej proby ze wzgledu na istniejace relacje mikrostrukturalne w strukturze ukla-
dow sieciowych w populacji'.

W czeéci jakosciowej, obok lub w ramach doboru teoretycznego, stosowane sg
rézne rodzaje doboréw celowych, takich jak dobér przypadkéw konfirmujacych,
dyskonfirmujacych, typowych, nietypowych, przypadkéw ekstremalnych, maksy-
malizujacych zréznicowanie, wpltywowych, kluczowych, zgodnych (Most Similar —
Different Outcome — MSDO) oraz niezgodnych (Most Different — Similar Outcome
— MDSO) (Mertens, 2020). Wybranie przypadkow konfirmujacych/dyskonfirmuja-
cych dotyczy sytuacji wlaczania kolejnych jednostek w cyrkularnym procesie badaw-
czym, ktérych wilasnosci i watki pozwalajg potwierdzi¢ lub zanegowaé wytaniajaca
sie z dotychczasowych danych teorie. Dobor przypadkéw typowych umozliwia uzy-
skanie pseudoreprezenatywnych jednostek dla identyfikowanego typu profilu spo-
teczno-demograficznego lub charakterystycznego typu zachowania, wynikajacego
z zalozen teoretycznych. Dobor przypadkow nietypowych/ekstremalnych decyduje
o wzbogaceniu poprzedniego doboru o przypadki najsilniej odbiegajace od danego
typu, stanowigce jego ekstrema lub najsilniej odbiegajace od zakladanych teoretycz-
nie typéw. Dobér maksymalizujacy zmienno$¢ przypadkéw wzgledem okreslonych
teoretycznie kryteriéw pozwala na uzyskanie odpowiedniej proby ze wzgledu na ist-
niejacy rozktad cech (nie tylko cechy typowe lub ekstremalne s uwzglednione w do-
borze préby). Doboér jednostek kluczowych i wptywowych pozwala na uwzglednienie
w probie kluczowych informatoréw, jednostek o wysokiej kompetencji kulturowej
oraz wptywowych dla uzyskania oczekiwanych wynikéw badania. Dobér na zasadzie
jednostek zgodnych wynika z analizowanych zaleznoéci, dla ktorych wystepuje silne
zroznicowanie badanych efektow (wyjasnianych zjawisk) przy jednoczesnym wyste-
powaniu braku zréznicowania cech opisowych przypadkéw (ich zgodnosci). Dobdr
jednostek niezgodnych wynika z odwrotnej sytuacji — wystepowania niewielkiego
zroznicowania badanych efektow (wyjasnianych zjawisk) przy jednoczesnym wyste-
powaniu silnego zréznicowania cech opisowych przypadkoéw (ich niezgodnosci).

! Dobér sieciowy i referencyjny sa niekiedy rozumiane jako typ doboru celowego. Lezaca u ich
podstaw teoria sieci spotecznych i opracowane estymatory, oparte na wskaznikach sieciowych,
pozwalaja na ocene reprezentatywnosci proby i tym samym uznanie tego typu doboru jako
doboru quasi-losowego (Sagan, 2018).
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Schematy doboru proby w réwnoleglym podej$ciu mieszanym sg wynikiem
uwzglednienia zaréwno specyficznego kryterium doboru, jak rowniez wykorzysty-
wanego schemat doboru w czesci ilosciowej i jakosciowej. W tabeli 3 przedstawiono
zasady korespondencji miedzy schematami doboru proby w czesci ilosciowej i jako-
$ciowej, w zaleznosci od przyjetego kryterium doboru.

Tabela 3. Korespondencja miedzy schematami doboru proby w badaniach mieszanych

Schemat doboru proby
Kryterium doboru czg$¢ jakosciowa cze$¢ ilosciowa
, dobér przypadkéw
Dobér teoretyczny konfirmujgcych dobor losowy prosty

vs. dobér losowy i dyskonfirmujacych teori¢

51 prz ké
Dobér identycznych dobér p .ypa.d ow .
.. . maksymalizujacych dobér warstwowy
vs. réznych respondentow L .
zréznicowanie

Dobor nierozszerzajacy

vs. rozszerzajacy dobor przypadkéw krytycznych | dobdr sieciowy/referencyjny

Dobér nlez%lg.me.:zdzony dobér przypadkéw dobér sieciowy/referencyjny
vs. zagniezdzony wplywowych
Dobor jednopoziomowy dobor zespotowy/obszarowy

dobor przypadkow kluczowych

vs. wielopoziomowy dobor wielostopniowy

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

W réwnoleglym doborze mieszanym poréwnywalnos¢ i integracja wynikow jest
zwigzana w duzej mierze z liczebnoscia proby ilosciowej i jakosciowej. W literaturze
przedmiotu mozna znalez¢ wiele opracowan dotyczacych liczebnosci proby losowej
w badaniach ilo$ciowych — zaréwno proby prostej losowej, jak réwniez liczebnosci
proby efektywnej w doborze warstwowym, zespotowym lub wielopoziomowym (zob.
Részkiewicz i in., 2021; Browne i in., 2009). W tabeli 4 przedstawiono przyktadowe
liczebnosci prob w wybranych typach badan ilosciowych.

Tabela 4. Liczebnosci prob w ilosciowych podejsciach badawczych

Podejscie badawcze Szacunkowa liczebnos¢ proby
sondaz rynkowy - szacowanie proporcji w populacji 1100
(3% blad losowy proby)
eksperyment czterogrupowy randomizowany (wielkos¢ efektu 180

f=0.25, moc testu F = 0.8)

badania konfirmacyjne z wykorzystaniem modelowania
strukturalnego (RMSEA H,, = 0.05, RMSEA H, = 0.08, 430

liczba stopni swobody = 20)
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Podejscie badawcze Szacunkowa liczebnos¢ proby
badania wielopoziomowe (dwa poziomy, efekt schematu
losowania deff = 3.7, liczba grup N_= 50, $redni rozmiar grupy 989
n =20)
— reguta 30/30 900

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Liczebno$¢ proby w czesci jakosciowej wynika z podejscia badawczego i rodzaju ba-
dania jako$ciowego.

Podstawowym rodzajem doboru proby w czesci jakosciowej, pozwalajacym na
uogdlnienie wynikéw w badaniach jako$ciowych, az do osiggniecia nasycenia proby,
jest dobdr teoretyczny. W tabeli 5 przedstawiono najczesciej spotykane liczebnosci
proby w wybranych typach badan jakosciowych (Onwuegbuzie, Collins, 2015; On-
wuegbuzie, Leech, 2015; Collins i in., 2006).

Tabela 5. Liczebnos¢ proby w jakosciowych podejsciach badawczych

Podejscie badawcze Szacunkowa liczebnos¢ proby
teoria ugruntowana powy_ze.] 6
powyzej 25
fenomenologia hermeneutyczna

- wywiady intensywne do 10

— wywiady nieintensywne powyzej 30
fenomenologia opisowa 10-15
podejscie etnograficzne 30-50

podejscie etiologiczne 100-200

wielorakie studiow przypadku 4-10

pojedyncze studium przypadku 25-50 jednostek analizy

(zrodet danych)
indywidualny wywiad opisowy 10-15
wywiad grupowy 6-12
analiza narracyjna 1-2

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Podane liczebnosci prob w poszczegélnych rodzajach badan wynikaja z celu badania,
intensywnosci i dlugosci czasu gromadzenia danych i cyklicznosci procesu badania.
W procesie integracji wynikéw waznym czynnikiem jest liczebno$¢ proby w kom-
ponencie ilosciowym i jako$ciowym zapewniajaca odpowiednia ,moc” oceny efektu
dla analiz poréwnawczych. Teoria ugruntowana i koncepcja teoretycznego nasycenia
danych pozwala na systematyczng analiz¢ liczebno$ci proby prowadzacej do tego ro-
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dzaju nasycenia. W celu okreslenia niezbednej liczebnosci proby w czesci jakosciowej
nalezy okresli¢:

dziedzine badania (domain),
— watki (themes) - idee, wymiary identyfikujace dziedzing,

populacje¢ badana (population),
intensywno$¢ przejawiania danego watku przez przedstawicieli populacji wy-
branych do badan (theme prevalence),

— wypowiedzi, zdarzeniaikluczowe pojecia zwigzane z danym watkiem (utterance).
Liczebnos¢ proby jakosciowej wynika z zalozen teoretycznego doboru préby cyrku-
larnego procesu doboru jednostek do skumulowanej liczebnosci proby pozwalajacej

na uzyskanie odpowiedniego poziomu nasycenia. Zatozenia te umozliwiajg wykorzy-
stanie ujemnego rozkladu dwumianowego (negative binomial distribution — NBD) do
modelowania prawdopodobienstwa intensywnosci przejawiania danego watku przez
przedstawicieli badanych populacji (population theme prevalence — PTP) i osiagnie-
cia pozadanej czgstosci pojawienia sie watkow (Van Rijnsoever, 2016; Fugard, Potts,
2015).

n=NB"'(p,i, PTP)+i (1)

gdzie:

p — moc testu

i - liczba watkow

PTP - intensywnos¢ watku

Moc testu dwumianowego NBD jest dana jako:

P :NiNB(k, i, PTP)=0.8 (2)
k=0

Liczebno$¢ proby pozwalajaca na osiagniecie okreslonej intensywnosci watkéw przy
jej pozadanej liczbie moze by¢ przedmiotem analiz symulacyjnych. Na rysunku 14
przedstawiono relacje miedzy intensywnoscig watkow a liczebnoscig proby do badan
jakosciowych dla ustalonej liczby badanych watkow.
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Rysunek 14. Intensywnos¢ watku a liczebnos$¢ proby

Zrédlo: opracowanie wiasne.

W analizie symulacyjnej liczebno$¢ préby teoretycznej pozwalajacej na uzyskanie
efektu nasycenia waha si¢ od 1 (mata liczba watkéw i wysoka ich intensywno$¢/po-
pularnos$¢ w badanej populacji) do blisko 700 (duza liczba watkéw oraz niska ich in-
tensywnos$¢ wystepowania w populacji). Najnizszy oczekiwany poziom intensywno-
$ci oraz najwyzsza liczba watkéw moze by¢ okreslona na podstawie badan wstepnych
lub analizy teoretycznej dziedziny. Jezeli w danych badaniach warto$¢ intensywno-
$ci wynosi 0,05 (5% populacji moze by¢ zaangazowana w dany watek tematyczny),
a najwyzsza liczba watkéw wynosi 3, to dla mocy testu NBD = 0,8 liczebno$¢ proby
badawczej w czesci jakosciowej powinna wynosic¢ 87.

Integracja wynikow w czesci ilosciowe;j i jakosciowej i ich poréwnywalnos¢ jest
dokonywana w procesie testowania hipotez na podstawie informacji o mocy odpo-
wiednich testow dla czedci jakosciowej i ilosciowej. Dla przykladu, w transformacyj-
nych badaniach mieszanych realizowanych w schemacie réwnoleglym z wykorzy-
staniem eksperymentalnego planu czynnikowego 2 x 2 w czesci iloSciowej i teorii
ugruntowanej w czesci jakosciowej, proba badawcza dla badan ilosciowych powinna
wynosi¢ 180 badanych, a w czesci jakosciowej — 87 respondentow.
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2.3. lloSciowa i jakosciowa czes¢ rownolegtego badania mieszanego

Gromadzenie danych w ilo$ciowej i jako$ciowej czedci rownolegtego badania mie-
szanego prowadzone jest w sposdb niezalezny (brak efektu kumulacji wiedzy)
z uwzglednieniem zasady korespondencji mig¢dzy wykorzystywanymi technikami
gromadzenia danych, narzedziami pomiaru i zbierania informacji, oceng ich rzetel-
nosci i trafnosci oraz kontrolg procesu prowadzenia badan terenowych.

Zasada korespondencji komponentu jakosciowego i ilosciowego wynika ze
wspdlnych obu podejsciom pytan i hipotez badawczych oraz wynikajacych z nich
schematéw doboru proby jakosciowej i ilosciowej. Niezalezno$¢ procesu badania,
w ktérym gromadzenie danych odbywa sie¢ réwnolegle w podobnym czasie powo-
duje konieczno$¢ powigzania stosowanych metod badan, narzedzi gromadzenia da-
nych (pytan, skal, wskaznikow itp.) z punktu widzenia celu badania, postawionych
pytan badawczych i hipotez. Powigzanie to umozliwia dokonanie integracji wynikow
w koncowej czgsci procesu postepowania badawczego. Struktura powigzania metod
i technik gromadzenia danych z punktu widzenia modelu badawczego zostata przed-
stawiona na rysunku 15.

Komponent ilosciowy
Badania eksperymentalne, badania sondazowe
Standaryzowane narzedzia pomiaru

Analiza regresji, analiza wariancji, modele $ciezkowe

Komponent
jakosciowy

Teoria ugruntowana

Case study

Wywiady pogtebione
Wywiady grupowe
Analiza matrycowa

Jako$ciowa analiza
poréwnawcza

Rysunek 15. Powigzanie metod jakosciowych iilosciowych w podejsciu mieszanym

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Celem komponentu ilosciowego jest pomiar zoperacjonalizowanych konstruk-
tow teoretycznych (A, B, C, D) wynikajacych z przyjetych zalozen oraz ocena zalez-
nosci wystepujacych miedzy nimi (x1, x2, y), najczesciej przy wykorzystaniu metod
analizy i wnioskowania statystycznego. W procesie gromadzenia danych stosowa-
ne s3 w tym celu pytania wskaznikowe, proste i zlozone skale postaw i opinii oraz
kwestionariuszowe pytania standaryzowane. Analiza danych jest dokonywana na
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podstawie duzej liczby przypadkéw (probach o duzej liczebnosci) oraz wzglednie
niewielkiej liczbie zmiennych charakteryzujacych badane zjawiska. Analiza zalez-
noéci przyczynowo-skutkowych jest dokonywana na podstawie metod regresyjnych,
takich jak analiza regresji, analiza wariancji, analiza dyskryminacji czy modelowanie
$ciezkowe. Z punktu widzenia réwnoleglego podejscia mieszanego, cz¢s¢ ilosciowa
dotyka zagadnien i zaleznosci znajdujacych sie na ,,powierzchni” badanych zjawisk,
ktore sg jednak precyzyjnie zoperacjonalizowane i mierzone przy wykorzystaniu re-
prezentatywnych prob, z wykorzystaniem standaryzowanych narzedzi pomiarowych
o akceptowanym poziomie rzetelnosci i trafnosci.

Badania prowadzone w nurcie jako§ciowym odnosza si¢ do podobnych zjawisk
i pozwalaja na glebsze zrozumienie ich znaczen nadawanych przez samych badanych,
ich ujecie z wielu perspektyw badawczych i zrédel. S poddawane tzw. ,,glebokiemu
opisowi” (thick description) pozwalajagcemu na wieloraka ich interpretacje. Zostato to
przedstawione na rysunku 15 za pomoca grubszych przerywanych strzalek skierowa-
nych w glab analizowanego zjawiska. W procesie gromadzenia danych wykorzysty-
wane s3 w tym celu dokumenty i opisy narracyjne, pytania otwarte, techniki projek-
cyjne i skojarzeniowe, niewerbalne metody kolazu, odgrywania rél, psychodramy itp.
Analiza danych dokonywana jest na podstawie wzglednie niewielkiej liczby przy-
padkéw (prébach o malej liczebnosci) oraz wzglednie duzej liczbie zmiennych
charakteryzujacych badane zjawiska. Analiza zaleznosci przyczynowo-skutkowych
w tych badaniach dokonywana na podstawie metod klasyfikacyjnych, analizy sieci
spotecznych, schematéw blokowych, jakosciowej analizy poréwnawczej czy analizy
etogenicznej. Analiza powigzan miedzy analizowanymi zjawiskami umozliwia zro-
zumienie uwarunkowan i logicznych powigzan miedzy nimi. Integracja wynikow
zaklada koniecznos¢ zapewnienia poréwnywalnosci danych gromadzonych w czesci
jakosciowej i ilo$ciowej.

W czesci ilosciowej badania ocena trafnosci i rzetelnosci dotyczy oceny rzetelno-
$ci i trafnosci pomiaru dokonywanego za pomocg standaryzowanych skal pomiaro-
wych. Ocena rzetelnosci jest zwigzana z okresleniem zgodnosci i spéjnoéci pomiaru.

W procesie oceny rzetelnos$ci (spdjnosci) i trafnosci narzedzi gromadzenia da-
nych (kwestionariuszy, skal, systematycznych metod gromadzenia danych, ocen se-
dziéw) wazna role odgrywa ocena trafnosci i rzetelnosci.

Trafno$¢ ekologiczna (ecological validity) to stopien, w jakim sytuacja badania
i stosowane narzedzia pomiaru odzwierciedlajg zjawisko zachodzace w codziennym
»rzeczywistym zyciu” respondentéw (Brunswik, 1956). Z tego punktu widzenia la-
boratoryjne badania eksperymentalne, jak i badania sondazowe z wykorzystaniem
pytan retrospektywnych charakteryzuja si¢ niska trafnoscig ekologiczng, lecz rela-
tywnie wyzsza kontrolg i trafnosciag wewnetrzng badania. Jest ona silnie zwigzana
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z trafno$cia zewnetrzng badania odnoszaca sie¢ do mozliwosci uogélnienia wynikow
na populacje, inne sytuacje badania lub kulturowe czy spoleczne uwarunkowania
(Parsons, 2016).

Kryterium trafnosci i rzetelnosci

y y ' v
. . ,, Obiekt .
Badania Trafno$¢ Trafno$¢ iektywnos¢ Rzetelnoge
ilosciowe wewnetrzna zewnetrzna Trafnos¢ ekologiczna
y Y Y v
Kryterium Tresé Generalizacja Neutralno$¢ Spdjnosc¢
] ] Y 7y
Badania Wiarygodno$é¢ Przeno$no$é Potwierdzalnos$é Zalezno$¢é
jako$ciowe (credibility) (transferability) (confirmability) (dependability)

Rysunek 16. Trafnos¢ w badaniach jakosciowych iilosciowych

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Korespondencja narzedzi gromadzenia danych w czesci jakosciowej i ilosciowej
pozwala na ocene stopnia, w jakim wyniki badan jakosciowych i ilociowych wyni-
kajace z podobnych pytan badawczych sg zgodne lub spdjne oraz wynikaja z zastoso-
wanych procedur triangulacji podej$¢, metod badawczych, zZrédel, badaczy, koderow
i danych (Hesse-Biber, 2010). W badaniach jakosciowych traftnos¢ wewnetrzna ba-
dan dokonywana jest na podstawie oceny wiarygodnosci badan (credibility) i me-
tod triangulacji. Pozwala na ocene, czy wielorakie podejscia badawcze prowadza
do podobnych rezultatéw, w jakim stopniu badacze uzyskuja podobne interpretacje
wynikow, czy nastgpilo trafne odzwierciedlenie sytuacji i percepcji informatoréw
oraz trafny dobér informatoréw. Trafnos¢ zewnetrzna dotyczy przeno$nosci wyni-
kow (transferability). Jest to zwigzane z uzyskiwaniem podobnych wynikéw w innym
kontekscie sytuacyjnym, prowadzeniu badan wsrod informatoréw o wysokiej kom-
petencji kulturowej, uzyskiwanie odpowiedniego nasycenia teoretycznego poprzez
»gleboki opis” oraz szczegotowa analize kontekstu sytuacyjnego badania i charakte-
rystyk informatordéw.

Analiza rzetelnosci skal pomiarowych w badaniach ilosciowych jest dokonywa-
na za pomocg réznorodnych wskaznikéw i miar. Podzieli¢ je mozna na wspdlczyn-
niki odnoszace si¢ do zgodnosci (inter-rater agreement — IRA) lub spdjnosci ocen
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(interrater reliability — IRR) znajdujacych sie na niemetrycznym (nominalnym lub
porzadkowym) i metrycznym (interwalowym i stosunkowym) poziomie pomiaru.
Wybrane rodzaje wspdtczynnikéw wskazano w tabeli 6.

Tabela 6. Wspodtczynniki rzetelnosci w badaniach ilosciowych

wsk?ztflika Wskazniki kategorialne (binarne) skal Wskaz(;llil;enlldeifg;ctgle skal
wspolczynnik odtwarzalnosci, wspdtezynnik uogdlniona k Congera
Zgodnosci skalarnosci AC, - Gwetta
H - Loevingera ICC2 A,ICCS N
a - Cronbacha
A - Guttmana
Spéinosc KR-20 B - Revella
PO indeks rzetelnosci i separacji 0s6b i pozycji ICC2,ICC3,
Q — McDonalda
MaxR(H) Bentlera

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Przedstawione wspolczynniki wywodzg si¢ z czterech tradycji metodologicz-
nych — pierwsza, to klasyczne wspoétczynniki rzetelnoéci (a-Cronbacha, A-Guttma-
na, B-Revella, ICC(c2,3), Q-McDonalda, p-Dijkstry-Henselera), ktérych zrodtem
s3 miary spojnosci wewnetrznej skal i modeli konfirmacyjnej analizy czynnikowej
opartej na klasycznej teorii testu. Wskazniki zgodnosci i spéjnosci dla danych ka-
tegorialnych odnosza si¢ do probabilistycznej teorii reakcji na pozycji skali (IRT)
i modeli konfirmacyjnej analizy czynnikowej dla wskaznikéw kategorialnych. Mia-
ry korelacji wewngtrzklasowej dla zgodnosci (ICC,) i spojnosci (ICC ) zwigzane sg
z wykorzystaniem analizy wariancji z efektami mieszanymi, a metryczne wskazniki
dla zgodnosci s3 uogdlnionymi miarami zgodnosci sedziéw (uogélniona k Congera,
AC, - Gwetta).

Najbardziej znany wspdtczynnik rzetelnosci alfa — Cronbacha jest funkcja liczby
pozycji oraz miar ich wariancji i kowariancji miedzy pozycjami.

) o
k-1 Y o+22.cov

gdzie:

k — liczba pozyciji
o — wariancja pozycji
cov — kowariancja miedzy pozycjami
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Wspolczynnik Cronbacha obliczony jest na podstawie macierzy kowariancji i jest
ujmowany jako ujemnie obcigzony wskaznik rzetelnosci skal. Wskazniki oparte na
parametrach modelu CFA dostarczaja mniej obcigzonych oszacowan rzetelnosci.
Nalezg do nich wskazniki Omega McDonalda i MaxR(H) Bentlera, ktdre zostaly zbu-
dowane na podstawie informacji o tadunkach czynnikowych oraz wariancji bledow
w modelu konfirmacyjnej analizy czynnikowe;j:

(Z4)

Q=—"
(Z2) +Xo°

(4)
gdzie:

A - fadunki czynnikowe
§ - wariancje bledu

-1
1
12
1- A2

MaxR(H)=| 1+ (5)

gdzie:
\ - standaryzowane fadunki czynnikowe

Wspolczynniki korelacji wewnatrzklasowej sa miarami spdjnosci i zgodnosci ocen
wyrazonych z wykorzystaniem jedno- i dwuczynnikowej analizy wariancji (ANO-
VA). Przyktadem wykorzystania jednoczynnikowej analizy wariancji jest indeks Fin-
na, stuzacy do okreslania rzetelnosci (spdjnos¢) ocen na podstawie $redniej kwadra-
tow odchylen wewnatrzgrupowych (w ramach sedzidéw):

MSyy

r=1 S (6)

Se

gdzie:

MS, - $redni kwadrat odchylen wewnatrzgrupowych

s, =k’ - 1/12 — oczekiwana wariancja dla ocen losowych
k - liczba kategorii skali
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W przypadku zgodnosci wspotczynnik ICC dla usrednionych miar jest wy-
razony wzorem:

MSBO — MSRES
MSp +(MSyg —MSyps )/ n

ICC(2,k)= (7)

gdzie:

MS, | — $rednia kwadratéw odchylen ocen miedzy obiektami (respondentami)
MS,, — $rednia kwadratéw odchylen ocen migdzy sedziami (pozycjami skali)
MS, . — srednia kwadratow reszt

RES
n - liczba sedzidéw

Dla oceny spojnosci i miar usrednionych ma on posta¢:

MSBO - MSRES

ICC(3,k) = (8)

gdzie:
MS, - $rednia kwadratéw odchylent ocen migdzy obiektami (respondentami)
MS, ., — $rednia kwadratéw reszt

W czesci jakosciowej ocena rzetelnosci jest zwigzana oceng zalezno$ci wynikow
(dependability) i jest to element prowadzonej triangulacji. Zalezno$¢ wynikéw do-
tyczy zgodnosci kodowania, podobienstwa interpretacji wtasnego lub tego samego
materialu empirycznego przez réznych badaczy. Najbardziej popularnymi miarami
rzetelnosci w badaniach jakosciowych sa wskazniki zgodnosci sedziéw (koderow)
materialu empirycznego, stuzacego do wspomaganej komputerowo analizy kodow
lub stéw kluczowych (Gorbaniuk, 2016). Wybrane miary zgodnosci zamieszczono
w tabeli 7.

Tabela 7. Wspotczynniki zgodnosci sedziow w badaniach jakosciowych

Liczba sedziow Wskazniki nominalne Wskazniki porzadkowe

Kk — Cohena
m — Scotta
a — Krippendorfa Wazona k — Cohena
AC, - Gweta a —Krippendorfa
k, - Brennana i Predigera
G - index Holleya-Guilforda

2 sedziow
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Liczba sedziow Wskazniki nominalne Wskazniki porzadkowe
K — Fleissa
K - Congera Wspélczynnik konkordancji
., 7 - Scotta
> 2 sedziow . W Kendalla
o - Krippendorfa a — Krippendorfa
AC, - Gweta PP

k, — Brennana i Predigera

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie (Gwet, 2014).

Najbardziej znang miara zgodno$ci jest wskaznik kappa (k) Cohena:

= Ps—Pe

e ©)
gdzie:
p, — zgodnos¢ obserwowana
p, - zgodnos¢ przypadkowa

Inne wskazniki zgodnosci (Krippendorfta, Brennana i Predigera, Fleissa, Scotta,
Gweta AC,, Congera) rdznig si¢ zakresem uogdlnienia wskaznika (wykorzystanie dla
danych porzadkowych, wiekszej liczby kategorii i wigkszej liczby sedziéw) oraz me-
todg obliczenia zgodnosci przypadkowej (p,).

Zapewnienie poréwnywalnosci hipotez badawczych, procesu gromadzenia da-
nych, metod oceny ich rzetelnosci oraz doboru proby w czesci ilosciowej i jakoscio-
wej pozwala w duzym stopniu unikng¢ paradoksu badan mieszanych. Z jednej strony,
poprzez polaczenie metod jako$ciowych i ilo§ciowych, umozliwiajg one wyjasnienie
zlozonych i wielowymiarowych ukladéw zaleznosci. Z drugiej strony, pomimo tej
zlozonosci pozwalajg na integracje wynikéw i uzyskanie spojnego obrazu badane;j
rzeczywisto$ci (Uprichard, Dawney, 2019). Podsumowanie wskaznikow rzetelnosci
wykorzystywanych w podejsciu mieszanym przedstawiono w tabeli 8.

Tabela 8. Korespondencja miedzy wspdtczynnikami rzetelnosci w podejsciu mieszanym

Komponent ilosciowy Komponent jakosciowy
Miar k — Cohena i in.
20 an};ci ICC A(2,1{), ICC A(3,k) wspolczynnik konkordancji
W Kendalla
a — Cronbacha
KR-20
Miary Q - McDonalda iggcg’g
spojnosci H - Bentlera o
ICC(2,k), ICC_(3,k)

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Poréwnywanie rzetelnosci wynikéw pochodzacych z czgsci iloSciowej i ja-
kosciowej badania powinno uwzglednia¢ charakter stosowanych miar rzetelnosci.
W przypadku, gdy stosowane sa wskazniki typu IRA (zgodno$ci) odnoszace sie do
absolutnej zgodnosci pomiaréow (badania diagnostyczne) wskaznikom zgodnosci
ocen sedziéw z czesci jakosciowej towarzysza najczesciej wspolczynniki korelacji
wewngtrzklasowej ICC, liczone dla skal Likerta lub innych diagnostycznych danych
metrycznych stosowanych w czesci ilosciowej. Dla wskaznikéw typu IRR (spéjno-
$ci) odpowiednikiem wspdlczynnikow rzetelnosci takich jak a — Cronbacha czy
Q - McDonalda wykorzystywanych w badaniach ilo$ciowych, jest wspdtczynnik
ICC_ i indeks r Finna, ktéry moze by¢ stosowany w przypadku mniejszej liczby se-
dziéw (n < 15).



Rozdziat 3
Analiza danych i jakos¢ badan w podejsciu rownolegtym

3.1. Analiza danych w projekcie réwnolegtym

Analiza danych w badaniach prowadzonych metodami mieszanymi (okreslana réw-
niez jako analiza metod mieszanych — mixed methods analysis) lub analizag mieszang
(mixed analysis) polega na zastosowaniu zaréwno ilosciowych, jak i jako$ciowych
technik analitycznych w obrebie tego samego badania. Takie analizy moga by¢ reali-
zowane a priori, a posteriori lub iteracyjnie.

Przedstawiony we wczesniejszych rozdziatach rozwdj badan mieszanych wska-
zuje na zmieniajace si¢ podejscie do laczenia/integracji danych ilosciowych i jako-
$ciowych oraz etapy rozwoju analizy mieszanej. Szereg przeprowadzonych badan
mieszanych i opublikowanie ich wynikéw daje podstawe do zebrania, zidentyfiko-
wania oraz uporzadkowania dzialan podejmowanych przez badawczy w obszarze
analizy mieszanej. Przyktadem takiego podejscia, od szczegétu do ogdtu, moga by¢
dzialania podjete przez dwojke autoréw — Onwuegbuzie i Combs (2010). Na podsta-
wie przegladu i interpretacji istniejacej literatury zidentyfikowali oni 13 kryteriow,
ktére obrazujg decyzje podejmowane przez badaczy realizujacych badania miesza-
ne przed, w trakcie i/lub po przeprowadzeniu analiz mieszanych!. Na tej podstawie
wspomniani autorzy dokonali inkluzywnej i kompleksowej definicji analizy miesza-
nej. Obejmuje ona nastepujace kwestie:

1S3 to: 1) uzasadnienie/przeznaczenie dla przeprowadzenia analizy mieszanej; 2) filozofia le-
z3ca u podstaw analizy mieszanej; 3) liczba typéw danych, ktére zostang poddane analizie;
4) liczba rodzajow analizy danych, ktore beda stosowane; 5) sekwencja czasowa analizy miesza-
nej; 6) poziom interakeji miedzy analizami ilo§ciowymi i jako$ciowymi; 7) priorytet elemen-
tow analitycznych; 8) liczba faz analitycznych; 9) powigzanie z innymi elementami projektu;
10) faza procesu badawczego, w ktdrej podejmowane sg wszystkie decyzje dotyczace analizy;
11) rodzaj uogodlnienia; 12) orientacja na analize; 13) przekrojowy charakter analizy (Onwu-
egbuzie, Combs, 2011).
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a) analizy mieszane obejmuja analiz¢ jednego lub obu typéw danych (tj. danych

ilosciowych lub jakosciowych lub danych ilosciowych i jakosciowych), ktore
wystepuja w sposob ciagly (tj. bez porzadku chronologicznego) albo sekwencyj-
nie w dwoch lub wigkszej ilosci faz;

b) analiza mieszana moze by¢ oparta na projekcie, gdzie jest bezposrednio zwig-

zana z rodzajem projektu metod mieszanych (np. sekwencyjne techniki analizy
mieszanej stosowane w sekwencyjnych projektach metod mieszanych) albo se-
kwencyjnie w dwodch fazach (w ktdrych faza analizy jakosciowej poprzedza faze
analizy ilo$ciowej lub odwrotnie, a ustalenia z poczatkowej fazy analizy infor-
muja o kolejnej fazie) lub wigkszej ilosci faz (tj. iteracyjnie);

c) watki analizy moga nie oddzialywac¢ na siebie az do etapu interpretacji danych,

dajac podstawowa rownolegla analize mieszana, chociaz mozna zastosowac bar-
dziej ztozone formy rownolegtej analizy mieszanej, w ktorej interakcja zachodzi
w ograniczonym zakresie przed etapem interpretacji danych;

d) wanalizach mieszanych watki jakosciowe i ilo§ciowe moga mie¢ wyzszy priory-

tet lub w przyblizeniu réwny w wyniku decyzji podjetej na etapie konceptualiza-
cji badania (tzw. decyzja a priori), lub decyzji pojawiajacej si¢ w trakcie badania
(tj. decyzje a posteriori lub iteracyjnie);

e) analizie mieszanej przy$wieca proba analizy danych w taki sposéb, aby uzyskaé

co najmniej jeden z pigciu rodzajow uogdlnien (tj. zewnetrzne uogélnienia sta-
tystyczne, wewnetrzne uogdlnienia statystyczne, uogolnienia analityczne, prze-
niesienie z przypadku do przypadku, uogélnienia naturalistyczne)?.

Kolejnym krokiem przy definiowaniu zakresu analizy mieszanej jest wskazanie

celu/celéw mieszania danych ilociowych i jakosciowych. Wedlug Greene, Caracelli
i Graham (1989) mozna wskaza¢ pig¢ celéw mieszania danych ilosciowych i jako-
sciowych: 1) triangulacja (triangulation - wyniki badan ilo§ciowych sg poréwnywane

2 Uogolnienia zewnetrzne (statystyczne) — dokonywanie uogélnien, osadow, przewidywan lub

wnioskowan na podstawie danych uzyskanych ze statystycznie reprezentatywnej proby w sto-
sunku do populacji, z ktorej proba zostata wybrana. Uogélnienia wewnetrzne (statystyczne) —
dokonywanie uogolnien, sadow, przewidywan lub wnioskowania na temat danych uzyskanych
od jednego lub wiecej reprezentatywnych lub elitarnych uczestnikéw badania (np. kluczo-
wych informatoréw, cztonkéw podpréby) z proby, z ktérej wybrano uczestnika/uczestnikow).
Uogolnienia analityczne to uogélnienia konkretnego zestawu wynikéw (studium przypadku)
na jakas szerszg teorie (Yin, 2009, s. 43). Sa one stosowane do szerszej teorii na podstawie tego,
jak wybrane przypadki ,,pasujg” do ogdlnych konstruktow (Curtis i in., 2000, s. 1002). Przeno-
szenie przypadku do przypadku - dokonywanie uogélnien, osadéw lub wnioskowan z jednego
przypadku na inny/podobny przypadek (Miles, Huberman, 1994). Uogodlnienie naturalistycz-
ne - kiedy czytelnik dokonuje uogélnien w caltosci lub przynajmniej w czesci na podstawie
swoich osobistych lub zastepczych doswiadczen (Stake,Trumbull, 1982). Zob. Onwuegbuzie
i Hitchcock (2016, s. 275-276).



Analiza danych w projekcie rownolegtym

z wynikami badan jako$ciowych); 2) komplementarnos¢ (complementarity — wyni-
ki jednego rodzaju analizy, np. jakosciowej, s3 interpretowane w celu wzmocnienia,
rozszerzenia, zilustrowania lub wyjasnienia ustalent pochodzacych z drugiego watku,
np. ilosciowego); 3) rozwoj (development — dane sa zbierane sekwencyjnie, a wnioski
z jednego rodzaju analizy wykorzystywane s3 do informowania o danych zebranych
i analizowanych przy uzyciu drugiego rodzaju analizy); 4) inicjowanie (initiation —
identyfikowane sg sprzecznosci lub paradoksy, ktére moga zmienic¢ kierunek pytania
badawczego); 5) rozszerzenie (expansion — analizy iloSciowe i jakosciowe sg wyko-
rzystywane do rozszerzenia zakresu i przedmiotu badania).

Kolejng istotng kwestig, na ktora trzeba zwrdci¢ uwage, jest liczba faz analitycz-
nych w ramach analizy mieszanej. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ np. czte-
rofazowg propozycje Greena (2007) lub siedmiofazowa propozycje Onwuegbuzie
i Teddlie (2003). W pierwszej z nich zawarto nastgpujace etapy:

a) transformacja danych (data transformation);

b) korelacja i poréwnanie danych (data correlation and comparison);

c) analiza w celu wyciagniecia wnioskdw i wnioskowania (analysis for inquiry conc-
lusions and inferences) oraz

d) wykorzystanie aspektow ram analitycznych jednej tradycji metodologicznej
w analizie danych pochodzacych z innej tradycji (using aspects of the analy-
tic framework of one methodological tradition within the analysis of data from
another tradition).

Druga z nich, siedmiofazowa, obejmuje:

a) redukcje danych (data reduction, tj. zmniejszenie wymiarowosci danych iloscio-
wych i jako$ciowych);

b) wyswietlanie danych (data display, tj. wizualne opisywanie danych ilo$ciowych
i jako$ciowych);

c) transformacje danych (data transformation, tj. kwantyfikacja i/lub dyskretyzacja
danych);

d) korelacje danych (data correlation, tj. korelowanie danych ilo$ciowych z danymi
ilosciowymi lub korelowanie danych ilosciowych z danymi jakosciowymi);

e) konsolidacj¢ danych (data consolidation, tj. taczenie danych ilosciowych i ja-
kosciowych w celu utworzenia nowych lub skonsolidowanych zmiennych lub
zbioréw danych);

f) poréwnanie danych (data comparison, tj. pordbwnywanie danych ze zrédet da-
nych ilo$ciowych i jako$ciowych) oraz

g) integracje danych (data integration, tj. integrowanie danych jakosciowych i ilo-
$ciowych w spojna calos¢).
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Wedlug Onwuegbuzie i Johnson (2021) obecnie analiz¢ mieszang mozna okre-
sli¢ jako pewng kombinacje analizy mieszanej typu non-crossover i analizy mieszanej
typu crossover. Oznacza to, ze w praktyce niektdre analizy mieszane beda obejmo-
waé wylacznie zastosowanie mieszanej analizy non-crossover, mozliwe sg rowniez
sytuacje w przypadku ktorych niektére analizy mieszane beda obejmowad wylacz-
ne zastosowanie mieszanej analizy krzyzowej (analizy typu crossover), ale réwniez
mozliwe s3 analizy mieszane obejmujace zaréwno mieszang analize non-crossover,
jak i mieszang analize krzyzowa w jakiejs kombinacji. Proces analizy mieszanej typu
non-crossover zaprezentowano na rysunku 17 — wynika stad, ze w sytuacji gromadze-
nia danych ilo$ciowych i jako$ciowych metainferencje moga by¢ rezultatem procesu
poziomej analizy mieszanej lub pionowej analizy mieszanej. Poziomy proces analizy
mieszanej obejmuje analize ilosciowa danych ilosciowych (jej wynikiem sg ustalenia
ilosciowe) oraz analize¢ jako$ciowa danych jakosciowych (jej wynikiem sg ustalenia
jakosciowe). Ustalenia ilosciowe i jako$ciowe nie wchodza ze sobg w zZadng interak-
cj¢, az do fazy interpretacji danych. Pionowy proces analizy mieszanej moze réwniez
obejmowac analize ilo§ciowq danych ilosciowych oraz analize jako$ciowa danych ja-
kosciowych. Rdznica w poréwnaniu do procesu poziomej analizy mieszanej dotyczy
wzajemnego oddzialywania na siebie uzyskanych wynikéw ilosciowych i jakoscio-
wych (co symbolizuja pionowe linie na rysunku).

W analizie mieszanej typu crossover jedna forma zebranych danych (np. jako-
$ciowa) moze by¢ analizowana z wykorzystaniem technik tradycyjnie zwigzanych
z paradygmatem alternatywnym (np. ilosciowym), dajac tym samym wyzszy poziom
integracji analiz iloéciowych i jakosciowych niz miatoby to miejsce w przypadku,
gdyby badacz polaczyl wyniki wynikajace z analizy jakosciowej danych jakosciowych
z ustaleniami wynikajacymi z analizy ilo§ciowej danych ilosciowych (Onwuegbuzie,
Hitchcock, 2016, s. 284). Przykladami analiz typu crossover moga by¢ np.: prowadze-
nie eksploracyjnej analizy czynnikowej (tj. analizy iloSciowej) tematéw wylaniaja-
cych sig z analizy jako$ciowej (np. stalej analizy poréwnawczej) lub konstruowanie
procesow narracyjnych (tj. analizy jakosciowej) z danych ilosciowych (Onwuegbuzie,
Hitchcock, 2016, s. 284). Zakres analizy mieszanej typu crossover mozna réwniez
przedstawi¢, wykorzystujac kwantyfikatory znane z dzialan na zbiorach. W takim
przypadku analiza mieszana typu crossover bedzie suma nastepujacych analiz (On-
wuegbuzie, Johnson, 2021): Analiza mieszana typu crossover = (analiza ilo$ciowa
danych jako$ciowych); U (analiza jako$ciowa danych ilosciowych); U (analiza ilo-
$ciowa danych ilosciowych + danych jakosciowych); U (analiza jako$ciowa danych
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ilosciowych + danych jakosciowych); U (analiza jakosciowa U analiza ilo§ciowa multi-
danych?).

| Analiza | I Interpretacja
Analiza ~ Stosowane Dane
ilosciowa do ilo$ciowe
R - Kompletn;
Faza analizy pletny ;
zestaw ustalen «%
ilo$ciowych .
Ustalenia ilosciowe - >
T . Meta-
Pionowa )
. wnioskow
analiza o >
anie
mieszana
S Kompletn

Ustalenia jakosciowe ————— ¥ P Y
zestaw ustalen
jako$ciowych

Faza analizy l \ >
Analiza Stosowane Dane
jako$ciowa d jakosciowe
o

Rysunek 17. Proces analizy mieszanej typu non-crossover
Zrédlo: Onwuegbuzie, Johnson (2021).

Pojecie analizy zaklada pewien rodzaj przeksztalcenia. W przypadku analizy
danych w projekcie rownoleglym owo przeksztalcenie wystepuje we wszystkich jej
fazach. Pierwsza z nich obejmuje wykonanie analizy danych jako$ciowych poprzez
kodowanie i zestawianie kodow w szeroko zdefiniowane tematy, zagadnienia. Druga
faza odnosi sie do przeksztalcenia danych ilosciowych pod katem wynikow staty-
stycznych. Ostatnia, trzecia faza obejmuje analize danych mieszanych — polega na
integracji obu baz danych, a dokladniej na polaczeniu, scaleniu (merging) wynikow
badan jakosciowych i ilosciowych.

Caly proces realizacji projektu rownoleglego wraz z analizami mieszanymi moz-
na przedstawi¢ nastepujaco (Teddie, Tashakkori, 2009):

3 Multidane to dane, z ktérych wiele nie reprezentuje ani danych iloéciowych, ani danych jako-
$ciowych, sa one postrzegane zaréwno jako dane ilosciowe, jak i jakosciowe (Onwuegbuzie
iin., 2017).
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1. Watki badawcze ilosciowe (QUAN) i jakosciowe (QUAL) sa planowane i re-
alizowane w celu udzielenia odpowiedzi na powigzane aspekty pytan badaw-
czych dotyczacych tego samego zjawiska. Istnieja co najmniej dwa réwnolegte
i wzglednie niezalezne watki badawcze, jeden z pytaniami QUAN, a drugi z py-
taniami QUAL.

2. Procedury zbierania danych QUAN i QUAL wystepuja rownolegle i oddzielnie.

3. Procedury analizy danych QUAN i QUAL nastepuja réwnolegle i oddzielnie.
Analizy danych QUAN generujg wnioski dotyczace pytan zorientowanych na
QUAN, podczas gdy analizy danych QUAL sg wykorzystywane do generowania
wnioskow dotyczacych pytan zorientowanych na QUAL.

4. Wnioski wyciagnigte na podstawie wynikéw z kazdego watku s3 nastepnie in-
tegrowane lub syntetyzowane w celu utworzenia metainteferencji na koniec ba-
dania. Te metainteferencje s3 wnioskami wygenerowanymi poprzez integracje
inteferencji, ktore zostaly uzyskane z obu watkéw badania.

Analize danych jako$ciowych rozpoczyna si¢ od rozbudowanego zbioru danych,
aby poddac¢ je obrébce za pomocg procedur analitycznych, uzyskujac w ten sposéb
przejrzysty, zrozumialy, rzetelny wynik w postaci opisu. Wéréd badaczy jakoscio-
wych nie ma zgody co do tego, jak nalezy podchodzi¢ do zachodzacego przeksztal-
cenia. Dlatego nielatwo jest sformutowa¢ wyrazne i bezwyjatkowe zasady, jak anali-
zowac takie dane. To powoduje, ze analiza danych jakos$ciowych jest okreslana jako
eklektyczna. Trudno wskaza¢ jeden, konkretny schemat analizy danych dla konkret-
nej bazy danych jakosciowych. Zazwyczaj kazdy badacz analizujacy dane jakosciowe
stosuje eklektyczng mieszanke dostepnych narzedzi analitycznych, ktdre najlepiej pa-
suja do badanego zestawu danych. Analiza danych jakosciowych ma réwniez w prze-
wazajacej mierze charakter indukcyjny i jest iteracyjna, tzn. obejmuje proces ,tam
iz powrotem” pomiedzy zbieraniem danych a ich analizg (Teddie, Tashakkori, 2009).

W literaturze mozna spotka¢ ogdlnie sformulowane etapy analizy danych jako-
$ciowych np. Maison (2022); Glinka, Czakon (2021); Gibbs (2011); Creswell (2013);
Silverman (2012) czy Miles, Huberman (2000). Zawieraja one dwa aspekty — zarza-
dzanie danymi i interpretacje, co znajduje odzwierciedlenie w etapach analizy przed-
stawionej np. w pracy Creswella (2013). Obejmuje ona sze$¢ nastepujacych po sobie
etapow:

1. Organizowanie i przygotowanie danych do analizy. Ten etap ma charakter przy-
gotowawczy i obejmuje transkrypcje wywiadow, porzadkowanie danych w wy-
niku dzielenia ich na rézne typy, w zaleznosci od zZrédta informacji.

2. Przegladanie wszystkich danych. Celem tego etapu jest uzyskanie ogélnej orien-
tacji i zastanowienia si¢ nad wspélnym znaczeniem informacji.
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3. Rozpoczecie szczegdtowej analizy od procesu kodowania, ktére umozliwia wy-
jasnienie uzyskanych informacji, a polega na organizowaniu materiatu przez
dzielenie go na znaczace segmenty.

4. Wykorzystanie procesu kodowania do opisu sytuacji lub oséb oraz kategorii
badz tematéw do analizy. Opis polega na szczegélowym przedstawieniu infor-
macji o ludziach, miejscach i zdarzeniach w danych warunkach badania. Ko-
dowanie wykorzystuje si¢ rowniez do zidentyfikowania kilku zakreséw tema-
tycznych lub kategorii. Zakresy tematyczne sg najwazniejszymi wynikami badan
jakosciowych i wykorzystuje si¢ je w postaci nagtéwkow w czesci poswieconej
wynikom.

5. Okreslenie sposobu prezentacji opisu i zakreséw tematycznych w narracji bada-
nia jakosciowego. Najczgsciej stosowanym sposobem jest wyodrebnienie w pra-
cy fragmentu narracyjnego, ktéry bedzie poswigcony wynikom analizy. Moze
ono zawiera¢ omowienie chronologii wydarzen, szczegélowe omoéwienie kilku
tematow lub omoéwienie wzajemnie powiazanych tematow.

6. Interpretacja, czyli dodatkowe wytlumaczenie, objasnienie lub tez komentarz do
przedstawionych wynikéw, co ma umozliwi¢ tatwiejsze zrozumienie wynikéw.
Niezaleznie od tego z jakiego ujecia teoretycznego korzystali prowadzacy bada-

nia jako$ciowe, mozna wskaza¢ uniwersalne procedury analityczne pomocne przy
analizowaniu wynikéw badan (Maison, 2022). Pierwsza z nich dotyczy momentu
rozpoczecia analizy danych jakosciowych. W przeciwienstwie do analizy ilo$ciowej,
w ktorej zbieranie danych i analiza wynikow sa wyraznie od siebie oddzielone, anali-
za danych jakos$ciowych zaczyna sie od uwaznego stuchania respondentéw w trakcie
prowadzenia wywiadu. Druga zwigzana jest z kwestia duzej ilosci danych bedacych
wynikiem zakonczenia badania. W uzyskanym zbiorze danych znajduja si¢ zaréwno
wypowiedzi, watki istotne, jak i o0 mniejszym znaczeniu. Wazne jest zatem odroz-
nienie tych wazniejszych od mniej istotnych, dzigki czemu uzyskuje si¢ prawdziwy
obraz badanego zjawiska. Trzecia procedura ma zwigzek z powtarzalnos$cia obser-
wagcji, dzigki czemu mozliwe jest odrdznienie tego co jest wazne od tego co mnie;j.
Jednocze$nie nalezy pamietac, ze podczas poszukiwania powtarzajacego si¢ wzorca
odpowiedzi istotne jest zwrdcenie uwagi na to, ze ludzie przy uzyciu tych samych
stéw moga wyraza¢ rozne rzeczy. Mozliwa jest rowniez sytuacja, kiedy te same od-
czucia, emocje, wrazenia mogg by¢ opisywane réznymi stowami.

Kolejna procedura dotyczy rozréznienia miedzy czestotliwoscig pojawienia si¢
pewnych wypowiedzi, a ich znaczeniem. W przeciwienstwie do analizy danych ilo-
sciowych czestotliwo$¢ pojawiania si¢ okreslonych stow, wyrazen, nie musi wskazy-
wa¢ na ich waznos¢, istotno$¢. Piata procedura odnosi si¢ do poszukiwania powig-
zan miegdzy faktami i wzorcow, relacji miedzy obserwowanymi zjawiskami, zas szosta
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wskazuje na poszukiwanie znaczenia informacji w kontekscie innych informacji po-
chodzacych z badania. W ostatniej procedurze zwraca si¢ uwage na fakt, ze badacz
moze nie$wiadomie wplywac na obraz uzyskiwanych wynikéw. Dlatego tez podczas
procesu analizy badacz powinien zachowa¢ krytycyzm wobec wyciagnietych przez
siebie wnioskéw i poszukiwa¢ alternatywnych wyjasnien dla obserwowanych zda-
rzen.

Mocnymi stronami podejscia jako$ciowego sa (Castro i in., 2010):

a) zdolnos¢ do generowania bogatych, szczegdtowych relacji z ludzkich doswiad-
czen (emocji, przekonan i zachowan);

b) relacje narracyjne, ktére sa badane w ramach oryginalnego kontekstu, w ktérym
wystepuja obserwacje;

c) doglebna analiza zlozonych ludzkich, rodzinnych systemoéw i doswiadczen kul-
turowych w sposéb, ktéry nie moze by¢ w pelni uchwycony za pomocy skal
pomiarowych i modeli wielozmiennowych.

Natomiast ograniczenia podejscia jakosciowego obejmuja (Castro i in., 2010):

a) trudnos$ci w rzetelnej integracji informacji w ramach obserwacji lub przypad-
kow;

b) trudnosci w ocenie powigzan i skojarzen, ktére wystepuja miedzy obserwacja-
mi, przypadkami lub konstruktami;

c) slabosci w zakresie precyzyjnego opisywania wzajemnych powigzan, ktore ist-
nieja pomiedzy dwoma lub wigcej indukcyjnie wygenerowanymi konstruktami
lub kategoriami.

Takie zwigzki moga by¢ badane przy uzyciu wizualnych metod, to jednak metody te
nie s3 w stanie wiarygodnie oceni¢ sily zwigzku pomiedzy kluczowymi kategoriami
lub konstruktami, co mozna osiagna¢ przy uzyciu metod ilosciowych, takich jak ana-
lizy korelacyjne.

Do mocnych stron podejscia ilosciowego mozna zaliczy¢ nastepujace elementy/
kwestie: 1) dokladng operacjonalizacje i pomiar okreslonego konstruktu; 2) zdolno$¢
do przeprowadzenia poréwnan grupowych; 3) zdolno$¢ do badania sity zwigzku
miedzy okreslonymi zmiennymi oraz 4) zdolnos¢ do specyfiki modelu i testowania
hipotez badawczych. Jako istotne ograniczenie tych metod mozna wskaza¢ fakt, ze
w wyniku pomiaru zazwyczaj odrywa si¢/odlacza sie informacje od ich oryginal-
nego, naturalnego kontekstu ,$wiata rzeczywistego” Takie zjawisko okreslane jest
mianem dekontekstualizacji (decontextualization) (Viruel-Fuentes 2007; Maghaddan
iin., 2003).

Szeroki wachlarz metod ilosciowych mozna zasadniczo podzieli¢ na dwie grupy
(Dubey i in., 2017): techniki statystyczne (statistical techniques) i techniki programi-
styczne (programming techniques). Techniki statystyczne moga by¢ wykorzystywane
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przy prowadzeniu dociekan statystycznych dotyczacych okreslonego zjawiska. Obej-
mujg one rézne metody, poczawszy od zbierania danych, az do ich interpretacji. Sa to
metody zbierania, klasyfikacji i tabelaryzacji danych statystycznych, obliczanie roz-
nych miar statystycznych (np. $rednia, odchylenie standardowe, wspétczynnik kore-
lacji), metodologie analizy i interpretacji danych, zasady wyprowadzania wnioskow
i oceny ich wiarygodnosci). Druga grupa - techniki programistyczne, okreslane row-
niez jako techniki badan operacyjnych, obejmujg m.in. programowanie liniowe, teo-
rie gier, symulacje, analize sieci czy teorie kolejek.

W przypadku badan ilo$ciowych analiza danych jest realizowana przy wykorzy-
staniu przede wszystkim réznych technik statystycznych. W literaturze przedmiotu
mozna wskaza¢ kilka réznych sposobow kategoryzacji analiz danych ilosciowych.
Zostaly przedstawione m.in. w pracach Gravetter i Wallnan (2007), Jaccard i Bec-
ker (2002). W tym opisie wykorzystany zostanie sposob prezentacji technik analiz
danych ilosciowych przedstawiony w pracy Teddie i Tashakkori (2009). Sklasyfiko-
wali oni techniki ilosciowe w trzech zbiorach, na zasadzie przeciwienistw. Pierwszy
zbidér obejmuje metody przypisane do statystyki opisowej (deterministyczna) lub do
statystyki matematycznej (stochastycznej). Drugi zbiér obejmuje podzial na metody
jednoczynnikowe i wieloczynnikowe. Trzeci zbiér obejmuje podzial na statystyki pa-
rametryczne i nieparametryczne®.

Analiza danych iloSciowych (sensu stircto) jest srodkowym etapem w procesie
ich przeksztalcania, poprzedzonym przez dzialania zwiazane z przygotowaniem ich
do analizy (obejmuja one dzialania zwigzane z czyszczeniem zebranych danych i ich
ewentualng transformacjg lub integracjg). Nastepnym etapem w tym procesie jest
faza zbierania i wyciggania wnioskow z przeprowadzonych analiz. Bardziej szczego-
fowy opis zalecanych dzialan podczas procesu analizy danych (zaréwno ilosciowych
jak i jakosciowych) przedstawiono w tabeli 9.

* Metody statystyki opisowej obejmuja techniki podsumowania danych liczbowych w postaci
fatwo interpretowalnych tabel, wykreséw lub pojedynczych reprezentacji grupy wynikéw. Ma
to na celu zrozumienie danych, wykrycie wzorcoéw i zwiazkow oraz lepsze przekazanie wyni-
kow. Osiaga sig to, stosujac obrazy, wykresy, podsumowania umozliwiajace odbiorcy zrozu-
mienie natury zmiennych i ich relacje. Metody statystki matematycznej — techniki zaliczane
do statystyki stochastycznej — sa zwykle uzywane do testowania hipotez lub do potwierdzania
lub niepotwierdzania wynikéw uzyskanych z wynikéw opisowych. Metody jednoczynnikowe
to metody wigzace jedng zmienng, ktéra jest gléwnym punktem analizy, z jedna lub wieksza
liczbg zmiennych. Metody wieloczynnikowe facza ze soba dwa lub wiecej zbioréw zmiennych.
Statystyka parametryczna to galaz statystyki, ktora zaktada, ze przykladowe dane pochodza
z populacji, ktérg mozna odpowiednio modelowa¢ za pomoca rozkladu prawdopodobienstwa
o ustalonym zestawie parametréw. Statystyka nieparametryczna natomiast jest opisywana jako
galaz wnioskowania statystycznego, ktorej obliczenia i procedury oparte sa na nieznanych roz-
ktadach.
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Tabela 9. Zalecone procedury analizy danych ilosciowych i jakosciowych przy projektowaniu

badar mieszanych

APA) przy raportowaniu wynikow

Procedury analizy danych ilo$ciowych Etzr;;;:}l: z Proce‘;:l:(})féirils‘l/\lrzr)c’l(li anych
— przypisanie wartosci numerycz-
nej do kazdej odpowiedzi w bazie — transkrypcja danych
danych - kodowanie — sprawdzanie powstalego zapisu pod
— czyszczenie bazy danych przygotowanie katem doktadnosci
— rekodowanie zmiennych i utworze- danych do — uporzadkowanie danych wedlug
nie nowych zmiennych analizy typu, uczestnikow lub przypadkow
— stworzenie ksigzki kodowej (za- — sformatowanie danych, aby ufatwic¢
wierajacej nazwe i definicje kazdej analize
ilo$ciowej zmiennej)
— wstepna analiza danych (EDA) — zapoznanie si¢ z danymi, aby pozna¢
i sprawdzenie rozkladéw zmiennych ich sens
— analiza opisowa dla kazdej gléwnej — przygotowanie notatki zawierajacej
zmiennej . . | zbadanie danych poczqtkowe.: myéli, spostrzezenia ,
— przeprowadzenie analizy rzetelnoéci — opracowanie kilku wstepnych kodéw
i trafno$ci wykorzystanych miar i stworzenie ksigzki kodowej dla
— braki danych - analiza, przyczyny, badan jakos$ciowych
korygowanie
— wybranie podejécia do analizy
— wybér odpowiednich testow sta- danych opartych na pytaniach
tystycznych w zaleznoéci od pytan badawczych
badawczych, rodzaju skali pomiaru, — wykorzystanie programéw kom-
liczby zmiennych czy rozkladow puterowych do analizy danych
— analiza danych przy wykorzystaniu jakosciowych
odpowiedniego oprogramowania analizowanie | — wdrozenie procesu kodowania:
komputerowego, aby odpowiedzie¢ danych zakodowanie danych, rozwinigcie
na ilo$ciowe pytania badawcze opisu i tematéw poprzez grupowanie
i przetestowa¢ hipotezy kodéw, powigzanie tematéw (lub
— przeprowadzenie testow interfe- kategorii) na podstawie ogolnego
rencyjnych i oszacowanie wielkosci podejscia jakosciowego lub ujecie
efektow oraz przedzialéw ufnosci abstrakcyjnych kategorii w mniejszy
zestaw tematow
— przedstawienie wynikow badan
w postaci opisu, tematow lub kate-
gorii
— przedstawienie uzyskanych wynikéw - prl:e(.istawwme dOW,OdOW na wyod-
za pomocg tekstu, tabel czy wykre- przedstawienie e rluone tenll(aty/opw(; III(I; (ciytaty, .
ow rezultatéw wiele perspe .tyw czy dokladny opis
— dostosowanie ich do wymogéw (np. | analizy danych | przedstawienie uzyskanych rezulta-

tow za pomoca modeli wizualnych,
wykresow i/lub tabel dotyczacych
opisow lub tematow

— dostosowanie ich do wymogéw (np.
APA) przy raportowaniu wynikow
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. g Etap analizy Procedury analizy danych
Procedury analizy danych ilosciowych danych jakosciowych
— podsumowanie gtéwnych wynikow

— podsumowanie gléwnych wynikéw — przedstawienie, w jaki sposob
— poréwnanie uzyskanych wynikéw uzyskane rezultaty pozwalajg znalez¢

z hipotezami lub zinterpretowanie odpowiedzi na postawiane pytania

ich w kontekscie pytan badawczych badawcze
— pordéwnanie uzyskanych wynikow interpretacja | odniesienie uzyskanych rezultatéw

w stosunku do weze$niejszych prze- do wyniku przegladu literatury czy

. , o nikéw ..
widywan lub wyjaénienie zaczerp- WY teorii
nietych z literatury — wprowadzenie osobistej oceny zna-
— wskazanie ograniczenia badania czenia wynikéw badan
— okre$lenie implikacje dla przysztych - wskazanie ograniczenia badania
badan i odbiorcéw — okreélenie implikacji dla przysztych
badan i odbiorcéw
— wykorzystanie do oceny standar-
dow (np. AP) przeznaczonych dla
autorow lub recenzentéw prac
badawczych
— sprawdzenie doktadnosci rezultatow
. - zakresu, w jakim informacje sa
— wykorzystanie zewnetrznych stan- . .
dardéw wiarygodne, przekazywalne, nieza-
. s - wodne i mozliwe do potwierdzenia
— ustalenie rzetelnosci i trafnosci kon- . S
. 0 — wykorzystanie co najmniej trzech
strukcyjnej uzyskanych wynikow I . . L
. . walidacja z nastepujacych sposobéw walidacji:
— stosowanie procedur redukujgcych f . .
. . danych sprawdzanie cztonkéw/uczestni-
zagrozenia w przypadku trafnosci . ) , . . .
i rezultatow koéw, triangulacja danych z kilku

wewnetrznej

— stosowanie procedur redukujacych
zagrozenia w przypadku trafnoéci
zewnetrznej

zrodel lub od kilku oséb, spedzanie
dluzszego czasu w terenie, zglasza-
nie niepotwierdzajacych dowodow,
przeprowadzanie zewnetrznego
przegladu danych i procedur

— stosowanie procedur sprawdzania
rzetelno$ci, np. stopnia, w jakim
wielu kodujacych zgadza si¢ co do
zastosowanych kodow

Zrédlo: Creswell, Clark (2018).

Pojecie ,integracji” jest kluczowe dla badan, w ktorych wykorzystuje sie¢ metody
mieszane i w tym przypadku nalezy je postrzega¢ jako podstawowa ceche analizy
danych mieszanych (Creswell, Clark, 2018). Mozna ja zdefiniowac¢ jako ,,polaczenie
jakosciowych i ilosciowych podejs¢ i wynikéw w celu stworzenia nowej calosci lub
bardziej holistycznego zrozumienia niz osiagniete przez kazde z nich osobno” (Fet-
ters, Molina-Azorin, 2017). Zatem integracj¢ nalezy identyfikowac¢ jako zaplanowane
dziatanie polegajace na faczeniu, scalaniu danych jakosciowych i ilosciowych w celu
wygenerowania inferencji (tj. watkéw wyciagnietych z jakosciowych i ilosciowych
watkow badania MMR) oraz mieszanych metainferencji (tj. wnioskéw wyciagnietych
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po integracji wynikow jakosciowych i ilo§ciowych) (Creswell, Plano-Clark, 2018)
i wystepuje na poziomie konceptualizacji badan i projektu, operacjonalizacji i analizy
metod, interpretacjiiraportowania wynikow badan (Fettersiin.,2013). Dlatego tez dla
kazdego projektu MM integracja jest ,celowa wspotzaleznoscia” (Bazeley, 2018, s. 7)
odrebnych metod i podejs¢ w celu rozwinigcia bardziej zniuansowanego zrozumienia
badanego zjawiska (Creswell, Plano-Clark, 2018). Wedlug Bazeley (2018) integracja
jest podstawowa cechg wyrdzniajaca MMR i powinna nastapi¢ przed wyciagnieciem
ostatecznych wnioskéw na temat badanego zjawiska, a jej zaniechanie jest nieko-
rzystne dla wyciagnietych inferencji i metainferencji. Dlatego tez integracje mozna
uznac za centralny punkt badan z wykorzystaniem metod mieszanych. Kwestia inte-
gracji pozwala na odrdznienie metod mieszanych od innych metodologii, ktére nie
podkreslajg mieszania/taczenia baz danych.

Integracje mozna rowniez postrzega¢ jako punkt styku migedzy dwoma zbiorami
danych (Morse, Niehaus, 2009), ktére moze wystapi¢ na etapie planowania badan,
podczas analizy lub na etapie interpretacji (Harrison i in., 2020). Umozliwia to zi-
dentyfikowanie kwestii, ktére nalezy traktowac jako kluczowe podczas planowania
i wdrazania integracyjnych analiz i interpretacji’:

1. Intencja integracji — uzasadnienia integracji i wyrazne okreslenie punktu styku
danych jakosciowych i ilo$ciowych.
2. Procedury analizy danych w procesie integracji — przedstawienie wszystkich
krokéw podjetych w celu osiagnigcia integracji.
3. Prezentacja wynikow integracji — jednoznaczne opisanie ustalen integracji.
4. Interpretacja wynikéw integracji — przedstawienie zbilansowanych i jedno-
znacznych interpretacji wynikajacych z integrowanej analizy.
W tabeli 10 sumarycznie zestawiono powyzsze kwestie z perspektywy projektu row-
nolegtego.

> Nalezy zaznaczy¢, ze tre$¢ ze wskazanych czterech obszaréw bedzie wykorzystywana przy spo-
rzadzeniu raportu z badan.
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Tabela 10. Sumaryczne zestawienie dziatari w zakresie zintegrowanej analizy danych
i interpretacji wynikow w projekcie réwnolegtym

i potwierdzaja
wynik

uzyskane rezultaty
potwierdzaja, nie
potwierdzaja lub
rozszerzaja wglad
w badany problem

— zinterpretowanie
wynikéw z poprzed-
niego punktu i zna-
lezienie przyczyn
zidentyfikowanych
réznic

— stosowanie réznych
procedur przeksztal-
cania danych

danych

Typ Analiza danych .
. s . . - Interpretacja
projektu | Zamiar/intencja pierwotnych. Przedstawianie nikéw
badan integracji Procedury wynikow integracji l‘g eoracii
mieszanych integracyjne graq)
Projekt — stosowanie — przeprowadzenie — opracowanie — zastanowienie
réwnolegty scalania (mer- analizy danych ilo- poréwnan side- sie, w jaki spo-
ging) w celu $ciowych i jako$cio- -by-side wynikéw sob wyniki po-
opracowania wych ilo$ciowych twierdzajg, nie
zintegrowa- — w uzyskanych i jako$ciowych potwierdzaja
nych wynikéw wynikach analiz (poprzez narracje lub rozszerzaja
i interpretacji, wyszukanie wspol- lub wspdlng pre- wglad w bada-
ktore likwi- nych koncepecji / zentacje danych ny problem i sg
duja niedo- tematow/zagadnien joint display) odpowiedzia
mowienia, — poréwnanie wyni- — przeksztalcenie na pytania do-
dostarczaja kow ilosciowych danych ilo- tyczace badan
komplek- i jako$ciowych dla $ciowych lub prowadzonych
sowych kazdego tematu/ jakosciowych metodami
wynikéw i/ zagadnienia i polaczenie ich mieszanymi
lub waliduja | — okreélenie, czy w jednej bazie

Zrédlo: Creswell, Clark (2018).

Intencja integracji to wskazanie na przyczyny, dla ktérych badacz/badacze do-
konuja integracji. W projekcie réwnoleglym intencje integracji mozna okresli¢ jako
uzyskanie réznych, ale uzupelniajacych si¢ danych na ten sam temat (Morse, 1991,
s. 122) w celu najlepszego zrozumienia problemu badawczego (Creswell, Clark, 2018,
s. 125). W tym projekcie analiza danych mieszanych powinna umozliwi¢ uzyskanie
odpowiedzi na nastepujace pytania: W jakim stopniu wyniki ilosciowe i jakoscio-
we s3 zbiezne lub rozbiezne? Czy przeksztalcone wyniki jakosciowe wnoszg istotny
wklad do wynikéw ilosciowych (lub odwrotnie)? Szerszy zakres potencjalnych in-
tencji dotyczacych integracji przedstawili Moseholm i Fettres (2017). Na podstawie
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przegladu literatury wskazali oni na trzy mozliwe intencje integracji. Pierwsze z nich
to podejscie okreslone jako ,,$lepa wiara” (blind faith), w ktérym badacze majg mgliste
przeswiadczenie, Ze zamiar polaczenia dwoch baz danych zaowocuje nowym spoj-
rzeniem na zjawiska bedace przedmiotem badan. Drugie podejscie zostalo okreslone
jako ,,dopasowywanie” (matching) — polega ono na celowym zaprojektowaniu instru-
mentéw zbierania danych w taki sposob, aby zawieraly powiazane ze sobg pozycje.
Oznacza to dopasowanie pytan jakosciowych do skali instrumentéw ilo$ciowych.
Dzigki takiemu podejsciu badacze majg mozliwo$¢ uzyskania danych na temat tych
samych zjawisk/zmiennych. Istotg ostatniego podejscia okreslanego jako ,,dyfrakcja
danych” (data diffraction) jest umyslne zaprojektowanie ilosciowych i jakosciowych
instrument6w zbierania danych w taki sposéb, aby uzyska¢ rézne ,wycinki danych”
badanego zjawiska. Zaktadanym wynikiem takiego podejscia jest uzyskanie informa-
cji o réznych aspektach interesujacego badaczy zjawiska.

Druga istotng kwestia jest przedstawienie kluczowych krokdéw wykorzystywa-
nych do realizacji okreslonego zamiaru integracji. Jest to opis tego, co badacz faktycz-
nie robi w celu dokonania integracji. Gtéwna procedura stosowana w analizie danych
dla projektu réwnolegtego, poréwnujaca dwie bazy danych, sklada si¢ z kilku krokow
(Creswell, Clark, 2018):

— uzyskanie wynikéw poprzez analize ilosciowa danych ilosciowych oraz analize
jakosciowa danych jako$ciowych,

— zidentyfikowanie wynikéw ilosciowych i jako$ciowych i odszukanie wspolnych
poje¢ w obu zestawach wynikow,

— opracowanie wspolnych tabel lub wykresow, w ktorych przedstawiono oba wy-
niki razem (czgsto uporzadkowane wedlug wspdlnych poje¢), tak aby mozna
bylo tatwo dokona¢ poréwnania,

— pordéwnanie wynikéw w tabelach lub na wykresach wedlug poje¢, tak, aby usta-
li¢, w jaki sposob potwierdzaja, nie potwierdzaja lub rozszerzaja si¢ wzajemnie,

— jesli wyniki nie zostaly potwierdzone, powinno si¢ podja¢ dodatkowe dzialania,
aby zrozumie¢ niepotwierdzone dowody,

— zinterpretowanie, w jaki sposob potwierdzone, niepotwierdzone i/lub rozsze-
rzone dowody z polaczonych baz danych zwigkszaja zrozumienie i zapewniaja
wglad w problem badawczy.

Wzmiankowane procedury powinny by¢ opisane w czesci metodycznej wniosku
lub raportu. Réwniez przy prezentacji i interpretacji wynikow integracji beda sie roz-
ni¢ w zalezno$ci od rodzaju projektu badan mieszanych®.

© W dalszej czesci rozdzialu przy omawianiu poszczegélnych mozliwosci scalania danych beda
przedstawione konieczne do zrealizowania procedury oraz sposoby prezentacji wynikow inte-
gracji.
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Jednym z koniecznych opiséw jest wskazanie, z jakich ogoélnych procedur inte-
gracji (linking) danych ilosciowych i jakosciowych na poziomie metod korzysta ba-
dacz w danym projekcie. W literaturze przedmiotu wyrézniono nastgpujace techniki:
taczenie (connecting), tworzenie (building), generowanie i testowanie hipotez (hypo-
tesis generating and testing), dopasowanie (matching), dyfrakcja (diffracting), osadza-
nie (embedding), scalanie (merging) (Creswell, Plano-Clark, 2018; Fetters i in., 2013;
Moseholm, Fettres, 2017) oraz $ledzenie watku (threading) (Moran-Ellis i in., 2006).
Charakterystyke poszczegdlnych technik przedstawiono w tabeli 11.

Tabela 11. Techniki integracji danych w badaniach mieszanych

Lp. Nazwa techniki Definicja
Analiza jednego zestawu danych (ilosciowego lub jakosciowego)
) taczenie i wykorzystanie wygenerowanych ustalen (tematéw, wynikéw) do
(connecting) opisania i zinterpretowania wynikow z drugiego zestawu danych na
kolejnych etapach
tworzenie Wykorzystanie ustalen jakos$ciowych do opracowania metod lub
(building) narzedzi gromadzenia danych dla kolejnego etapu tj. ilosciowego
generowanie
3 i testowanie hipotez | Wykorzystanie jednego rodzaju danych do generowania hipotez oraz
(hypotesis generating | innego rodzaju danych do testowania tej hipotezy
and testing)
4 dopasowanie Odzwierciedlajace intencje dopasowania tematéw/konstruktéw na
(matching) zasadzie domena po domenie
dyfrakcja . - L
5 (diffracting) Wykorzystanie czgsci danych do zrozumienia zjawiska
. Osadzanie jest technika zlozonej integracji, ktéra wigze sig
osadzanie . s C g :
6 . z laczeniem danych jako$ciowych i ilosciowych poprzez taczenie,
(embedding), . . . )
tworzenie lub scalanie na podstawie okreslonych zasad
Poréwnanie wynikéw fazy ilo$ciowej i jako$ciowej w fazie analizy,
7 scalanie (merging) | dyskusji i interpretacji poprzez transformacje danych i wspdlne
prezentowanie obu form danych
Wstepna analiza danych jakosciowych i ilo$ciowych w celu
dedzenie watku wygenerowania kluc.zovyych tematow i pytan rozpoznawczycb,
8 ) a nastepnie wybranie jednego kluczowego tematu lub pytania
(threading) . .o . . .
z jednego zestawu danych i $ledzenie go w poprzek i pomiedzy
wszystkimi innymi komponentami kolejnych faz

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Moseholm, Fetters (2017).

Przedstawione techniki integracji danych sa powigzane z konkretnym rodzajem
projektu badan mieszanych’. W projekcie rownolegtym wykorzystywane jest scala-

7 Charakterystyke podstawowych projektéw badan mieszanych przedstawiono w drugim roz-
dziale niniejszej monografii.
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nie danych (merging). W publikacjach przedstawiajacych dzialania w tym zakresie

mozliwe jest albo przedstawienie ram analitycznych dla analizy danych mieszanych

w projekcie réwnolegltym albo praktycznego podejscia do scalania danych (Mose-
holm, Fettres, 2017).

Przykladem pierwszego podejscia jest propozycja typologii ram analitycznych

dla scalania danych podczas integracji w projektach réwnoleglych zaprezentowana
przez Moseholm i Fettres (2017) (tab. 12). Jednocze$nie w literaturze przedmiotu

opisano kilka mozliwosci praktycznego przeprowadzenia scalania danych. Mose-

holm i Fettres (2017) w swojej pracy zidentyfikowali, na podstawie przegladu litera-

tury, osiem takich mozliwosci:

1.

Poréwnywanie ustalen ilosciowych i jakosciowych po oddzielnych analizach ze-
branych danych ilosciowych i jako$ciowych (np. Fetters i in., 2013).
Analizowanie konstruktu po konstrukcie poprzez taczenie powigzanych skal
ilosciowych i tematow jakosciowych (np. Fetters i in., 2013).

Podgzanie za watkiem bedacym wynikiem analizy jednego typu danych, dzie-
ki ktoremu mozliwe jest poszukiwanie powigzanych informacji w drugim typie
danych (np. O’Cathain i in, 2010).

Analiza danych poprzez konstrukcje wspdlnego zestawienia, w ktérym zesta-
wiono obok siebie ustalenia ilo$ciowe i jakos$ciowe, co pozwala na wyciagnigcie
metawnioskow z obu zrédel danych (np. Guetterman i in., 2015).
Transformacja danych jednego typu w drugi typ danych (np. transformacja da-
nych jakosciowych na ilo$ciowe, po ktorej nastepuje potaczenie przeksztalco-
nych danych ilo$ciowych z innymi zebranymi danymi ilo§ciowymi lub trans-
formacja danych ilosciowych na jakosciowe, nastepstwem ktorej jest potaczenie
przeksztalconych danych jakosciowych z innymi zebranymi danymi jakoscio-
wymi) (np. Fetters i in., 2013).

Korelacja danych (jako iteracja transformacji danych jako$ciowych na dane
ilosciowe) obejmujaca proces zestawiania lub klasyfikacji krzyzowej typoéw da-
nych, na przyklad przeksztalcanie danych jakosciowych w ,,zmienne” i wigzanie
z danymi ilo§ciowymi poprzez korelacje i tabele krzyzowe (np. Johnson, Chri-
stensen, 2014).

Konsolidacja danych, gdy dane ilo$ciowe i jakosciowe s3 faczone w celu utwo-
rzenia nowych spoéjnych kodéw, zmiennych lub zbioréw danych (np. Johnson,
Christensen, 2014).

Wykorzystanie mapowania GIS w celu wlaczenia do analizy informacji prze-
strzennych z lokalnymi ustaleniami ilo§ciowymi lub jako$ciowymi (np. Fiel-
ding, Cisneros-Puebla, 2009).
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Dalsze rozwazania zostang ograniczone do podejscia jednokierunkowego. Szerzej
przedstawione zostang podejscia do analizy danych mieszanych w projekcie rowno-
legtym zaproponowane w publikacjach Creswell, Creswell (2018), Teddie i Tashak-
kori (2009) oraz wybrane pozycje z zestawienia zaprezentowanego w artykule Mose-
holm i Fettres (2017).

Poréwnanie side-by-side jest stosunkowo czesto wybierang strategiag w przypad-
ku wspolnej analizy danych jakosciowych i ilosciowych w projekcie réwnoleglym
MMR. Ideg tego podejscia jest poréwnanie oddzielnych wynikéw z dwéch baz da-
nych. Oznacza to, ze badacz najpierw podaje ilosciowe wyniki analiz, a nastgpnie
omawia ustalenia wynikajace z badan jakosciowych (np. w postaci tematéw), ktore
mogga potwierdzac lub nie uzyskane wyniki z badania ilo§ciowego. Alternatywny spo-
sob polega na rozpoczeciu analizy od wynikow badan jakosciowych, ktore nastepnie
poréwnuje si¢ z wynikami ilosciowymi (Creswell, Creswell, 2018).

Realizacja poréwnania side-by-side sktada si¢ nastepujacych etapow (Creswell,
Clark, 2018):

1. Uzyskanie wynikéw analizy danych ilosciowych oraz analizy danych jakoscio-
wych.

2. Na podstawie zidentyfikowanych wynikéw ilosciowych i jakosciowych nalezy
poszuka¢ wspolnych poje¢ w obu zestawach wynikéw. Nalezy pamigtad, ze ten
etap jest uwarunkowany wczesniejszym zebraniem danych ilosciowych i jako-
sciowych dotyczacych tych samych lub podobnych zagadnien, pojec.

3. Opracowanie wspoélnych tabel lub wykreséw, w ktorych zamieszczone zosta-
ng dane ilosciowe i jakosciowe (np. uporzadkowane wedtug wspdlnych pojec),
dzieki czemu bedzie mozliwe dokonanie ich poréwnania.

4. Poréwnanie wynikow (wspdlne wykresy/tabele) w celu zidentyfikowania, w ja-
kim stopniu potwierdzajg si¢ (tzn. czy ustalenia jako$ciowe i ilosciowe sg spdj-
ne), nie potwierdzaja (tzn. czy ustalenia jako$ciowe i ilo§ciowe przecza sobie lub
s3 niespdjne), czy rozszerzaja wiedze dotyczaca badanego problemu (tzn. czy
ustalenia jakosciowe i ilo$ciowe sa rozbiezne, ale dostarczaja nowych spostrze-
zen).

Opisany powyzej typ oddzielnej réwnoleglej analizy mieszanej jest rowniez okresla-
ny jako analiza $ciezek rownoleglych (np. Greene, 2007) i jest efektem zalozen pro-
jektéw mieszanych, tzn. procedury zbierania, ale takze analizy danych jakosciowych
i ilosciowych, ktore wystepuja rownolegle i oddzielnie (Teddie, Toshakkori, 2009).
Mozliwa jest rowniez sytuacja, gdy zestawy analiz beda ,,rozmawialy ze sobg™ w fazie

8 Analogicznie do sytuacji, w ktérej zestawy danych bedacych podstawa obu analiz s3 z zatoze-
nia niezalezne, ale w praktyce mozna pozwoli¢, aby wnioski/wiedza wynikajace z jednej anali-
zy ksztaltowaty analize danych z drugiego badania.
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analiz. Takie dzialania zostaly okreslone jako analiza $ciezek krzyzowych (Greene,
2007).

Datta (2001, s. 34) zauwazyt, ze w takim podejsciu ustalenia z réznych watkow
badawczych przeplatajg si¢ i informuja o sobie nawzajem w trakcie badania. W ten
sposob réwnolegle analizy danych mieszanych moga sta¢ si¢ bardziej ztozone, jesli
towarzyszy¢ im bedg nastepujace dziatania (Teddie, Toshakkori, 2009):

posiadanie wigcej niz dwoch watkow w projekcie,

umozliwienie wzajemnego informowania si¢ analiz z poszczegdlnych watkow
poprzez taczenie tych analiz we wczesniejszych fazach badania, bez oczekiwania
na etap wnioskowania, interpretacji (analiza krzyzowa),

konsolidacja zbioréw danych ilosciowych i jako$ciowych na poczatku badania
i ich wspdlna analiza (analiza jednotorowa),

polaczenie réwnoleglej analizy mieszanej z innymi typami strategii analizy mie-
szanej w badaniach obejmujacych bardziej zlozone projekty.

Kolejne podejscie do analizy danych mieszanych w projekcie réwnolegtym
obejmuje zmiang lub przeksztalcenie jakosciowych kodéw lub tematéw w zmien-
ne ilo$ciowe (quantitizing), a nastepnie polaczenie dwdch ilosciowych baz danych.
Mozliwe jest rowniez dzialanie odwrotne, tj. dane ilosciowe przeksztatcone sa w nar-
racje lub innego rodzaju dane jako$ciowe (qualtitizing)’. Proces ten niezaleznie od
kierunku okreslany jest jako transformacja danych (data transformation) i mozna go
przedstawi¢ w nastepujacych etapach (Creswell, Clark, 2018):

1. Wykonanie analizy danych ilosciowych i jakosciowych.

2. Przeksztalcenie wynikéw jednej z baz danych w drugi typ danych (tj. tematy
jakosciowe przeksztalci¢ w kody numeryczne czy okresli¢ liczbe ich wystepowa-
nia/czestotliwos$¢ lub wyniki ilosciowe przeksztalci¢ w jakosciowe kody tema-
tyczne, tematy, opisy).

3. Wiaczenie wynikéw transformacji danych do drugiej bazy danych w celu prze-
prowadzenia dodatkowych analiz ilosciowych z przeksztatconymi ilosciowymi
danymi jako$ciowymi lub dodatkowych analiz jako$ciowych z przeksztatcony-
mi ilosciowymi danymi tekstowymi.

4. Przygotowanie wspdlnych tabel i podsumowania tekstowego, w ktérych ukaza-
ne zostang wyniki analiz po wlaczeniu przeksztalconych informacji.

5. Przedstawienie interpretacji wskazujacej, w jaki sposob dodatkowe analizy po-

zwolily lepiej rozwiazac¢ dany problem badawczy.

9 Szerzej na temat transformacji danych w pracy Pat Bazeley — Integrating Analyses in Mixed
Methods Research, SAGE, 2018.
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Pojecie kwantyfikacji danych (quantitizing) jest réznie przedstawianie w litera-
turze przedmiotu. Bywa definiowanie jako ,,proces przypisywania wartosci liczbo-
wych (nominalnych lub porzadkowych) danym pomyslanym jako nienumeryczne”
(Sandelowski i in., 2009, s. 209-210), ,,proces przeksztalcania zakodowanych danych
jakosciowych w dane ilosciowe” (Driscoll i in., 2007, s. 20; Tashakkori, Teddlie, 1998,
s. 126; Velzen, 2016, s. 3) lub ,,przeksztalcanie danych jakosciowych w format liczbo-
wy” (Collingridge, 2013).

Mozliwe sg rozne podejscia do kwantyfikacji, np. analiza tresci danych jako-
sciowych, kwantyfikacja kodéw jakosciowych dzigki wykorzystaniu kodowania bi-
narnego'’ (Cabrera, Reiner, 2016). Oprocz dychotomizacji badacze mogg réowniez
uchwyci¢ rézne niuanse jakosciowe na skali, aby pokaza¢, ze to co zawarte jest w da-
nych jakosciowych, niekoniecznie miesci si¢ w zbiorze dychotomii, ale w kontinuum
(np. skale porzadkowe, parzyste). Dzieki temu fragment narracji mozna zakodowa¢
jako np. odnotowany mimochodem, wazny, dominujacy. Pozwala to na przedstawie-
nie na dalszym etapie, dzigki kodowaniu arytmetycznemu, jako liniowo rosnacy za-
kres przestrzeni lub czasu (Sandelowski i in., 2009, s. 217-218).

Natomiast analiza tre$ci danych jakosciowych umozliwia uporzadkowanie i ska-
tegoryzowanie fragment6w narracji jako§ciowych poprzez wykorzystanie kodowania
binarnego lub arytmetycznego. Dzigki takiemu podejsciu mozliwe jest grupowanie
respondentéw wedlug danej kategorii lub innych cech odpowiedzi (Cabrera, Reiner,
2016; Nzabonimpa, 2018).

Kwantyfikacja moze réwniez obejmowac zliczanie ilosci, a nastepnie szacowanie
czestotliwosci wystepowania pewnych tematéw lub odpowiedzi (Teddie, Tashakkori,
2009). W swojej pracy Onwuegbuzie i Teddlie (2003) przedstawili szczegoétowe pro-
cedury stosowania takiego podejscia dla sytuacji takich jak liczenie:

— czestosci wystepowania danego tematu w obrebie proby poprzez przeliczenie na
procenty,
— liczby jednostek dla kazdego tematu poprzez konwersje na procenty,

odsetek wszystkich tematéw zwigzanych z danym zjawiskiem,

— procentu 0s6b wybierajacych lub popierajacych wiele tematow,

— liczenia czasu, dlugosci i liczby zachowan na godzing podczas obserwacji i wy-
wiadow,

— liczby przypadkéw, w ktorych znaczace stwierdzenie pojawia si¢ na stronie oraz

— ilosci czasu, ktoéry uptywa zanim jednostka analizy zostanie zaobserwowana.

10 Zakodowanie obecnosci lub braku, wzmianki lub braku wzmianki o koncepcji lub badanej
kwestii w danych jakosciowych — zakodowanie jako 1 lub 0.
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Wynikiem przeksztalcenia danych jako$ciowych w dane ilosciowe jest zestaw
danych, ktéry moze by¢ potaczony lub scalony z pierwotnymi danymi ilo$ciowymi
w celu poréwnania, skonfrontowania w ramach dyskursu badawczego. Z perspek-
tywy realizowanych badan mieszanych nastepuje wzbogacanie danych ilosciowych,
poniewaz stosowanie nowych strategii analitycznych umozliwia uchwycenie tema-
tow niemozliwych do przesledzenia w ramach pierwotnych danych ilosciowych
(Sandelowski i in., 2009).

Powyzsze stwierdzenia mozna zaliczy¢ do mocnych stron, atutéw kwantyfikacji.
Niemniej istniejg rowniez zastrzezenia, uwagi, stabe strony tego procesu. Przeglad
literatury przedmiotu pozwala na ujawnienie poczynionych przez réznych autoréw
spostrzezen w tym zakresie.

Za podstawowe mozna uznac to, ze kwantyfikacja nie zawsze jest mozliwa. Sam
proces zamiany danych jakosciowych w iloSciowe wigze si¢ z okreslonymi koszta-
mi. Na przykltad powoduje utrate krytycznych informacji oraz mocy analitycznej
istniejacej w pierwotnych danych jako$ciowych. Kwantyfikacja powoduje rowniez
ostabienie postrzegania niuanséw i subtelnosci w ramach danych kontekstéw zna-
czeniowych. Podwaza réwniez zasadnos$¢ prowadzenia badan jakosciowych (Cabre-
ra, Reiner, 2016, s. 6; Chang i in., 2009, s. 850; Sandelowski i in., 2009, s. 217). Jak
zauwazyl Nzabonimpa (2018), krytyka ilosciowych danych jakosciowych jest obfita.
Wskazal rowniez, ze takie dane podatne s3 na wspolliniowo$¢, maja matg wielkosé
proby, ktéra umozliwia wykonanie tylko niektérych testow statystycznych.

Transformacja danych obejmuje dwa kierunki — drugi z nich, rzadziej spotykany
w literaturze niz pierwszy, to zamiana danych ilo§ciowych na jakosciowe — dyskrety-
zacja (qualtitizing). Celem takiej konwersji jest wykorzystanie otrzymanych kategorii
jakosciowych do mapowania w stosunku do innych spostrzezen jakosciowych. Dzig-
ki temu mozliwe jest odkrycie wszelkich prawidiowosci, nieprawidtowosci, zbiez-
nych, rozbieznych lub sprzecznych ustalen. Wynikiem takiej konwersji jest zdobycie
wigkszej ilo$ci informacji z danych ilosciowych oraz potwierdzenie ich interpretacji
(Leal i in., 2016, s. 2; Sandelowski, 2000, s. 253; Nzabonimpa, 2018). Podobny spo-
sob definiowania dyskretyzacji zaproponowala tez Bazeley (2018). Wedlug niej takie
przeksztalcenie danych ilosciowych w jakosciowe jest sposobem na oddanie ztozo-
nosci zbioréw danych w formie opisowej lub narracyjnej, dzieki czemu mogg by¢ one
tatwiejsze do zrozumienia lub zinterpretowania przez odbiorcow.

Najprostszg z technik dyskretyzacyjnych jest dzialanie polegajace na generowa-
niu na bazie rozktadu danych liczbowych jednej zmiennej oddzielnych kategorii nar-
racyjnych opartych na podzakresach wartosci tego rozkladu. Inna technika polega
na tworzeniu profili jakos$ciowych (profili narracyjnych). Profilowanie uczestnikow
nastepuje poprzez teoretyczne grupowanie lub typowanie uczestnikéw na podstawie
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ich wynikéw/punktacji z narzedzia zbierania danych ilosciowych (Sandelowski,
2000, s. 252). Teddie i Tashakkori (2009, s. 236) wymienili pig¢ rodzajow profilowa-
nia jako$ciowego:

— modalny - opis narracyjny grupy oparty na najczesciej wystepujacych w niej
cechach,

— $redni - to profil narracyjny oparty na $redniej wielu atrybutéw oséb lub sytu-
acji,

— poréwnawczy — jest wynikiem poréwnania jednej jednostki analizy z inna,
z uwzglednieniem ewentualnych réznic lub podobienstw miedzy nimi,

— normatywny - jest podobny do poprzedniego, ale opiera si¢ na poréwnaniu jed-
nostki lub grupy z jakims standardem (standardem moze by¢ préobka standary-
zacyjna lub okreslona populacja),

— holistyczny - skfada sie z ogolnych wrazen badacza dotyczacych jednostki ba-
dania.

Ostatnie podejscie w ramach analizy danych obejmuje polaczenie dwdch form
danych w postaci tabeli lub na wykresie (joint display). Podstawowym zalozeniem tej
formy analizy danych mieszanych jest przedstawienie przez badacza wspdlnie obu
form danych, dzigki czemu efektywnie je taczy w jednej wizualizacji, aby nastepnie
dokona¢ interpretacji wynikéw tego wyswietlania. Wedlug Guetterman i in. (2021)
istote joint display mozna powigzac z ideg analizy korespondencji, w ktdrej uzywa sie
wizualizacji, aby pokaza¢ zwigzek migdzy zmiennymi kategorialnymi w tabeli kon-
tyngencji. Samo pojecie po raz pierwszy pojawito sie w pracy Kuckartz (2010).

Joint display jest definiowana jako prezentacja danych jakosciowych i ilo$cio-
wych w celu zilustrowania zintegrowanych ustalen i metainferencji (Creswell, Pla-
no-Clark, 2018)". Jest réwniez opisywana jako skuteczny sposob na poréwnanie
réznych zbioréw danych (Bazeley, 2018), umozliwia réwniez odbiorcom badan na
zrozumienie intencji i techniki integracji (Guetterman i in., 2015). W kontekscie opi-
sywanej wczesniej transformacji danych trzeba zaznaczy¢, ze prezentacja powinna
obejmowa¢ pierwotne dane jakosciowe i ilosciowe wraz z wyciagnietymi na ich pod-
stawie wnioskami i metainferencjami (Creswell, Plano-Clark, 2018). Przedstawione
metainferencje powinny by¢ okreslone jako potwierdzone, rozbiezne lub rozszerzone
ustalenia tak, aby zapewnic¢ przejrzysta prezentacje korzysci z integracji danych (Cre-
swell, Plano-Clark, 2018; Fetters i in., 2013).

Joint display moze przyjmowa¢ forme diagramu, tabeli, wykresu lub matry-
cy (Younas i in., 2020). Najczesciej uzywa si¢ tabel, ktére moga przyjmowac wiele

I1'W literaturze polskiej mozna spotka¢ réwniez nazwe ,integralne zestawienia tabelaryczne”
(Kawalec, 2017).
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réznych form. Moze to by¢ tabela, w ktdrej umieszcza sie tematy z badan jakoscio-
wych jako nagléwki wierszy, zas zmienne ilosciowe jako nagltéwki kolumn. Inny spo-
sob obejmuje wykorzystanie kluczowych pytan lub poje¢. W takiej sytuacji w na-
gléwkach kolumn umieszcza si¢ pytania badawcze lub pojecia, za§ w nagtéwkach
wierszy umieszcza si¢ stosowne odpowiedzi ilosciowe i jakosciowe (Creswell, Cre-
swell, 2018).

Nalezy zaznaczy¢, ze joint display w literaturze dotyczacej MMR nie jest po-
strzegane tylko i wylacznie jako jedna z technik integracji danych w projekcie réw-
noleglym. Jest faczona réwniez z innymi typami projektéw MMR, co pokazuja za-
mieszczane w literaturze typologie. Jedna z nich, zaproponowana zostala w pracach
Guettterman, Fetters i in. (2015) oraz Guetterman, Creswell i in. (2015). W kazdym
rodzaju projektow cel joint display jest inny.

W przypadku projektu réwnoleglego integracja i prezentowanie danych mozli-
we jest na dwa sposoby. Pierwszy z nich to side-by-side joint dispaly. W takim przy-
padku tabela powinna zosta¢ zorganizowana wedlug nastepujacego wzorca (tab. 13).
Pierwsza kolumna powinna zawiera¢ nagltéwki poszczegdlnych tematéw wynikajg-
cych z konstruktu teoretycznego lub konceptualnego wykorzystywanego w badaniu.
Wymienione tematy s3 sposobem na zorganizowanie wspdlnej prezentacji wynikow.
Kolejna kolumna to miejsce na podsumowanie wynikéw badan ilo$ciowych w po-
staci wynikow analiz ilo§ciowych, wykreséw kolumnowych czy rozrzutu. Trzecia
kolumna to miejsce na przedstawienie wynikéw badan jakosciowych np. podsu-
mowaniu tematu lub kategorii, jak réwniez ilustrujacego cytatu. Ostatnia kolumna
powinna zawiera¢ metainferencje zidentyfikowane dzigki integracji danych. Rzedy
w tak zorganizowanej tabeli stuzg sa do przedstawienia wynikéw badan ilosciowych
i jakosciowych w celu ich integracji z perspektywy poszczegolnych tematéw - po-
szczegblne komorki zawieraja odpowiednie wyniki na przyktad podsumowanie te-
matu, kluczowe wartoci.

Innym mozliwym sposobem zestawienia, analizy i integracji jest organizowanie
wspdlnej prezentacji danych wedtug schematu statisctic-by-themes lub themes-by-ca-
tegories. Opieraja si¢ one na podobnym ukladzie. Réznica polega na typie danych
wykorzystanych do wyciagniecia metainferencji. Pierwszy z dwoch mozliwych sche-
matow opiera si¢ na zidentyfikowanych zagadnieniach (nagléwki przypadkow) oraz
wyrdznionych poziomach zmiennej. W tak zorganizowanej przestrzeni poszczegol-
ne komorki zawierajg przykltadowe cytaty i/lub wyniki statystyczne (tab. 14). Ce-
lem zastosowania drugiego schematu jest np. wyjasnienie réznic migdzy wysokimi
i niskimi wynikami (poprzez uzycie danych jakosciowych). W pierwszej kolumnie
wskazuje si¢ hasla bedace wyodrebnionymi tematami, kategoriami czy konstruk-
tami teoretycznymi. Kolejne kolumny moga zawiera¢ wysokie lub niskie wyniki
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dowolnego konstruktu lub zmiennej — moga zosta¢ rozszerzone na wiecej poziomoéow
kategorycznych. Komorki sg sposobem na podsumowanie, w jaki sposéb organiza-
cje, osoby lub przypadki o wyzszych i nizszych wynikach réznia si¢ lub sa podobne
pod wzgledem tematdw jakosciowych. Ostatni rzad to sposob na przedstawienie me-
tainferencji, takich jak szerokie wnioskowanie na temat oséb osiagajacych wysokie
wyniki we wszystkich dziedzinach (tab. 15).

Tabela 13. Organizowanie prezentacji wynikow analiz danych w podejsciu rownolegtym
(side-by-side joint display)

Domena/
1 A 1 i
dziedzina/temat/ Reiizétcz;:)y be;llan R.e :1:1022 bali;n Metainferencje
zagadnienie WY ) WY
podsumowanie miejsce na przedstawienie
tematu lub .
g .. zidentyfikowanych meta-
wyniki statystyczne, | kategorii, . " . "
Lo inferencji oraz informacji
wykresy jak réwniez s T ;
Temat 1 . . o zbieznosci, rozbieznodci ustalen
kolumnowe, ilustrujacych oo A
. ilosciowych i jako$ciowych lub
wykresy rozrzutu cytatow rozszerzenie wiedz kresi
. , y w zakresie
uczestnika badan
S badanego problemu
jako$ciowych
Temat 2 G ) GO ) GO )
Temat 3 (v, ) (v, ) (e )

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Joint displays as a visual integration strategy, https://ebrary.net/173008/
business_finance/joint_displays_visual_integration_strategy#569617 (10.03.2023).

Tabela 14. Organizowanie prezentacji wynikow analiz danych w podejsciu réwnolegtym
(statisctic-by-themes joint display)

Domena/
dziedzina/ Zmienna Zmienna Zmienna . .
- . . . Metainferencje
zagadnienia/ poziom 1 poziom 2 poziom 3
tematy
Temat1 | Provkladoweoytaty | ) | o, I G )
wyniki statystyczne
Temat 2 (PP TR ) (covnrieieieen, ) | G, ) TP )

Zrédlo: opracowanie wasne na podstawie: Joint displays as a visual integration strategy, https://ebrary.net/173008/
business_finance/joint_displays_visual_integration_strategy#569617 (10.03.2023).
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Tabela 15. Organizowanie prezentacji wynikdw analiz danych w podejsciu rownolegtym
(themes-by-categories joint display)

Domena/dziedzina/
zagadnienia/ tematy

Wysokie wyniki

Niskie wyniki

Zagadnienie 1

komorki do tematycznego
podsumowania organizacji,
0s6b lub przypadkéw w zakresie
wysokich wynikow

komorki do tematycznego
podsumowania organizacji, 0s6b
lub przypadkéw w zakresie niskich
wynikéw

Metainterferencje

metainferencje dotyczace
wysokich wynikéw z perspektywy
organizacji, oséb, przypadkéw

metainferencje dotyczace
niskich wynikéw z perspektywy
organizacji, 0sob, przypadkow

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Joint displays as a visual integration strategy, https://ebrary.net/173008/
business_finance/joint_displays_visual_integration_strategy#569617 (10.03.2023).

Przy tworzeniu wspolnych prezentacji danych warto zwrdci¢ uwage na kilka

kwestii: uzyskany rezultat powinien by¢ zrozumialy i zawiera¢ informacje potrzebne

odbiorcom raportu z badan. W trakcie przygotowania wspolnego zestawienia danych

nalezy upewnic sig, Ze utworzona tabela, diagram lub matryca pozwala na uniknie-

cie niepotrzebnej zlozonosci i przedklada jasny przekaz zintegrowanych ustalen nad

techniczne lub wizualne zaawansowanie (Guetterman i in., 2021).

W kwestiach technicznych nalezy natomiast polozy¢ nacisk na nastepujace kwe-
stie (Younas i in., 2019):
— staranne wybranie typ joint display, ktory jest zgodny z projektem MMR i py-

taniem badawczym oraz upewnienie si¢, ze dane prezentowane we wspélnych
wyswietleniach sg spdjne z narracyjng dyskusja,

— dobrze opracowana wspélna prezentacja danych musi zawierac: precyzyjnie

sformutowany tytut ze stowem joint display, dane jako$ciowe i ilosciowe w po-
staci bezposrednich cytatéw, tematéw i kategorii, procentéw, srodkéw i innych
odpowiednich danych statystycznych, wyrazne jakosciowe i ilo$ciowe wniosko-
wanie oraz metainferencje i interpretacje pozyskane dzieki zastosowaniu metod
mieszanych, ktére pasujg do wyciagnietych wnioskow z poszczegdlnych watkdw,

— opracowanie wspolnej prezentacji danych w taki sposdb, aby technika integracji

byla wyrazna,

— wykorzystanie innowacyjnych sposobéw wzmocnienia prezentacji danych we

wspolnych wyswietlaczach, np. uzycie zaréwno tabelarycznych, jak i kotowych
wys$wietlaczy z wykresami, zdjeciami i innymi odpowiednimi artefaktami ade-
kwatnymi do celu badan.
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3.2. Ocena jakosci badan w podejsciu rownolegtym

Z perspektywy nauk spotecznych kryteria jakosci stuza z jednej strony do oceny ja-
kosci badania, z drugiej zas moga by¢ interpretowane jako wskazéwki, ktére umoz-
liwiajg badaczom orientacj¢ odnosnie do projektowania i strukturyzacji procesu ba-
dawczego, zwlaszcza w zakresie oceny i refleksji nad praca i procesami badawczymi.
Ocena jakosci badan jest rowniez istotna z punktu widzenia recenzentdéw, jak i oséb
zainteresowanych wynikami badan. Poprzez wyboér odpowiednich kryteriéw oceny
i ich stosowanie przekazywana jest informacja o poprawnosci uzyskanych wynikéw
i wyprowadzonych na ich podstawie wnioskéw. Kazdy rodzaj badania (ilosciowe, ja-
kosciowe czy mieszane) ma swoje wlasne kryteria oceny jakosci wypracowane na
podstawie istoty i specyfiki danego rodzaju badan. Mimo to mozna wskaza¢ ogélne
wskazowki, czy przestanki stuzace do oceny badan, niezaleznie od dyscypliny nauko-
wej. Mozna do nich zaliczy¢: oceng ich znaczenia dla wiedzy/nauki, mozliwos¢ ich
zastosowania lub ich uzytecznos$¢, wkiad w rozwdj osobisty lub organizacyjny, jak
i oceng od strony ekonomicznej (Furlong, Oancea, 2005).

Podejscie mieszane ze wzgledu na unikalne atrybuty i szczegélne wyzwania ja-
kie napotyka ten rodzaj badan (np. integracja komponentéw ilosciowych i jakoscio-
wych) powoduje koniecznos¢ poszukiwania dodatkowych kryteriow oceny jakosci,
poza tymi, ktére sg stosowane do oceny komponentéw ilosciowego i jakos$ciowego
(Collins, Onwuegbuzie, Johnson, 2012; Onwuegbuzie, Johnson, 2006; Collins, 2015;
Johnson, Christensen, 2017; Fabregues, Paré, Meneses, 2019). Publikacje z zakresu
oceny jakosci badan mieszanych skupiajg si¢ na kryteriach oceny jakosci (tj. opera-
cjonalizacji jako$ci), a nie na tym jak powinna by¢ postrzegana jakos¢ badan (kon-
ceptualizacja jakosci). W przypadku badan mieszanych konceptualizacje jakosci
badan mieszanych zaproponowata Alicia O’Cathain (2010, s. 534-537), ktdra przed-
stawila trzy perspektywy:

— podejscie do jakosci oparte na pytaniach ogélnych oznacza, ze istnieja pewne
cechy kazdego projektu, ktére moga by¢ rozpatrywane z uwzglednieniem okre-
slonych kryteriow jakosci,

— podejscie do jakosci na bazie poszczegolnych komponentdéw oznacza, ze dba-
to$¢ o rygor i jakos¢ poszczegélnych aspektow jakosciowych i ilosciowych za-
pewni jako$¢ metod mieszanych,

— podejscie do jakosci oparte na metodach mieszanych oznacza, ze istniejg unikal-
ne cechy MMR i ewaluacji, ktére wymagaja uwagi w celu zapewnienia jakosci.
Nalezy zauwazy¢, ze dwa pierwsze podejécia mogg stanowi¢ pomocne ramy, ale

s3 opisywane jako zbyt niespecyficzne dla wymogéw metodologicznych w kontek-
stach badan metodami mieszanymi, poniewaz, jak zauwazono wczesniej, badania
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prowadzone w ten sposob sa czyms wiecej niz tylko potaczeniem ich komponentéow
jakosciowych i ilosciowych (Volcker, 2019, s. 74 i n.).

W literaturze przedmiotu gléwna role odgrywaja jednakze kryteria badan jako-
sciowych i ilosciowych, ktdre sg rozszerzone o uzupelniajace kryteria oceny jakosci
podejscia mixed methods. Oznacza to, ze oprocz kryteriéw oceniajacych ilosciowe
i jakosciowe komponenty badania mieszanego, nalezy réwniez oméwic kryteria cha-
rakterystyczne dla podejscia mieszanego (Volcker, 2019, s. 74).

W przypadku projektu réwnoleglego badacz lub zespot badaczy wykonuje jed-
nocze$nie czes¢ ilosciows i jako$ciowa badan wraz z zaplanowanymi analizami. Po
ich realizacji, wykorzystujac wyniki analizy danych ilosciowych i jako$ciowych doko-
nuje taczenia obu zbioréw danych a otrzymane wyniki interpretuje. W takiej sytuacji
ocena jakosci realizacji projektu réwnolegtego powinna zawiera¢ ocene przeprowa-
dzonych badan ilosciowych i jakosciowych oraz oceng jakosci zrealizowanego podej-
$cia rownoleglego.

Dalsze rozwazania w tym rozdziale zostang podzielone na trzy odrebne czesci
zwigzane z oceng badan ilo$ciowych, jakosciowych oraz mieszanych.

W artykule Bryman i in. (2008) przedstawiono kryteria oceny jakosci wszyst-
kich rodzajow badan (ilosciowych, jakosciowych oraz mieszanych) wykorzystywa-
nych w publikacjach naukowych z zakresu polityki spolecznej. Zbior najczesciej
uzywanych kryteriéw oceny jakosci badan ilosciowych zawieral cztery pozycje, tj.
trafnos¢ (validity), rzetelnos¢ (reliability), powtarzalnos¢ (replicability) oraz mozli-
wos¢ uogolnienia (generalisability). Wérod rzadziej wskazywanych kryteriow oceny
autorzy zidentyfikowali m.in. jednoznaczno$¢ i przejrzysto$¢ procedur, adekwatny
dobdr metod badawczych do zagadnien przedstawionych w pytaniach badawczych
oraz zrozumialo$¢ i istotno$¢ wynikéw badan na szerokiego grona oséb. W literatu-
rze dotyczacej zarzadzania i ekonomii najczesciej w odniesieniu do oceny wiarygod-
nosci wskazuje sie¢ dwa sposréd wymienionych kryteriow: traftno$¢ (wskazuje na site
naszych wnioskoéw, inferencji lub propozycji) i rzetelnos¢ (szacuje stalos¢, stabilnos¢
pomiaru).

Trafnos$¢'? w badaniach empirycznych oznacza stopien w jakim konkretna kon-
kluzja badawcza stanowi dobre przyblizenie — lub inaczej: adekwatne odzwiercie-
dlenie - prawdy (Roe, Just, 2009; Czakon, 2020, s. 89; Kolasinska-Morawska, 2021,
s. 116). Dlatego pojecie trafnosci wigzane jest z pytaniem o to, czy udalo nam si¢

12 podobnie jak przy omawianiu rzetelnosci badan ilosciowych, w tym miejscu zostang przed-
stawione tylko kwestie definicyjne trafnosci badan ilo$ciowych. Metody szacowania trafnosci
zostaly przedstawione w cze$ci dotyczacej ilosciowej i jakosciowej czesci rdwnoleglego badania
mieszanego. Tre$¢ obu cze$ci wzajemnie sie uzupelnia i stanowi catos¢.
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zmierzy¢ to, co zamierzali$my (Sagan, 1998 s. 94; Kaczmarczyk 2003, s. 95). W litera-
turze naukowej mozna spotkac rozne przyklady rodzajow trafnosci (Newton, Show,
2013). W przypadku zarzadzania najcze$ciej wskazuje si¢ dwa podzialy pojecia traf-
nosci. Pierwszy z nich zaklada podzial na: trafno$¢ wewnetrzng (internal validity),
zewnetrzng (external validity) oraz konstruktu (construct validity) (Gibbert, Ruigrok,
Wicki, 2008; Czakon, 2020). Drugi podzial nawigzuje do wcze$niej prezentowane-
go w literaturze podziatu (m.in. Aranowska 2005; Sagan 1998, Kaczmarczyk 2003)
i obejmuje: trafnos¢ fasadows, wewnetrzng, kryterialng, tresciows, teoretyczng i rdz-
nicowg (Kolasinska-Morawska, 2021).

Trafnos$¢ zewnetrzna ma istotne znaczenie w naukach spotecznych i odnosi sie
do mozliwosci uogélnienia uzyskanych wynikéw w czasie, przestrzeni oraz ze wzgle-
du na uczestnikéw badania. Dostarcza informacji o stopniu, w jakim badane zwigzki
pomiedzy zmiennymi zachodzg w innych niz pierwotnie sytuacjach empirycznych.
W obszarze zarzadzania trafno$¢ zewnetrzna jest istotng wskazéwka w jakim stopniu
spodziewac sie podobnego efektu w innych kontekstach. Pozwala to na przypuszcze-
nie, Ze powtorzenie tego samego badania na innej probie powinno przynies¢ przybli-
zone rezultaty, ale nie wskazuje w sposéb konieczny na mozliwosci ich uogélnienia
na cala populacje (Czakon, 2020, s. 92). Zagrozeniem dla trafnosci zewnetrznej moga
by¢ nastepujace czynniki (Adams i in., 2007, s. 239):

1. Reaktywne efekty testowania — uzyskane efekty testowania wstepnego moga
uwrazliwia¢ badanych na przebieg wlasciwego badania, a doktadniej wptywaé
na konicowe wyniki, ktére moga by¢ inne niz w rzeczywistosci. Na przyktad jesli
badanie dotyczace zmiany atrybutéw rozpocznie si¢ od wstepnego testowania
postaw, uczestnicy mogliby uwrazliwi¢ si¢ na dane atrybuty i w zwigzku z tym
wykaza¢ wieksza zmiang postawy podczas wlasciwego badania.

2. Reaktywne skutki selekcji — w sytuacji, kiedy wylosowane do badania préby sa
niepodobne do ogdlnej populacji, trudno jest uogélni¢ wyniki na wigksza po-
pulacje.

3. Reaktywne skutki organizacji badania — ustalenia dotyczace badania lub do-
$wiadczenia, zwigzane z uczestnictwem w badaniu, moga ogranicza¢ mozliwo$¢
uogdlnienia wynikéw na inne $rodowiska. Efekty reaktywne moga wystapi¢
réwniez wtedy, gdy osoby badane wiedza, ze biorg udzial w eksperymencie (np.
efekt Hawthorne®a).

Trafnos¢ wewnetrzna (internal validity) okreslana réwniez jako trafnos¢ logicz-
na odnosi si¢ do zwiazkéw przyczynowo- skutkowych miedzy zmiennymi a wyni-
kami. Mozna ja okresli¢ jako prawdopodobienstwo, ze zmiany zmiennej zalezne;j
(przedmiotu badania) zostang przypisane wylacznie zmianie zmiennej niezalez-
nej, a nie jakiej$ innej zmiennej. W takiej sytuacji mozna stwierdzi¢, ze badanie ma
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wysoka trafno$¢ wewnetrzna. W sytuacji, kiedy mozliwe jest podanie alternatywnego
wyjasnienia wynikow badania, takie badanie ma niska trafno$¢ wewnetrzng. Podob-
nie jak w przypadku trafno$¢ zewnetrznej, mozna réwniez wskaza¢ czynniki, ktdore
mogga sie okaza¢ istotnym zagrozeniem dla tego rodzaju trafnosci (Adams i in., 2007,
s. 237):

— wplyw zdarzen majacych miejsce w przesztosci —w sytuacji, kiedy wydarzenia
zewnetrzne wplywaja na wynik badania, uplyw czasu moze stanowi¢ problem,
poniewaz to, co obserwujemy, moze by¢ wynikiem wydarzen, ktére mialy miej-
sce w przesztoéci, a to moze powodowaé wymieszanie si¢ z efektami wspolcze-
snymi,

— dojrzewanie uczestnikéw - odnosi si¢ do zmian, ktére moga wystapi¢ wsrod
uczestnikow badania w pewnym okresie (moze to by¢ kwestig nabywania umie-
jetnosci lub dos§wiadczenia w czasie, jak rowniez starzenia si¢ czy zmeczenia),

— testowanie — efekty testowania mozna przypisa¢ zmianom w podmiotach, ktore
wynikajg z wplywu samego procesu testowania (np. mozliwe jest, ze test wstep-
ny moze uwrazliwi¢ lub znieksztalca¢ zachowania uczestnika i spowodowac lep-
sze wyniki w tescie koncowym),

— instrumentacja — odnosi si¢ do niespdjnosci lub nierzetelnosci instrumentéw
pomiarowych lub procedur obserwacji podczas badania,

— selekeja grup — problem bedacy konsekwencja sytuaciji, ze jedna grupa w ekspe-
rymencie rozni si¢ od innych,

— zmiany w grupie uczestnikow badania - odnosi si¢ do rezygnacji uczestnikow
podczas trwania badania (im diuzej trwa badanie, tym bardziej staje si¢ prawdo-
podobne, Ze nastgpia rezygnacje, a odejscie z grupy uczestnikow stanie sie pro-
blemem), dotyczy to zwlaszcza 0sob, ktére maja cechy wspdlne dla calej grupy.

W literaturze omdwienie zagrozen, obcigzen dla trafnosci wewnetrznej mozna spo-
tka¢ m.in. w pracy Roe, Just (2009, s. 5-7). W przypadku przygotowywania raportu
z badan wskazane jest odniesienie do zidentyfikowanych obcigzen i opisanie w jaki
sposob procedure badawcza ochroniono przed wptywem wskazanych powyzej za-
grozen (Czakon, 2020, s. 90).

Trafno$¢ konstruktu (construct validity) odnosi sie do jakosci operacjonalizacji
poje¢ czy konceptow. Dzigki temu mozna ustali¢, czy badane rzeczywiscie mierzy
to, co powinno. Opisuje w ten sposob faz¢ gromadzenia danych i projekt badania
(Czakon, 2014, s. 53). Kazde badanie danego zjawiska wymaga zaproponowania kon-
struktu, czyli pojecia, ktore je odzwierciedla czy opisuje. Mozliwos$¢ zaobserwowania
bezposredniego konstruktu jest ograniczona lub niemozliwa. Dlatego do testowania
propozycji teoretycznych niezbedne jest zastosowanie miar, ktére wyrazaja w sposob
ilosciowy konstrukt (etap operacjonalizacji). Bledy popelnione na tym etapie (np.
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miara stabo mierzaca dany konstrukt lub mierzaca réwniez inne konstrukty) wply-
wajg na uzyskane wyniki testowania.

Kazda miara odzwierciedla nie tylko pojecie, ale zawiera element bledu. Wy-
nika to z faktu, ze w trakcie przygotowywania i przeprowadzania pomiaru mozna
popelni¢ bledy majace wplyw na jako$¢ przeprowadzonego badania. Wyrdznia si¢
bledy losowe (zwigzane z normalng procedurg losowania i polegajace na wystepowa-
niu réznicy miedzy uzyskang wartoscig estymatora z proby a rzeczywista wartoscia
parametru populacji generalnej) i nielosowe (powstaja w wyniku przeprowadzenia
badania oraz przetwarzania zebranych informacji). W ramach zbioru btedéw nielo-
sowych mozna wyrézni¢ bledy przypadkowe (bledy, ktdre nie wzrastaja wraz z po-
wigkszeniem sie liczebnosci proby, a raczej zanikajg) i systematyczne (bledy, ktore
wzrastaja wraz wielkos$cig proby).

Do bledéw systematycznych, ktdre szczegdlnie czesto wystepuja w badaniach
ankietowych, naleza: blad specyfikacji populacji, blad operacjonalizacji préby, blad
selekeji, btad operatu losowego, btad braku odpowiedzi i btad pomiaru (Mynarski,
2000, s. 70-72).

Drugi podzial pojecia trafnoséci spotykany w literaturze dotyczacej zarzadzania
sprowadza si¢ do wyodrebnienia trafnos¢ fasadowej, wewnetrznej, kryterialnej, tre-
$ciowej, teoretycznej i roznicowej. Opis poszczegolnych rodzajow trafnosci przedsta-
wiono w tabeli 16.

Tabela 16. Charakterystyka wyodrebnionych rodzajow trafnosci

Wyodrebniony rodzaj

Lp.
P trafnosci

Charakterystyka/opis

Wskazuje na adekwatno$¢ danego miernika do przedmiotu
badania. Jest ona uproszczong wersja/odmiang trafnosci
1 Fasadowa (face validity) treSciowej. Skala pomiaru jest trafna fasadowo, jezeli po
prostu ,wydaje si¢” nam po przejrzeniu wszystkich pozycji
skali, ze mierzy ona badang ceche

. Cecha pomiaru, ktéra moze by¢ odnoszona do obszaru
Wewnetrzna (internal

2 validity) przyczynowoéci, gdy mozliwe jest ustalenie zaleznosci
pomiedzy zmiennymi

Odwoluje si¢ do kryterium zewnetrznego, co oznacza, ze jest

ona okreslana na bazie innego rodzaju pomiaru tego samego

3 Kryterialna (criterion zjawiska odroczonego w czasie. Jest rowniez okreslana jako

validity) predykeyjna (predictive validity), ze wzgledu na konieczno$é

przewidywania mozliwych relacji migdzy pomiarem biezacym
a pomiarem w przyszlosci
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Wyodrebniony rodzaj

Lp.
P trafnosci

Charakterystyka/opis

Odnosi si¢ do tego, w jakim stopniu czynnoéci testowe
koresponduja z zalozonymi wymaganiami. Oznacza ona
zakres, w jakim miernik obejmuje skale mozliwych znaczen
przypisanych danemu pojeciu, oznacza pozycje testowe
4 Tre$ciowa (content validity) | wariantéw, odzwierciedlajac pewne uniwersum tresci lub
zachowan, ktére podlegaja badaniu. Trafnos¢ tre$ciowa
zwigzana jest ze stopniem reprezentatywnoéci uwzglednionych
sktadowych testowych, co oznacza, ze im wigcej wskaznikow
i miar stosowanych do pomiaru zjawiska, tym lepiej

Stanowi konstrukt odnoszacy sie do logiki powigzan miedzy
pojeciami i ich wskaznikami, ktére mozna zastosowaé
w pomiarze. W okre§leniu tego typu trafnosci istotne jest
zweryfikowanie adekwatnoéci wybranego wskaznika do
konstruktu teoretycznego zastosowanego w pomiarze.
Trafno$¢ teoretyczna akcentuje polaczenie narzedzia
pomiarowego z konstruktem teoretycznym danej teorii

Teoretyczna (construct
validity)

Nazywana inaczej dywergencyjng, okresla  stopien
niezaleznosci lub zaleznosci, w jakim wskazniki pozwalaja na
pomiarowanie konstruktow teoretycznych. Jesli wskaznik jest
zbiezny z innymi miarami tego samego konstruktu, wéwczas
mowi sie o trafnoéci zbieznej, natomiast w przypadku, gdy
wskaznik z pomiaru rézni sie od miar innych konstruktow,
wowczas wskazuje si¢ na trafno$¢ réznicows

Réznicowa (discriminant
validity)

Zrédto: Sulkowski, Lenart-Gansiniec, Kolasifiska-Morawska (2021), s. 116-118; Sagan (1998), s. 94-95.

Kolejnym kryterium oceny jakosci badan ilosciowych jest rzetelnos¢®, ktdra jest
najczgsciej okreslana jako doktadnosé, z jaka dana skala mierzy to, co mierzy (Sagan,
1998, s. 90). Zblizony sposob definiowania mozna znalez¢ m.in. w pracach Babb-
biego (2021). Autor ten wskazuje, ze rzetelnos¢ oznacza zastosowanie wybranej me-
todyki, techniki i narzedzia pomiaru w taki sposob, aby za kazdym razem, w takich
samych warunkach, otrzymywac ten sam spojny wynik. Rzetelno$¢ jest niezbedna
w realizacji pomiaru, jednak okreslenie tylko rzetelnosci nie jest wystarczajace, aby
uzyska¢ pewno$¢ pomiaru. Konieczne jest uwzglednienei wczesniej omawianej traf-
nos$ci. Mozliwe relacje miedzy wynikami rzetelnosci i trafnosci badan znajdujg si¢
m.in. w pracy Kaczmarczyk (2003, s. 92-93).

W literaturze przedmiotu wskazano na mozliwo$¢ wyodrebnienia trzech gtow-
nych typéw miar rzetelnosci (Howitt, Cramer, 2020, s. 332-336). Dwa pierwsze

13 podobnie, jak przy omawianiu trafnoéci badan iloéciowych, w tym miejscu zostana przed-
stawione tylko kwestie definicyjne rzetelnosci badan ilosciowych. Wzory konkretnych metod
zostaly przedstawione w cze$ci dotyczacej ilosciowej i jakosciowej czesci rownoleglego badania
mieszanego. Tre$¢ obu cze$ci wzajemnie sie uzupelnienia.
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dotycza spojnosci wewnetrznej (internal consistency) i stabilnosci w czasie (stability
over time). Trzecim typem sg tzw. ekwiwalentne miary rzetelnosci (egiuvalent measu-
res reliability).

Zachowanie wewnetrznej rzetelnosci (internal reliability) pozwala wskaza¢, czy
wszystkie pozycje skali konsekwentnie mierzg dane pojecie. Jezeli skala pomiaru jest
doskonale rzetelna wewnetrznie to mozna wybra¢ dowolny zestaw pozycji ze ska-
li, ktéry zapewni pomiar mniej wigcej taki sam jak kazda inna grupa pozycji z tej
skali. Tradycyjnym podejsciem stosowanym w miarach rzetelnosci wewnetrznej jest
np. test potowkowy (split-half reliability), czyli korelacja wynikéw opartych na jednej
grupie pozycji z wynikami opartymi na drugiej polowie pozycji skali. Kolejng miarg
rzetelnosci wewnetrznej jest wspolczynnik alfa Cronbacha, ktéry mozna traktowaé
jako wariant poprzedniego podejscia.

Dwie pierwsze miary rzetelnosci wewnetrznej opieraja si¢ na potéwkach pozy-
cji, a nie na calej skali. Formula Spearmana-Browna pozwala oszacowa¢ jaka bylaby
rzetelnos¢ skali o pelnej diugosci. Mozna jej réwniez uzy¢ nie tylko do oszacowania
rzetelnos$ci pelnej skali ale réwniez do oszacowania, jaka bylaby rzetelnos¢ w przy-
padku krétszej skali.

Drugie podejscie do oceny rzetelnosci oparte jest na stabilno$ci pomiaréw do-
konywanych w kolejnych okresach. W takiej sytuacji wykorzystywana jest metoda
powtarzania pomiaru (test — pretest). Jest to korelacja miedzy wynikami uzyskanymi
w jednym punkcie czasowym z wynikami uzyskanymi przy pomocy tej samej skali
pomiaru w pozniejszym czasie. Na analize przy pomocy metody powtdérzonego po-
miaru moga wplywac rézne czynniki, np. odstep czasu migedzy dwoma pomiarami.
Im dluzszy jest odstep czasu miedzy poszczegdlnymi pomiarami, tym wigksza jest
mozliwos¢, ze cechy jednostek moga sie zmieniaé, przez co wpltywaja na otrzymany
wynik. Rowniez krétkie odstepy pomiedzy powtdrzonymi pomiarami moga nieko-
rzystnie odbi¢ si¢ na uzyskanym wyniku - uczestnicy moga pamigta¢ swoje odpo-
wiedzi z pierwszego pomiaru, przy wskazywaniu odpowiedzi podczas drugiego.

Trzeci typ miar rzetelnosci omawiany w literaturze dotyczy zwigzku mi¢dzy dwo-
ma réznymi wersjami tego samego pomiaru —metody oparte na poréwnaniu form
alternatywnych (alternate - forms reliability'*). Takie podejscie jest wynikiem proby
ograniczenia wplywu zanieczyszczenia ,,pamigciowego” przy powtérnym pomiarze.
W takiej sytuacji niektére miary sg dostepne w dwoch wersjach lub formach. Ponie-
waz zawierajg one rdzne pozycje, zanieczyszczenia ,pamieciowe” mozna zmniejszy¢
przy pomocy metody powtdrnego pomiaru. Jesli rzetelnos¢ form alternatywnych jest

14 Inne spotykane nazwy to: comparable-forms reliability; equivalent-forms reliability; parallel-
-forms reliability. Za: https://dictionary.apa.org/alternate-forms-reliability (21.01.2023).
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zblizona do maksymalnej mozliwej wartosci rzetelnoéci wewnetrznych, mozna do-
mniemywac, ze obie formy pomiaru oceniaja w zasadzie te same rzeczy. Jesli rzetel-
nos¢ form alternatywnych jest znacznie nizsza od maksymalnej mozliwej wartosci,
wowczas obie formy pomiaru mierzg raczej rézne rzeczy. Wystepowanie korelacji
miedzy dwiema formami pomiaru oznacza, ze czgs§ciowo mierzg to samo (Howitt,
Cramer 2020, s. 335).

Inny, zblizony podzial powyzszych typéw miar rzetelnosci przedstawil Brzezin-
ski (2021, s. 349 i n.). Wyrdznil on sze$¢ metod estymacji rzetelnosci, ktdore zostaly
szczegotowo omoéwione na dalszym etapie. Sa to:

— metody oparte na poréwnaniu dwukrotnego badania tym samym testem (test
retest reliability),
— metody oparte na poréwnaniu form alternatywnych (réwnolegtych) testu (alter-
nate-forms method),
— metody oparte na poréwnaniu czgsci (potéwek) tego samego testu (split-half re-
liability),
— metody oparte na analizie wlasciwosci statystycznych pozycji testowych (inter-
nal reliability),
— metody oparte na analizie zwigzku pozycji testowych z ogélnym wynikiem testu,
— grupa metod oparta na badaniu stopnia zgodnosci sedziow kompetentnych oce-
niajacych pozycje testowe.
Niezaleznie od przyjetej metody szacowania nalezy pamietac, ze nie ma uniwersalnej
metody estymacji wspdtczynnika rzetelnosci, ktora zawsze bedzie jedynie odpowied-
nia.

W przypadku badan standaryzowanych jakos¢ badan jest jednym z gléwnych
zagadnien na etapie konstruowania projektu, a takze na etapie oceny otrzymanych
wynikow. Pojecie ,,jakosci” jest tutaj silnie zwigzane z kwestia standaryzacji sytuacji
badawczej oraz kontrolowaniem czynnikéw majacych na nia wplyw. Jezeli badacz
jest w stanie kontrolowac¢ i wykluczy¢ czynniki zaktocajace (o charakterze zewnetrz-
nym, jak i bedacych wynikiem uprzedzen badacza), to jest zdolny do uchwycenia
badanego zagadnienia w sposob trafny, rzetelny i obiektywny (Flick, 2010, s. 110).

W przypadku badan jakosciowych jakos¢ badan jest raczej postrzegana jako
kwestia zwigzana ze sposobem ich prowadzenia (Flick, 2007). W literaturze przed-
miotu mozna znalez¢ poglad, ze ze wzgledu na wieloparadygmatyczno$¢ wspotcze-
snych badan jakosciowych bedzie funkcjonowal zréznicowany zbidr stanowisk me-
todologicznych odnoszacych sie do zasad i kryteriéw ich ewaluacji. Dodatkowo jak
zauwaza Flick (2011, s. 39) dyskusje na temat badan jako$ciowych réznicuja si¢ m.in.
z powodu réznic w rozwoju badan jakosciowych w poszczegdlnych dyscyplinach.
Przediuzeniem takiej dyskusji sa rozwazania na temat oceny badan jakosciowych
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i wykorzystywanych do tego kryteriéw. W przypadku literatury z zakresu pedago-
giki mozna wyrdzni¢ m.in. podejsécie zaproponowane przez Kubinskiego (2011) czy
Urbaniak-Zajac (2006). Wedlug Kubinskiego (2011, s. 299-300) mozna wyr6zni¢
cztery odmienne podejscia dotyczace kryteriow oceny badan jako$ciowych, a mia-
nowicie:

1. Pozytywistyczne — powinny obowigzywac te same kryteria oceny naukowych
badan empirycznych niezaleznie od tego, czy maja charakter jakosciowy czy ilo-
sciowy. Zalicza si¢ tutaj: trafno$¢ wewnetrzna, trafnos¢ zewnetrzng, rzetelno$é
i obiektywnos¢.

2. Postpozytywistyczne — konieczne jest okreslenie zbioru odpowiednikow kryte-
riéw tradycyjnych, dostosowanych do potrzeb ewaluacji badan jako$ciowych,
uwzgledniajacych ich istote zasadniczo odmienng od badan ilosciowych.

3. Postmodernistyczne - charakter badan jakosciowych nie pozwala na sformuto-
wanie jednoznacznie uzgodnionych kryteriéw oceny ich rezultatow. Wynika to
z przekonania, ze kazdy projekt badawczy jest niepowtarzalng kreacjg autorka
i ewentualna ewaluacja powinna opiera¢ si¢ na kryteriach odpowiednio zrela-
tywizowanych. Doboér kryteriéw powinien by¢ uzasadniony wewnetrzng logika
tego konkretnego badania.

4. Poststrukturalistyczne — w ramach tego podejscia panuje przekonanie o potrze-
bie rozwijania alternatywnych wobec dwdch pierwszych podejs¢ standardow
ewaluacji badan jakosciowych, takich jak: subiektywnos¢, emocjonalnos¢, dia-
logicznos¢, wsparcie i dziatanie czy etycznos¢.

Zblizony poglad na kwesti¢ kryteriéw ewaluacji badan jako$ciowych mozna
znalez¢ w publikacji Urbaniak-Zajac (2006). Autorka zaproponowata trzy podejscia
do ewaluacji badan jakosciowych:

1. Tradycyjny - kryteria takie jak obiektywnos$¢ badan, rzetelnos¢ pomiaru oraz
trafno$¢ pomiaru sa swoistym drogowskazem obowigzujacym we wszystkich
rodzajach badan spolecznych. Nawet jesli nie wszystkie badania sg w stanie im
sprosta¢, to obowigzkiem badaczy jest podejmowanie staran we wskazanym
przez nie kierunku.

2. Poszukiwanie nowych kryteriéw — nalezy poszukiwa¢ kryteriow odpowiadaja-
cym specyfice badan jakosciowych. Przykladem takich poszukiwan moze by¢
zaproponowana przez Denzina (1970) propozycja triangulacji. Rozumiana jest
ona jako przyjmowanie kilku punktéw widzenia, aby zapobiec jednostronnosci
danych i ich interpretacji.

3. Mozliwo$¢ doboru kryteriow do specyfiki badan - w tym podejsciu nie ma
kryteriéw uniwersalnych. Opracowanie spdjnego systemu kryteriéw dla badan
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jakosciowych nie jest mozliwe ze wzgledu na brak jednorodnego punktu odnie-

sienia.

Uwzgledniajac powyzsze zroznicowane stanowiska dotyczace oceny badan ja-
kosciowych, w dalszej czgsci zostanie przedstawione podejscie postpozytywistyczne
(a dokladnie postrzeganie trafnosci i rzetelnosci w badaniach jakosciowych) oraz
kwestia triangulacji (jako sposdb na zwigkszenie trafnosci badan jakosciowych,
a takze przyklad nowych kryteriéw oceny odpowiadajacym specyfice badan jako-
sciowych).

Trafnos¢ w przypadku badan ilo$ciowych odnosi sie do tego, czy konkretny
wskaznik mierzy to, do czego zostal przeznaczony, a nie jakie$ inne zjawisko (Bab-
bie, 2021). W przypadku dostosowania tego pojecia do specyfiki badan jakosciowych
mozna wskazad, Ze uwaga kierowana jest na to, czy i w jakim stopniu wyniki tych
badan mozna uzna¢ za wiernie oddajace interesujacy badacza aspekt rzeczywistosci,
tzn. czy nie s znieksztalcone przez niewlasciwie zebrane dane, wybidrczg i stron-
nicza obserwacje, jak i zinterpretowane we wlasciwy sposéb (Silverman, 2012; Wo-
rek, 2009). Mozna réwniez spotka¢ dostosowane do specyfiki badan jakosciowych
pojecie trafnosci zewnetrznej i wewnetrznej'>. Mozliwe tez jest podejscie, w ktorym
autorzy wskazuja inne rodzaje trafnosci niz w przypadku badan ilosciowych. Czakon
(2020) wskazuje dwa znaczenia trafnosci — jako rezultatu oraz jako procesu.

W przypadku trafnosci jako rezultatu, punktem wyjscia jest przekonanie, ze
trafnos¢ nie podlega w przypadku badan jakosciowych na odzwierciedleniu rzeczy-
wisto$ci wedle pozytywistycznej zasady zgodnosci, ale na zgodnosci narracji z jej
przedmiotem. Dlatego trafno$¢ dotyczy narracji, a nie danych czy metod i wyréznia
sie pig¢ jej rodzajow. Sa to (Maxwell, 1992, s. 279-300; Worek, 2009, s. 138—141;
Czakon 2020, s. 98—99):

15 Oba rodzaje trafnosci mozna spotka¢ jako element propozycji oceny jakoéci badan jakoscio-
wych w pracy Miles, Huberman (2000, s. 289-290). Wedlug tych autoréw mozna przyja¢ na-
stepujace kryteria oceny badan jako$ciowych:

— obiektywnos$¢ (mozliwoé¢ potwierdzania) - oznacza wzgledna bezstronnosé
i uwolnienie od uprzedzen badacza (a co najmniej $wiadomo$¢ ich istnienia),

— rzetelno$¢ (ufnoéé/sprawdzalnosé) — odnosi sie do tego, czy proces badania jest
spojny, staly w przebiegu czasowym i stalty w przekroju badaczy i metod,

— trafno$¢ wewnetrzna (wiarygodno$¢/autentyczno$é) — stopien oszacowania praw-
dy, autentyczny portret rzeczywistosci. Wiaze sie z wyborem konkurencyjnych
i mozliwych do falsyfikacji wyjasnien,

— trafno$¢ zewnetrzna (zakres transferu/zakres dopasowania) — dotyczy przenosze-
nia wnioskéw z badan na inne konteksty, na ile mozna je generalizowac,

— wykorzystywanie (zastosowanie/orientacja na dzialanie) - ocena tego, czym bada-
nie jest dla uczestnikéw, zaréwno badaczy, jak i badanych oraz ich uzytkownikdw,
jaki poziom uzytecznej wiedzy oferuje badanie.
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1. Trafno$¢ deskryptywna — zwigzana jest z poczatkowsa fazg badan obejmujaca
zbieranie danych. Jej celem jest dazenie do zebrania danych pozwalajacych na
wierne odtworzenie rzeczywistosci interesujacej badacza, dlatego istotny jest od-
powiedni dobor respondentéw i zapewnienie dokladnej rejestracji danych tak,
aby nie nastepowaly znieksztalcenia spowodowane wptywem badacza. Pomoc-
ne do zwiekszenia tego rodzaju trafnosci jest zastosowanie triangulacji badaczy.

2. Trafno$¢ interpretacyjna — jest zblizona do trafnosci deskryptywnej. W tym
przypadku nacisk kladzie si¢ na przedstawienie wydarzen i sytuacji w taki spo-
sOb, w jaki postrzegaja je badani. Odnosi sie¢ do stopnia, w jakim punkt widzenia
badanych, ich opinie, uczucia, intencje i doswiadczenia sg wlasciwie rozumiane
przez badacza i przedstawione w raporcie z badan.

3. Trafnos¢ teoretyczna — jest rozumiana jako stopienn dopasowania wyjasnien teo-
retycznych do zebranych danych. Badanie cechuje si¢ wysokim stopniem traf-
nosci teoretycznej, jesli koncepcje teoretyczne wypracowane na podstawie da-
nych pasuja do nich i s3 wiarygodne. Aby zwigkszy¢ trafnos¢ teoretyczng mozna
zastosowac triangulacje teorii lub triangulacje badaczy.

4. Trafno$¢ zewnetrzna — zwigzana jest z mozliwoscig generalizacji wynikéw ba-
dan na populacje. Ten rodzaj trafnosci ma mniejsze znaczenie, bowiem rzadko
oczekuje si¢ od wynikéw badan jakosciowych, ze beda wyjasnialy szerszy za-
kres zachowan i przypadkéw niz te, ktore zostaly poddane badaniom. Wynika
to ze sposobu doboru jednostek do badan oraz specyfiki badan jako$ciowych.
Generalizowalnos¢ w badaniach jakosciowych polega na opracowaniu teorii
wyjasniajacej znaczenie zjawisk czy zachowan uczestnikow, ale takze wskazu-
jacej, jak te same procesy moga doprowadzi¢ do innych rezultatéow w réznych
kontekstach.

5. Trafnos¢ ewaluacyjna — jest wyrdzniajacym sie aspektem trafnosci. Skupia sie
na formutowanych przez badacza ocenach badanej sytuacji, wynikajacej z zasto-
sowania wlasnego zbioru kryteriow wobec jej uczestnikow. Krytyczne podejscie
do obiektu badan jest prawomocne i przyczynia si¢ do zrozumienia sytuacji.

Drugie znaczenie trafnosci jako procesu przyjmuje posta¢ walidacji postepowania.
Obejmuje trzy elementy (Czakon, 2020, s. 99):

— etyke — powinna przejawia¢ si¢ niedogmatycznym podejsciem do badania zna-
czen postrzeganych przez uczestnikéw badania i wspieraniem samoswiadomo-
$ci uczestnikow,

— substancje — polega na ocenie i ochronie przed wlasnym subiektywizmem bada-
cza gromadzonego materialu empirycznego,

— jako$¢ badacza — wymaga samoswiadomosci i odpowiedzialnosci w interpreto-
waniu.
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Odmienna sytuacja wystepuje w przypadku préb dostosowania terminu ,,rzetel-
nosci badan”. W publikacjach niektérych autoréw mozna znalez¢ stwierdzenia o du-
zym jego znaczeniu dla badan jako$ciowych (Patton, 2002), jak réwniez przekona-
nie, Ze uzywanie go prowadzi do nieporozumien i utrwala stereotypy o nierzetelnosci
badan jakos$ciowych i koniecznosci jego odrzucenia (Eisner, 1991). Nie oznacza to,
ze istnieja przestanki do pomijania terminu ,,rzetelno$¢” przy ocenie badan jakoscio-
wych. Wedlug Pattona (2002) zaréwno trafnos¢, jak i rzetelno$¢ badan to podstawo-
we zagadnienia przy planowaniu, realizacji i analizie wynikéw badania jakos$ciowe-
go. Dlatego tez w literaturze przedmiotu pojawily si¢ propozycje zamiany terminu
»rzetelno$¢” na ,niezawodnos$¢”. Dzieki temu mozliwe bedzie oddanie przypisanej
w badaniach ilo$ciowych specyfiki terminu ,rzetelno$¢”. Sposobem na zwiekszenie
niezawodnos$ci powinna by¢ procedura kontroli procesu badawczego, ktora ma za-
stosowanie zaréwno do catego przebiegu, jak i do jego rezultatow’s.

Niezaleznie od rozwazan na temat definiowania trafnosci i rzetelnosci badan
jakosciowych, w literaturze przedmiotu znajdziemy wskazéwki oraz sposoby na ich
zwiekszenie (tab. 17).

Tabela 17. Charakterystyka sposobow zwiekszania trafnosci i rzetelnosci badan jakosciowych

Lp. ‘ Nazwa ‘ Charakterystyka

Sposoby zwigkszania trafnosci badan jako$ciowych

Pozwala na uniknigcie kilku bledéw, ktére sa powszechne
w badaniach jako$ciowych: bledu przedwczesnego wyciagania
wnioskow, bledow powierzchownej oceny sytuacji, bledu
postrzegania zjawisk jako spojnych, jednowymiarowych. Dtuzszy
kontakt z badanymi pozwala na zmniejszenie tez ryzyka naiwnego
Dlugi kontakt badacza | ogladu rzeczywistosci, podatnoéci na wprowadzenie w blad przez
1 z objetymi badaniami | badanych, ktorzy zewnetrznemu obserwatorowi przedstawiaja
zjawiskami wygodny dla siebie obraz swoich dzialan, zachowan, pogladéw.
Zaleca si¢ obserwowanie badanych w roéznych kontekstach
i sytuacjach, aby dotrze¢ do ich prawdziwych reakgji i zachowan,
albo przeprowadzenie wywiadéw z wigksza liczba badanych o tych
samych czy roznych charakterystykach, aby uniknaé¢ pochopnego
formutowania wnioskéw

16 Innym przyktadem takiego podejécia jest wspomniana wczeéniej propozycja kryteriow oceny
badan jakosciowych (Miles, Huberman 2000, s. 289-290), gdzie terminowi ,,rzetelno$¢” sa
przypisane inne nazwy, tj. ufno$¢, sprawdzalno$¢. Znaczenie tych pojec jest zbiezne z propozy-
cja przedstawiong przez Lincoln, Guba (1985).
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Lp.

Nazwa

Charakterystyka

Sposoby zwigkszania trafnosci badan jako$ciowych

Feedback ze strony
badanych

Jesli badani zgadzaja si¢ ze sformulowanymi wnioskami, przemawia
to za ich trafno$cig. Stosowanie takiego sposobu moze natrafi¢
na przeszkody, bowiem nie zawsze mozna badanym przedstawi¢
interpretacje ich zachowan, nie zawsze tez badani potwierdza
trafno$¢ wnioskéw, nawet jesli te beda dobrze oddawaly istote
ich zachowan czy reakcji. Przedstawione wnioski moga bowiem
by¢ niewygodne, niezgodne z ich obrazem siebie, moga tez
kwestionowac ten obraz

Formulowanie predykeji

Ten sposOb ma zastosowanie w badaniach, na podstawie
ktorych mozna formulowaé prognozy co do przysztego rozwoju
zdarzen. W takim przypadku sformutowana prognoza moze by¢
zweryfikowana po uplywie okreslonego czasu, co jednoczes$nie
pozwala oceni¢ trafno$¢ badan

Powtarzalno$¢ wynikow

Sposéb podobny w swojej istocie do dlugotrwalego kontaktu
z rzeczywistoécia. W tym przypadku uwaga zwrocona jest na
zbieranie wszelkich dodatkowych informacji, ktére moga pomoc
odtworzy¢ rzeczywisty przebieg zdarzen, faktyczne tendencje
i zachowania. Nalezy zwraca¢ szczegdlna uwage na dodatkowe
informacje pochodzace od nowych informatoréw, z nowych
materialéw, z nowych lokalizacji. Zgodnie z nazwa sposobu, jesli
wyniki beda si¢ powtarzaé, bedzie to przemawialo za trafnoécia
badan. W przypadku podejécia opartego na teorii ugruntowanej,
replikacja bedzie przybierala postaé teoretycznego pobierania
probek, w badaniach etnograficznych bedzie z kolei zwrdceniem
uwagi na studiowanie wielu przypadkow

Weryfikacja oparta na
podstawie dostepnych
publikacji

Moze by¢ stosowana podczas interpretacji wynikow. Jesli uzyskane
wyniki sg zbiezne z tymi, ktére opisywane sa w publikacjach,
moze to przemawiac za trafnoscig badan. Uzyskanie odmiennych
wynikéw od opisywanych w literaturze moze by¢ podstawa do
wskazania i poszukiwania zrédla réznic

Triangulacja

Wykorzystywanie réznych metod, zrodet danych, badaczy moze
by¢ sposobem na zwigkszenie zaréwno trafnosci, jak i rzetelno$ci
badan. Triangulacja zostanie omdéwiona szczegélowo w dalszej
cze$ci rozdziatu

Sposoby zwigkszania rzetelnosci badan jakosciowych

Przygotowanie
i szkolenie os6b
realizujacych badania

Dzialanie niezbedne w sytuacji, gdy do zbierania i przetwarzania
danych zaangazowana jest wieksza liczba osdb. Szkolenie oséb
przeprowadzajacych  badanie powinna by¢ nieodlacznym
elementem przygotowania badan. Takie dzialanie jest konieczne,
aby zachowa¢ podstawowe zasady powtarzalnosci zachowan
ankietera i zebra¢ sp6jne dane podczas badania
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Lp. Nazwa Charakterystyka

Sposoby zwigkszania rzetelno$ci badan jako$ciowych

Istnieje przekonanie, Zze jedna osoba realizujaca badania,
analizujgca uzyskane wyniki i formulujaca wnioski, jest powaznym
zagrozeniem dla rzetelnosci badan jako$ciowych. Praca zespolowa
pozwala na osiggniecie konkretnych korzyéci na poszczegolnych

Przeprowadzenie etapach procesu badan:
) badan w zespotach — podczas badan terenowych pozwala na uniknigcie wybidrczego
badawczych, nie spojrzenia jednego badacza
w pojedynke — na etapie analizy zebranych danych pozwala na zweryfikowanie

zgodnosci kategoryzacji danych

— na etapie formulowania wnioskéw pozwala na zmniejszenie
stronniczosci, pochopnej oceny, nieuwzglednienia alternatyw-
nych wyjasnien czy odstajacych przypadkow

W przypadku tego sposobu zwiekszania rzetelnosci mozna
Kontrola jakosci mowic o réznych formach jego realizacji, np. zewnetrznej ocenie,
3 | realizacji badan, wtym | samoocenie badacza lub zespotu badawczego. Przeprowadzenie
autoewaluacja badacza | takiej oceny jest mozliwe na podstawie opisanego przebiegu
badania i zastosowanych procedur badawczych

Zrédto: Miles, Huberman (2000), s. 271-288; Kirk, Miller (1986); Worek (2009), s. 143—145.

Przedstawione powyzej sposoby nie sg jedynymi, z jakimi mozna si¢ zapozna¢ w li-
teraturze przedmiotu. Innym przykladem sa zestawienia zalecen réznych autoréw
w zakresie zwigkszania wiarygodnosci (credibility) badan jakos$ciowych (m.in. Mo-
utinho Abdalla i in., 2018, s. 83—85)"".

Pojecie triangulacji wywodzi sie ze starozytnej nawigacji i geodezji, oznacza ro-
dzaj pomiaréw wykonywanych w celu okreslenia wzglednego polozenia wybranych
punktéw w przestrzeni. W naukach humanistycznych i spotecznych termin ,,triangu-
lacja” stosowany jest w sposdb mniej dostowny oraz wieloznaczny.

W 1959 roku termin triangulacja zostal uzyty w publikacji Cambela i Fiskea.
Postawili oni nastepujace pytanie: ,,czy wnioski dotyczace trafnosci metody pozo-
stang w mocy, jezeli skonfrontuje sie je z wieloma uzupelniajacymi sie zrédtami
danych?” (Hornowska i in., 2012, s. 73). Wedlug wspominanych autoréw faczenie
réznych metod w jednym projekcie badawczym pozwala na minimalizowanie bte-
du wynikajacego z zastosowania okreslonego narzedzia. W swojej publikacji zapro-
ponowali rowniez analize danych w postaci macierzy ,wiele cech — wiele metod”,
ktéra miafa pozwoli¢ na okreslenie tego, co wspdlne w narzedziach ,,mierzacych to

17 Powyzsze przyktady oceny badan jakosciowych byly powigzane z podejsciem postpozytywi-
stycznym. W przypadku przyjmowania za punkt wyjscia podejscia konstruktywistycznego,
mozliwa jest rowniez ewaluacja badan jakosciowych. W takiej sytuacji, nie pomijajac wcze-
$niejszych ustalen, mozna inaczej przedstawi¢ rézne etapy ewaluacji badan jakosciowych.
Przykladem takiego podejscia jest praca M. Muszynskiego (2018, s. 187-209).



Ocena jakosci badan w podejsciu rownolegtym

samo” oraz tego, co odrdznialo je od tych mierzacych ,co innego” Jak zauwazaja
Mazurek-Lopacinska oraz Sobocinska (2018, s. 16) triangulacja ma dlugg tradycje
stosowania w badaniach jako$ciowych (zanim jeszcze zostato sformulowane to po-
jecie). W swojej pracy wskazujg one przyklady badan jakosciowych wykonanych
przed 1959 rokiem, w ktdérych skorzystano z réznego rodzaju danych jakosciowych.
Omowienie zastosowania triangulacji w badaniu organizacji zostato zaprezentowane
m.in. w pracy Cox, Hassard (2005). Natomiast przyklad wykorzystania triangulacji
do podniesienia jako$ci badan wskazano m.in. w pracy Jonsen, Jehn (2009).

Obecnie, dzieki uwzglednianiu réznych perspektyw, triangulacje rozumie si¢
jako strategie zwigkszania kompletnosci i trafnosci badan (Denzim, 1970). Takie po-
dejscie jest wsparte przekonaniem, Ze nie istnieje jeden najlepszy sposéb pozyskiwa-
nia informacji, za$ kazdy z mozliwych sposobow pozwala trafnie uja¢ specyficzny
aspekt badanego zjawiska, wprowadzajac jednocze$nie specyficzny dla siebie btad
(obcigzenie) (Hornowska i in., 2012, s. 73-74). Celem stosowania triangulacji jest
whiesienie wkladu, nie tylko poprzez badanie zjawiska z wielu perspektyw, ale takze
poprzez poszerzenie zrozumienia danego problemu, umozliwiajac nowe, glebsze wy-
miary. Stosowanie triangulacji pozwala na nowy sposéb ujecia problemu, moze do-
pomoc badaczom w odkryciu mylnych, btednych wymiaréw danego zjawiska. Rdzne
punkty widzenia moga spowodowaé pojawienie si¢ elementéw, ktére nie pasujg do
teorii lub modelu, co moze przyczynic¢ si¢ do modyfikacji dotychczasowej teorii lub
powstania nowych. Traktowanie triangulacji jako procedury badawczej powoduje,
ze mozna wskaza¢ jej mocne i slabe strony. Szczegdly takiego zestawienia mozna
znalez¢ m.in. w pracy Stanczyk (2020, s. 256). Mozliwe jest réwniez okredlenie kon-
kretnych sytuacji, w ktorych uzycie triangulacji w badaniach jest zasadne (Hales i in.,
2010, s. 25-26). Dotyczy to nastepujacych sytuacji:

— pytania badawcze sg zlozone, dotycza wielu aspektow (implementacji, rezulta-
tow, relacji, jakosci, wptywu badanego zjawiska) — triangulacja w takiej sytuacji
umozliwia szeroki dostep do informacji oraz szersze spojrzenie na problem,

— dane s3 zréznicowane, odmienne — w tym przypadku triangulacja umozliwia
ich interpretacje z réznych perspektyw teoretycznych, a wigc umozliwia walida-
cje wnioskow lub generowanie nowych hipotez,

— dane majg niska jako$¢ — triangulacja rekompensuje niska jakos¢ niektérych
danych, przy zalozeniu, ze inne dane zachowuja swoja wazno$¢ i s3 wiarygodne,

— braku wystarczajacych danych — triangulacja w takiej sytuacji umozliwia po-
srednie pozyskanie danych (gdy nie sa dostepne w sposob bezposredni), przy
czym istotne jest w tym przypadku, aby rozwazy¢ tez inne sposoby na potwier-
dzenie poprawnosci wniosku,
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— badanie trendéw — triangulacja réznych danych i zZrédet moze da¢ doktadniej-
szy obraz ogdlnego trendu,

— kiedy oczekujemy latwo dostepnych danych w celu szybkiej reakcji — w tym
przypadku triangulacja umozliwia zyskanie prawidlowej perspektywy zdecydo-
wanie szybciej niz przy zbieraniu i analizowaniu nowych danych,

— wymagane s3 alternatywne badania (kiedy wyniki specjalnie zaprojektowanych
badan naukowych nie s3 dostepne i kiedy takie badanie nie jest mozliwe) —
triangulacja uzupelnia dane i metody badan,

— badania obejmujg populacje — triangulacja umozliwia posktadanie wnioskow
z badan przeprowadzonych na podgrupach populacji.

Podsumowujac ten watek rozwazan mozna stwierdzi¢, ze na triangulacje mozna
spojrze¢ obecnie z dwdch perspektyw: jako strategie, ktdra przyczynia si¢ do popra-
wy konstruktu oraz jako alternatywna opcje uzyskania wiedzy dzieki nowym punk-
tom widzenia. Istota triangulacji jest zatem nie tyle: ,,naiwno-pragmatyczne laczenie
metod, ile krytyczny proces ich selekcjonowania oraz ciagtego sprawdzania podej-
mowanych decyzji metodologicznych” (Flick, 2011, s. 85).

W dyskusji na temat triangulacji istotnym zagadnieniem sa kwestie rozréznie-
nia typow triangulacji, ale rowniez prdby interpretacji ewentualnych niespojnych
wynikéw czy znaczenie rygoru na etapie planowania badania empirycznego.

W przypadku typologii w literaturze najczesciej przytaczana jest propozycja
Denzina (1970, s. 301) zawierajaca cztery rodzaje (Flick, 2011, s. 82 i n.; Stanczyk,
2020, s. 248):

1. Triangulacja danych (data triangulation) — oznacza korzystanie z kilku réznych
zrédel danych w odroéznieniu od korzystania z odmiennych metod wytwarza-
nia danych. Pozwala ona badaczom na wyciagnigcie maksymalnych korzysci
teoretycznych z wykorzystania tych samych metod. Wedlug Denzina mozna
wyroznic kilka podrodzajow triangulacji danych: zaleca si¢ badanie tego zjawi-
ska w réznych momentach czasu, w réznych lokalizacjach i z udziatem réznych
badanych. Wyré6zni¢ mozna réwniez trzy poziomy, na ktérych dane moga by¢
analizowane: indywidualny, interaktywny, kolektywny.

2. Triangulacja badaczy (investigator triangulation) — badania s realizowane przez
réznych badaczy po to, by odstoni¢ i zminimalizowa¢ nieswiadome preferencje
kazdego z nich. Nie oznacza to dzielenia si¢ praca lub zatrudnieniu dodatko-
wych badaczy do projektu, lecz systematycznie poréwnanie sposobdw, w jakie
rézni badacze wplywaja na badane zagadnienie oraz na rezultaty jego badania.
Triangulacja badacza ma sprzyja¢ weryfikacji wynikow, a wiec obiektywnosci
wynikéw i analizie relacji pomigdzy badanymi zjawiskami.
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3. Triangulacja teorii/teoretyczna (theory triangulation) — to uzycie wielu per-
spektyw teoretycznych do zinterpretowania zjawisk. Daje mozliwo$¢ glebszego,
wszechstronniejszego poznania zjawisk, ale jest dyskusyjna ze wzgledu na zato-
zenie mozliwosci interpretacji tych samych zjawisk z punktu widzenia réznych
paradygmatow.
4. Triangulacja metod badawczych/triangulacja metodologiczna (methodological
triangulation) - wymaga uzycia wielu metod do zbadania pojedynczego proble-
mu. Triangulacja metod stwarza szans¢ na pelniejsze poznanie i eliminowanie
bledéw poznawczych. Mozna wyrdzni¢ dwa rodzaje triangulacji metod, zwiaza-
ne z podzialem metod na jednorodne i niejednorodne.
Wskazywane sg rowniez: triangulacja otoczenia (Srodowiskowa, lokalizacji, environ-
mental triangulation) oraz triangulacja analizy danych (analysis triangulation/data
analysis triangulation). Triangulacja otoczenia jest wynikiem przeprowadzenia ba-
dan w réznych miejscach. Tego rodzaju triangulacja wymaga dokladnego okreslenia
warunkow, specyfiki lokalizacji, jak i czynnikéw mogacych mie¢ wplyw na wyniki
badan. W sytuacji, kiedy wyniki badan w réznych miejscach sg takie same pomi-
mo zmieniajacych si¢ warunkéw srodowiskowych, badanie mozna uzna¢ za zasad-
ne. Ostatni rodzaj triangulacji wymieniany w literaturze zarzadzania to triangulacja
analizy danych. Polega ona na zastosowaniu wiecej niz dwdch technik analizy tego
samego zbioru danych wynikajacych z uzycia metod jakosciowych i ilosciowych.

Jak zauwaza Moutinho Abdalla i in. (2018, s. 68) r6zni specjalisci dostrzegli
wygode faczenia metod, zwazywszy na stabosci, jakie mozna znalez¢é w projektach
zorientowanych na wykorzystanie jednego podejscie metodologicznego. Jednak
gléwni propagatorzy triangulacji (np. Smith, 1975; Denzin, 1978; Flick, 1992; Webb
i in., 2015) nie wyja$nili, jak nalezy ja realizowac. Dlatego w przypadku jej stosowa-
nia konieczny jest rygor na etapie planowania badania empirycznego. Mechaniczne
zestawianie réznych podej$¢ moze bowiem prowadzi¢ do (Hornowska i in., 2012,
s. 81):

— generowania nadmiernej liczby danych i trudnosci w ich opracowaniu,

— zwielokrotniania stronniczosci oséb badajacych, bedacego efektem wiaczenia
do badan o0sé6b ,,pracujacych” w réznym paradygmacie,

— niedajacego si¢ pogodzi¢ konfliktu wynikajacego z polaczenia nazbyt odmien-
nych perspektyw teoretycznych czy wreszcie, wykorzystania technik urucha-
miajacych inny poziom zachowan oséb badanych.

Dobrze, prawidlowo, zaplanowana procedura triangulacji pozwala na utworzenie
zbioru danych wzajemnie si¢ uzupelniajacych, a czasem sprzecznych (pozornie lub
rzeczywiscie), co znajdzie wyraz w glebszym wyjasnieniu badanego zjawiska. Po-
twierdzenie, zbiezno$¢ otrzymanych wynikéw dzieki wykorzystaniu réznych metod
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badawczych pozwala na potwierdzenie uzyskanych z badan wnioskow, jednak w sy-
tuacji, kiedy otrzymujemy niespdjne wyniki powinny one zosta¢ podane analizie.
Takie wyniki mogg by¢ intepretowane na trzy rézne sposoby (Hornowska i in., 2012,
s. 81):

— narzedzie badawcze (lub operacjonalizacja badanego zjawiska) jest nietrafne,

— brak spojnosci (czynniki przypisywane bledom narzedzia) odzwierciedla i ujaw-
nia dodatkowe aspekty zjawiska, ktérych badacz nie bral wczesniej pod uwage,

— metody stosowane w procedurze triangulacji odwoluja si¢ do réznych etapow
jednego procesu, w zwigzku z tym brak spdjnosci moze by¢ interpretowany jako
wyraz procesualnosci i wiekszej lub mniejszej dynamiki badanego zjawiska.
Omawianie kryteriow oceny jakosci badan mieszanych warto rozpocza¢ od

ogolnych wytycznych, ktore dzigki swojemu uogdlnieniu sa mozliwe do wykorzy-
stania podczas stosowania badan mieszanych w poszczegdlnych dyscyplinach. Moz-
na stwierdzi¢, ze ich zadaniem jest ustrukturyzowanie procesu badawczego, a takze
wykorzystywanie w procesach ewaluacyjnych. Pierwszym przykladem niech bedzie
propozycja Creswell i Plano Clark (2011), ktérzy swoje zalecenia formutuja w sposéb
uniwersalny, przez co nadaja si¢ one do szerokiego zastosowania w réznych dyscypli-
nach. Autorzy wskazali nastepujace wytyczne:

— procedury ilosciowe i jako$ciowe powinny by¢ prowadzone kazda osobno
i zgodnie ze standardami danej metody;,

— procedury analizy powinny by¢ prowadzone i realizowane rygorystycznie, zgod-
nie z ich kryteriami metodologicznymi,

— jednoznacznie nalezy stosowac projekt badawczy oparty na metodzie mieszanej,
co powinno by¢ przedstawione i uzasadnione,

— nalezy uzywac terminéw i jezyka, ktore sa stosowane i utrwalily sie w badaniach
z zastosowaniem metod mieszanych,

— w procesie badawczym powinny by¢ zintegrowane rézne dane.

Kolejnym przyktadem takich uniwersalnych zalecen/wytycznych moze by¢ pro-
pozycja O’Cathain i in. (2008). Opracowali oni rekomendacje i wprowadzili do dys-
kursu szereg uniwersalnie obowigzujacych kryteriow jakosci. Wskazali, ze:

— w kazdym projekcie badawczym realizowanym metoda mieszana musza by¢ po-
dane odpowiednie i/lub zrozumiale powody, dla ktérych taka procedura zostata
wybrana na podstawie przedmiotu badan i pytania badawczego,

— analiza danych w odniesieniu do pytania lub pytan badawczych musi by¢ zgod-
na z odpowiednig procedurg metodologiczna,

— niezbedne jest opisanie projektu badawczego,

— projekt powinien by¢ przedmiotem refleksji w odniesieniu do priorytetu i kolej-
nosci stosowania metod,
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— kazda metoda powinna by¢ szczegdtowo opisana w odniesieniu do doboru pro-
by, pobierania préob losowych, zbierania danych i ich oceny,

— integracja jest cechg charakterystyczng badan mieszanych, dlatego nalezy opi-
sa¢, w ktérym momencie procesu badawczego ona nastgpita i w jaki sposéb,

— nalezy wyjasni¢ ograniczenia podej$cia monometodologicznego, a wyniki em-
piryczne muszg by¢ odzwierciedlone w odniesieniu do warto$ci dodanej podej-
$cia opartego na metodach mieszanych.

Trzecig propozycja zalecen moze by¢ zestaw zaproponowany przez Schifferdecker
i Reed (2009). Wskazaly one na koniecznos¢:

— opisu i uzasadnienia wyboru podejscia mieszanego w projekcie badawczym,

— wyjasnienia strategii doboru proby,

— wyjasniania, w jaki sposob uzyskano dane i jak je przeanalizowano zgodnie
z wytycznymi dla poszczegoélnych metod,

— opisania, kiedy odpowiednie dane zostaly uzyskane i poddane analizie w proce-
sie badawczym,

— wskazania, w jaki sposob i kiedy dane zostaly zintegrowane,

— dokonania opisu czasu potrzebnego na poszczegélne fazy terenowe,

— odwotania si¢ do rozwigzan programowych w zwigzku z integracja danych,
a takze, ze szczeg6lnym uwzglednieniem metodologicznego uzasadnienia pro-
cedury,

— przyjecia i uwzglednienia odpowiedniej literatury badawczej dotyczacej metody
mieszanej we wlasnej pracy badaczy.

Wedtug Volckera wadg przytoczonych powyzej przykltadow jest ogolnikowos¢,
co powoduje ograniczenie ich roli do ram lub instrukcji w zakresie radzenia sobie
z wyzwaniami i specyficznymi cechami integracji danych jakosciowych i iloscio-
wych w odpowiednich kontekstach badawczych (Volcker, 2019, s. 81). Moze by¢
to punktem wyjscia do bardziej szczegélowych propozycji kryteriow oceny badan
mieszanych przez poszczegdlnych autoréw. Dobrym przykladem beda nastepujace
propozycje: Alborz, McNally (2004); Delinger, Leech (2007), Onwuegbuzie, John-
son (2006); Teddie, Tashakkori (2009). To m.in. publikacje wymienionych autoréw
byly podstawa do realizacji przegladu literatury na temat kryteriow jakosciowych
wykorzystywanych do oceny badan mieszanych. Takiego przegladu dokonali m.in.
Heyvaert i in.(2013) oraz Fabregues, Molina-Azorin (2017). Heyvaert i in. (2013)
przedstawili swoja koncepcje oceny jakosci metodologicznej artykutow zawieraja-
cych badania mieszane (Critical Appraisal Frameworks, CAF). Zawiera ona 13 grup
kryteriéw oceny badan mieszanych: kryteria dla jakosciowej czesci badania; kryteria
dla ilociowej czeéci badania; kryteria dla mieszania i integracji metod; uzasadnienie
dla mieszania metod; ramy teoretyczne; cele i pytania badawcze; projekt; pobieranie
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probek i zbieranie danych; analiza danych; interpretacja, wnioski, inferencje i impli-
kacje; kontekst; wpltyw badacza oraz przejrzystos¢. Dwa pierwsze kryteria sugeruja,
aby oddzielnie ocenia¢ jako$¢ metodologiczng jakosciowych i ilosciowych aspektow
badania. Trzecie i czwarte kryterium, wyraznie zwigzane sg z badaniami mieszanymi:
mieszanie i integracja potaczonych metod i watkéw oraz racjonalno$¢ prowadzenia
badan mieszanych. Kolejne dziewig¢ kryteriow to ogdélne kryteria, ktore sa czesto
uwzgledniane w narzedziach do krytycznej oceny jakosciowych badan pierwotnych
oraz w narzedziach do krytycznej oceny ilosciowych badan pierwotnych.

Autorzy kolejnego przegladu (Fabregues, Molina-Azorin, 2017) zidentyfikowa-
li najczesciej stosowane kryteria jakosciowe w badaniach mieszanych. Wskazali 19
kryteriow jakosci, ktore odpowiadajg za poszczegdlne etapy realizacji badan (plano-
wanie, przedsiewzigcie badan, interpretacje, upowszechnianie/wykorzystanie wyni-
kow). Szczegoty zaprezentowano w tabeli 18.

Tabela 18. Zidentyfikowane, najczesciej wykorzystywane przez badaczy kryteria oceny
jakosci badan mieszanych

Miejsce danego

Etap realizacji Miejsce danego kryterium
badan Kryterium oceny jakosci badan kryterium w obrebie calego
mieszanych w obrebie etapu procesu badan
mieszanych

Przedstawiono uzasadnienie dla
zastosowania mieszanego projektu

. . . 1 3
metodologicznego do rozwiazania
problemu i pytan badawczych
Wyjasnione zostaly zalozenia ) 5
filozoficzne badacza
Cel badania i pytania badawcze sg 3 8
jasno okreslone
Planowanie Przedstawiono przeglad literatury
i/lub ramy koncepcyjne, ktére 4 1

umiejscawiajg badanie i informuja
o pytaniach badawczych i metodach

Dokonano przegladu kluczowe;j
literatury na temat metod
mieszanych (na poparcie 5 13
wybranego przez autoréw podejécia
do metod mieszanych)
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Etap realizacji
badan
mieszanych

Kryterium oceny jakosci badan

Miejsce danego
kryterium
w obrebie etapu

Miejsce danego
kryterium
w obrebie calego
procesu badan
mieszanych

Przedsigwziecie
badan

Komponenty ilosciowe i jakosciowe
sg dobrze realizowane i spelniaja
kryteria jako$ciowe kazdej

z tradycji

Tlosciowe i jako$ciowe komponenty
badania zostaty skutecznie
zintegrowane

Projekt metod mieszanych zostat
jasno opisany pod wzgledem

celu, etapdw, priorytetow

i procesu integracji komponentow
ilosciowych i jako$ciowych

Procedury pobierania probek,
gromadzenia danych i analizy
danych odnoszacych si¢ zaréwno
do komponentéw ilosciowych, jak
i jakosciowych zostaly powigzane
z celami badania i pytaniami
badawczymi

Procedury pobierania probek,
gromadzenia danych i analizy
danych odnoszacych sie do
komponentéw ilosciowych
i jako$ciowych zostaly opisane
wystarczajaco szczegotowo

Projekt metod mieszanych jest
powigzany z celami badania
i pytaniami badawczymi

Projekt metod mieszanych jest
zgodny z uzasadnieniem podanym
w celu pofgczenia elementoéw
ilosciowych i jakosciowych

13
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Miejsce danego
Etap realizacji Miejsce danego kryterium
badan Kryterium oceny jakosci badan kryterium w obrebie calego
mieszanych w obrebie etapu procesu badan
mieszanych
Whioski sg zgodne z wynikami
. 1 10
badania
Wymieniono niespdjnosci
miedzy ustaleniami/wnioskami ) 12
wynikajgcymi z elementéw
ilosciowych i jakosciowych
Interpretacja | Wnioski s3 zgodne z celami badania 5 b
i pytaniami badawczymi
Whioski wynikajace z ustalen
ilosciowych i jakosciowych
zostaly odpowiednio wiaczone do 3 13
metainferencji dotyczacych catego
badania
Proces badawczy zostal ] 9
przedstawiony w przejrzysty sposob
Upowszechnianie/ .Opisanf)’unikalne spostrzeien.ia .
wykorzystanie i wartos¢ d(?danq uzyska.nq dZIQ-kl 2 10
M zastosowaniu metody mieszanej
wynikow
Wyjasniono warto$¢ i implikacje
wynikéw badan dla polityki 3 11
i praktyki

Zrédto: Fabregues, Molina-Azorin (2017).

Wyniki powyzszego zestawienia wskazuja, ze najczesciej wykorzystywanym sposréd
19 kryteriow jest to dotyczace jakosci watkow ilosciowych i jakosciowych. W odnie-
sieniu do fazy przedsigwziecia warto zwrdci¢ uwage na dwa inne kryteria koncen-
trujgce si¢ na jakosci poszczegdlnych komponentéw. Sa to, po pierwsze, powigzanie
procedur realizowanych w kazdym watku z celami badania i pytaniami badawczymi
(szdste miejsce ogdlem), a po drugie, szczegdétowy opis tych procedur (siodme miej-
sce ogdlem). Jesli chodzi o ogdlne kryteria badawcze, to kilka z nich nalezy do naj-
bardziej dominujgcych w trzech z czterech faz badan: jasnos¢ zalozen filozoficznych
badacza (piate miejsce ogétem), powigzanie projektu metod mieszanych z celami ba-
dania i pytaniami badawczymi (siddme miejsce ogotem), przejrzystos¢ raportowania
(dziewiate miejsce ogdélem) oraz spdjno$¢ miedzy wnioskami i wynikami badania
(dziesigte miejsce ogolem). Jesli chodzi o kryteria specyficzne dla badan prowadzo-
nych metodami mieszanymi, to kilka z nich zajmuje wysoka pozycje w powyzszym
zestawieniu. Dotyczy to kryterium skutecznej integracji ilosciowych i jakosciowych
komponentéw badania (drugie miejsce ogélem) oraz dostarczenia uzasadnienia dla
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zastosowania projektu opartego na metodach mieszanych (trzecie miejsce ogétem).
Inne kryteria specyficzne dla badan z zastosowaniem metod mieszanych odnoszg si¢
do opisu unikalnych spostrzezen uzyskanych dzigki zastosowaniu projektu oparte-
go na metodach mieszanych (dziesigte miejsce ogdtem), stwierdzenia niespojnosci
pomiedzy wnioskami wynikajacymi z kazdego komponentu (dwunaste miejsce 0go-
fem) oraz uwzglednienia wnioskdéw wynikajacych z ustalen ilosciowych i jakoscio-
wych w metainferencjach dla calego badania (trzynaste miejsce ogdtem).

Wracajac do gléwnego nurtu rozwazan, jakim jest ocena jakosci projektu réw-
noleglego w podejsciu mieszanym, mozna wskaza¢ elementy konieczne do opisu ja-
kosci badan. Creswell, Creswell (2018, s. 353—354), charakteryzujac projekt réwnole-
gly pod katem gromadzenia danych, ich analizowania oraz interpretacji uzyskanych
wynikow, podali rowniez wskazéwki w zakresie trafnosci badan (validity). Autorzy
zauwazyli, ze konieczne jest ustalenie trafnosci badan zaréwno czesci ilosciowej, jak
i jako$ciowej. Nie wskazali konkretnych form, rodzajow trafnosci koniecznych do
ustalenia, omowili za to potencjalne zagrozenia dla waznosci przy stosowaniu podej-
$cia konwergentnego (réwnolegtego). Moga to by¢:

— nier6wno$¢ proby w czesci jakosciowej i ilosciowej — nieréwna wielkos¢ proby
moze da¢ inny obraz po stronie jakosciowej niz wieksze N po stronie ilosciowe;j.
— zastosowanie réznych poje¢ lub zmiennych po obu stronach, ilosciowe;j i jako-
$ciowej, moze przynie$¢ nieporownywalne i trudne do pogodzenia wyniki.
Ten watek mozna rozszerzy¢ o propozycje kryteriéw do oceny jakosci badan jako-
sciowych i ilosciowych, ktore zaprezentowano w tabeli 19.
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Tabela 19. Propozycja oceny jakosci badan jakosciowych iilosciowych

cja konstruktu)

Zasady I?:K:;?; Techniki podnoszenia | Kryteria jakoéci | Techniki podnoszenia
zapewnienia w lia daniach jakosci w badaniach w badaniach jakosci w badaniach
jakosci ilosciowych ilosciowych jakosciowych jakosciowych
— obliczenie wielko$ci N V\A;i};l;zrz’zryés(tiaerlue
proby, ktoéra jest po- danych (trian-
Trafnos¢ tr.zebna do uz.yska.— gulacja danych),
wewnetrzna Ea wysttarczta) a(Zcr? . metod (triangulacja
(internal (oglci};zseflti}:n)llcc)c ;J — wiarygodnos¢ metodologiczna),
validity) _ obis szcze (')léw};o— (credbibility) badaczy (triangula-
— zakres, p & — zakres, w ja- cja badaczy) i teorii
L, . tyczacych kontekstu . . . . ..
Wartos¢ w jakim . kim wyniki (triangulacja teorii)
dowodowa | obserwowane E ;:J Zktu badaw- badan sa god- | — zbieranie danych
efekty _ ni%(anie tra- ne zaufania przez dluzszy okres
moga by¢ ?y uczestnl;kéw i wiarygodne czasu (przedtuzone
e | e | S| o
niezaleirjle' informacji o braku uczestnikéwgo in-
: odpowiedzi formacje zwrotne
- itarﬁ?;ryé:g:n‘;a_ na temat danych lub
oW interpretacji danych
~ wykorzystanie — spowodowanie, by
Trafnos¢ losowego lub war- wyniki badan bylty
zewnetrzna St:ggwiif Ojﬁb(;?z — transferowal- znaczgce dla innych
(external E o é}llnienia 1::1 nos¢ (transfe- poprzez szczegblo-
validity) ogulac' ) rability) we opisanie ich i ich
— zakres, pop 3 Je . — zakres, w ja- kontekstu (gesty
e 1 — powtorzenie . . .
Mozliwo$¢ | w jakim L kim ustalenia opis)
zastosowania niki badania w innych moga by¢ — wyjasnienie strategii
wy , kontekstach gal. Y. WY . &
moga by¢ _ wervfikacia przewi- przeniesione doboru préby do
uogdlnione yikacja przew’ lub zastosowa- badan
z préby dmaing(zzh Zxﬁiiﬁow ne wréznych | — zweryfikowanie uzy-
badawczej na pomigczy zmieniy warunkach skanych wynikéw na
opulacje mi zaleznymi i nie- podstawie dostep-
pop zaleznymi (walida- nych publikacji
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K -
Zasady .X:)?Clia Techniki podnoszenia | Kryteria jakosci | Techniki podnoszenia
zapewnienia w l;a daniach jakosci w badaniach w badaniach jakosci w badaniach
jakoéci ilosciowych ilo$ciowych jakoéciowych jakosciowych
— zbieranie danych do
momentu, gdy nie
pojawig si¢ nowe
tematy (nasycenie)
L. — ciggte analizowanie
— oszacowanie spdj- -
L. . danych w celu infor-
noséci wewnetrznej | — godne zaufa- .
- mowania o dalszym
., dla powtarzanych nia (dependa- . .
Rzetelnoé¢ o 0 zbieraniu danych
. pomiaréw (klasycz- bility) . .
(reliability) . . . — iteracyjne groma-
na teoria testow) — zakres, w ja- .
— zakres, T . . dzenie danych
L — oszacowanie zrodla kim ustalenia .
w jakim wariancji wplywaja- sa spdine — ciagle/ponowne
Spojnos¢ | wyniki sg . )1 WPTyWa) 25p%) badanie danych
.. cej na pomiar (teo- w odnie- .
spojne, gdyby . o o z wykorzystaniem
. ria generalizacji) sieniu do NP
badanie . \ spostrzezen, ktore
— oszacowanie pa- kontekstow, L
zostalo . .. ) pojawiaja sie pod-
i rametr6w pozycji, w ktérych
powtérzone . . czas
testu i osoby (teoria zostaly wyge- L .
S — analizy (iteracyjna
odpowiedzi na nerowane .
. analiza danych)
pozycje) )
— elastycznos¢
i otwarto$¢ na pro-
ces i temat (elastycz-
ny/ wylaniajacy si¢
projekt badawczy)
— poszukiwanie w da-
- wykorzystanie nych i/lub literatu-
podczas zbierania rze dowodow, ktére
danych niezwigza- nie potwierdzaja
. . nych z badaniem — sprawdzalno$¢ wynikéw badan
(O;);i(c'txlz)m 0s6b oceniajacych (confirmabi- — omowienie procesu
N zi kres 4 lub kodujacych lity) badawczego i/lub
w 'akim’ — anonimizacja toz- | — zakres, w ja- wynikow z innymi
uSL wane samosci respon- kim podstawa badaczami/eksper-
Neutralnoé¢ | sa osobiste dentéw ustalerh byly tami
uq redzenia | »hiech fakty mowia informacje od | — prowadzenie dzien-
; proma dzone same za siebie” uczestnikow nika w celu refleksji
. gwolne — zachowanie i zabez- badania i wa- nad procesem oraz
0321 nich pieczenie orygi- runki, a nie rolg i wptywem
informacie nalnych danych uprzedzenia badacza
) w celu zapewnienia badaczy — dokumentowanie
odpowiedzialnosci krokoéw i decyzji
wobec czasopism podjetych w trak-
i opinii publicznej cie badan oraz ich
motywow

Zrédlo: Frambach, van der Vleuten, Durning (2013), s. 552.
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Na podstawie danych umieszczonych w tabeli mozliwa jest ocena czgsci ilosciowej
i jakosciowej, ale nie ma mozliwosci oceny czesci odpowiedzialnej za mieszanie da-
nych. W takiej sytuacji mozna wykorzysta¢ zebrane w wyniku przegladu literatury
kryteria jakosci stosowane przez badaczy (np. omawiana powyzej publikacja Fabre-
gues, Molina-Azorin, 2017) z wymogami stawianymi przez np. American Psycholo-
gical Association (APA) w zakresie publikacji z wynikami badan mieszanych (Mixed
Methods Research Design; JARS-Mixed). W wyniku takiego poréwnania mozliwe
jest zidentyfikowanie czesci wspolnej, tj. kryteriow mogacych opisywac jakos¢ row-
noleglego badania mieszanego. Mozna do niej zaliczy¢:

— opis wykorzystanej metody badawczej — zawierajacej opis wykonanego projektu

badawczego, opis doswiadczenia badacza oraz wskazanie zrédta danych,

— kwestie doboru i rekrutacji uczestnikéw,

— zidentyfikowane procedury gromadzenia danych,

— kwestie zapisywania i przeksztalcania danych,

— trafno$¢, rzetelnos¢ oraz integralno$¢ metodologiczng'.
Uzupelnieniem takiego zbioru moze by¢ propozycja ram rygoru metodologicznego
dla publikacji z zakresu zarzadzania zawierajacych wyniki badan mieszanych (w tym
réwniez podejscia rownoleglego) (Harrison i in., 2020, s. 6). Rygor metodologiczny
nie ma w tym przypadku za zadanie zastgpienia jakosci, ale raczej ulatwienie przegla-
du jakosci w manuskrypcie. Nalezy przyjac, ze rygor nie uczyni z definicji artykutu
wysokiej jakosci, ale wlasciwie wykorzystany pozwala odbiorcom (tj. czytelnikowi,
redaktorowi lub recenzentowi) oceni¢ jakos¢ artykulu. Wedlug autoréw ramy Rigo-
rous Mixed Methods nie maja na celu zastapienia jakosci, ale raczej stanowig ramy,
ktére pozwalajg na oceng jakosci. Przedstawiona w tabeli 20 konceptualizacja rygoru
jest ukazana jako kontinuum, w ktérym dla poszczegdlnych kryteriéw wyznaczono
trzy poziomy (tj. wysoki, $redni i niski). Ma to wedlug autoréw powodowac bardziej
zniuansowana ocen¢ projektu w stosunku do istniejacych list kontrolnych. Wyroz-
niono sze$¢ kryteriéw oceny, ktére zostaly podzielone na dwa podzbiory: podstawo-
wy (cztery kryteria) i zaawansowany. Pierwszy podzbidr liczy cztery kryteria i obej-
muje podstawowe cechy badan z zastosowaniem metod mieszanych. Sg to:

— gromadzenie danych w kazdym aspekcie (ilosciowym i jako$ciowym),

— analiza danych w kazdym aspekcie (ilosciowym i jakosciowym),

- integracja” lub mieszanie obu watkéw danych,

18 Ze szczegdtowymi wytycznymi APA w zakresie badan ilosciowych (JARS-Quant), jakoscio-
wych (JARS-Qual) i mieszanych (JARS-Mixed)) mozna zapozna¢ na stronie: https://apastyle.
apa.org/jars (21.01.2023).
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— zastosowanie okreslonego typu projektu badan z wykorzystaniem metod mie-
szanych.
Drugi podzbiér obejmuje dwa kryteria (pierwszy dotyczy zalozen i celu badan, drugi
dotyczy elementdw pisania).

Tabela 20. Propozycja rygoru metodologicznego dla projektéw z badar mieszanych
w obszarze zarzagdzania

Wysoki poziom rygoru Sredni poziom rygoru Niski poziom rygoru

Zawiera uzasadnienie . .
Nie zawiera

Zawiera uzasadnienie dla stosowania metod L
. . omowienia przestanek
dla stosowania metod mieszanych. .
. . ., . do zastosowania
mieszanych. Moze zawiera¢ pytania .
. . metod mieszanych,
.. Zawiera pytania badawcze badawcze z zakresu .
Zalozenia i cel . pytania badawczego
z zakresu metod metod mieszanych.
. . . . z zakresu metod
mieszanych. Moze obejmowac . .
. AR . mieszanych ani
Zawiera omowienie dyskusje na temat L -
L . A omowienia wartosci
wartoéci metod mieszanych warto$ci metod .
. metod mieszanych
mieszanych

Obejmuje informowanie
o konkretnych procedurach

h Obejmuje gromadzenie Obejmuje
gromadzenia danych | . i
\ aspektow danych gromadzenie zar6wno
zaréwno dla obszaru S o .
. L jako$ciowych jako$ciowych, jak
Gromadzenie badan jako$ciowych, ST G .
S iilosciowych, ale i ilosciowych aspektow
danych jak i ilo$ciowych (np. . P .
. . . ogranicza omdéwienie danych, ale nie ma
proby do badan, rodzaje . L
procedur gromadzenia omdwienia procedur
gromadzonych danych, > .
A obu typéw danych gromadzenia danych
narzedzia uzyte do
gromadzenia danych)
Obejmuje raportowanie
procedur analizy zaréwno Zawiera analizy
dla jakosciowych, jak jakosciowe i ilo$ciowe,
i ilo$ciowych czesci ale przynajmniej jedna Obeimuie
projektu (zakres od z nich nie jest dobrze rabortow zinie Janaliz
Analiza podstawowych do bardziej zrelacjonowana. Nie foce dury tvlko dlay
danych zlozonych podejs¢; jest jasne, w jaki sposob Pe dneeo Y{Z heeo
od analizy opisowej, metody mieszane sg J w ﬁq; fiar:’vchg
inferencyjnej, ilo$ciowej do wykorzystywane do 4 Y
kodowania i tematycznego wspierania ogoélnej
rozwoju analizy analizy

jako$ciowe;j)
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Wysoki poziom rygoru Sredni poziom rygoru Niski poziom rygoru
Obejmuje taczenie
obu zakreséw danych.
w Zgleznosa od typu Zawiera powigzanie W niewielkim stopniu
projektu, oba zakresy obu watkéw danych, . .
) o lub weale nie integruje
danych zostajg polaczone ale badacze nie opisuja ,
. . . obu watkéw danych.
Integracja albo jeden zakres danych jednego planu lub .
. , Niewiele lub brak
danych jest wykorzystywany powodu, dla ktérego to ..
PR . A dyskusji na temat
do wyjasénienia lub robig. Pewne omdwienie . ..

. . s . wplywu integracji na
zbudowania na podstawie tego, jak integracja badanie
drugiego. Wspolne pokazy | wplywa na calos¢ badania
i/lub dane wykorzystuje sie

do poréwnania
o . Nie zawiera omdwienia Nie zawiera zadnych
Obejmuje typ projektu . .
. typu projektu dyskusji na temat
. z Zastosowaniem . .
Typ projektu . z zastosowaniem mieszanego typu
metod mieszanych (np. . A .
oparty na . ) metod mieszanych. projektu; brakuje
sekwencyjny, rownolegly). S . o
metodach L Obejmuje indywidualne | elementu jakosciowego
. Do przedstawienia typu OO a
mieszanych . . . omoéwienie jakosciowych lub ilosciowego lub
projektu uzywany jest Ca g ay .
diaeram iilo$ciowych sktadnikéw | jest on w znacznym
5 projektow stopniu wybrakowany
Zawiera omoéwieni
Zawiera odniesienia do awiera omowlene Nie zawiera
. . metod mieszanych, ale A
literatury dotyczacej metod . Y . omoéwienia metod
. nie przywoluje Zadnej . .
Elementy mieszanych. W tytule, . . mieszanych ani
. o . literatury dotyczacej L .
opisu streszczeniu i/lub publikacji . odniesien do literatury
. . , metod mieszanych. .
badanie zostaje okreslone L . dotyczacej metod
. . Badanie nie zostaje .
jako mieszane . . . mieszanych
okreslone jako mieszane

Zrédlo: Harrison, Reilly, Creswell (2020), s. 6.

Nalezy jeszcze zwrdci¢ uwage na czas, moment dokonania oceny jako$ciowej
projektu mieszanego. Nie ma tutaj zgodnosci miedzy autorami — niektorzy sugeruja
oceng jako$ci na wszystkich etapach procesu badawczego (Onwuegbuzie i in., 2011;
Teddlie, Tashakkori, 2009), inni zaproponowali ramy oceny jakosci dla zakonczo-
nych badan (O’Cathain i in., 2008; Pluye i in., 2009).

3.3. Opis wynikow badania

Konieczno$¢ utrwalenia zebranych informacji w procesie badawczym pojawia si¢
przynajmniej w dwéch momentach. Pierwszy z nich to sporzadzanie konspektu
zawierajgcego informacje na temat planowanego/projektowanego badania. Drugi
moment to sytuacja po zakonczeniu badan empirycznych, kiedy badacz powinien
uzyskane rezultaty badawcze (wraz z ich interpretacja) zakomunikowa¢ odbiorcom.
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Przyjeta forma takiego komunikatu — sprawozdania jest raport z badan, ktéry moze

miec¢ zréznicowang postac, tj.:

referatu wygloszonego na konferencji,

tzw. plakatu (posteru) prezentujacego w skrotowej i wizualnej postaci ustalenia
badawcze,

komunikatu z badan,

artykulu empirycznego,

przegladu wynikéw badania,

monografii naukowej.

Zaréwno w pierwszym przypadku (konspekt), jak i drugim (raport z badan) mozna

moéwic o okreslonej strukturze pracy.

Konspekt badania mieszanego, niezaleznie od przyjetej strategii badawczej, be-

dzie taczyt ujecia wystepujace w formacie konspektu badania jakosciowego, jak i for-

macie badania ilosciowego. Wzoér konspektu dla badan mieszanych zaprezentowatl

Creswell (2013, s. 98-99), sktada si¢ on z siedmiu punktow:

1.

N Uoe

Wstep — powinien obejmowac m.in. nastepujace elementy: problem badawczy,
omowienie wczesniejszych badan nad tym problemem, niedoskonato$ci weze-
$niejszych badan przemawiajace za potrzebg gromadzenia ilosciowych i jako-
sciowych danych oraz odbiorcéw mogacych skorzysta¢ z wynikéw badania.

Cel — ten punkt powinien obejmowa¢ wskazanie celu lub zadania projektu,
przyczyny zastosowania metodologii mieszanej, pytania badawcze i hipotezy
(ilosciowe pytania lub hipotezy, pytania jako$ciowe, pytania mieszane), pod-
stawy filozoficzne zastosowania metodologii mieszanej oraz przeglad literatury
zawierajacy wyniki badan ilosciowych, jakosciowych i mieszanych.

Metody - w tym punkcie badacz powinien wskaza¢ przyjeta definicje badan
mieszanych, typ przyjetego do badania schematu wraz z jego definicja, wyzwa-
nia zwigzane z zastosowaniem danego schematu i sposoby ich pokonywania,
przyklady z literatury przedmiotu zastosowania danego typu schematu, wpro-
wadzenie i oméwienie diagramu wizualizujacego, oméwienie zbierania i analizy
danych jakosciowych i ilosciowych, procedury analizy danych mieszanych oraz
walidacje wynikéw ilosciowych i jakosciowych.

Zasoby i kompetencje badacza.

Potencjalne problemy etyczne.

Harmonogram wykonania pracy.

Odnoséniki i aneksy zawierajace narzedzia, protokoly, materialy wizualne.

W drugim przypadku - raporcie z badan, w literaturze przedmiotu mozna zna-

lez¢ gotowe przyklady dotyczace zawartosci raportu zaréwno z badan ilosciowych
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i jakosciowych (patrz tabela 22)". W przypadku badan mieszanych na kwestie ra-
portowania wynikow badania wplywa uzycie odmiennych metod badawczych,
jak i rodzace si¢ standardy pisania takich opracowan. Dlatego do przyblizenia tej
tematyki wykorzystano propozycje, ktére pojawily si¢ literaturze przedmiotu (np.
Leech, Onwuegbuzie, 2010), przegladu literatury i stosowanych podejs¢ do pisania
raportu (np. Leech, 2012), jak i propozycje standardéow, np. bazujgcych na standar-
dzie APA (np. Levitt, 2020).

Z przegladu ogdlnych wskazdwek zawartych w literaturze jawia si¢ dwie istotne
kwestie. Pierwsza z nich dotyczy uwzglednienia w raporcie odpowiednich informacji
dotyczacych badania, aby odbiorca zrozumial je i uzyskane wyniki (Gliner, Morgan,
Leech, 2009). Druga kwestia jest powiazana z poprzednia i dotyczy problematyki zto-
zonosci badania mieszanego. Bedzie to skutkowalo nie tylko wigksza dtugoscia rapor-
tu niz w przypadku badan monometodycznych, ale przede wszystkim koniecznoscig
okreslenia w raporcie wszystkich aspektéw badania. Dlatego tez propozycja ukladu
raportu z badan mieszanych przedstawiona przez Leech, Onwuegbuzie (2010) bazuje
na trzynastoetapowej koncepcji realizacji badan mieszanych opracowanej przez Col-
lins, Onwuegbuzie i Sutton (2006). Na potrzeby raportu etapy pogrupowano na trzy
gléwne obszary, tj. formutowanie badan, planowanie badan oraz realizacje badan.
Natomiast w kazdym z tych obszaréw mozna wyodrebni¢ podobszary. Charaktery-
styke poszczegdlnych czesci raportu przedstawiono w tabeli 21.

19 Informacje na temat koniecznych elementéw, ktére powinny zostaé zawarte w publikacjach,
opracowaniach zawierajacych wyniki badan jakosciowych i ilosciowych wskazano w nastepu-
jacych pozycjach: Cooper, H. (2020). Reporting Quantitative Research in Psychology: How to
Meet APA Style Journal Article Reporting Standards. Revised. APA Style Series. APA Books;
Levitt, H.M. (2020). Reporting qualitative research in psychology: How to meet APA style journal
article reporting standards. American Psychological Association; Levitt, H.M., Bamberg, M.,
Creswell, J.W,, Frost, D.M., Josselson, R., Sudrez-Orozco, C. (2018). Journal article reporting
standards for qualitative primary, qualitative meta-analytic, and mixed methods research in psy-
chology: The APA Publications and Communications Board task force report. American Psycho-
logist, 73(1); Appelbaum, M., Cooper, H., Kline, R.B., Mayo-Wilson, E., Nezu, A.M., Rao, S.M.
(2018). Journal article reporting standards for quantitative research in psychology. American
Psychologist, 73(1).
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Tabela 21. Charakterystyka poszczegdlnych czesci raportu z badar mieszanych wedtug
N.L. Leech i AJ. Onwuegbuzie

Cze$¢ raportu

Elementy wchodzace
w sklad danej czedci

Charakterystyka

Formutowanie
badan (research
formulation
stage)

przeglad literatury
(review of the related
literature)

Przeglad literatury odgrywa istotng role w formulowaniu
badania. Badacz powinien wyraznie zaznaczy¢ role, jaka
odegral przeglad literatury. Onwuegbuzie, Collins, Leech,
Dellinger i Jiao (2007) zalecaja, aby badacze stosowali
mieszane techniki badawcze w procesie przegladu literatury,
okre$lane jako mieszane syntezy badawcze (mixed research
syntheses).

Mieszana synteza badawcza jest definiowana jako
»interpretacja wyboru opublikowanych i/lub
niepublikowanych dokumentéw dostepnych z réznych
zrodet na okre$lony temat, ktéra optymalnie obejmuje
podsumowanie, analize, ocen¢ i synteze dokumentdéw”
W mieszanej syntezie badan kazdy istotny artykut traktowany
jest jako dane, ktore generuja zaréwno jakosciowe, jak
i iloSciowe informacje, umozliwiajac analize danych
ilosciowych i jako$ciowych w celu uzyskania metainferencji
(t. wnioskéw z danych jakoéciowych i ilosciowych
zintegrowanych w spdjna calos¢) (Onwuegbuzie, Collins i in.
2007, za: Leech, Onwuegbuzie, 2010)

cel opracowania
(goal of the study)

Piszacy raport powinien poda¢ wyrazng informacje¢ o celu

opracowania. Newman, Ridenour, Newman i DeMarco

(2003) zidentyfikowali dziewie¢ kolejnych cel6w prowadzenia

badan:

— przewidywanie

— uzupelnianie bazy wiedzy

— wplyw osobisty, spoleczny, instytucjonalny i/lub organi-
zacyjny

— mierzenie zmian

— zrozumienie ztozonych zjawisk

— testowanie nowych pomystow

— generowanie nowych pomystow

— informowanie grup spolecznych oraz

— badanie przesztodci.

W badaniach mieszanych badacz (badacze) moze mie¢ dwa

lub wigcej celéw — po jednym lub wiecej dla fazy ilo$ciowej

i jakosciowej

cel badania
(research objective)

W badaniach mieszanych, podobnie jak we wszystkich
badaniach, nalezy jednoznacznie okresli¢ cel badawczy. Pig¢
gléwnych standardowych celow badawczych odnoszacych
sie do ilo$ciowej i jako$ciowej fazy badania:

— eksploracja

— opis

— wyjasnienie

— przewidywanie

— wplyw (Collins, Onwuegbuzie, Sutton, 2006)
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Czeéc¢ raportu

Elementy wchodzace
w sklad danej czesci

Charakterystyka

Formulowanie
badan (research
formulation
stage)

uzasadnienie wyboru
podejscia mieszanego
(rationale for mixing)

Autorzy raportu powinni jasno przedstawi¢ uzasadnienie
badania mieszanego, czyli wskaza¢, dlaczego badanie jest
potrzebne.

Uzasadnienie jest najwazniejszym aspektem badania,
poniewaz identyfikuje luke w literaturze. Oprocz okreslenia
przestanek badania mieszanego, autorzy raportu powinni
réwniez nakredli¢ przestanki zastosowania mieszanych
technik badawczych zamiast procedur monometodycznych

cel zastosowania
mieszanych technik
badawczych
(purpose of mixing)

Oproécz okreslenia celu badania mieszanego, autor raportu
powinien réwniez podaé cel zastosowania mieszanych
technik badawczych.

Collins, Onwuegbuzie i Sutton (2006) zidentyfikowali
65 celéw mieszania podejs¢ ilosciowych i jako$ciowych

pytania badawcze
(research question)

Okredlenie pytania (pytan) badawczego jest istotnym
krokiem w procesie badan mieszanych, jak i na etapie
sporzadzania raportu.

Wedlug Onwuegbuzie i Leech (2006) — ,pytania badawcze
oparte na metodach mieszanych tacza lub mieszaja zaréwno
ilosciowe, jak i jakosciowe pytania badawcze. Co wiecej,
pytanie badawcze oparte na metodach mieszanych wymaga
zebrania i przeanalizowania zaréwno danych ilosciowych,
jak i jako$ciowych”

Planowanie
badan
(research
planning stage)

dobor proby
(sampling design)

Autorzy raportu powinni jasno okresli¢ sposéb doboru
proby w badaniu, co obejmuje dostarczenie informacji
na temat wielkosci proby, schematu doboru préoby oraz
charakterystyki proby. Nalezy okresli¢ wielkos¢ préby dla
wszystkich ilo§ciowych i jakosciowych etapéw badania

projektowanie badan
(research design)

Do przedstawienia, opisania projektu badan mozna
wykorzysta¢ np. propozycje Leech i Onwuegbuzie (2009).
Przedstawili oni tréjwymiarowa typologie mieszanych
projektow badawczych, w ktorej mieszane projekty badawcze
moga by¢ reprezentowane jako funkcja nastepujacych trzech
wymiarow:

— poziom mieszania

— orientacja czasowa

— nacisk na podejscia.

Poziom mieszania odnosi si¢ do tego, czy badania mieszane sa
w pelni mieszane, czy cze$ciowo mieszane. W pelni mieszane
projekty badawcze, ktdre reprezentuja najwyzszy poziom
mieszania, obejmuja wykorzystanie zaréwno jakosciowych,
jak i ilo$ciowych podej$¢ badawczych w ramach jednego lub
wigcej, lub przez nastgpujace cztery komponenty badania:

- cel badania

— rodzaj danych i operacji

rodzaj analizy

— rodzaj wnioskowania.
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Czeéc¢ raportu

Elementy wchodzace
w sklad danej czesci

Charakterystyka

Planowanie
badan
(research
planning stage)

projektowanie badan
(research design)

W przypadku zastosowania cze$ciowo mieszanych projektow
badawczych, fazy jakosciowe i ilo$ciowe nie s3 mieszane
w obrebie lub w poprzek etapéw. Oba komponenty sa
realizowane réwnolegle lub sekwencyjnie w caloéci, zanim
zostang wymieszane na etapie interpretacji danych.
Orientacja czasowa dotyczy tego, czy ilo$ciowe i jako$ciowe
fazy badania wystepuja jednoczeénie, czy sekwencyjnie.
Nacisk na podejscie odnosi si¢ do tego, czy ilosciowe
i jako$ciowe komponenty badania maja w przyblizeniu
réwny nacisk (tj. rowny status) w odniesieniu do rozwigzania
kwestii badawczej (badawczych), czy tez jeden komponent
ma wzglednie wyzszy priorytet niz drugi (tj. status
dominujacy).

Inne propozycje to: Tashakkori, Teddlie (2003); Johnson,
Onwuegbuzie (2004); Teddlie, Tashakkori (2006); Creswell,
Plano Clark (2006)

Realizacja
badania
(research

implementation
stage)

zbieranie danych
(data collection)

Na potrzeby raportu nalezy rdéwniez opisaé przyjeta

strategie zbierania danych. Do tego celu mozna wykorzystaé

propozycje Johnsona i Turnera (2003).

Zidentyfikowali oni sze$¢ strategii zbierania danych

w badaniach mieszanych:

— zestawianie pozycji otwartych i zamknietych w jednym
lub kilku kwestionariuszach

- zestawianie wywiadéw poglebionych i szerokich

— zestawianie strategii a priori i wylaniajacych sie grup
fokusowych

— zestawianie standaryzowanych testow o otwartej i za-
mknigtej konstrukeji

— zestawianie standaryzowanej/potwierdzajacej i mniej
ustrukturyzowanej/eksploracyjnej obserwacji, na prze-
mian z rolami badacza uczestniczacego i nieuczestnicza-
cego

— zestawianie dokumentéw nienumerycznych i nume-
rycznych, skladajacych sie z archiwizowanych danych
opartych na pozycjach otwartych i zamknietych.

W raporcie, oprécz opisu przyjetego sposobu zbierania

danych, powinny znalezé si¢ informacje dotyczace

wszystkich narzedzi badawczych uzywanych w obu fazach.

Informacje te powinny obejmowaé tworce instrumentow

(z odpowiednimi cytatami); format instrumentéw; kiedy,

jak i dlaczego byly one stosowane; kontekst i cel zbierania

danych; czas trwania zbierania danych oraz informacje

o jakosdci zebranych danych (np. wiarygodno$¢ wynikow,

wazno$¢ wynikéw, wiarygodnosé miedzyosobowa)
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Czeéc¢ raportu

Elementy wchodzace
w sklad danej czesci

Charakterystyka

Realizacja
badania
(research

implementation
stage)

analiza danych (data
analysis)

Etap analizy danych dotyczy zaréwno analizy danych
ilosciowych, jako$ciowych oraz mieszanych. Autorzy raportu
powinni na tym etapie oprze¢ sie na propozycji mieszanej
analizy danych przedstawionej przez Onwuegbuzie i Teddlie
(2003). Obejmuje ona nastepujace etapy:
Redukcja danych - dotyczy zmniejszenia wymiarowosci
danych jako$ciowych i danych ilo$ciowych.
Wyséwietlanie danych — polega na obrazowym opisie danych
jako$ciowych (np. wykresy, diagramy, sieci, matryce, listy,
diagramy Venna, fotografie) i ilosciowych (np. tabele,
wykresy).
Transformacja danych — daneilosciowe zostaja przeksztatcane
w dane narracyjne, ktore mozna analizowaé jakosciowo
(tj. qualitized) i/lub dane jako$ciowe sa przeksztalcane
w kody numeryczne, ktére mozna przedstawia¢ statystycznie
(t. quantitized). Etap opcjonalny.
Korelacja danych - polega na skorelowaniu danych
jakosciowych z danymi ilo§ciowymi lub danych ilosciowych
z danymi jako$ciowymi.
Konsolidacja danych - na tym etapie zar6wno dane
jako$ciowe, jak i iloSciowe s3 laczone w celu stworzenia
nowych lub skonsolidowanych zmiennych lub zestawow
danych.
Poréwnanie danych — poréwnanie danych ze zrédet danych
jakosciowych i iloéciowych.
Integracja danych - dane jako$ciowe i ilosciowe sg
integrowane w spdjna calos¢ (tj. metainferencje) lub dwa
oddzielne zestawy (tj. jakoSciowe i ilosciowe) spojnych
calosci.
Opisujac faze ilosciows, autorzy powinni okresli¢ i opisa¢
analizy statystyczne, ktore zostaly wykorzystane, faczac je
z problemem badawczym, celem, pytaniem (pytaniami)
i/lub hipotezami. Autorzy raportu powinni oméwi¢ zakres,
w jakim zalozenia lezace u podstaw tych analiz zostaly
spelnione, jak réwniez wszelkie obserwacje, ktére mogly
znieksztalci¢ wyniki (np. brakujace dane, warto$ci odstajace).
W odniesieniu do fazy jako$ciowej, autorzy raportu powinni
okresli¢:
— gdzie spoczywata odpowiedzialno$¢ lub wtadza za two-
rzenie kategorii
— podstawy stuzace uzasadnieniu istnienie danego zestawu
kategorii
— zrédlo nazwy uzytej do okreslenia danej kategorii oraz
— w ktérym momencie procesu badawczego kategorie
zostaly okre$lone
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Czeéc¢ raportu

Elementy wchodzace
w sklad danej czesci

Charakterystyka

Realizacja
badania
(research

implementation
stage)

walidacja danych
(data validation/
legitimation)

Ten fragment raportu obejmuje ocene zasadnosci zaréwno
danych ilosciowych, jak i jako$ciowych. W przypadku fazy
ilosciowej autorzy powinni przedstawi¢ omowienie wszelkich
zagrozen dla wewnetrznej lub zewngtrznej waznosci.

W odniesieniu do fazy jako$ciowej, autorzy powinni
szczegbtowo opisa¢ wszelkie zagrozenia dla wiarygodnosci,
rzetelnosci, niezawodnoéci, autentycznoéci, weryfikacji,
wiarygodnosci, mozliwosci zastosowania i/lub przeniesienia
danych. Oprocz szczegélowego omowienia  kwestii
legitymizacji odnoszacych si¢ do ilosciowej i jako$ciowej fazy
badania, autorzy powinni nakresli¢ kwestie odnoszace si¢ do
calosci badania mieszanego

interpretacja danych
(data interpretation)

Przy formulowaniu wnioskéw autorzy powinni wyjasni¢
znaczenie wszystkich wynikow badan ilosciowych.

W przypadku czesci jakosciowej, wyniki badan jako$ciowych,
ktore wskazywane sa jako wyniki majace znaczenie lub
reprezentacje, powinny by¢ réwniez jasno przedstawione

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Leech, Onwuegbuzie (2010, s. 61-69).

Efektem coraz czestszego przeprowadzania badan mieszanych, w m.in. w pe-

dagogice czy psychologii i publikowania uzyskanych wynikéw sg proby standa-

ryzowania zawartosci takich publikacji. Przyktadem jest tutaj Good Reporting of
A Mixed Methods Study (GRAMMS) lub Mixed Methods Article Raporting Standards
(MMARS) opierajaca si¢ na standardzie APA (American Psychological Association),

charakterystycznego dla psychologii, edukacji i innych nauk socjologicznych.

GRAMMS (O’Cathain i in., 2008, s. 97) to zbiér ogdlnych wskazéwek w zakresie

raportowania badan z zastosowaniem metod mieszanych. Powstal w wyniku zesta-

wienia propozycji Creswella (2003), zawierajacej liste zagadnien, ktdre nalezy rozwa-

zy¢ podczas projektowania badania, z literaturg na temat jako$ci badan z zastosowa-

niem metod mieszanych. Zawarto tu szes¢ wskazowek:

1. Opisanie/uzasadnienie zastosowania podejscia opartego na metodach miesza-

nych do pytania badawczego.

2. Opisanie projektu pod wzgledem celu, priorytetu i kolejnosci metod.

3. Opisanie kazdej metody pod wzgledem doboru préby, zbierania danych i ana-

lizy.

4. Opisanie, gdzie nastgpila integracja, sposob integracji oraz kto w niej uczestni-

czyt.

5. Opisanie wszelkich ograniczen jednej metody zwigzane z obecnoscia drugiej

metody.

6. Opisanie wszelkich spostrzezen uzyskane z mieszania lub integrowania metod.
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Drugi podany przyklad, ti. MMARS, jest zbiorem uwag, zalecen dla autoréw
i recenzentdéw, i dotyczy tego, jak przygotowac tekst naukowy zawierajacy wyniki
badan mieszanych. Zbidr ten, oprécz uwypuklenia rzeczy charakterystycznych ze
wzgledu na specyfike badan mieszanych, zawiera rowniez elementy znane i dotycza-
ce prezentacji wynikéw badan jako$ciowego i ilosciowego (JARS-Qual; JARS- Qu-
ant®). Struktura artykutu - raportu z badan jest zbiezna z ukladem prezentowanego
w ramach JARS-Qual i JARS- Quant i powinna skltadac¢ si¢ z nastepujacych elemen-
tow: strony tytulowej, wstepu, metody, rekrutacji uczestnikdéw, gromadzenia danych,
ustalenia/wynikéw, dyskusji.

Na stronie tytulowej powinny sie znalez¢ si¢ nastepujace elementy: tytul publi-
kacji, informacje o autorze oraz streszczenie. Przy ustalaniu tytulu autorzy standar-
dow zalecajg, aby powstrzymac si¢ od uzywania stoéw, ktoére moga zosta¢ powigzane
z badaniami jakosciowymi (np. zrozumie¢, zbadac) czy ilosciowymi (np. determi-
nanty, korelaty). Wynika to stad, Ze badania mieszane s3 lokowane pomiedzy ba-
daniami ilo$ciowymi i jako$ciowymi. Wedtug Newman, Benz (1998) badan jako-
sciowych i ilosciowych nie nalezy traktowa¢ jako biegunowych przeciwienstw czy
dychotomii, lecz jako punkty kranicowe pewnego kontinuum. Aby jednak zaznaczy¢
wskazany obszar autorzy sugeruja odwotanie sie¢ w tytule do terminu badania mie-
szane lub wskazanie wykorzystania w badaniu zaréwno metod ilo$ciowych, jak i ja-
kosciowych. Kolejny element w tej czesci to streszczenie, w ktérym powinny znalezé
sie informacje dotyczace m.in. rodzaju zastosowanego projektu metod mieszanych,
uczestnikow badania, rodzaje zrodel danych, wybrang strategie analityczng, glowne
wyniki/wnioski oraz implikacje.

W drugiej czegsci manuskryptu — wstepie — autorzy publikacji powinni skon-
centrowac si¢ na przedstawieniu probleméw badawczych/pytan badawczych, zatozo-
nych celéw. Przy opisywaniu problemu badawczego warto wskaza¢ argumenty beda-
ce wynikiem przegladu literatury, przemawiajace za zastosowaniem zaréwno danych
jakosciowych, jak i ilosciowych. Natomiast przy wskazywaniu celow badania trzeba
uwzgledni¢ nie tylko cele ilociowe i jako$ciowe, ale rowniez cele o charakterze mie-
szanym.

Kolejna cze$¢ to opis metodyki badania. Obejmuje ona projekt badawczy, wska-
zanie uczestnikéw badania (podmiotu badania) lub inne zZrédta danych, charakte-
rystyke doswiadczen badacza lub zespotu badawczego. Ze wzgledu na stosunkowo
krotki okres funkcjonowania podejscia mieszanego istotne bedzie rozpoczecie tej
cze$ci od definicji badan mieszanych opartej na literaturze przedmiotu. W dalszej

20 JARS — Qual — Journal Article Reporting Standards for All Qualitative Research Designs, JARS
- Quant — Journal Article Reporting Standards for Quantitative Research.
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cze$ci konieczne bedzie wyjasnienie, dlaczego badania mieszane pomoga w realizacji
zakladanego celu badania. Niezbedne bedzie rowniez zdefiniowanie i dokladne opi-
sanie realizowanego projektu badan. Co jest wynikiem braku jednego ogoélnego pro-
jektu badan mieszanych? Tak naprawde istnieje wiele rodzajow projektow, ktorych
nazwy i typy moga sie r6zni¢ w zaleznosci od autora publikacji. Oznacza to, ze proce-
dury przeprowadzenia badan metodami mieszanymi moga odroézniac jeden projekt
od innego. Dodatkowo podstawowe procedury moga by¢ rozszerzane poprzez po-
wigzanie metod mieszanych z innymi projektami, teoriami lub stanowiskami. Dal-
sza czynno$¢ w ramach opisu projektu badawczego to przedstawienie jakosciowego
i ilosciowego podejscia do badania w ramach tego projektu mieszanego oraz wska-
zanie racjonalnego uzasadnienia potrzeby zbierania zaréwno danych jakosciowych
i ilosciowych — wartoscig dodang bedzie integracji wynikow tych dwéch baz danych.

Kolejny obszar w tej czgéci dotyczy uczestnikéw badania oraz innych zrédet da-
nych. Ze wzgledu na wykorzystanie metod ilosciowych, jak i jako$ciowych, w projek-
cie badawczym konieczne jest okreslenie Zrédel danych jakosciowych i ilosciowych
oraz ich charakterystyka. W tym obszarze trzeba réwniez wskaza¢ ewentualny zwig-
zek miedzy zbiorami danych, jesli taki istnieje (np. projekt wbudowany, zanurzony
— embedded design). Przy charakteryzowaniu zrédet danych nalezy uwzgledni¢ kolej-
nos¢ procedur stosowanych w danym typie projektu (np. najpierw zrédla jakosciowe,
nastepnie jakosciowe w eksploracyjnym projekcie sekwencyjnym).

Ostatni element w tej czesci to kwestie opisu badacza lub zespotu badawczego.
Mozna sie tutaj odwola¢ do standardow JARS-Qual i JARS-Quant. Zaprezentowanie
doswiadczen w prowadzeniu badan metodami jakosciowymi i ilo§ciowymi jest do-
brym argumentem do prowadzenia badan metodami mieszanymi.

Czwarta czes$¢ artykutu - raport z badan mieszanych zawiera informacje o re-
krutacji uczestnikéw badania. Nalezy w tej czesci opisa¢ dobdr proby do czgsci ilo-
sciowej i jakosciowej badania w oddzielnych sekcjach. Przy wyborze kolejnosci sekcji
nalezy réwniez kierowac¢ sie rodzajem projektu i procedurami stosowanymi w pro-
jekcie. Takie same podejscie trzeba zastosowac przy opisie strategii rekrutacji uczest-
nikéw.

Gromadzenie danych to cze$¢ artykulu - raportu z badan, w ktérej trzeba wska-
za¢, zgodnie ze standardami JARS -Qual i JARS-Quant, procedure zbierania danych
jakosciowych i ilosciowych, a nastgpnie ich zapisywania i przeksztalcania danych.
Wymienione standardy beda rowniez wykorzystywane w kolejnym elemencie tej cze-
$ci, czyli analizie danych. Podobnie jak we wcze$niej opisywanych elementach row-
niez tutaj trzeba zachowac¢ podzial na odrebne czesci poswiecone analizie danych ja-
ko$ciowych, ilociowych oraz mieszanych. Analiza danych mieszanych, dzieki ktdrej
wyniki ilo$ciowe lub jakosciowe beda taczone, integrowane lub zanurzone powinna
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stanowi¢ konsekwencje przyjetego projektu badawczego. Ostatni element w tej czgsci
to kwestia oceny jakosci pozyskanych danych (rzetelnos¢, trafnos¢, integralnos¢ me-
todologiczna), gdzie trzeba oceni¢ pozyskane dane jakosciowe, ilosciowe. Konieczne
jest tez wskazanie ocen integrowania/integralnosci danych mieszanych, co ma stuzy¢
uwidocznieniu jakosci procesu badawczego i wnioskowania wyciagnietego z pola-
czenia danych ilosciowych i jakosciowych.

Przedostania cze$¢ to prezentacja ustalen, wynikéw. W badaniach prowadzo-
nych metodami mieszanymi ta cze$¢ zawiera zazwyczaj podrozdziaty dotyczace
ustalen jako$ciowych, wynikéw ilosciowych oraz wynikéw uzyskanych metodami
mieszanymi. Kolejno$¢ prezentowania wynikow jest konsekwencja przyjetego typu
badan mieszanych.

Ostatnia cze$¢ artykutu - raport z badan — to dyskusja, gdzie wykorzystuje sie
standardy dla badan ilosciowych i jako$ciowych. Zazwyczaj w tej czgsci, podobnie
jak w czesciach poswieconych metodzie oraz ustaleniom, przedstawiane sg proce-
dury stosowane w danym typie projektu metod mieszanych. Omawiane s3g réwniez
implikacje wynikajace ze zintegrowania wnioskéw w obu metodach.

Istotnymi kwestiami, ktére ujawniaja sie¢ podczas realizowania powyzszych
standardow sg sprawy organizacyjne, dotyczace nastepujacych spraw (Leech, 2012):

— ktora czes¢ — ilosciowa, czy jako$ciowa ma charakter dominujacy, a takze, czy
obie majg rowny status,

— jaki typ projektu badania mieszanego przyjeto, co wplywa na kwesti¢ organizo-
wania w czasie badan ilosciowych i jakosciowych (np. projekt rownolegty czy
sekwencyjny),

— miejsce prezentacji integracji danych,

— organizowania raportu wokot pytan badawczych, czy wokol etapéw w miesza-
nym projekcie badawczym.

Organizacja i pisanie raportu z badan mieszanych moze si¢ rézni¢ w zalezno-
$ci od tego, czy zastosowano projekt dominujacy czy rowny status. Projekt o statusie
dominujacym to taki, w ktérym jakosciowy (QUAL) lub ilosciowy (QUAN) kompo-
nent, cze$¢, faza pelni wigksza role lub ma wigksze znaczenie. W raporcie z badan
mieszanych dominujgca czes¢ bedzie petnila istotniejsza rolg, co bedzie przeklada-
fo si¢ na obszerniejszy opis wynikow z tej fazy badania, moze réwniez wplyna¢ na
styl calego raportu. Ponadto, gdy cz¢$¢ dominujaca jest pierwsza (np QUALquan lub
QUANQqual), powinna zosta¢ przedstawiona w pierwszej czgsci raportu. W odwrot-
nej sytuacji, tj. gdy czes¢ dominujaca jest po czesci niedominujacej (np. qualQUAN
i quanQUAL), nie ma przeciwskazan do prezentowania niedominujacej czesci jako
pierwszej. Niezaleznie od typu projektu, skladnika dominujacego - skladnik nie-
dominujacy musi by¢ odpowiednio uwzgledniany. W projekcie o réwnym statusie
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zaréwno kwestie zwigzane ze stylem pisania QUAL, jak i QUAN powinny by¢ tak
samo i w rOwnym stopniu akcentowane.

Organizacja i pisanie raportu mogg sie r6znic nie tylko od dominujacych czgsci
projektu, ale rowniez od tego, czy zastosowano projekt rownolegly, czy sekwencyj-
ny. Projekt réwnolegly moze by¢ przedstawiony w raporcie z badan mieszanych za
pomocg prezentacji obu cze¢$ci w tym samym czasie. Na przyklad, czesci raportu do-
tyczace metod i wynikéw nie bylyby podzielone pomiedzy komponent jakosciowy
i ilo$ciowy, zamiast tego metody i wyniki z obu komponentéw bylyby zintegrowane
i przedstawione razem (Leech, 2012). Wedtug Crewella (2013) przy pisaniu raportu
z badan mieszanych o charakterze réwnolegltym zbieranie danych ilo$ciowych i ja-
kosciowych moze by¢ przedstawione w osobnych czesciach pracy, natomiast cze$é
dotyczaca analizy i interpretacji musi laczy¢ obie formy danych w poszukiwaniu
zgodnosci lub podobienstwa wynikow. Przyjecie takiej struktury nie wprowadza wy-
raznego podzialu na faze ilosciowg i jakosciowa. W sytuacji wykorzystania w bada-
niu réwnolegtej strategii transformatywnej, zwykle na poczatku, formutuje si¢ ideg,
ktoéra badacz zamierza wspiera¢, nastepnie za§ wprowadza sie strukture raportu cha-
rakterystyczng dla réwnoleglej strategii badawczej.

Kolejng sprawa organizacyjna jest ustalenie miejsca integracji danych. Jedna
z mozliwosci jest prezentowanie integracji danych z réznych komponentéw w calym
raporcie. Innym podej$ciem jest umieszczenie na koncu rozdziatu, ktéry zawiera me-
tawnioski i skupia si¢ na integracji. Niezaleznie od tego, czy integracja danych jest
przedstawiona w calym raporcie, czy w jednej sekeji, informacja ta musi by¢ zawarta
w kazdym raporcie z badan mieszanych.

Ostatnia kwestia to ustalenie/przyjecie raportu, tj. wybor miedzy organizacja
wedtug pytan badawczych lub wedlug etapow procesu badawczego. Pierwsze podej-
$cie wynika ze znaczenia i ilosci pytan badawczych w badaniach mieszanych oraz
mozliwosci ,,napedzania” przez nie procesu badan mieszanych. W przypadku przyje-
cia drugiej opcji, osig raportu sg poszczegdlne etapu procesu badawczego dla badan
mieszanych.

Przeglad literatury odnoszacej si¢ do pisania raportéw z badan mieszanych do-
konany przez Leech (2012) pozwolit m.in. na identyfikacj¢ 12 tematdéw/zagadnien
majacych znaczenie przy powstawaniu raportu. Sg to:

— istnienie wielu sposobow prezentacji wynikoéw z badan mieszanych,

— rozpoczecie badan od jasno sformulowanych pytan badawczych,

— identyfikacja odbiorcow badan i przedstawianie wynikéw w sposéb jasny i kla-
rowny,

— opracowanie konspektu z badan i zalozenie, ze konieczne bedzie wprowadzenie
do niego ewentualnych zmian.
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— konieczno$¢ wskazania zalozen epistemologicznych,
— konieczno$¢ uwzglednienia obu paradygmatow,
— $wiadomo$¢ kwestii dotyczacych sprawiedliwosci spolecznej,
— wskazanie przyczyn zastosowania mieszanego projektu badawczego,
— konieczno$¢ oméwienia, w jaki sposob dane sa faczone i integrowane,
— wykorzystanie tabel, cytatow, wykresow podczas opisywania i prezentowania
wynikéw badania,
— konieczno$¢ zintegrowania swoich wynikéw i uwzglednienie metainferencji,
— podczas pracy w zespole badawczym nalezy zwrdci¢ uwage na komunikacje,
szczegdlnie w przypadku integracji.
Oprocz identyfikacji wymienionych wyzej zagadnien Leech (2012) przedstawila
réwniez standardowe oraz rzadziej stosowane podejscia do pisania raportéw z ba-
dan mieszanych. Standardowe podejscie do pisania raportu opiera si¢ na liniowym
wykorzystaniu uporzadkowanych sekcji — wstep, przeglad literatury, metoda, wyniki
i dyskusja. Przykltadem takiego podejécia moze by¢ prezentowana wczesniej propo-
zycja autorstwa Leech i Onwuegbuzie, jak i propozycja standardéw opartych na for-
macie APA. Nietradycyjne, nieczesto stosowane podejscia do pisania raportu moga
przybierac rdzng forme, bioragc pod uwage ten aspekt mozna je pogrupowac w naste-
pujace zbiory*":
— opowiesci (opowiesci realistyczne, opowiesci impresjonistyczne, opowiesci for-
malne),
— struktury ilustracyjne (np. struktura poréwnawcza, struktura suspensu, struk-
tura niesekwencyjna),
— kolejnos¢ i/lub wydarzenia (np. porzadek chronologiczny, stopniowa koncen-
tracja, dzien z zycia),
— narracja (np. fabula i bohaterowie, ramy analityczne, efekt Rashomona),
— inne (przemienno$¢ perspektywy emic i etic, metafora sadowa, logika dialek-
tyczna).

Podsumowujac powyzsze rozwazania nalezy stwierdzi¢, ze publikacja zawiera-
jaca raport z rownoleglych badan mieszanych powinna zawiera¢ elementy wskazane
powyzej przy omawianiu standardow APA (MMARS, JARS-Mixed). Nalezy jednak
uwzgledni¢ specyfike projektu réwnoleglego, stad propozycja, aby w czesci publi-
kacji po$wigconej wynikom przedstawi¢ informacje o wnioskach z analizy zaréwno
ilosciowych, jak i jakosciowych baz danych. Natomiast w czgsci poswieconej dyskusji

21 Szczegbtowe zestawienie i opis poszczegdlnych form mozna znalezé w pracy Leech, N.L.
(2012). Writing Mixed Research Reports. American Behavioral Scientist, 56(6), s. 866-881.
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zawrze¢ omoOwienie poréwnania wynikéw dwdch baz danych i wskaza¢ zbiezno$¢ lub
rozbieznos¢ miedzy dwoma zrédlami informacji (Creswell, Creswell, 2018, s. 353).

Zazwyczaj poréwnanie dwoch baz danych (ilosciowej i jako$ciowej) nie daje
sytuacji pelnej zbieznosci lub rozbieznosci, a réznice wystepuja w przypadku kilku
koncepcji, tematéw lub skal. W momencie pojawienia si¢ rozbieznoéci nalezaloby
podja¢ odpowiednie kroki w celu okreslenia jej przyczyny/przyczyn. W takiej sytu-
acji badacz moze uzna¢ rozbiezno$¢ jako ograniczenie badania i nie podejmowac
dalszych dziatan. Jednak takie podejscie nie jest polecane i moze by¢ postrzegane
jako niewlasciwy sposdb rozwigzania zaistnialej sytuacji (Creswell, Creswell, 2018,
s. 353). Alternatywnym podejsciem jest powr6t i kontynuowanie analiz z obu baz,
aby zebra¢ dodatkowe informacje w celu wyjasnienia rozbieznosci lub oméwienie
wynikow z jednej z baz danych jako ewentualne ograniczenie.
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Tabela 22. Propozycje uktadu raportu z badan ilosciowych i jakosciowych wedtug réznych

autorow

Raport z badan ilo$ciowych

Raport z badan jakoéciowych

Kerlinger (1986)

J.M. Brzezinski (2021)

Heath (1998)

Maison (2022)

L. Problem

1. Teoria, hipotezy,
definicje.

2. Przeprowadzone
dotychczas
badania, literatura
przedmiotu.

II. Metodologia —
wyniki

1. Préba i opis
metody jej doboru.
2. W jaki sposéb
sprawdzono
hipotezy,
procedury
eksperymentalne,
narzedzia
pomiarowe.

3. Pomiar
zmiennych.

4. Metody

analizy wynikow,
statystyka.

5. Wstepne
badania oraz
badania
pilotazowe.

III. Rezultaty
badawcze.
Interpretacje.
Whioski

L. Problem i hipoteza

1. Sformulowanie
problemu i hipotezy
wraz z uzasadnieniem.
2. Przeglad wynikow
badan (podstawowa
literatura przedmiotu)
zwiazanych z
problemem.

II. Metoda

1. Osoby badane.

2. Pomiar zmiennych.
3. Przebieg badania.

4. Model statystyczny
badania.

III. Wyniki

1. Opis statystyczny
wynikow (Srednie,
odchylenia
standardowe, wykresy
itp.).

2. Testowanie hipotezy
(hipotez).

IV. Dyskusja

1. Jak ustalenia
badawcze maja sie do
ustalen innych badaczy
zreferowanych w
literaturze przedmiotu?
2. Konsekwencje dla
teorii.

3. Wnioski dla praktyki
spoleczne;j.

4. Co mozna
powiedzie¢ o plusach i
minusach zastosowanej
procedury badawczej?
5. Wnioski dla
przyszlych badan

1. Wprowadzenie.

2. Dlaczego ten program
badawczy powinien by¢
realizowany w podejsciu
jako$ciowym?

3. Powtorzenie problemu
badan.

4. Dookreélenie
metodologii:

a) specyfika projektu
ilosciowego

b) czy beda stosowane
jakies modyfikacje
wyzej przedstawionej
metodologii

¢) identyfikacja zrodet
wybranych metodologii
d) ustalenie roli badacza
e) specyfikacja projektu.
5. Zakonczenie

1. Cze$¢ informacyjna/
wprowadzajaca.

2. Podsumowanie
wynikow z wnioskami i
rekomendacjami.

3. Czes¢ whasciwa
prezentujgca wyniki
badan.

4. Zalaczniki

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Brzeziniski (2021); Maison (2022); Kerlinger, (1986); Winston; Soroko

(2009).




Rozdziat 4

Zastosowania podejscia rownolegtego w badaniach z zakresu
ekonomii i zarzadzania

4.1. Przyktady wykorzystania podejscia rownolegtego w badaniach
mieszanych

Przyklady zastosowania podejscia réwnoleglego w badaniach mieszanych w ekono-
mii i zarzadzaniu, ktére mozna znalez¢ w literaturze przedmiotu, ograniczaja si¢ do
dwdch rozwigzan. Pierwsze z nich polega na wykorzystaniu przykladéw z artykutéw
przegladowych dotyczacych zastosowania badan mieszanych w danym obszarze ba-
dawczym. W takich pozycjach z reguly znajduja si¢ informacje m.in. o zidentyfiko-
wanych schematach realizowanych w ramach podejscia mieszanego, opisy wykorzy-
stanych metod/technik badawczych, wskazuje si¢ tez ich istotno$¢ w realizowanym
projekcie. Przyktadami takich prac moga by¢ publikacje: Harrison, Reilly (2011);
Molina-Azorin (2012); Harrison (2013); Abeza i in. (2015) czy Khoo-Lattimore i in.
(2019).

Drugi podejscie opiera si¢ na identyfikacji artykutéw na podstawie stéw kluczo-
wych w bazach publikacji naukowych, takich jak Web of Science czy Scopus. W tym
przypadku oprocz mixed methods research wykorzystano stowa zwigzane z projek-
tem rownoleglym, tj. concurrent, simultaneous, convergent i parallel. Nastepnie ze zi-
dentyfikowanego zbioru publikacji wyodrebniono artykuty, dzieki ktérym mozliwe
bylo odtworzenie realizowanego przez autora/autoréw podejscia réwnolegtego. Do
opisu wykorzystano trzy artykuty: Guillet (2020), Kerrigan (2014) oraz Nicolini i in.
(2017).
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Przyktad 1.

Artykut: B.D. Guillet (2020). Online upselling: Moving beyond offline upselling in
the hotel industry. International Journal of Hospitality Management, 84.

Autor okresla upselling (sprzedaz uzupelniajaca) jako uzyteczng technike sprze-
dazy, ktéra polega na przekonaniu klientéw do zakupu produktu lub ustugi o wyz-
szym standardzie (wersji), bogatszej w funkcje (uzytecznosci), zamiast poczatkowo
zarezerwowanego produktu. Takie dzialanie jest atrakcyjne dla konsumenta i bardziej
oplacalne dla firmy i coraz czgsciej wdrazane w branzy ustugowej (np. wypozyczal-
nie samochodow, linie lotnicze, firmy artystyczne czy hotele). Dwiema zblizonymi
technikami sprzedazy sa cross-selling i upgrade, ktére moga by¢ mylone ze sprzedaza
uzupelniajaca. Sprzedaz dodatkowego produktu, bez zmiany zakupu poczatkowego,
jest okreslana jako ,,sprzedaz krzyzowa” (cross-selling). Upgrade moze by¢ konceptu-
alizowany jako bezptatne oferowanie klientom lepszej oferty niz w wersji pierwotnej
(ustuga/produkt). W poréwnaniu ze sprzedazg uzupelniajaca, zasadnicza réznica
polega na tym, ze oferta ulepszenia nie wymaga od klientéw dodatkowych optat.
W przeciwienstwie do sprzedazy uzupelniajacej, down-selling jest definiowane jako
dzialanie sprzedazowe, ktére ma sktania¢ klientéw do zakupu produktéw w katego-
riach nizszych niz pierwotnie zarezerwowane.

Celem badania bylo zidentyfikowanie, w jaki sposéb sprzedaz uzupelniajgca —
zaréwno online, jak i offline — jest wykorzystywana w branzy hotelarskiej jako czes¢
strategii zarzadzania przychodami. Wzieto pod uwage perspektywe klienta i ustugo-
dawcy i skoncentrowano si¢ na:

— zbadaniu, czy programy sprzedazy uzupelniajgcej online moga zapewnic¢ dodat-
kowa warto$¢ w pordwnaniu ze sprzedaza uzupelniajaca stacjonarng i tradycyj-
nymi praktykami zarzadzania przychodami,

— zbadaniu, czy kanaly sprzedazy online i stacjonarne wzajemnie si¢ uzupelniaja,
czy tez sg substytutami,

— zbadaniu, czy istniejg jakiekolwiek wzorce oparte na pochodzeniu spoteczno-
-demograficznym i profilach klientéw, odnoszace si¢ do sposobu, w jaki klienci
hotelowi licytuja kategorie pokoi o wyzszym standardzie,

— wprowadzeniu modelu sprzedazy uzupelniajacej dla branzy hotelarskiej, ktory
uwzglednia ztozono$¢ wieloaspektowego Srodowiska e-commerce.

W badaniach wykorzystano podejscie mieszane, a dokladniej zastosowanie po-
dejscia rownolegtego. Wybrano te metode, poniewaz umozliwia poréwnanie réznych
perspektyw (upselling online z punktu widzenia klienta i ustugodawcy) wynikajg-
cych z danych ilosciowych i jakosciowych.
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W badaniu pierwszym zastosowano podejscie jakosciowe, aby zbada¢, w jaki
sposob programy sprzedazy uzupelniajacej online stosowane jednoczesnie z progra-
mami sprzedazy uzupelniajacej oftline moga zapewni¢ dodatkowa warto$¢ w porow-
naniu z tradycyjnymi praktykami zarzadzania przychodami. Uznano, ze zastosowa-
nie tej metody pozwoli uzyskac¢ zamierzony cel (w literaturze przedmiotu odnoszacej
sie do hotelarstwa i turystyki nie ma przykladéw tego typu badan).

W badaniu drugim do analizy wzordw licytacji prowadzonych przez klientow,
majacych na celu uzyskanie pokoi wyzszej kategorii, zastosowano podejscie iloscio-
we (za pomocg danych wtérnych).

Metody i techniki uzyte do gromadzenia danych — wywiad poglebiony (badanie 1)
oraz dane ilo§ciowe pobrane z systemu umozliwiajacego realizacje sprzedazy uzupet-
niajacej (badanie 2).

Opis badania jakosciowego (badanie 1)

Gléwna technika pozyskiwania informacji jako$ciowych byly wywiady pogtebione
przeprowadzone z profesjonalistami z branzy hotelarskiej zaznajomionymi ze sprze-
daza uzupelniajaca online (dyrektorzy lub analitycy ds. przychoddéw, konsultanci,
kierownicy recepcji, personel recepcji oraz dyrektorzy ds. sprzedazy i marketingu).
Podstawowym kryterium wlaczenia konkretnych oséb do badania byta duza wiedza
na temat upsellingu online albo korzystanie z niego w swoich obiektach (w przy-
padku personelu hotelowego), albo $wiadczenie ustug doradczych w tym zakresie
(konsultanci ds. zarzadzania przychodami). Wzieto pod uwage pracownikéw zajmu-
jacych rézne stanowiska, aby zbadac kwestie upsellingu z réznych perspektyw. Bada-
nie przeprowadzono w okresie od czerwca do sierpnia 2018 roku. Przeprowadzono
lacznie 18 wywiaddéw. Uczestnicy zostali zrekrutowani poprzez osobistg sie¢ badacza
i technike kuli $nieznej. Gromadzenie danych zostalo przerwane po tym, gdy nie
uzyskano zadnych nowych spostrzezen na temat dzialan zwigzanych z upsellingiem
online i upsellingiem w branzy hotelarskiej.

Celem pierwszych pytan bylo ustalenie do$wiadczenia pracownikéw branzy
hotelarskiej i ich znajomosci technik sprzedazy online i offline. Nastepnie uczest-
nicy zostali zapytani o system sprzedazy online, z ktérego korzystaja, dlaczego go
uzywajg, w jaki sposob go uzywaja i jakie sie z tym wigza korzysci. Kolejne pyta-
nia obejmowaly kwestie zwigzane z jednoczesnym wdrazaniem upsellingu online
i w recepcji. Pytania zostaly nieznacznie dostosowane, tak mozna je bylo odnies¢
do obecnego stanowiska ankietowanego. Wywiady zostaly przeprowadzone w hote-
lach/miejscach pracy uczestnikow (szes¢ wywiadéw) lub przez Skype (12 wywia-
dow) i trwaly $rednio okolo godziny. Prowadzajacym wywiady byt badacz. Wywiady
zostaly nagrane, a nastepnie dokonano transkrypcji. Zestaw danych sktadat si¢ ze
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185 stron transkrybowanego tekstu z pojedynczymi odstgpami. Wszystkie wywiady
zostaly przeprowadzone w jezyku angielskim. Do organizacji danych wykorzystano
program NVivo.

Kodowanie jest pierwszym i najbardziej fundamentalnym procesem w teorii
ugruntowanej. Kodowanie przeprowadzono wiersz po wierszu dla wszystkich tran-
skrybowanych wywiadow. Kategorie wyzszego poziomu zostaly nastepnie zidenty-
fikowane na podstawie wygenerowanych kodéw. Kolejnym krokiem bylo oblicze-
nie czestotliwos$ci, w celu zidentyfikowania znaczenia kategorii wyzszego poziomu,
a takze wymiaréw dla kazdego z tych tematéw. Warunek wiarygodnosci zostat spet-
niony dzigki subiektywnosci badacza, potwierdzalnosci i mozliwosci przeniesienia.
Zbadano pelne spektrum interpretacji dokonywanych przez uczestnikéw, aby zmini-
malizowa¢ subiektywizm badacza. Wielokrotne potwierdzanie interpretacji zostalo
osiggniete poprzez triangulacje danych i sprawdzanie uczestnikow. Wymagane jest,
aby badanie mozna bylo przenies¢ poprzez jego wyniki i dopasowaé do podobnych
kontekstow i powtorzen w podobnych okolicznosciach. Aby zapewni¢ mozliwo$é
przeniesienia wynikéw na podobne i poréwnywalne konteksty, opracowano szcze-
gotowe opisy.

Opis badania ilosciowego (badanie 2)

Aby przeprowadzi¢ badanie, nawigzano wspodlprace z niezalezng firma hotelarska.
Zamierzano pordwnac istniejace funkcjonalnosci ulepszen oferowanych online ze
sprzedaza uzupelniajacg prowadzong przez recepcje. Firma korzysta z systemu Up-
sellGuru. System dziala w nastepujacy sposdb: klient dokonuje najpierw rezerwacji
za po$rednictwem strony internetowej hotelu lub internetowych biur podrézy. Na
kilka dni przed przyjazdem (w przypadku tego hotelu trzy dni przed datg przyjazdu),
klient otrzymuje zautomatyzowang wiadomo$¢ e-mail z propozycja zlozenia ofer-
ty na jeden lub kilka réznych typéw pokoi — w zaleznosci od dostepnych zasobow.
Pod uwage brani sg klienci, ktorzy dokonuja rezerwacji bezposrednio lub za posred-
nictwem internetowych biur podrézy, wykluczono natomiast pracownikéw firm,
korporacji lub instytucji panstwowych. Klienci mogg licytowa¢, przesuwajac suwak
dla jednego lub kilku typéw pokoi. Hotel ustala minimalne i maksymalne oferty dla
kazdego typu pokoju o podwyzszonym standardzie. Po ztozeniu przez klienta oferty,
hotel podejmuje decyzje o zaakceptowaniu lub odrzuceniu podwyzszenia standardu
w ciggu 24 godzin. Jesli oferta zostanie zaakceptowana, klient otrzyma rezerwacje
wylicytowanego typu pokoju za dodatkowa cene (ktéra wylicytowal). Jesli oferta zo-
stanie odrzucona, rezerwacja nie ulegnie zmianie. Hotel ptaci okolo 10% prowizji za
kazdy dodatkowy zakup.
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Dane dotyczace sprzedazy uzupelniajacej online w tym hotelu zostaly zebrane
w okresie od lutego do sierpnia 2018 roku i zostaly dopasowane do danych profilu
klienta z systemu zarzadzania hotelem. Zebrane dane obejmuja numer rezerwacji,
date przyjazdu, poczatkowy zarezerwowany typ pokoju, nowy zarezerwowany typ
pokoju (kategoria), kwote sprzedazy uzupelniajacej, przychdéd z pokoju, przychéd
z zywnosci i napojow, inne przychody, rzeczywistg liczbe nocy dla tego typu poby-
tu, date rezerwacji, calkowitg liczbe przyjazdéw (powtarzajacych sie i niepowtarza-
jacych sie gosci), ple¢, narodowos$¢ i wiek. Przeprowadzajacy badanie prosilt réwniez
o udostepnienie statystyk dotyczacych lat 2015-2018.

Wyniki uzyskane w badaniu jako$ciowym

Czynniki zwigzane z klientem, ktére wplywaja na sprzedaz uzupelniajaca, prowa-
dzong zaréwno online, jak i offline, zostaly wymienione przez 11 uczestnikow w 41
przypadkach. Uczestnicy badania zgodzili sie, ze tylko osoby dokonujace rezerwa-
cji bezposrednich oraz klienci internetowych biur podrézy kontaktujg si¢ w sprawie
ofert sprzedazy uzupelniajacej online. W tym przypadku recepcja hotelowa posiada
wiecej danych, a wynika to gléwnie z wymogu, aby hotele posiadaly adresy e-mail
klientéw, aby méc zwracac si¢ do nich z ofertami sprzedazy uzupelniajacej online.
Respondenci nie réznicowali klientéw ze wzgledu na typ rezerwacji — online i offline,
brali natomiast pod uwage to, czy klienci przyjezdzali w celach wypoczynkowych
(w poréwnaniu z klientami biznesowymi); klientow, ktérzy swietuja specjalne oka-
zje; podrdzujacych za granice (podrdézujacych na dlugich dystansach w poréwnaniu
z podrézujacymi na krétkich dystansach); pary (agenci wolg zwracac si¢ do mezow
niz do ich zon); starszych klientéw (w poréwnaniu z mtodszymi) i klientéw, ktérzy
po raz po raz pierwszy odwiedzili hotel (w poréwnaniu z klientami, ktérzy wielokrot-
nie korzystali z ustug hotelu).

Innymi waznymi zmiennymi branymi pod uwage przez hotele, zwlaszcza
w przypadku decyzji o sprzedazy uzupelniajacej online, s3: dlugos¢ pobytu (czy kres
pobytu odpowiada dniom o wysokim lub niskim popycie), zrédlo rezerwacji (bez-
posrednie lub internetowe biura podrdzy) oraz potencjalne przychody ze sprzedazy
dodatkowe;.

Czynniki zwigzane z hotelem wplywajace na sprzedaz uzupelniajaca byly oma-
wiane przez 10 uczestnikéw 26 razy. Zaliczono do nich: autonomig agentéw recep-
cji (w przypadku sprzedazy uzupelniajacej w recepcji) lub analityka przychodow
(w przypadku sprzedazy uzupetniajacej online), komunikacje miedzy recepcja, dzia-
tami zarzadzania przychodami i zarzadzania relacjami z klientami, wsparcie ze stro-
ny kierownictwa wewngtrznego oraz posiadanie odpowiedniej technologii.
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Dodatkowe zmienne wymieniane przez uczestnikoéw obejmowaly: wielkos¢ po-
koju (klienci na ogo6t wolg wigksze pokoje hotelowe), dostep do klubu (klienci maja
bezplatne $niadanie, popotudniowa herbate i popotudniowy koktail), widok z po-
koju (najbardziej podstawowy widok w poréwnaniu z widokiem na miasto/morze/
port) oraz pierwotng rezerwacj¢ pokoju (najbardziej podstawowy w poréwnaniu
z pokojami wysokiej kategorii, takimi jak pokoje na pietrze klubowym lub aparta-
menty). Mozna przyjac, ze jezeli klient zarezerwowal pokoj z kategorii podstawowej,
bedzie bardziej sktonny do przyjecia jednej z opcji oferowanych podczas procesu
sprzedazy uzupelniajacej, natomiast osoby, ktore zarezerwowaly pokoje o wyzszym
standardzie, s3 mniej sklonne do zaakceptowania ofert sprzedazy uzupelniajacej.

Sprzedaz online a sprzedaz offline

Sprzedaz uzupelniajaca online i offline zostala omdwiona przez 14 uczestnikéw ba-
dania 32 razy. Zapytano o ich opinie na temat skutecznosci sprzedazy uzupelnia-
jacej online i offline, w przypadku, gdy sa wdrazane w tym samym czasie. Opinie
uczestnikow na ten temat byly podzielone, ale najpopularniejsza odpowiedzia byto
stwierdzenie, ze sprzedaz uzupelniajaca online i offline s3 réwnie wazne. Respon-
denci, ktérzy wskazali na sprzedaz uzupelniajacy oftline stwierdzili, Ze pracownicy
recepcji maja dostep do wigkszej bazy klientdw, natomiast sprzedaz uzupelniajaca
online jest bardziej skuteczna w przypadku gosci, ktorzy sg bardziej obeznani z tech-
nologia. Uczestnicy badania, ktorzy woleli sprzedaz uzupelniajaca online stwierdzili,
ze sprzedaz uzupelniajaca offline jest ograniczona do jednodniowej oferty bazuja-
cej na resztkach zapasow, podczas gdy niezarezerwowane pokoje moga by¢ bardziej
strategicznie sprzedawane poprzez sprzedaz uzupelniajacg online na kilka dni przed
przyjazdem gosci.

Wyniki uzyskane w badaniu ilo§ciowym (zestawienie tabelaryczne) pozwolily na
opis i/lub ocene:

— przychodoéw ze sprzedazy uzupelniajacej w poréwnaniu z przychodami ze sprze-
dazy uzupelniajacej online i catkowitymi przychodami z pokoi — na podstawie
zebranych danych stwierdzono, ze ogolne przychody ze sprzedazy uzupelnia-
jacej online sa wyzsze niz przychody ze sprzedazy uzupelniajacej offline, nie
wydaje si¢ jednak, aby pierwsza forma miata negatywny wplyw na przychody
z drugiej formy sprzedazy uzupelniajacej,

— najlepszych rezultatéw sprzedazy uzupelniajacej w zakresie zmian zarezerwo-
wanych wczesniej pokoi na inne o wyzszym standardzie — zmiany wcze$niejszej
rezerwacji i wybranie pokoju o wyzszym standardzie (najczesciej dotyczylo to
pokoi standardowych o pow. 36 m? z widokiem na miasto — wybierano poko-
je o takiej samej powierzchni, ale z widokiem na port; drugg pod wzgledem
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popularnosci byla zamiana pokoju o pow. 36m? z widokiem na port na pokdj

o nieznacznej wigkszej powierzchni i z widokiem na port ale z dostepem do

pietra klubowego),

— charakterystyki klientéw — biorgc pod uwage czynniki istotne z perspektywy
hotelu: wiek, ple¢, miejsce zamieszkania, rodzaj goscia (staly, czy to jego pierw-
szy pobyt w hotelu), okno rezerwacji (okres od momentu dokonania rezerwacji,
a datg przyjazdu), dlugos¢ pobytu, przychody ze sprzedazy uzupelniajacej i in-
nych ustug oferowanych przez hotel.

Aby wyjasni¢, jakie czynniki moga wplywa¢ na udane oferty klientéw, wyko-
nano analize regresji. Zmienne niezalezne w tym modelu to dlugos$¢ pobytu, okno
rezerwacji, wiek klienta, go$¢ powtarzajacy pobyt w hotelu, pte¢, widok z pierwot-
nie zarezerwowanego pokoju oraz to, czy klient korzystal ze sprzedazy uzupetnia-
jacej. Model regresji wyjasnia 37% wariancji ofert sprzedazy uzupelniajacej na noc.
Wspolczynnik F wynoszacy 39,448 jest istotny na poziomie 0,01. Wieloliniowo$¢
byta sprawdzana za pomoca wspoétczynnikéw inflacji wariancji (VIF). VIF sg znacz-
nie ponizej punktu odciecia 10. Warto$¢ statystyki Durbina-Watsona wynoszaca
2,050 wskazuje, ze w modelu nie wystepuje korelacja szczatkowa. Dwie zmienne sg
statystycznie istotne w modelu — widok z poczatkowej rezerwacji pokoju i sprzedaz
uzupelniajaca apartamentu. Wartosci beta sg standaryzowanymi wspotczynnikami.

Interpretacja zintegrowanych danych ilosciowych i jakosciowych

Wyniki badan wskazuja, ze strategie sprzedazy online i prowadzone w hotelowej re-
cepcji nie s3 spojne i wzajemnie skorelowane. Potencjalnym rozwigzaniem tego pro-
blemu jest opracowanie przez hotele wielokanatowych strategii upsellingu, zgodnych
zaréwno dla sprzedazy online, jak i offline. Badanie drugie pokazalo, ze sprzedaz
online i sprzedaz w recepcji — wdrozone w tym samym czasie — przyniosty hotelowi
najwyzsze przychody ze sprzedazy w poréwnaniu z poprzednimi latami. Wskazuje
to, ze istnieja mozliwosci uzyskania przychodéw przy uzyciu obu technik sprzedazy
dodatkowej i ze sprzedaz uzupelniajaca online nie zastapita sprzedazy uzupetniajacej
W recepcji, przynajmniej na razie. Jednym z prawdopodobnych wyjasnien jest to, ze
kategorie klientow, ktorzy decyduja si¢ na skladanie ofert sprzedazy uzupelniajacej
lub akceptuja oferty upsellingowe hotelu, oraz tych, ktdrzy pozytywnie reaguja na
oferty sprzedazy uzupelniajacej w recepcji, rdznia si¢. Hotele moga zidentyfikowac te
réznice i preferencje tylko poprzez gromadzenie danych klientéw, ze wszystkich zré-
det i analizowanie ich w celu dostarczania spersonalizowanych ofert sprzedazy uzu-
pelniajacej, zaréwno za posrednictwem poczty elektronicznej, jak i osobiscie podczas
zameldowania w recepcji, w zaleznosci od preferenciji.
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Zastosowania podejscia rownolegtego w badaniach z zakresu ekonomii i zarzadzania

Wyniki badan pierwszego i drugiego nie byly spdjne. Podczas analizy decyzji
klientow, ktorzy byli bardziej sklonni do zaakceptowania oferty sprzedazy uzupel-
niajacej, wskazywano odmienne uwarunkowania. Przyktadowo, uczestnicy bada-
nia pierwszego wskazali, ze starsi klienci sg bardziej sklonni do akceptowania ofert
sprzedazy uzupelniajacej lub tatwiej jest sprzedawac starszym klientom. W badaniu
drugim wiek nie byt istotng zmienng w wyjasnianiu kwoty sprzedazy uzupelniajacej
za noc. Podobnie, uczestnicy badania pierwszego stwierdzili, ze latwiej jest sprze-
dawa¢ nowym klientom niz klientom stalym. Zmienna ta nie byla jednak istotna
w wyjasnianiu kwoty sprzedazy za noc.

Perspektywy uczestnikow dotyczace przysztosci sprzedazy uzupelniajacej kon-
centrowaly si¢ gléwnie na znaczeniu gromadzenia danych gosci ze wszystkich punk-
tow kontaktu i tworzeniu szerszej platformy dla niestandardowych, spersonalizowa-
nych i unikalnych strategii sprzedazy uzupelniajace;.

Jednym z celow tego badania byto sprawdzenie, czy kanaly sprzedazy online i of-
fline uzupelniaja si¢ wzajemnie, czy tez sg substytutami. Wyniki obu badan wskazuja,
ze miedzy kanalami sprzedazy online i offline wystepuje komplementarnos¢, a nie
podrzednos¢. Jednak kanaly te wymagaja jeszcze modernizacji i dopasowania. Ponad-
to nic nie wskazuje na integracj¢ programow sprzedazy uzupelniajacej online i offline.

Przyktad 2.

Artykul: M.R. Kerrigan (2014). A framework for understanding community colleges’
organizational capacity for data use: A convergent parallel mixed methods study. Jo-
urnal of mixed methods research, 8(4).

Podejmowanie decyzji na podstawie danych (ang. data-driven decision making,
DDDM) definiuje si¢ jako wykorzystywanie faktéw, wskaznikéw i danych do kiero-
wania strategicznymi decyzjami biznesowymi, ktére sg zgodne z celami, zadaniami
i inicjatywami.

Cel badania zdefiniowany przez autorow

Jakie czynniki wplywaja na zdolnos¢ organizacyjng do podejmowania decyzji na ba-
zie danych (DDDM) w Community College (CC) i czy zidentyfikowane czynniki
odpowiadaja za zakres DDDM w CC?

Przyczyny uzycia badan mieszanych (MMR)

Autor zastosowal podejscie oparte na metodach mieszanych, poniewaz wzorujac si¢
na dostepnych w literaturze przedmiotu opracowaniach dotyczacych innego sektora
edukacyjnego, probowal w ten sposdb uzyskaé podstawowe zrozumienie wpltywu na
DDDM w CC. W projekcie MMR postawione zostaly nastepujace pytania badaw-
cze: 1. Jakie czynniki wplywaja na zdolnos¢ organizacyjng do podejmowania decyzji
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opartych na danych w CC? 2. Czy czynniki te odpowiadajg za zakres DDDM w CC
w tym badaniu?

W literaturze przedmiotu zidentyfikowano cztery powszechnie wystepujace czynniki
zwigzane z organizacjg i majace wptyw na DDDM. Sg to:

— przywoédztwo,

— kadra naukowa,

— mozliwo$ci w zakresie badan instytucjonalnych (IR) oraz

— mozliwosdci w zakresie technologii informatycznych (IT).

Wszystkie zidentyfikowane czynniki przyczyniaja si¢ do sprawnosci organizacji
do wykorzystywania danych w celu informowania o swoich dzialaniach. W wyniku
dalszych analiz autor pogrupowat wymienione czynniki w dwa konstrukty zwigzane
z kapitalem ludzkim i kapitalem fizycznym, aby rozpozna¢, w jaki sposéb moze by¢
on wykorzystywany do osiggania nowych celéw.

Autor korzystajagc z mieszanych metod wielokrotnego studium przypadku,
opracowal ramy przedstawiajace zwigzek mig¢dzy kapitalem ludzkim i fizycznym
a zakresem DDDM, ktory zostal okreslony przez skale i rozmiar wykorzystania da-
nych przez uczelnie.

Zostaly rowniez przedstawione propozycje, ktére odgrywaja wazna role w studiach
przypadkoéw, ograniczajac badania i rozwijajac ramy, ktére pdzniej staja si¢ narze-
dziem do formulowania uogélnien, ktére bedzie mozna zastosowac takze do nowych
przypadkow.

Propozycja 1. Uczelnie z wigkszym kapitatem ludzkim i fizycznym beda wykazywac
sie wiekszym zakresem i glebig wykorzystania danych niz uczelnie z mniejszym ka-
pitatem.

Propozycja 2a. Uczelnie z wigkszym kapitalem ludzkim i fizycznym, w réznych sta-
nach o podobnych zewnetrznych wptywach na wykorzystanie danych, beda wykazy-
wac podobny zakres i gteboko$¢ wykorzystania danych.

Propozycja 2b. Uczelnie z mniejszym kapitatem ludzkim i fizycznym, w réznych sta-
nach o podobnym wplywie zewnetrznym na wykorzystanie danych, beda wykazy-
wa¢ podobny zakres i gtebokos$¢ wykorzystania danych.

Uzyte metody i techniki do gromadzenia danych — ankieta i wywiad indywidualny
Opis badania ilosciowego

Dane ankietowe. Autor wykorzystat 8 pytan z zawierajacej 101pozycji ankiety zapro-
jektowanej na potrzeby wigkszego badania. Instrument pomiaru zostal opracowany
w porozumieniu z ekspertami ds. reformy kolegiow lokalnych, a nastepnie przete-
stowany w terenie w trzech lokalnych kolegiach. Zmiennymi interesujacymi z per-
spektywy przedstawionej w tym artykule byly pytania w skali Likerta, ktére dotyczy-
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ty zakresu wykorzystania danych przez wydziat uczelni do planowania programéw
akademickich, planowania dlugoterminowego, budzetowania i identyfikacji obsza-
réw wymagajacych poprawy w skali od 1 do 7. Zakres wykorzystania danych zostat
zbadany w ramach czterech podjednostek kazdej uczelni. Ankieta zawierala réwniez
informacje na temat roli, tytulu i obszaru funkcjonalnego respondentéw w CC, dzie-
ki czemu mozna ich byto pogrupowac w cztery podjednostki: wydzial, sprawy aka-
demickie, ustugi dla studentéw i funkcje biznesowe.

Opis badania jakosciowego

Celem badania jako$ciowego jest identyfikacja czynnikéw odpowiadajacych za ob-
serwowany zakres i glebokos$¢ wykorzystania danych w poszczegoélnych przypadkach.
Autor zastosowal czesciowo ustrukturyzowane wywiady indywidualne, aby zacho-
wac spojnos¢ miedzy wywiadami i kolegiami, jednocze$nie pozwalajac na pojawienie
sie nowych pomystéw. Wywiady poglebione sa przydatne w udzielaniu odpowiedzi
na pytania badawcze, ktére wymagaja zrozumienia ,jakie wydarzenia z przeszlosci
doprowadzily do obecnej sytuacji’, dlatego linia pytan dotyczyla rozwoju i wptywu
na DDDM na uczelni oraz doswiadczen uczestnikow. Scenariusz wywiadu zawie-
ral réwniez pytania dotyczace konkretnego przyktadu wykorzystania danych do po-
dejmowania decyzji, na bazie techniki przypadkéw krytycznych. Dzieki wywiadom
mozliwe bylo ujawnienie kontekstu i kultury wykorzystywania danych, umozliwiajac
lepsze zrozumienie, dlaczego poszczegdlne osoby korzystaly z danych i jak postrze-
galy ich wykorzystanie w powigzaniu z czynnikami zwigzanymi z kapitatem ludzkim
i fizycznym. Wywiady zostaty w pelni transkrybowane w celu ulatwienia analizy.
Dobor proby

Dobdr CC do badania przeprowadzono w trzech etapach. Pierwszy polegal na stwo-
rzeniu listy stanéw i wyboru dwdch jednostek. Podstawa byly dwa kryteria — wybrane
stany powinny znajdowac si¢ w regionach, gdzie akredytowano szkolnictwo wyzsze.
W okresie, gdy przeprowadzano badania charakteryzowaly si¢ ponadto umiarko-
wang presja, wynikajaca stad, ze agencje akredytujace mialy ugruntowane wytyczne
dotyczace wykorzystania danych i dowodéw. Drugie kryterium wynikato ze specyfi-
ki przypisow stanowych. Oba kryteria stworzyly srodowisko o umiarkowanej presji
(wykorzystywanie przez uczelnie danych). W drugim etapie, po wybraniu jednego
stanu zachodniego i jednego stanu potudniowego, z kazdego stanu wybrano dwa CC.
Uczelnie zostaly wybrane z istniejacego zbioru danych — 41 uczelni uszeregowanych
w porzadku malejacym i pogrupowanych w tercje na podstawie badan dotyczacych
ich zdolnos$ci do wykorzystywania danych. Ze stworzonego w ten sposob zbioru wy-
brano dwie uczelnie o wysokiej wydajnosci i dwie uczelnie o malej wydajnosci w tym
zakresie.
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W trzecim etapie doboru proby celowo wybrano uczestnikéw do czgsci QUAL
i QUAN badania. Do udzialu w ankiecie zaproszono wszystkich petnoetatowych ad-
ministratoréw (tj. wszystkich na poziomie asystenta/zastepcy dyrektora i wyzszym)
w czterech uczelniach.

Uczestnicy wywiadu (n = 38) zostali wybrani celowo. Korzystajac z formy prob-
kowania opartego na kryteriach, rozmoéwcy zostali wybrani na podstawie roli pel-
nionej w swojej uczelni i zdolnosci do zapewnienia wgladu w wykorzystanie danych
w celu uzyskania bogatego zrozumienia do§wiadczenia zwigzanego z wykorzystaniem
danych. Na kazdej uczelni przeprowadzono wywiady ze starszymi administratorami,
administratorami wyraznie zaangazowanymi w gromadzenie i/lub wykorzystywanie
danych o studentach na uczelni oraz z wyktadowcami. Wybér wykladowcéw rozpo-
czal si¢ celowo, a nastepnie zastosowano metode kuli §nieznej, w ktorej poproszono
wykiadowcoéw o polecenie innych wykladowcow, z ktérymi ich zdaniem powinny
zosta¢ przeprowadzone badania.

Wyniki uzyskane w badaniu ilo§ciowym
Aby zrozumie¢ zakres DDDM w kazdej uczelni, opracowano zestaw skal, aby uchwy-
ci¢ rozmiar wykorzystania danych w calej uczelni oraz glebokos¢, rozumiang jako
miara wykorzystania danych w uczelni. Skale opieraly si¢ na czterech pytaniach an-
kietowych w skali Likerta dotyczacych czestotliwosci wykorzystywania danych do
celow:

— planowania programu,

— planowania diugoterminowego,

— budzetowanie oraz

— identyfikacji obszaréw uczelni wymagajacych poprawy.
Opracowanie skal szeroko$ci i glebokosci DDDM rozpoczeto od analizy wiarygod-
nosci, aby sprawdzi¢, czy respondenci spojnie odpowiadali na pytania. Alfa Cronba-
cha, miara wewnetrznej spojnosci, dla odpowiedzi ankietowych na te pozycje wynio-
sta 90, wskazujac na wysoka sp6jnos¢ miedzy pozycjami.

Analizy danych ankietowych sugeruja, ze kolegia oraz obszary funkcjonalne

w kolegiach wykorzystuja dane przynajmniej w pewnym stopniu do informowania
o decyzjach zwigzanych z planowaniem programéw, planowaniem dlugotermino-
wym, budzetowaniem i identyfikacja obszaréw wymagajacych poprawy. W kazdym
kolegium zakres wykorzystania danych do celéw planowania programu, planowania
dlugoterminowego, budzetowania i identyfikacji obszaréw wymagajacych poprawy
réznil si¢ w zaleznosci od obszaru funkcjonalnego, podobnie jak postrzeganie, ze
kierownictwo kolegium zobowigzalo si¢ do DDDM i ze biuro IR jest odpowiednio
obsadzone.
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Zakres i glebokos¢ DDDM - zmienne zalezne w tym badaniu. Zakres wykorzy-
stania danych w czterech badanych kolegiach byt rézny — kolegium Al miato dwa
obszary funkcjonalne, ktére wykorzystywaly dane co najmniej na poziomie mini-
malnego progu, podczas gdy wszystkie podjednostki kolegium B2 wykorzystywaty
dane co najmniej na poziomie minimalnego progu. Gleboko$¢ réwniez réznita sie
w zaleznosci od uczelni: kolegium A1 mialo najmniejsze wykorzystanie danych we
wszystkich czterech podjednostkach, a kolegium B1 mialo najwigksze. Kolegia A2
i B2 znalazty si¢ pomiedzy pozostalymi dwoma kolegiami zaréwno pod wzgledem
zakresu, jak i glebokosci wykorzystania danych.

Wyniki uzyskane w badaniu jako$ciowym

Analiza danych z wywiadéw rozpoczela si¢ od uwaznego przeczytania transkrypcji,
wedtug uczelni i obszaru funkcjonalnego w ramach uczelni, aby uchwyci¢ ogélne
postawy, postrzeganie i wptyw na wykorzystanie danych przez rozméwcow i przez
ich wydzialy na uczelni. Kodowanie zostalo przeprowadzone przy uzyciu zaréwno
kodowania a priori, jak i podejécia wylaniajacego si¢. Analiz¢ danych z wywiadow
przeprowadzono na podstawie ukierunkowanej analizy tresci, a nastgpnie wykorzy-
stano ustalenia z indukcyjnie analizowanych danych z wywiadoéw.

Kwantyfikacja to przypisanie wartoéci liczbowych do danych jakosciowych.
Chociaz kwantyfikacja danych jako$ciowych moze by¢ wykorzystana do lepsze-
go zrozumienia badanego zjawiska i nadania sensu danym, w tym przypadku dane
zostaly skwantyfikowane w celu ,,przeksztalcenia danych jakos$ciowych w dane licz-
bowe, ktére mozna analizowa¢ z innymi istniejacymi danymi ilo§ciowymi, aby od-
powiedzie¢ na pytania badawcze lub przetestowa¢ hipotezy obejmujace zmienne
predykcyjne i zalezne opracowane z obu watkéw”. W literaturze przedmiotu istnieje
poglad, ze kwantyfikacja moze pozbawi¢ dane jakosciowe ich znaczenia. W analizo-
wanym przypadku dane QUAL byly réwniez analizowane indukcyjnie, co nie spowo-
dowalo utraty znaczenia, a w rzeczywistosci pozwolito uzyska¢ wigcej zrozumienia
dzieki mozliwo$ci poréwnania danych ilosciowych i ilosciowych.

Cztery badane uczelnie réznily sie pod wzgledem mozliwosci organizacyjnych.
Kolegium A2 mialo ogélnie najwigksza calkowitg zdolnos¢, a kolegium B2 mialo
ogolnie najmniejsza catkowita zdolnos¢. Kolegia B1 i B2 uzyskaty najwigksze wspar-
cie ze strony kierownictwa, podczas gdy kolegia A2 i Bl mialy najwigksze wsparcie
ze strony wykladowcow. Jest rowniez oczywiste, Ze istniejg roznice miedzy czterema
kolegiami, co wynika z tego, ze dzialaja w roznych stanach. Na przykltad uczelnie
w stanie A mialy najwicksze mozliwosci w zakresie IR, a uczelnie w stanie B miaty
najmniejsze mozliwosci w zakresie IR. Uzyskane wyniki podkreslaja réwniez brak
réznic w mozliwosciach IT w poszczegdlnych kolegiach. Chociaz wszystkie uczelnie
przechowywaly swoje dane w systemie planowania zasobow przedsiebiorstwa (ERP)
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i korzystaly z pulpitu nawigacyjnego do raportowania z ERP, Zzadna z nich nie mia-
fa systemu raportowania powigzanego z pulpitem nawigacyjnym lub hurtownia da-
nych.

Integracja danych ilosciowych i jako$ciowych

Analiza faczona. Po niezaleznej analizie danych QUAL i QUAN oraz kwantyfikacji
danych jakosciowych, ostatnim krokiem byfa wspdlna analiza danych poprzez ana-
lizy wewnatrz i pomiedzy przypadkami. Przy zaledwie czterech przypadkach ilo-
sciowe podejscia analityczne byly ograniczone. Analiza wewnatrzprzypadkowa po-
taczyta dane jakosciowe i ilosciowe poprzez zbadanie zwigzku miedzy predyktorem
a zmiennymi zaleznymi. Analiza miedzy przypadkami poréwnala zwigzek miedzy
predyktorem a zmiennymi zaleznymi oraz poprzez zbadanie danych jakosciowych,
aby ustali¢ i ewentualnie lepiej wyjasni¢ roznice w zakresie wykorzystania danych
w kolegiach. Poniewaz polaczona analiza nie byla w stanie wyjasni¢ przedstawionych
na wczesniejszym etapie propozycji, powrocono réwniez do danych jakosciowych
i indukcyjnie przeanalizowano dane pod katem wylaniajacych si¢ tematéw, szukajac
powtarzajacych sie poje¢, ktérych nie dostrzezono podczas kierunkowanej analizy
tresci.

Interpretacja zintegrowanych danych

Polaczona analiza laczy dane jakosciowe (tj. zmienne predykcyjne) z danymi ilo$cio-
wymi (tj. zmiennymi zaleznymi). Kwantyfikacja danych jakosciowych umozliwita
opisowe zbadanie zwigzku miedzy zmiennymi predykcyjnymi a zmiennymi zalez-
nymi. Propozycje przedstawione wczesniej sugerowaly, ze kapital ludzki i fizyczny
s3 pozytywnie powigzane z szerokoscig i glebokoscia DDDM, to znaczy, Ze wraz ze
wzrostem kompleksowego potencjatu wzrasta calkowita szerokos¢ i glebokos¢. Jed-
nak zrealizowane badanie pokazalo, ze pelny potencjal nie byl pozytywnie powiaza-
ny z calkowitg szerokoscia i glebokoscia DDDM. Catkowita szerokos$¢ i gtebokos¢
byta pozytywnie powigzana z kapitalem ludzkim — kolegium B1 mialo najwiekszy
kapital ludzki oraz szerokos¢ i gtebokos¢, nastepne w kolejnosci byly kolegia A2 i B2,
a na koncu kolegium A1, ktére charakteryzowato sie najmniejszym kapitalem ludz-
kim oraz najmniejsza szerokoscia i gtebokoscig. Aby to zrozumieé, w nastepnej sekcji
omoéwiono tematy z indukcyjnego podejscia do analizy danych.

Dwa gléwne tematy i ograniczenie wylonily si¢ z wywiadow, ktdre nie zostaty
uchwycone w ukierunkowanej analizie tresci. Pierwszym tematem bylo znaczenie
kultury wspétpracy, a drugim postrzeganie przez wykladowcéw ich wartosci i wkta-
du w wykorzystanie danych przez ich uczelni¢. Wyzwania zwigzane z dostgpem do
danych i ich wykorzystaniem pojawily si¢ rowniez jako ograniczenia DDDM uczest-
niczacych w badaniu uczelni.
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Przyktad 3.

Artykul: V. Nicolini, E Cassia, M. Bellotto. (2017). Children perceptions of emotional
and rational appeals in social advertisements. Young Consumers, 18(3).

Celem badania byto zrozumienie wplywu racjonalnych i emocjonalnych przekazéw
na reakcje dzieci wobec dwodch reklam promujacych jedzenie owocéw i warzyw.

Uzyte metody i techniki do gromadzenia danych: badania ankietowe oraz fokuso-
we. Z opisu dokonanego przez autoréw wynika, ze oba badania mialy jednakowe
znaczenie.

Opis badania ilosciowego (badanie 1)

W badaniach ilo$ciowych uczestniczyty dzieci w wieku od 8 do 11 lat. Kwestiona-
riusz ankietowy zostal opracowany na podstawie przykladéw innych badan przed-
stawionych w literaturze przedmiotu — Derbaix, Pecheux (2003); D’Alessio i in.
(2009) oraz Lioutas, Tzimitra-Kalogianni (2014). Opracowany kwestionariusz zostal
przetestowany na grupie 11 dzieci w celu sprawdzenia poprawnosci sformufowania
poszczegolnych pytan. Jako skale oceniajaca wykorzystano czterostopniows skale Li-
kerta (wcale = 1; troche = 2; duzo = 3; bardzo duzo = 4), aby unikna¢ tendencji do
zaznaczania neutralnego punktu srodkowego. Ostateczna wersja kwestionariusza za-
wierala skale z 10 pozycjami. Wielko$¢ zrealizowanej proby badawczej to 133 osoby
(dziewczynki = 66; chlopcy = 67).

Przed wypelnieniem kwestionariusza dzieciom pokazano dwie reklamy spoleczne:

1. N = 66 dzieci obejrzalo reklame Frutta nelle scuole (reklama 2 na diagramie)
stworzong przez wloskie Ministerstwo Polityki Rolnej, Zywno$ciowej i Le$ne;j.
Wtoski PSA to animacja poklatkowa, trwajaca 21 sekund. Gtéwnymi bohate-
rami sg spersonifikowane owoce i warzywa. Reklama zachegca dzieci do spozy-
wania zdrowej Zzywnosci poprzez przedstawienie owocow i warzyw jako inte-
resujacego tematu, o ktérym moga dowiedzie¢ si¢ wiecej w szkole. W reklamie
pojawila sie rowniez uwaga, ze rodzice réwniez docenig korzysci ptynace z je-
dzenia owocow i warzyw.

2. N = 67 dzieci obejrzato reklame The Greatest Action Movie Ever (reklama 1 na
diagramie) stworzong przez Amerykanska Rade Reklamy. Amerykanski PSA
trwa 1 minute, a bohaterem zbiorowym jest grupa dzieci posiadajacych su-
permoce zdolne pokona¢ animowanego potwora. Reklama miata uzmystowi¢
dzieciom, ze jedzenie owocow i warzyw ma pozytywny wplyw na ich zdrowie
i sprawno$¢ fizyczna.
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Opis badania jakosciowego (badanie 2)

Z proby uczestniczacej w badaniach ilosciowych wyodrebniono podprébe liczaca 70
chlopcéw i dziewczat w wieku od 8 do 11 lat. Wzigli oni udzial w badaniach jako-
sciowych, ktdére przeprowadzono, realizujac czg$ciowo ustrukturyzowane badania
fokusowe. Kazda grupa fokusowa sktadala si¢ z pieciu lub szesciu losowo wybranych
dzieci. Prowadzone dyskusje byly réwniez nagrywane za zgoda rodzicow i dzieci
i trwaly maksymalnie 30 minut. Scenariusz wywiadu zakladal dogtebne zbadanie za-
gadnien/tematow, ktore zostaly poruszone podczas badania ilo§ciowego. Dzieci obej-
rzaly dwie wczesniej omowione reklamy spoleczne i zostaly poproszone o wyrazenie
opinii na ich temat. W szczegdlnosci poproszono je o probe wyjasnienia obu reklam,
aby wskazac, ktora z nich im si¢ podobala i dlaczego, ktdra lepiej rozumiaty i dlacze-
go, a wreszcie, ktdrg chciatyby obejrze¢ ponownie i dlaczego. Kazde pytanie zostalo
zadane w taki sposob, aby dzieci mogly udzieli¢ swobodnych odpowiedzi. Wszystkie
dyskusje w grupach fokusowych zostaly spisane, a nastepnie zakodowane przy uzyciu
oprogramowania NVivo 11 plus.

Wyniki uzyskane w badaniu ilo§ciowym

Analize danych przeprowadzono przy wykorzystaniu eksploracyjnej analizy czynni-
kowej i regresji wielorakiej. Wyniki eksploracyjnej analizy czynnikowej pozwolity na
wyodrebnienie trzech komponentéw: emocjonalnego (zawiera cztery pozycje skali
pomiaru), racjonalnego (trzy pozycje ze skali pomiaru) oraz postawy wobec reklam
(trzy pozycje ze skali pomiaru). Zmierzono rzetelno$¢ podskal za pomoca testu alfa
Cronbacha, aby oceni¢ wewnetrzng spdjnos¢ serii pytan. Analiza pozwolita na wska-
zanie trzech czynnikow, ktore mierzyty komponent emocjonalny (a = 0,80), kompo-
nent racjonalny (a = 0,57) i postawe (a = 0,64). Pomimo tego, ze s3 one stosunkowo
niskie, dwie ostatnie wartosci a zostaly uznane przez autoréw za wystarczajace dla
poczatkowej fazy badan.

Wielokrotna regresja liniowa zostala wykorzystana do weryfikacji dwdch hi-
potez: czy istnieje istotny zwigzek miedzy komponentem emocjonalnym a postawa
wobec reklam oraz czy istnieje istotny zwigzek miedzy komponentem racjonalnym
a postawg wobec reklam. Autorzy ze wzgledu na eksploracyjny charakter tego bada-
nia uznali, ze postawione hipotezy o istnieniu tych dwoch relacji nie powinny suge-
rowa¢ pozytywnego lub negatywnego kierunku.

Wyniki wielokrotnej regresji liniowej wykazaly, ze oba komponenty, racjonalny
i emocjonalny, mialy znaczacy wplyw na ogdlny stosunek dzieci do reklam (p < 0,01).
Zgodnie z wartoscig R?, model wyjasnit okoto 38 procent wariancji. Dwie rozwazane
zmienne (tj. sktadnik emocjonalny i sktadnik racjonalny) miaty bezposredni zwigzek
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z postawg, a w szczegolnosci skfadnik emocjonalny mial najwiekszy wpltyw na zmia-
ne postawy dzieci wobec reklamy.

Autorzy sprawdzili rowniez, czy zmienne demograficzne (tj. pte¢ i wiek) oraz
rodzaj reklamy ogladanej przez dzieci mialy wplyw na ich postawe. Stwierdzono,
ze wskazane zmienne nie mialy zadnego wpltywu. Wspélczynnik wariancji infla-
¢ji (VIF) nie mial wysokich wartosci i uznano, ze nie bylo wspoétliniowosci miedzy
zmiennymi.

Wyniki uzyskane w badaniu jako$ciowym

Zestawienie ilosci kodéw wskazuje, ze dzieci czgsciej wskazywaly na reklame pierw-
sz3, jako preferowang, podczas gdy liczba wskazan reklamy drugiej i brak jedno-
znacznej preferencji (podobaly si¢ obie reklamy) byta zblizona. Dzieci traktowaly
reklame pierwszg jako zrédlo rozrywki, zas reklame drugg jako stuzaca do przekazy-
wania wiadomosci, ze powinny jes¢ owoce i warzywa.

Poréwnanie wyjasnien dotyczacych dokonywanych wyboréw wyraznie poka-
zalo, ze dzieci najczesciej uwazaly reklame pierwsza za zrédlo rozrywki, poniewaz
byta to zabawna reklama z wyeksponowanymi elementami akgeji i przygody. I od-
wrotnie, chociaz reklama druga byta animacjg poklatkowa, dzieci koncentrowaly sie
na zdolnosci reklam do przekazywania wiadomosci, ze powinny jes¢ wigcej owocow
i warzyw.

W przypadku uzytecznosci dzieci czesciej wskazywaly reklame druga. Nato-
miast liczba wskazan co do reklamy pierwszej oraz sytuacji, kiedy dzieci deklarowaty
zrozumienie obu, byta zblizona. Wyjasnienia dzieci dotyczace ich wyboru przywoty-
waly obszary tematyczne zidentyfikowane dla tresci emocjonalnych.

Wypowiedzi dzieci dotyczace ich wyboru przywotywaty obszary tematyczne zi-
dentyfikowane podczas analizy tresci emocjonalnych. Z jednej strony reklama druga
skupiata uwage na owocach i warzywach, jako bohaterach reklamy, i lepiej przeka-
zywala idee, ze dobre odzywianie jest wazne. Z drugiej strony, w reklamie pierwszej
starano si¢ wyjasni¢ znaczenie zdrowego odzywiania, bawiac dzieci historig przy-
godowa z superbohaterami (wyimaginowane supermoceach, ktére owoce i warzywa
mogg przekazywac dzieciom). Wiele dzieci stwierdzilo, ze reklama druga byta bar-
dziej zrozumiala niz reklama pierwsza i docenilo fakt, ze w tej pierwszej pojawit sie
bezposredni przekaz o owocach i warzywach (bez uzycia potworéw, superbohateréw
itp.). Ponadto pozytywnie ocenily to, ze reklama byta krétka, co miato utatwi¢ zro-
zumienie przekazu.

Ostatnig kwestig poruszang w wywiadach byta che¢ zobaczenia jeszcze raz kto-
rej$ z prezentowanych reklam (stosunek do reklamy). Wiekszos¢ dzieci wskazala re-
klame pierwsza, podczas gdy liczba wskazan reklamy drugiej i dzieci, ktére nie miaty
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preferencji i chcialy ponownie obejrzec¢ obie reklamy, byla taka sama. W tym przy-
padku dzieci podaty podobne wyjasnienie swojego wyboru. Wiekszos¢ dzieci chciata
ponownie obejrze¢ reklame pierwsza, poniewaz lubily historie fantasy, wywolywa-
ta ona ponadto pozytywne emocje. Natomiast dzieci, ktore wybraly reklame druga,
uwazaly, Ze jej przeslanie jest bardziej zrozumiate i bezposrednie.

Interpretacja zintegrowanych danych ilosciowych i jakosciowych

Jak wskazano w badaniach ilo$ciowych, komponent emocjonalny (ten w sposob
szczegolny) i komponent racjonalny miaty bezposredni zwigzek ze zmiang postawy
dzieci wobec reklamy. Odnoszac si¢ do wynikéw jakosciowych, mozna powiedzie¢,
ze komponent emocjonalny byl w duzej mierze zwigzany z reklamg pierwsza, po-
niewaz wigkszo$¢ dzieci podkreslifa, ze byla on dla nich Zrédtem rozrywki. Reklame
druga dzieci opisaly jg jako najbardziej zrozumialg i w ten sposéb zostala powigzana
z komponentem racjonalnym.

Oba komponenty (tj. racjonalny i emocjonalny) byty obecne w obu reklamach,
ale jak podkreglaly dzieci, komponent emocjonalny byt dominujacy w reklamie
pierwszej, a komponent racjonalny w reklamie drugiej. Wyniki fazy jakosciowej byly
zbiezne z wynikami fazy ilo$ciowej, biorac pod uwage, ze wiecej dzieci zdecydowalo
sie ponownie obejrze¢ reklame pierwsza czyli te, w ktdrej komponent emocjonalny
byt czgsciej dostrzegany.
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4.2. Mixed methods research w ekonomii i zarzgdzaniu — analiza
bibliometryczna

Rozwdj i ewolucja metod mieszanych na przestrzeni ostatnich 30 lat — co potwier-
dza praktyka badawcza i opracowania naukowe — spowodowaly, ze mozna wyrdz-
ni¢ zblizone tematycznie publikacje i pogrupowa¢ w jednorodne tematycznie etapy
(Zhou, 2019). Sa to: etap formatywny (the formative stage — do lat 80. XX w.), etap
paradygmatu (the paradigm stage — lata 80. i 90. XX w.), etap proceduralny (the pro-
cedural stage od lat 90. XX w. do chwili obecnej), etap propagowania (the advocacy
stage — od poczatku XXI w. do chwili obecnej), etap refleksyjny (the reflective stage —
od poczatku XXI w. do chwili obecnej) oraz etap ekspansji (the expansion stage — od
roku 2010 do chwili obecnej). Dos¢ diugi okres rozwoju danego obszaru badawczego
oraz rdznice miedzy poszczegdlnymi etapami ewolucji metod mieszanych wskazuja
na wystarczajacg oraz zréznicowang tematycznie ilo§¢ publikacji pozwalajacych na
przeprowadzenie podstawowych analiz bibliometrycznych.

Procedure analizy bibliometrycznej mozna zawrze¢ w nastepujacych etapach
(Donthuiin., 2021): 1) okreslenie celéw i zakresu badania bibliometrycznego; 2) wy-
bor technik analizy bibliometrycznej; 3) zebranie danych do analizy bibliometrycz-
nej; 4) przeprowadzenie analizy bibliometrycznej i przedstawienie wynikow.

Cele realizowanego badania bibliometrycznego: 1)zidentyfikowanie, ktére prace s3
najczesciej cytowane w danej dziedzinie badawczej; 2) wskazanie autoréw, ktorzy
mieli najwigkszy wplyw na badania; 3) wskazanie czasopism, ktore mialy najwigkszy
wplyw na rozpowszechnianie publikacji z danej dziedziny badawczej; 3) zidentyfiko-
wanie, do ktérych publikacji najczesciej odwoluja si¢ opublikowane prace naukowe.

Podstawowa technika wykorzystywana w publikacjach dotyczacych analiz bi-
bliometrycznych jest analiza cytowan (citation analysis). Polega ona na zmierzeniu
liczby cytowan, ktdre otrzymata dana praca, przez co mozliwa jest ogélna ocena ja-
kosci danej pracy (Andreson, 2006). Takie podejscie wynika z faktu, Ze cytowania sa
wykorzystywane do okreslenia wptywu — jesli artykut jest czesto cytowany, uwaza
sie go za wazny. Teza ta opiera si¢ na zalozeniu, ze autorzy cytuja dokumenty, ktére
uwazaja za wazne dla swojej pracy (Zupic, Cater, 2015)". Cytowania sg réwniez od-
zwierciedleniem stopnia transferu i upowszechniania wiedzy przez innych auto-
réw, reprezentujacych inne osrodki naukowe (Ejdys, 2016). Analiza cytowan moze

! Nalezy zaznaczy¢, ze czysto ilosciowa analiza cytowan zostala podana szerokiej krytyce. Pod-
stawa jej jest poglad, ze cytowania nie powinny by¢ traktowane jednakowo (Zhang i in., 2013).
W praktyce cytowania moga wynika¢ z roznych przyczyn i petni¢ rézne funkgcje (Jha i in.,
2017; Zhang i in., 2013). Nadanie wszystkim cytatom jednakowej warto$ci pomija liczne po-
tencjalne funkcje, jakie one pelnig dla cytujacych autoréw (Zhu i in., 2015).
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dostarczy¢ informacji o wzglednym wptywie publikacji, jej minusem jest jednocze-
$nie brak mozliwosci identyfikacji sieci wzajemnych powigzan miedzy uczonymi
(Usdiken, Pasadeos, 1995). Mozna to przyjac za przestanke do wyodrebnienia innych
wariantow analizy cytowan rozniacych si¢ zakresem rozpatrywanych danych, np.
(Klinkiewicz i in., 2012):

— analiza cytowan bezposrednich (direct citation) — budowa macierzy z danymi,
odzwierciedlajagcymi przypadki bezposrednich cytowan tekstow jednego autora
przez innych,

— analiza powigzan bibliograficznych (bibliographic coupling) - identyfikacja pu-
blikacji, w ktérych zacytowano ten sam artykul, czyli odwotano si¢ do tych sa-
mych Zrédel wiedzy — ten wariant analizy pozwala zwykle wyodrebni¢ najnow-
sze publikacje w danej sieci cytowan,

— analiza skupien wspolcytowan (co-citation clustering) — wskazanie, do jakich
publikacji - zrodel wiedzy odwoluja si¢ wybrane artykuly, co zwykle pozwala
wyodrebni¢ najstarsze publikacje w danej sieci cytowan,

— analiza wspolcytowan (co-citation analysis) — obejmuje wybrane publikacje wraz
z przywolywanymi przez nie zrédlami wiedzy.

Gdy dwie pozycje (np. dokumenty, czasopisma lub autorzy) sa cytowane w li-
$cie referencyjnej pozycji cytujacej, to wystepuje miedzy nimi relacja wspélcytowania
(Osareh, 1996). Small (1973) przedstawil analize wspdlcytowania w celu zbadania
relacji i struktury pol akademickich. Nastepnie analiza wspolcytowan byta szeroko
stosowana do ujawnienia relacji i struktury autordéw, artykuléw i czasopism w dzie-
dzinach akademickich. Analiza wspélcytowan (co-citation analysis) wykorzystuje
liczbe wspdlcytowan do konstruowania miar podobienstwa miedzy dokumentami,
autorami lub czasopismami. Wspdlcytowanie definiowane jest jako czestotliwos¢,
z jaka wystepuja dwie cytowane jednostki. Podstawowym zalozeniem analizy wspol-
cytowan jest to, ze im wigcej razy dwie pozycje sg cytowane razem, tym bardziej
prawdopodobne jest, ze ich tres¢ jest ze sobg powiazana. W zaleznosci od jednostki
analizy mozna przeprowadza¢ analize wspolcytowania: dokumentow, autoréw lub
czasopism. Nalezy zaznaczy¢, ze wspdlcytowanie jest miarg dynamiczna. Wynika to
z faktu, ze proces publikowania jest czasochlonny, a wigc wynik analizy wspotcyto-
wan odzwierciedla stan dziedziny w momencie przygotowywania publikacji, co nie-
koniecznie odzwierciedla stan obecny (Zupic, Cater, 2015).

Do zrealizowania zalozonych celéw pozyskano zbiér publikacji z bazy Web
of Science (WoS) dotyczacych badan mieszanych. Zbior liczyt 5088 dokumentow?.

2 Powyiszy rezultat uzyskano, przyjmujac nastepujace kryterium wyszukiwania publikacji:
»mixed methods research” zawarte w tytule publikacjii/lub stowach kluczowych i/lub abstrakcie.
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W dalszej kolejnoséci dokonano oceny kompletnosci poszczegdlnych pol w bazie da-
nych, aby oszacowac jakos¢ uzyskanych danych. W przypadku podstawowych infor-
macji o dokumencie, tj. autor/autorzy, tytul publikacji itd. poziom brakéw odpowie-
dzi byt na niskim poziomie. Najwiekszy poziom brakéw zaobserwowano wsérod stow
kluczowych nadawanych przez autoréw i stéw kluczowych nadanych przez algorytm
uczenia maszynowego w ramach bazy WoS, jednak zostal on oceniony jako akcep-
towalny.

Najwigkszy udzial w tym zbiorze majg publikacje przypisane do pedagogiki
i badan pedagogicznych (18%). W dalszej kolejnosci byly to publikacje przypisane do
nauk spolecznych (11%). Na trzecim miejscu pod wzgledem liczebnosci znajduja sie
publikacje dotyczace zdrowia publicznego (8%). Publikacje dotyczace zarzadzania
i ekonomii stanowity 7% calkowitej liczby dokumentéw tego zbioru. Na podstawie
powyzszych danych wyodrebniono podzbidr zawierajacy zidentyfikowane publika-
cje przypisane do zarzadzania i ekonomii (361 pozycji).

Ze wzgledu na to, ze nie wszystkie publikacje maja takie same znaczenie, oba
zbiory ograniczono zgodnie z tre$cig prawa Bradforda’ do publikacji przypisanych
do jednej z trzech stref (tzw. jadro i dwie strefy). Dzigki temu w obu zbiorach ogra-
niczono liczbe dokumentéw do publikacji istotnych ze wzgledu na miejsce opubli-
kowania. W ten sposéb pierwszy zbidr dotyczacy wykorzystania badan mieszanych
w nauce (MMR) ograniczono z 5088 pozycji do 3307 pozycji, natomiast drugi zbior
dotyczacy wykorzystania metod mieszanych w zarzadzaniu i ekonomii (MMR-EM)
ograniczono z 361 pozycji do 243 dokumentéw. Charakterystyke obu otrzymanych
podzbioréw publikacji przedstawiono w tabeli 23.

3 Prawo Bradforda - zasada gloszaca, ze w kazdej dziedzinie nauki istnieje pewien dos¢ nieliczny
zestaw najwazniejszych czasopism, w ktérych jest drukowana znaczna liczba (ok. 1/3) sposrod
wszystkich wartosciowych publikacji z danej dziedziny. Bradford twierdzil, ze jezeli zbierze
sie czasopisma zawierajace artykuly na jaki$§ temat, to mozemy wyrdzni¢ jadro zawierajace
najmniejszg liczbe czasopism specjalistycznych oraz kolejne strefy zawierajace wieksza liczbe
czasopism, ktorych ogoélna tematyka tylko czesciowo lub wcale bedzie zwigzana z rozpatrywa-
nym zagadnieniem, jednakze w kazdej ze stref bedzie znajdowalo si¢ tyle samo artykuléw na
dany temat, co w jadrze.
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Tabela 23. Podstawowe informacje na temat wygenerowanych zbiorow dokumentow MMR
i MMR-EM

Rezultat
Opis
MMR MMR-EM
Okres 1994-2023 2003-2023

Zrédta (tj. czasopisma, ksigzki itp.) 806 74

Tlo$¢ dokumentéw w zbiorze 3307 243
Przecigtna ilo$¢ cytowan w jednym dokumencie 17,47 18,62
Przecietny wiek dokumentu 4,81 4,86
Liczba pozycji bibliograficznych w badanym zbiorze 136 963 14018

Keywords Plus (ID) (ilos¢ stow) 4681 729
Stowa kluczowe nadawane przez autoréw 9058 979
Liczba autoréw 10 635 611

Liczba pojedynczych autoréw w analizowanym zbiorze 521 40
Liczba publikacji przygotowanych przez jednego autora 601 44
Przecigtna liczba autoréw na jeden dokument 3,63 2,73
Artykuly 2668 179

Ksigzki 2 -

Publikacje o charakterze przegladowym (review) 183
Materialy redakcyjne (editorial material) 102

Materialy konferencyjne (proceedings paper) 92 30

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie analizy bibliometrycznej w programie Biblioshiny.

Osiagniecie zatozonych celéw wskazanych na wczedniejszym etapie bedzie mozliwe
dzigki wskazanej w punkcie drugim analizie cytowan oraz jej wariantéw (tj. analizy
wspolcytowan, analizie skupien wspoélcytowan, analizie powigzan bibliograficznych)
dla obu zbioréw danych

Ze wzgledu na wielkos¢ poszczegdlnych zbiordw, prezentacja wynikéw poszcze-
g6lnych analiz bibliometrycznych zostanie przedstawiona w nastepujacych czesciach:

1. Przeglad podstawowych wynikdéw (ilos¢ publikacji z danego obszaru w poszcze-
golnych latach, liczba cytowan publikacji oraz przecietna liczba cytowan w ana-
lizowanym okresie).

2. Istotni autorzy dla danej dziedziny badan (ranking autoréw ze wzgledu na licz-
be publikacji oraz ze wzgledu na liczbe cytowan i miernikéw pozwalajacych na
okreslenie znaczenia danego autora).

3. Istotne miejsca publikacji (ranking miejsc publikacji ze wzgledu na liczbe arty-
kuléw, podziat miejsc publikacji ze wzgledu na zastosowanie prawa Bradforda,
jak i miernikéw pozwalajacych na ocene publikacji danego czasopisma).
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4. Cytowania publikacji, dokumentéw (zestawienie najczeéciej cytowanych prac
w bazie WoS).

5. Wspdlcytowania publikacji, dokumentéw (zestawienie najczesciej wspolcyto-
wanych prac na podstawie danych z bazy WoS, podziat literatury zawartej w bi-
bliografiach publikacji na grupy).

Pierwsza pozycja w bazie WoS dotyczaca MMR zostal opublikowana w 1994
roku. Przez kolejne lata powyzsza tematyka nie znajdowata zainteresowania autorow
— kolejne publikacje pojawity si¢ z poczatkiem XXI wieku, a od 2005 roku mozna
zauwazy¢ systematyczne przyrosty publikacji z tego zakresu. Natomiast publikacje
zwigzane z wykorzystaniem MMR w zarzadzaniu i ekonomii zaczynajg si¢ systema-
tycznie pojawiac z koncem pierwszej dekady XXI wieku. W analizowanym okresie
mozna zauwazy¢ zmieniajgce si¢ zainteresowanie tym obszarem. W ostatnich latach
zauwazono wzrost zainteresowania zaréwno badaniami mieszanymi, jak i ich wy-
korzystaniem na potrzeby zarzadzania i ekonomii. Na rysunku 21 ukazano zmiany
liczby publikacji dotyczacych MMR i MMR-EM.
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Uwaga: Liczby dotyczace wydanych publikacji na wykresie sa odzwierciedleniem danych zebranych przed ograniczeniem obu
zbioréw do istotnych publikacji na postawie prawa Bradforda.

Rysunek 21. Liczba publikacji dotyczacych badan mieszanych iich wykorzystania w obszarze
ekonomiii zarzadzania w bazie WoS w okresie 1994—2022

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw analizy bibliometrycznej w programie Biblioshiny.

Uzupelnieniem powstalego obrazu moze by¢ wykres cytowan wedlug da-
nych WoS oraz cytowan przecietnych opublikowanych prac. Analizujac dane
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przedstawione na rysunkach 22 i 23, mozna zauwazy¢, ze w poszczegolnych latach
zmienilo si¢ zainteresowanie tematyka MMR, jak i jej wykorzystaniem w ekonomii
i zarzadzaniu.
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Rysunek 22. Liczba cytowan oraz przecietnych cytowan (w ciggu roku) dotyczacych badan
mieszanych w analizowanym okresie 1994—-2022

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw analizy bibliometrycznej w programie Biblioshiny.
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Rysunek 23. Liczba cytowan oraz przecietnych cytowan (w ciggu roku) dotyczacych
wykorzystania badan mieszanych w ekonomii i zarzagdzaniu w okresie 2003-2022

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw analizy bibliometrycznej w programie Biblioshiny.
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Istotni autorzy dla danej dziedziny badan

Autorem, ktéry ma najwiecej publikacji na temat MMR jest M.D. Fetters z 48 po-
zycjami (jako autor lub wspotautor). Na drugim miejscu znajduje si¢ J.F. Molina-
-Azorin z 40 publikacjami. Trzecie miejsce zajmuje T.C. Guetterman (21 pozycje).
Na uwage zastuguja réwniez dwaj kolejni autorzy, tj. A.J. Onwuegbuzie (19 publika-
cji) oraz J.W. Creswell (18 publikacji). W przypadku drugiego zbioru (MMR — EM)
autorem majacym najwiecej publikacji jest R. Cameron (10 publikacji). Na kolejnych
miejscach znajduja si¢ V. Venkatesm (6 pozycji) oraz J.E. Molina-Azorin. Zestawie-
nie 10 autoréw z najwigksza liczba publikacji z danego zakresu dla obydwu zbiorow
przedstawiono w tabeli 24.

Tabela 24. Zestawienie autoréw z najwieksza liczba publikacji z zakresu badan mieszanych
i ich wykorzystania w ekonomii i zarzadzaniu

Zbiér 1 - badania mieszane (MMR) 2 oo ™ clonoml
Lp.
autor liczba autorstwo autor liczba autorstwo
artykuléw | czastkowe artykulow | czastkowe
1 Fetters MD 48 20,39 Cameron R 10 5,57
2 | Molina-Azorin JF 40 18,79 Venkatesh V 6 2,07
3 Guetterman TC 22 7,45 Molina-Azorin JF 5 2,45
4 | Onwuegbuzie AJ 19 7,38 Sarker S 4 1,33
5 Creswell JW 18 6,84 Brown SA 3 0,87
6 Clark VLP 16 6,24 Cheng XS 3 0,78
7 Ngulube P 15 8,50 Gurmu AT 3 2,50
8 Fabregues S 11 3,36 Ackers B 2 1,50
9 Johnson RB 11 5,42 Aka A 2 0,50
10 Pluye P 11 2,86 Bala H 2 0,83

Uwaga: autorstwo czastkowe okresla wktad indywidualnego autora w opublikowanym zestawie prac.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw analizy bibliometrycznej w programie Biblioshiny.

Drugim istotnym elementem wskazujacym na znaczenie danego autora dla roz-
woju okreslonej dziedziny badan jest liczba cytowan jego publikacji z tego zakresu.
Wsrod autoréw publikujacych na temat metod mieszanych najczesciej cytowani sg
(na podstawie cytowan z danego zbioru): A.J. Onwuegbuzie (497 cytowan), J.W. Cre-
swell (453 cytowan) oraz M.D. Fetters (438 cytowan). Nazwiska autoréw znajduja-
cych si¢ na kolejnych miejscach zostaly zaprezentowane, wraz z liczbg cytowani, na
rysunku 24.
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Rysunek 24. Dziesieciu najczesciej cytowanych autoréw publikujgcych na temat metod
mieszanych
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw analizy bibliometrycznej w programie Biblioshiny.

W przypadku drugiego analizowanego zbioru (MMR-EM) wsrdd najczesciej
cytowanych autoréw sa: V. Venkatesh (46 cytowan) oraz H. Bala i S.A. Brown (po 45
cytowan). Liczba cytowan kolejnych autoréw jest znacznie nizsza, co zaprezentowa-

no na rysunku 25.
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Rysunek 25. Dziesieciu najczesciej cytowanych autoréw publikujgcych na temat metod
mieszanych w ekonomii i zarzadzaniu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw analizy bibliometrycznej w programie Biblioshiny.
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Kolejnym kryterium, wedlug ktérego moga by¢ tworzone zestawienia autoréow
publikujacych w danym obszarze badawczym, s3 mierniki umozliwiajace ocene do-
robku danego autora publikacji lub czasopisma. Zalicza si¢ do nich: indeks Hirscha
(h-index), g-indeks Egghea (g-index), m-indeks (m-index).

Indeks Hirsha (h-index) (Hirsch, 2005) wykorzystuje liczbe calkowita jako
narzedzie do okreslania wzglednej jakosci fizykdw teoretycznych. W spolecznosci
naukowej zostal on wykorzystany do pomiaru wydajnosci wynikéw akademickich.
Wedlug Hirsh i Buela-Casal (2014), indeks h opiera si¢ na zalozeniu, ze liczba cyto-
wan autora jest lepsza miarg znaczenia jego pracy niz liczba opublikowanych przez
niego artykuléw. Indeks H pozwala na okreslenie ilosciowego wptywu publikacji na
podstawie najczesciej cytowanych prac autora i liczby cytowan, ktore otrzymat w pu-
blikacjach innych oséb. W przypadku danego tytulu zZrédlowego jest on mierzony
na podstawie calkowitej liczby cytowan, ktére otrzymaty artykuly opublikowane pod
tym konkretnym tytulem Zrédlowym®*.

Indeks g zostal zaproponowany przez Egghe (2006), ktory zauwazyt, ze mimo

wigkszej liczby cytowan swoich najlepszych artykuléw, h-indeks danego autora nigdy
sie nie zmieni. Indeks g stara si¢ wyrdzni¢ najczesciej cytowane artykuty opubliko-
wane przez okres§lonego autora, tytuly publikacji, instytucje lub kraje. Indeks g jest
réwny lub wigkszy od indeksu h’.
M-index jest kolejnym wariantem indeksu Hirscha, ktory wyswietla sredni h-index
na rok od pierwszej publikacji. Zasadniczo indeks h ma tendencje do zwigkszania si¢
wraz z dlugoscig kariery. W zwigzku z tym poréwnywanie dos§wiadczonych naukow-
cow z tymi, ktérzy dopiero rozpoczeli kariere akademicka, nie bedzie sprawiedliwe.
Z drugiej strony, m-indeks moze by¢ wykorzystywany do poréwnywania autoréw,
ktorzy pracuja w tej samej dziedzinie, ale roznia sie dtugoscia kariery. M-indeks opie-
ra si¢ na zalozeniu, zZe aktywnos$¢ badawcza byta ciggla od czasu pierwszej publika-
cji. W tabeli 25 dokonano zestawienia 10 autoréw z analizowanego obszaru badan
z uwzglednieniem wartosci wybranych indekséw bibliometrycznych.

4 Przyktad — mozna zalozy¢, ze dany autor ma okreslong liczbe publikacji z rézng liczbg cytowan
(np. pie¢ publikacji z 68, 10, 4, 3 1 2 cytowaniami — uporzagdkowanych w kolejnosci od najwyz-
szej do najnizszej). W takim przypadku h-indeks danego autora wynosi trzy, poniewaz autor
ma trzy publikacje z trzema lub wiecej cytowaniami. Indeks h réwny trzy wskazuje, ze trzy
publikacje jednego autora otrzymaly co najmniej trzy cytowania. Indeks H moze by¢ réwniez
stosowany do czasopism, instytucji lub krajow.

wu

Indeks g jest unikalng najwicksza liczbg, ktdra otrzymala co najmniej g* cytowan w poréw-
naniu ze skumulowanymi cytowaniami autora (w kolejnosci od najwyzszego do najnizszego)
— w ktorym, jesli odejmiemy skumulowane cytowania do g liczba jest albo réwna zero, albo
minimalna liczba dodatnia. Tak wiec g-index réwny 11 wskazuje, ze 11 najlepszych publikacji
autora bylo cytowanych tacznie co najmniej 112 (121) razy.
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Tabela 25. Zestawienie 10 autorow z najwiekszymi wartosciami indekséw (h-index, g-index,
m-index)

Lp. ‘ Autor h-index ‘ g-index ‘ m-index TC ‘ NP ‘ PY start
Zbior 1 - badania mieszane (MMR)
1 FETTERS MD 14 48 1,08 2532 48 2011
2 | MOLINA-AZORIN JF 14 28 1,08 803 40 2011
3 CRESWELL JW 13 18 0,68 4062 18 2005
4 ONWUEGBUZIE AJ 13 19 0,72 3709 19 2006
5 CLARK VLP 12 16 0,63 956 16 2005
6 JOHNSON RB 10 11 0,59 2844 11 2007
7 HESSE-BIBER S 9 10 0,64 333 10 2010
8 PLUYE P 9 11 0,60 2653 11 2009
9 GUETTERMAN TC 8 22 0,89 658 22 2015
10 HONG QN 8 9 0,80 1329 9 2014
Zbior 2 - badania mieszane w ekonomii i zarzadzaniu

1 MOLINA-AZORIN JF 5 5 0,38 373 5 2011
2 CAMERON R 4 8 0,29 79 10 2010
3 SARKER S 4 4 0,67 268 4 2018
4 VENKATESH V 4 6 0,36 840 6 2013
5 BROWN SA 3 3 0,27 730 3 2013
6 GURMU AT 3 3 0,50 50 3 2018
7 ACKERS B 2 2 0,40 6 2 2019
8 BALAH 2 2 0,18 726 2 2013
9 KOUALI G 2 2 0,22 8 2 2015
10 LOPEZI\fSMERO 2 2 0.22 188 2 2015

Uwaga: TC (Total Citations) — catkowita liczba cytowan, TP (Total Publications) — calkowita liczba publikacji, PY start (start of
publishing year) — rok rozpoczgcia publikacji artykutéw na dany temat przez autora.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw analizy bibliometrycznej w programie Biblioshiny.

Istotne miejsca publikacji

W przypadku miejsca artykuty z obszaru MMR s3 najczesciej publikowane w naste-
pujacych czasopismach: Journal of Mixed Methods Research (273 pozycje), Frontiers
in Psychology (45 pozyciji) i International Journal of Qualitative Methods (45 pozycji).
W przypadku publikacji dotyczacych wykorzystania MMR w obszarze zarzadzania
i ekonomii to najczesciej sa one publikowane w innych czasopismach, a mianowicie:
MiS Quarterly (11 pozycji) oraz Orgnizational Research Methods i Qualitative Rese-
arch in Accounting and Management (po 8 pozycji). Liste 10 miejsc publikacji wraz
z najwiekszg liczbg artykutow dla kazdego ze zbioréw przedstawiono w tabeli 26.
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Tabela 26. Tytuty czasopism z najwiekszg liczba publikacji z zakresu badar mieszanych iich
wykorzystania w ekonomii i zarzgdzaniu.

Zbior 1 - badania mieszane (MMR) Zbior 2 - bad.ania miesza:ne w ekonomii
i zarzadzaniu
Lp. Liczba Liczba
Nazwa czasopisma opublikowanych Nazwa czasopisma opublikowanych
artykulow artykulow
Journal of Mixed
1 Methods }J;esearch 273 MIS Quarterly 11
o Organizational
2 | Frontiers in Psychology 45 Research Methods 8
International Journal Qualztatlve Research
3 o 45 in Accounting And 8
of Qualitative Methods
Management
4 BM]J Open 43 Acta Structilia 7
International Journal
5 of Environmental 4 Information & -
Research and Public Management
Health
International Journal
6 Sustainability 36 of Educational 7
Management
Proceedings of
The 13% European
. Conference on
7 BMC Health Services 34 Reseurcl/]l( Methodology 7
Research :
for Business and
Management Studies
(ECRM 2014)
Proceedings of
The 14 European
Conference on
8 BMC Public Health 32 Research Methodology 7
For Business and
Management Studies
(ECRM 2015)
South African Journal
9 Plos One 28 of Economic And 6
Management Sciences
10 Qualitative Report 27 World Development 6

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw analizy bibliometrycznej w programie Biblioshiny.

Podobnie jak w przypadku okreslania wplywu poszczegélnych autoréw dla
danego obszaru badawczego, mozna przygotowac zestawienie miejsc publikacji od-
zwierciedlajacych ich znaczenie. Zestawienie czasopism z uwzglednieniem mierni-
kow h-index, g-index oraz m-index dla obu analizowanych zbioréw przedstawiono



w tabeli 27. Cechg charakterystyczng tego zestawienia jest stosunkowo krotki czas,
jaki uplynal od rozpoczecia dziatalnosci publikacyjnej do osiagniecia wyrdznionej

Mixed methods research w ekonomii i zarzadzaniu — analiza bibliometryczna

pozycji w danej dziedzinie badawcze;.

Tabela 27. Zestawienie 10 czasopism z najwiekszymi wartosciami indekséw (h-index,
g-index, m-index) dla publikacji z obu zbioréw

Lp. Tytul czasopisma h-index | g-index | m-index TC NP sf:Et
Zbior 1 - badania mieszane (MMR)
| | Journal of Mixed Methods 48 103 282 | 11542 | 273 | 2007
Research
2 BMC Public Health 13 23 1,00 578 32 2011
3 | BMC Health Services Research 11 23 0,65 554 34 2007
4 BMI Open 11 17 1,00 333 43 2013
5 Qualitative Health Research 11 15 0,61 1072 15 2006
6 Qualitative Inquiry 11 14 0,79 1103 14 2010
7 Quality & Quantity 11 18 0,37 1056 18 1994
8 Social Science & Medicine 11 14 0,79 552 14 2010
9 | Journal Of Advanced Nursing 10 19 0,43 373 20 2001
10 | American Behavioral Scientist 9 12 0,75 250 12 2012
Zbior 2 - badania mieszane w ekonomii i zarzadzaniu
1 MIS Quarterly 9 11 0,82 1174 11 2013
Organizational Research
2 Methods 8 8 0,38 487 8 2003
3 Quallﬂtatzve Research in 7 8 0,54 148 8 2011
Accounting and Management
4 Information & Management 5 7 0,71 128 7 2017
5 Research Policy 4 4 0,50 183 4 2016
6 Tourism Management 4 5 0,44 346 5 2015
7 World Development 4 6 0,24 72 6 2007
3 Disaster Prevention And 3 4 0,50 34 4 2018
Management
9 Human Resource Development 3 4 027 46 4 2013
Quarterly
10 Industrial Marketing 3 3 0.75 97 3 2020
Management

Uwaga: TC (Total Citations) — catkowita liczba cytowan, TP (Total Publications) — catkowita liczba publikacji, PY start (start of
publishing year) — rok rozpoczgcia publikacji artykutéw na dany temat przez dane czasopismo.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw analizy bibliometrycznej w programie Biblioshiny.
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Cytowania publikacji, dokumentow
Ranking najczesciej cytowanych prac mozna sporzadzi¢ na podstawie cytowan po-
chodzacych z calej bazy danych (tzw. cytowania globalne) oraz cytowan na podstawie
pozycji znajdujacych sie w wygenerowanym zbiorze dokumentéw (tzw. cytowania
lokalne). Miedzy obu zestawieniami moga wystepowac réznice bedace wynikiem cy-
towan w publikacjach z innych dyscyplin (tzn. globalne cytowania moga by¢ liczniej-
sze niz cytowania lokalne).

Najczesciej cytowana pozycja w zbiorze na temat MMR jest artykul autorstwa
R. Burke Johnsona, Anthonyego J. Onwuegbuziego i Lisy A. Turner zatytulowany
Toward a Definition of Mixed Methods Research. Autorzy tej publikacji, na podstawie
wywiadow z osobami prowadzacymi badania przy pomocy metod mieszanych, sta-
rali si¢ wskaza¢, w jaki sposéb definiowane jest pojecie metod mieszanych. Pozycja
ta jest cytowana ponad 2000 razy®. Do takiej liczby cytowan bezsprzecznie przyczy-
nila si¢ tematyka artykulu, jak i zapewne zawartos¢ sugestii, wskazdéwek podawanych
przy zakreslaniu sposobdw prezentowania wynikéw badan mieszanych (definicja ba-
dan mieszanych jest tam jedng z nich). Druga pozycje (ponad 1400 cytowan) zajmuje
artykut z tego samego roku (tj. 2007) autorstwa Ch. Teddiego i F. Yu — Mixed Methods
Sampling: A typology with examples, dotyczacy metod doboru do préby stosowanych
w podejsciu mieszanym’. Trzecig najczesciej cytowana pozycja jest praca autorstwa
M.D. Fetters, L.A. Curry I JJW. Creswella zatytulowana — Achieving Integration in
Mixed Methods Designs — Principles and Practices®. Tematyka dotyczy zasad i praktyk
integracji na trzech poziomach (projekt badania, metody, interpretacji i raportowa-
nia wynikéw prowadzonych metodami mieszanymi.

W przypadku zbioru dotyczacego wykorzystania metod mieszanych w ekonomii
i zarzadzaniu najczeéciej cytowana pozycja (cytowanie globalne) jest artykut opubli-
kowany przez V. Venkotesh, S.A. Brown, H. Bala — Bridging the qualitative - quanti-
tative divide: guidelines for conducting mixed methods research in information systems.
Zawiera on opracowany na podstawie literatury zestaw wytycznych dotyczacych

® Wedtug statystyki cytowan w Google Scholar wskazany artykut byt cytowany blisko 13 500
razy (stan na 12.10.2023). Natomiast wedlug statystyk prowadzonych przez Wydawnictwo
SAGE artykut byl przegladany i pobierany przeszto 63 500 razy.

7 Réwniez w tym przypadku liczba cytowan danej publikacji jest znacznie wieksza niz wskazuja
statystyki WoS. Wedtug danych w Google Scholar pozycja byla cytowana ponad 6 700 razy
(stan na 12.10.2023), zas$ statystyki Wydawnictwa SAGE wskazuja, ze byt przegladany i pobie-
rany ponad 17 300 razy.

8 Wedtug statystyk bazy WoS ten artykut byl cytowany 1469 razy. Szerszy zasieg oddziatywania
artykultu pokazujg statystyki Google Scholar. Wedtug tych statystyk artykut byl cytowany bli-
sko 4000 razy.
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prowadzenia badan metodami mieszanymi w systemach informatycznych. Autorzy
w szczegdlnosci rozwingli trzy aspekty: 1) adekwatnos¢ takiego podejscia; 2) roz-
woj metawnioskow z badan metodami mieszanymi; 3) ocena jako$ci metawnioskow
(. walidacja badan metodami mieszanymi). Druga pozycja ze znacznie mniejsza
liczbg cytowan (ponad 4-krotng) zajmuje praca J.E Molina-Azorin i in. — The effects
of quality and environmetal management on competitive advantage: A mixed methods
study in the hotel industry. Zawarto w niej wyniki badan jako$ciowych i ilo§ciowych
wsrod kierownictwa hoteli. Autorzy wskazali, ze otrzymane i przeanalizowane wyni-
ki, dotyczace zarzadzanie jako$cig i zarzadzaniem srodowiskowowym pozwalajg na
poprawe przewagi konkurencyjnej. Trzecig najczesciej cytowana pozycja z tego zbio-
ru jest artykut S. Modella — In defence of triangulation: A critical realist approach to
mixed methods research in management accounting”. Tematyka artykutu koncentru-
je si¢ na pojeciu ,triangulacji” stanowigcej kluczowy element badan prowadzonych
metodami mieszanymi. Autor odnosi si¢ do dwdch krytycznych uwag dotyczacych
stosowania triangulacji w podej$ciu mieszanym. Wkladem autora jest propozycja
modyfikacji pojecia triangulacja. Ponowna konceptualizacja tego pojecia ma prze-
ciwdziala¢ wskazanej krytyce a jednocze$nie jest mocno zakorzeniona w rozumowa-
niu abdukcyjnym.

Drugi rodzaj cytowani, tj. cytowania lokalne, sa w wiekszosci powieleniem przy-
ktadow artykulow wskazanych przy cynowaniach globalnych. Réznica najczesciej
dotyczy pozycji danego artykulu w rankingu. W pierwszym zbiorze dokumentéw
(MMR) najczesciej cytowane lokalnie s3 wymienione wczesniej pozycje R.B. Jonson
(2007) i M.D. Fetters (2013). Réznica wystepuje w przypadku trzeciej pozycji, tj. ar-
tykutu A. Bryman z roku 2007 — Barriers to Integrating Quantitative and Qualitative
Research. Autor na podstawie wynikéw wywiadéw z badaczami stosujacymi podej-
$cie mieszane wskazuje na szereg mozliwych barier w integracji wynikow badan me-
todami mieszanymi.

W drugim zbiorze (MMR-EM) sytuacja jest bardzo podobna — trzy pierwsze
miejsca pod wzgledem cytowan zajmuja pozycje wskazane przy opisie globalnych
cytowan. Dotyczy to artykuléw Venkatesm iin.(2013), S. Modell (2009) oraz Molina-
Azorin i in. (2009). Na trzeciej pozycji razem z artykutem Molina-Azorin i in. (2009)
znajduje si¢ artykut S.L. Golicic i D.E. Davis (2012) zatytulowany Implementing mixed
methods research in supply chain management. Autorki przedstawily wytyczne doty-
czace projektowania i raportowania badan mieszanych w zarzadzaniu tancuchami
dostaw. Na rysunkach 26-29 przedstawiono artykuly z najwieksza liczba cytowan
globalnych i lokalnych dla obu zbioréw danych.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw analizy bibliometrycznej w programie Biblioshiny.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw analizy bibliometrycznej w programie Biblioshiny.
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wykorzystania metod mieszanych w ekonomii i zarzgdzaniu)
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw analizy bibliometrycznej w programie Biblioshiny.
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Rysunek 29. Artykuty z najwiekszg liczba cytowan lokalnych (publikacje dotyczace
wykorzystania metod mieszanych w ekonomii i zarzadzaniu)
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw analizy bibliometrycznej w programie Biblioshiny.

Analiza dat publikacji poszczegdlnych pozycji wskazuje na potwierdzanie sie
prawidlowosci, ze im dluzszy okres uplywa od publikacji pracy, tym wieksza jest
szansa na uzyskanie wigkszej liczby cytowan w poréwnaniu z niedawno opubliko-
wanymi pracami. Jezeli podczas analizy cytowan oprdcz roku publikacji cytujacej

163



164

Zastosowania podejscia rownolegtego w badaniach z zakresu ekonomii i zarzadzania

uwzglednimy rok pozycji cytowanej, to mozliwe bedzie okreslenie zmieniajacej si¢

w czasie pozycji poszczegolnych artykutow.
Wspolcytowania publikacji, dokumentow

Analiza wspdlcytowan pozwala na okreslenie czestotliwosci, z jaka dwie jednostki sg
cytowane razem, tzn. tworzy si¢ miedzy nimi relacja wspotbytowania. W przypadku
analizowanego zbioru publikacji dziesi¢¢ najczgsciej przytaczanych pozyciji literatu-
ry w spisach bibliograficznych przedstawiono w tabeli 28. Pozwala to na wskazanie
publikacji (wybranych za pomoca progéw cytowan) uznawanych za wazne przez cy-

tujacych ich badawczy (Zupic, Cater, 2015).

Tabela 28. Zestawienie dziesieciu najczesciej przytaczanych publikacji w spisach

bibliograficznych w obu analizowanych zbiorach

L1 . o Liczba
Lp. Pozycja literatury wskazana w spisach bibliograficznych wskazan
Zbiér 1 - badania mieszane (MMR)
1 Creswell, ].W,, Clark, V.L.P. (2007). Designing and conducting mixed methods 537
research
) Johnson, R.B., Onwuegbuzie, A.J. (2004). Mixed methods research: A research 304
paradigm whose time has come
3 Braun, V., Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. 276
Qualitative Research in Psychology
4 Johnson, R.B., Onwuegbuzie, A.J., Turner, L.A. (2007). Toward a Definition 261
of Mixed Methods Research. Journal of Mixed Methods Research
5 Creswell, J.W. (2014). Research Design: Qualitative, Quantitative and Mixed 258
Methods Approaches (4™ ed.). Thousand Oaks, CA: Sage.
Greene, J.C., Caracelli, V.J., Graham, W. F. (1989). Toward a Conceptual
6 Framework for Mixed-Method Evaluation Designs. Educational Evaluation 249
and Policy Analysis
Teddlie, C., Tashakkori, A. (2009). Foundations of Mixed Methods Research:
7 Integrating Quantitative and Qualitative Approaches in the Social and 220
Behavioral Sciences. Sage, London.
Creswell, J.W,, Plano Clark, V.L., Gutmann, M.L., Hanson, W.E. (2003).
8 . . 218
Advanced mixed methods research designs
9 Greene, J.C. (2007). Mixed methods in social inquiry 166
10 Cresswell, .W,, Plano Clark, V.L. (2011). Designing and conducting mixed 165
methods research
Zbior 2 — badania mieszane w ekonomii i zarzgdzaniu
Venkatesh, V., Brown, S.A., Bala, H. (2013). Bridging the qualitative-
1 quantitative divide: Guidelines for conducting mixed methods research in 45
information systems. MIS Quarterly
Johnson, R.B., Onwuegbuzie, A.J. (2004). Mixed methods research:
2 A research paradigm whose time has come. Educational Researcher, 33(7), 37
14-26
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1 . a1 Liczba
Lp. Pozycja literatury wskazana w spisach bibliograficznych wskazar
Zbior 2 — badania mieszane w ekonomii i zarzgdzaniu
3 Creswell, J.W,, Clark, V.L.P. (2017). Designing and conducting mixed methods 36
research. Sage publications
4 Venkatesh, V., Brown, S.A., Sullivan, Y. (2016). Guidelines for conducting 36
mixed-methods research: An extension and illustration. Journal of the AIS

Greene, J.C., Caracelli, V.J., Graham, W. E. (1989). Toward a conceptual

5 framework for mixed-method evaluation designs. Evaluation and Policy 28
Analysis

Fornell, C., Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models

6 with unobservable variables and measurement error. Journal of Marketing 27

Research, 18(1), 39-50.

Teddlie, C. and Tashakkori, A. (2009). Foundations of Mixed Methods
7 Research: Integrating Quantitative and Qualitative Approaches in the Social 26
and Behavioral Sciences
Podsakoft, P.M., MacKenzie, S.B., Lee, ].Y., Podsakoff, N.P. (2003). Common
8 method biases in behavioral research: a critical review of the literature and 24
recommended remedies. Journal of Applied Psychology, 88(5), 879
Creswell, ].W. (2014). Research Design: Qualitative, Quantitative and Mixed
Methods Approaches (4™ ed.)

Johnson, R.B., Onwuegbuzie, A.J., Turner, L.A. (2007). Toward a Definition
of Mixed Methods Research. Journal of Mixed Methods Research

23

10 23

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw analizy bibliometrycznej w programie Biblioshiny.

Na dalszym etapie zidentyfikowane pozycje literaturowe zostaly podzielone
na klastry/skupienia. Podziat przeprowadzono przy pomocy programu VOSviewer.
Poniewaz w badanych zbiorach znalazla si¢ znaczna ilo§¢ pozycji bibliograficznych,
tj. 136 963 pozycji (zbiér 1) i 14 018 pozycji (zbiér 2), niemozliwe bylo przeprowa-
dzenie analizy wspodlcytowan dla calej proby. McCain (1990) zasugerowal, ze mozna
ustali¢ punkt odcigcia, aby wybra¢ najbardziej wptywowe prace. Dlatego tez w tym
badaniu wybrano pozycje, ktore byly cytowane co najmniej 50 razy (dla zbioru 1)
i 10 razy (dla zbioru 2). Na rysunkach 30 i 31 wyrdznione zostaly najbardziej istot-
ne wspoélcytowane pary. Rozmiar wezla przedstawia znormalizowana liczbe cytowan
otrzymanych przez artykutly, a grubo$¢ linii reprezentuje site powigzan wspoétcyto-
wan. Linia i blisko$¢ pomigdzy dwoma artykulami identyfikuja relacje wspolcyto-
wania pomiedzy nimi. Kolor wezfa wskazuje klaster, z ktorym artykut jest zwigzany.
Kazdy wezel zostat oznaczony przez pierwszego autora i rok publikacji artykutu. Na
rysunku 30, dla publikacji na temat MMR, znajduje si¢ 54 weztéw, 1301 linkéw i 4
klastry. Ze wzgledu na liczbe prac w kazdym klastrze, przedstawione beda tylko pra-
ce wiodgce. Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze oprocz wspdlcytowanych prac w obrebie
danego klastra, wystepuja réwniez wspélcytowania pomiedzy pozycjami z réznych
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zbioréw. Taka sytuacje mozna zauwazy¢ przede wszystkim w przypadku pozycji zaj-
mujacych znaczacy pozycje w poszczegdlnych zbiorach.
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Rysunek 30. Wyniki analizy skupien wspétcytowan dla danych z pierwszego zbioru

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw analizy bibliometrycznej w programie VOSviewer.

Pod wzgledem liczby publikacji dwa pierwsze zbiory sg poréwnywalne. Zawie-
raja po 19 pozycji. Centralng pozycje w pierwszym zbiorze (kolor czerwony) zaj-
muje artykul autorstwa: R.B. Johnson, A.J. Onwuegbuzie, Mixed methods research:
A research paradigm whose time has come (calkowita sita powigzan® dla tego wezta
wynosi 1699). Znaczacg role w tym skupieniu ukazang poprzez wielko$¢ wezta maja
jeszcze inne publikacje. Pierwsza z nich to publikacja J.C. Greene, V.J. Caracelli,
W.E. Graham, Toward a Conceptual Framework for Mixed-Method Evaluation Desi-
gns. Educational Evaluation and Policy Analysis (calkowita sila powiazan: 1622 oraz
69 razy wspolcytowana z pierwsza publikacjg). Kolejne publikacje to: R.B. Johnson,
A.]. Onwuegbuzie, L.A. Turner, Toward a Definition of Mixed Methods Research. Jo-
urnal of Mixed Methods Research (calkowita sita powigzan: 1470 oraz 100 wspdlcy-
towan z pierwszg pozycja) i C. Teddlie, A. Tashakkori, Foundations of Mixed Me-
thods Research: Integrating Quantitative and Qualitative Approaches in the Social and

9 Calkowita sita powiazan (total link strengh) danego wezla jest suma sit powigzan tego wezta ze
wszystkimi innymi wezlami.
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Behavioral Sciences (calkowita sita powigzan: 1310 oraz 81 wspolcytowan z pierwsza
pozycja). Tres¢ wymienionych powyzej czterech pozycji pozwala wigza¢ zbior tema-
tycznie z istotg, definicja badan mieszanych.

W drugim zbiorze (kolor zielony) centralng pozycje zajmuje publikacja J.W.
Creswell, V.L.P Clark, Designing and conducting mixed methods research (catkowita
sita powigzan: 2102). Kolejne pozycje zaliczone do tego zbioru charakteryzuja si¢ juz
zdecydowanie nizsza calkowita sila powigzan. Publikacja tego samego autora (J.W.
Creswell, Research Design: Qualitative, Quantitative and Mixed Methods Approaches)
ma calkowitg sile powigzan réwna 985. Trzecia pozycje pod wzgledem wielkosci we-
zla zajmuje publikacja autorstwa V. Brauna, V. Clarke (2006) zatytulowana — Using
thematic analysis in psychology. Biorac pod uwage przytoczone przyklady mozna
przyjaé, ze ten zbiér mozna tematycznie utozsamia¢ z kwestig projektowania, prze-
prowadzania badan mieszanych oraz analizowania danych mieszanych.

Dwa kolejne zbiory (trzeci i czwarty) licza sobie po 8 pozycji. W zbiorze ozna-
czonym kolorem niebieskim gtéwna pozycje zajmuje publikacja (a doktadnie roz-
dzial) autorstwa J.W. Creswell, V.L. Plano Clark, M.L. Gutmanna i W.E. Hansona,
Advanced mixed methods research designs opublikowany w: Handbook of mixed me-
thods in social and behavioral research (red. A. Tashakkori, C. Teddlie). W przypadku
tego zbioru mozna przyjaé, ze tematyka prac dotyczy wykorzystania metod miesza-
nych w réznych dyscyplinach.

Ostatni zbior, oznaczony kolorem z4ttym, jest tematycznie powigzany z kwestia
integracji i jej znaczenia dla badan mieszanych. Swiadcza o tym dwie wazne publi-
kacje przynalezne do tego zbioru, a mianowicie — M.D. Fetters, L.A. Curry, ].W. Cre-
swell (2013). Achieving integration in mixed methods designs — principles and practices
oraz M.D. Fetters, D. Freshwater (2015). The 1 + 1 = 3 Integration Challenge.

Na rysunku 31 przedstawiono podzial na skupienia wspolcytowanych pozycji
bibliograficznych z drugiego zbioru (MMR-EM). Znajduje si¢ nim 28 weztow, 283
linkéw i 2 klastry. Pierwszy klaster (oznaczony na rysunku kolorem czerwonym) li-
czy 17 publikacji. Istotng role w tym zbiorze odgrywaja cztery publikacje: R.B. John-
son, A.J. Onwuegbuzie, Mixed methods research: A research paradigm whose time
has come (catkowita sila powigzan = 137), J.C. Greene, V.J. Caracelli i W.F. Graham,
Toward a Conceptual Framework for Mixed-Method Evaluation Designs. Educational
Evaluation and Policy Analysis (catkowita sita powigzan = 125), C. Teddlie, A. Ta-
shakkori, Foundations of Mixed Methods Research: Integrating Quantitative and Qu-
alitative Approaches in the Social and Behavioral Sciences (calkowita sita powigzan =
117), J.W. Creswell, V.L.P. Clark, Designing and conducting mixed methods research
(catkowita sifa powigzan = 113). Tematyka tych publikacji pozwala na przyjecie, ze
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prace ujete w tym zbiorze dotyczg istoty, definicji badan mieszanych oraz metodyki

prowadzenia takich badan.
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Rysunek 31. Wyniki analizy skupien wspoétcytowan dla danych z drugiego zbioru

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw analizy bibliometrycznej w programie VOSviewer.

Drugi wyodrebniony zbiér publikacji (zaznaczony kolorem zielonym) jest
mniejszy pod wzgledem liczby publikacji od pierwszego (zbior liczy sobie 11 po-
zycji). Centralng pozycje w tym zbiorze zajmuje tekst V. Venkatesh, S.A. Brown,
H. Bala, Bridging the qualitative-quantitative divide: Guidelines for conducting mixed
methods research in information systems (calkowita sila powiagzan dla tego wezla
wynosi 113). Druga pozycja pod wzgledem istotnosci jest publikacja V. Venkatesh,
S.A. Brown, Y. Sullivan, Guidelines for conducting mixed-methods research: An exten-
sion and illustration.

Bioragc pod uwage przytoczone przyktady mozna przyjaé, ze ten zbiér mozna
tematycznie utozsamia¢ z kwestig przeprowadzenia badan mieszanych w obszarze
zarzgdzania i ekonomii.
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Streszczenie

Koncepcja badan mieszanych (mixed methods research) zaktada pluralizm metod
badawczych, dzigki czemu mozliwe jest polaczenie ilosciowego i jakosciowego po-
dejscia do projektowania i realizacji procesu badawczego. Umozliwia to wiaczenie
obu podejs¢ do formulowania pytan i metod badawczych, metod zbierania danych,
ich analizy oraz wnioskowania w obrebie jednego badanego przypadku. Cecha wy-
rézniajaca i odrdzniajaca badanie metodami mieszanymi od badania metodami
wielorakimi jest integracja wystepujaca praktycznie w calym procesie badawczym.
Efektem takiego podejscia powinna by¢ wieksza mozliwos¢ eksploracji i eksplanacji
badanych zjawisk niz w przypadku zastosowania tylko jednej z tych metod.

Projekty badawcze metod mieszanych (np. podejscie rownolegle) nalezy po-
strzega¢ jako ramy wspomagajace, utatwiajace organizowanie licznych decyzji me-
todycznych, ktore trzeba podejmowac na poszczegdlnych etapach gromadzenia da-
nych, ich analizy i oceny jakosci badania.

Autorzy, przygotowujac monografie, postawili sobie za cel wskazanie odpowie-
dzi na pytanie — jaki powinien by¢ zakres dzialan, decyzji w przypadku projektowa-
nia i realizacji badania metodami mieszanymi wykorzystujacego podejscie réwno-
legte? Konsekwencja takiego kierunku przegladu literatury przedmiotu jest przyjety
uktad pracy, odpowiadajgcy poszczegdlnym etapom procesu badawczego.






Summary

Mixed methods research in economic and management sciences. A parallel

approach

The concept of mixed methods research implies a plurality of research methods,
making it possible to combine quantitative and qualitative approaches to the desi-
gn and implementation of the research process. This enables the integration of both
approaches in the formulation of research questions and methods, data collection
methods, data analysis and inference within a single case study. The distinguishing
and differentiating feature of mixed methods research from multiple methods rese-
arch is the integration occurring virtually throughout the research process. Such an
approach should result in a greater opportunity for exploration and exploration of
the phenomena under investigation than when only one method is used.

Mixed methods research designs (e.g. the parallel approach) should be seen as
a supportive framework, facilitating the organisation of the numerous methodologi-
cal decisions that need to be made at the various stages of data collection, analysis and
evaluation of the quality of the research. The authors, in preparing the monograph,
set out to answer the question: What should be the scope of activities, decisions in
the case of designing and implementing a mixed methods research study using the
parallel approach? A consequence of this direction of the literature review is the ad-
opted layout of the work corresponding to the different stages of the research process.






Recenzowana monografia wyrdznia sie podjeciem bardzo waznego problemu meto-
dologicznego dotyczacego projektowania i realizacji badan metodami mieszanymi
wykorzystujacego podejscie rownolegte. Autorzy z duzym znawstwem przedstawili
procedury decyzyjne i rézne aspekty prowadzenia tych badan w kontekscie nauk
ekonomicznych oraz nauk o zarzadzaniu. Przeprowadzony przez nich przeglad za-
stosowania podejscia rownolegtego w badaniach z zakresu ekonomii i zarzadzania
dostarcza badaczom waznej wiedzy o mozliwosciach i sposobach integracji danych
uzyskiwanych w badaniach ilosciowych i jakosciowych.

Wskazali na potencjat triangulacji metod, podkreslajac jej role, z jednej strony jako
strategii, ktora przyczynia sie do poprawy konstruktu, a z drugiej jako alternatyw-
nej opcji uzyskania nowej wiedzy dzieki nowym punktom widzenia. Jest to istotny
aspekt teoretyczny monografii.

Trzeba takze podkreslic aspekty aplikacyjne recenzowanej pracy, a wsrdd nich

przedstawione propozycje oceny jakosci badan jakosciowych i ilosciowych oraz

sposobow zwiekszania trafnosci i rzetelnosci badan jakosciowych, a takze interpre-
tacji zintegrowanych danych jakosciowych i ilosciowych.
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