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Rynek ustug telekomunikacyjnych (RUT) jest wyspecjalizowany w $wiadczeniu
uslug informacyjno-komunikacyjnych. Poczatkowo dysponowal sieciami pozwa-
lajacymi na $wiadczenie tradycyjnych ustug przesylu informacji, takich jak ustugi
glosowe i SMS-y.

W nastepstwie szybko dokonujacego sie postepu technicznego, tradycyjne sie-
ci telekomunikacyjne zaczeto w coraz szerszym stopniu zastepowaé nowoczesnymi
sieciami informacyjno-komunikacyjnymi, co pozwolito poszerzy¢ oferte tradycyj-
nych uslug informacyjno-komunikacyjnych o innowacyjne ustugi umozliwiajace
przesyt gtosu, danych i obrazéw. Wspdlczesna infrastruktura sieciowa i kompeten-
cje operatorow telekomunikacyjnych pozwalajg nie tylko na wymiane informacji
miedzy osobami, ale takze miedzy osobami i obiektami, oraz miedzy obiektami
(tzw. internet rzeczy).

Rozbudowywanie nowoczesnych sieci informacyjno-komunikacyjnych jest
realizowane juz nie tylko przez operatorow telekomunikacyjnych, ale takze przez
innych operatoréw dysponujacych wlasnymi sieciami, np. operatoréw interneto-
wych. Prowadzi to do waznych przeksztalcen w strukturze operatoréw swiadcza-
cych ustugi informacyjno-komunikacyjne, strukturze sieci i §wiadczonych ustug
informacyjno-komunikacyjnych oraz w strukturze popytu zglaszanego na ustu-
gi informacyjno-komunikacyjne. Mozna wiec méwi¢ o swoistym megatrendzie
w przeksztatceniach RUT. Oznacza to, Ze w odniesieniu do RUT pojawiaja si¢ liczne
nowe zagadnienia wymagajace rozpoznania i rozwigzania.

Uwzgledniajac istniejgcy stan rzeczy jako podstawowe cele pracy przyjeto za-
prezentowanie:

— istoty RUT,

— przeksztalcen RUT dokonanych pod wplywem postepu w technologiach infor-
macyjno-komunikacyjnych i organizacji §wiadczenia ustug informacyjno-ko-
munikacyjnych,

— zarysowujacych sie dalszych przeksztalcen RUT bedacych nastepstwem poste-
pu technicznego i postepu ekonomiczno-organizacyjnego prowadzacego do
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nowych powaznych zmian po stronie podazowej tego rynku oraz w zachowa-

niach konsumentéw ustug informacyjno-komunikacyjnych.

Z przyjetymi celami pracy koresponduja przyjete nastepujace hipotezy ba-
dawcze:

H1 - w procesie rozwoju RUT podstawowg role odgrywa postep techniczny i po-
step ekonomiczno-organizacyjny,

H2 - wspoélne oddzialywanie postepu technicznego i postepu ekonomiczno-or-
ganizacyjnego prowadzi do przeistaczania RUT w konwergentne rynki in-
formacji i komunikacji, na ktérych, obok operatoréw telekomunikacyjnych,
coraz bardziej umacniajg swa pozycje operatorzy internetowi.

Aby zrealizowac zalozone cele pracy i zweryfikowa¢ sformutowane hipotezy,
przyjeto nastepujaca kolejnos¢ rozwazan. Rozdzial 1 poswiecony jest istocie rynku
ustug telekomunikacyjnych, z uwzglednieniem jego ogolnej charakterystyki, wply-
wu postepu technicznego, a takze przemian strukturalnych, ktére zachodzga na tym
rynku.

W rozdziale 2 skoncentrowano si¢ na wplywie internetu na dynamiczne proce-
sy rynkowe w obszarze RUT. W tej czesci przesledzono ztozone powigzania miedzy
rozwojem internetu a branza telekomunikacyjna, eksponujac jak integracja ustug
cyfrowych i mobilnych przyczynia sie do globalnych zmian w sposobach komuni-
kacji i dostepu do informacji.

W rozdziale 3 przedstawiono podstawowe dane i statystyki dotyczace wybra-
nych, waznych krajowych RUT, ukazujac poréwnawcza analize trendow, wyzwan
i mozliwosci, z ktérymi mierza si¢ dostawcy ustug telekomunikacyjnych na $wiecie.
W rozdziale tym przedstawiono czytelnikowi szeroki kontekst globalny, w ktérym
dzialajg firmy telekomunikacyjne oraz podkreslono niepowtarzalne cechy poszcze-
golnych rynkéw.

W rozdziale 4 skoncentrowano si¢ na przewidywaniach dotyczacych przy-
sztych trendow w branzy telekomunikacyjnej. Szczegdlng uwage poswiecono tech-
nologiom, ktére majg potencjal do radykalnej zmiany krajobrazu telekomunika-
cyjnego, takim jak 6G, oraz rozwazono, jak moga one wplyna¢ na infrastrukture,
ustugi dostepne dla konsumentdw oraz na rozwdj spoteczno-ekonomiczny.

Taka struktura ksiazki zapewnia holistyczne spojrzenie na rynek telekomuni-
kacyjny, od jego tradycyjnego stanu, przez dynamiczne zmiany wynikajace z wply-
wu internetu, az po szczegélowa analize wspoltczesnych, wybranych rynkéw krajo-
wych. Ostatni rozdzial, poswigcony przysztosci telekomunikacji, otwiera dyskusje
na temat nadchodzacych innowacji i wyzwan dotyczacych RUT.

W pracy wykorzystano nastepujace metody badawcze:
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a)

b)

c)

metode krytycznej analizy literatury,

metode klasyfikacji i systematyzacji,

metode analizy dokumentacyjnej, obejmujacg analize¢ informacji gromadzo-

nych i publikowanych w materialach krajowych i zagranicznych operatorow

telekomunikacyjnych oraz krajowych i zagranicznych instytucji zajmujacych
sie kwestiami RUT i internetu,

metode analizy i syntezy, pozwalajaca na wieloaspektowe ujmowanie podjetej

problematyki badawczej oraz umozliwiajacg identyfikacje przebiegu procesow

przeksztalcen RUT w 10 wybranych badanych panstwach w rozpatrywanym

dluzszym okresie, obejmujacym gtéwnie lata 2010-2023,

metode prognozowania na bazie $redniego tempa zmian niektérych wynikow

dla 2023 i/lub 2024 roku na bazie danych z lat 2015-2020, ktére nie s3 jeszcze

ujmowane w najnowszych raportach lub ktérych dane z réznych krajow nie sg
spojnie przedstawiane w roznych raportach i z tego wzgledu trudno je poréw-
nywac.

Zagadnienia podjete w publikacji obejmuja rozwazania:

teoretyczne, do ktorych nalezy zaliczy¢ omowienie:

— istoty RUT,

— roli wspolczesnych RUT w zyciu spoteczno-gospodarczym;

empiryczne, ukazujace:

— podstawowe przeksztalcenia RUT w okresie poprzedzajacym szybki rozwoj
cyfryzacji i internetu,

— glowne przeksztalcenia RUT w okresie szybkiego rozwoju cyfryzacji i in-
ternetu, ze szczeg6lnym zaakcentowaniem zmian w obszarze sieci informa-
cyjno-komunikacyjnych i ustug informacyjno-komunikacyjnych;

koncepcyjne, przedstawiajace:

— zmiany, jakie zaszly juz w obszarze RUT w dobie szybkiego rozwoju cyfry-
zacjiiinternetu, i przeistaczanie si¢ RUT w konwergentny rynek informacji
i komunikacji,

— zarysowujace si¢ dalsze przeksztalcania RUT powigzane z kontynuowa-
nym intensywnym rozwojem cyfryzacji i internetu.

Zaprezentowane kwestie mogg by¢ wykorzystywane w dalszych badaniach nad

RUT i obserwowanymi na tym rynku zmianami w zachowaniach operatoréw i kon-

sumentéw ustug informacyjno-komunikacyjnych.






1. Istota rynku ustug telekomunikacyjnych

1.1. Ogdlna charakterystyka rynku ustug telekomunikacyjnych

Rynek ustug telekomunikacyjnych (RUT) to wyspecjalizowany obszar gospodarki,
ktéry koncentruje si¢ na $wiadczeniu ustug informacyjno-komunikacyjnych. Od
dlugiego czasu na rynku tym wykorzystywane sg sieci umozliwiajace dostarczanie
tradycyjnych ustug przesylu informacji, w tym gléwnie ustug glosowych i SMS-o6w.

RUT charakteryzuje si¢ intensywnym tempem ewolucji technologicznej. Tech-
nologiczne postepy nie tylko zwiekszajg przepustowos¢ i efektywnos¢ sieci, ale tak-
ze sprzyjaja wdrazaniu nowych modeli biznesowych i aplikacji, ktére moga trans-
formowac zaréwno zycie codzienne, jak i roznorodne branze gospodarki.

Struktura rynku ustug telekomunikacyjnych wykazuje si¢ interesujacymi ce-
chami z charakterystyczna dominacjg kilku duzych podmiotéw na wielu rynkach
narodowych i globalnych. Jest to efekt wysokich barier wejscia na ten rynek zaréw-
no pod katem kapitalowym, jak i regulacyjnym. Budowa oraz utrzymanie infra-
struktury telekomunikacyjnej wymaga znacznych inwestycji, co ogranicza mozli-
wosci wejscia na ten rynek nowych graczy.

W kontekscie zmian zachowan konsumenckich i modeli biznesowych, rynek
ustug telekomunikacyjnych wykazuje znaczace przesuniecia. Rosnie zapotrzebowa-
nie na ustugi cyfrowe, co wymusza na dostawcach adaptacje oferty i poszukiwanie
nowych sposobéw angazowania klientéw. Modele subskrypcyjne, integracja z plat-
formami rozrywkowymi, ustugi chmurowe i oparte na danych, to odpowiedz na
ewoluujace oczekiwania konsumentéw, ktorzy poszukujg nie tylko niezawodnosci
i jako$ci polaczen, ale réwniez wartosci dodanej w postaci tresci cyfrowych i perso-
nalizowanych uslug.

Wyzwania zwigzane z bezpieczenstwem, prywatnoscia i zréwnowazonym roz-
wojem staja sie coraz wazniejsze w kontekscie rosngcej zaleznosci spoleczenstw od
ustug telekomunikacyjnych. Zagrozenia cybernetyczne, ochrona danych osobo-
wych oraz wplyw dzialalnosci sektora na srodowisko wymagaja skoncentrowanych
dzialan ze strony przedsigbiorstw, regulatorow i spolecznosci miedzynarodowe;j.
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Inwestycje w zaawansowane technologie zabezpieczajace, wspolpraca w zakresie
standardéw bezpieczenstwa oraz strategie zrdwnowazonego rozwoju s3 kluczowe
dla zapewnienia dlugoterminowej stabilnosci i zaufania na rynku telekomunika-
cyjnym.

W analizie RUT wazne jest zauwazenie, ze jego struktura i dynamika sg gle-
boko zakorzenione w infrastrukturze sieciowej. Infrastruktura telekomunikacyjna
obejmuje réznorodne elementy, w tym lacza, urzadzenia centralowe oraz urzadze-
nia koncowe, takie jak telefony, urzadzenia faksowe, komputery osobiste, laptopy,
netbooki, palmtopy czy tablety.

Michael Hensel i Jan Wirsam wymienione urzadzenia tworzace infrastrukture
telekomunikacyjng dzielg na:

1. Dobra sieciowe majace uzytecznos¢ podstawowq oraz uzyteczno$¢ derywa-
tywna (pochodng), wynikajacg z uzytkowania danego dobra w ramach sieci
i uzyskiwania dzigki temu dodatkowego efektu sieciowego (np. rosnace zapo-
trzebowanie na ustugi telefoniczne w nastepstwie wzrostu liczby uzytkowni-
kow sieci telefonicznej).

2. Dobra systemowe, majace wylacznie uzytecznos¢ pochodng (tzn. niemajace
samoistnej uzyteczno$ci podstawowej). Jako przykiad takiego dobra wymienia
sie niektore urzadzenia koncowe, np. telefon, faks. Zakup telefonu czy faksu
nie wystarcza do uzyskania uzyteczno$ci oferowanej przez to dobro. Niezbed-
ne do tego jest uzyskanie dostepu do sieci i przylaczenie do niej telefonu'.
Sieci telekomunikacyjne sktadajg si¢ z faczy oraz urzadzen centralowych, ktére

odgrywajg kluczowa role w zapewnianiu komunikacji miedzy uzytkownikami. Wy-
korzystanie infrastruktury sieciowej umozliwia korzystanie z korzysci sieciowych,
w tym gltéwnie:

— korzysci skali, ktére rosng wraz ze zwigkszeniem liczby uzytkownikow sieci,

— korzysci zakresu, ktére wynikaja z mozliwosci oferowania coraz szerszego
spektrum ustug w ramach danej sieci.

Rosngce korzysci skali i zakresu przekladajg si¢ na poprawe stopnia wykorzy-
stania potencjalu sieciowego, bedacego powazng korzyscia w zwigzku z nieréwno-
miernoscig popytu na ustugi sieciowe. Kwestie te silnie akcentuje Hughes?.

1 7ob. m.in. M. Hensel, J. Wirsam, Diffusion von Innovationen, Gabler, Wiesbaden 2008,
s. 35-38; R. Weiber, Systemgiiter und klassische Diffusionstheorie, w: A. Mahler, M.-W. Stétzer
(red.), Die Diffusion von Innovationen in der Telekommunikation, Springer, Berlin, Heidelberg,
New York 1995, s. 41; D. Schoder, Netzeffekte und Telekommunikation, w: A. Mahler, M.-W. St6tzer
(red.), Die Diffusion von..., s. 73.

2 T.P. Hughes, The Evolution of large technological systems, w: W.E. Bijker, et al. (red.), The social
construction of technological systems. New directions In the sociology and history of technology, MIT
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Korzysci skali i zakresu w sieciach telekomunikacyjnych sg ponadto $cisle
zwigzane z innymi charakterystycznymi cechami tych sieci, takimi jak:

— koncepcja ,masy krytycznej’, czyli poziomu, na ktérym sie¢ osigga peing efek-
tywnos¢ i zdolnos¢ do generowania korzysci,

— efekt zamkniecia (lock-in effect), ktory powoduje, ze uzytkownicy pozostaja
przy konkretnej ustudze lub platformie ze wzgledu na koszty zwigzane z mi-
gracja do innej,

— wspolne standardy, ktére ulatwiaja interoperacyjno$¢ i wymiane danych mie-
dzy réznymi elementami infrastruktury telekomunikacyjne;j.

Zrozumienie tych wlasciwosci sieci telekomunikacyjnych jest wazne dla oceny
ich dynamiki rynkowej oraz strategii rozwoju ustug telekomunikacyjnych.

Wykorzystanie infrastruktury sieciowej przez RUT jest kluczowym czynni-
kiem, ktéry wpisuje ten rynek w kategorie tzw. rynkéw dwustronnych (two-sided
markets)?, ktore charakteryzuja sie funkcjonowaniem opartym na platformie, la-
czacej dwie lub wiecej grup uzytkownikow. Istotg tych rynkow jest to, ze uzytecz-
no$¢ jednej grupy uzytkownikéw zalezy od liczby uzytkownikéw znajdujacych sie
po drugiej stronie platformy.

Klasyfikacja RUT jako rynkéw dwustronnych otwiera mozliwos¢ analizy tego
rynku na trzech plaszczyznach*:

— plaszczyznie stanowigcej strone nadawczg informacji, ktora obejmuje podmio-
ty lub osoby wysylajace komunikaty za posrednictwem infrastruktury teleko-
munikacyjnej, moga to by¢ zaréwno organizacje, przedsiebiorstwa, jak i uzyt-
kownicy indywidualni,

— plaszczyznie stanowiacej platforme polaczeniows, czyli sieci telekomunikacyj-
ne, ktdre pelnia funkcje zapewnienia infrastruktury oraz polgczenia miedzy
réznymi uzytkownikami,

Press, Cambridge 1987, s. 51-82, za: V. Schneider, Die Transformation der Telekommunikation,
Campus Verlag, Frankfurt, New York 2001, s. 41.

3 M. Armstrong, Competition in Two-Sided Markets, ,RAND Journal of Economics” 2006, nr
3 (37), s. 668-691; J.-C. Rochet, J. Tirole, Two-sided markets: A progress Report, ,RAND Jour-
nal of Economics” 2006, nr 3 (35), s. 645-667; H. Cremer, P. De Donder, F. Boldron, D. Joram,
B. Roy, Social costs and benefits of the universal service obligation in the postal market,
w: M.A. Crew, PR. Kleindorfer (red.), Competition and Regulation in the Postal and Delivery Sec-
tor, Cheltenham, Northampton 2008, s. 23-35.

4 U Trinkner, B. Holznagel, Ch. Jaag, H. Dietl, A. Haller, Moglichkeiten eines gemeinsam definierten
Universaldienst Post und Telekommunikation aus 6konomischer und juristischer Sicht, Swissecono-
mics, Herbst, Ziirich 2012, s. 17.

13
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— plaszczyznie stanowigcej strone odbiorczg informacji, ktora skupia podmioty
lub osoby odbierajace komunikaty za posrednictwem infrastruktury teleko-
munikacyjnej.

Analiza RUT z perspektywy rynkéw dwustronnych uwzglednia ztozona dy-
namike interakcji miedzy tymi trzema plaszczyznami. Decyzje i zachowania jednej
grupy uzytkownikéw moga wplywac na korzysci lub koszty drugiej grupy, co spra-
wia, Ze zrozumienie tych relacji jest kluczowe dla analizy efektywnosci rynku tele-
komunikacyjnego oraz strategii jego rozwoju. Dwustronno$¢ RUT przedstawiono
na rysunku 1.1.

Sie¢
: telekomunikacyjna :
Punkt Punkt
nadawca | dostepu transmisja dostepu [ <—| odbiorca
nadawcy odbiorcy
Strona nadawcy Polaczenie sieciowe Strona odbiorcy
informacji informacji

Rysunek 1.1. Rynek Ustug Telekomunikacyjnych jako tzw. rynek dwustronny

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Ch. Jaag, U. Trinkner, A General Framework for Regulation and
Liberalization in Network Industries, w: M. Finger, R. Kiinneke (red.), International Handbook of Network Industries -
The Liberalisation of Infrastructure, Edward Elgar, Cheltenham 2011, s. 26-53; U. Trinkner, B. Holznagel, Ch. Jaag,
H. Dietl, A. Haller, Mdoglichkeiten eines gemeinsam definierten Universaldienst Post und Telekommunikation aus
okonomischer und juristischer Sicht, Swisseconomics, Herbst, Ziirich 2012, s. 17.

Uzyteczno$¢, ktdra osiagaja zaréwno nadawcy, jak i odbiorcy informacji ko-
rzystajacy z RUT, sktada si¢ z dwoch gléwnych sktadnikéw — pierwszym z nich jest
uzyteczno$¢ bezposrednia, ktora wynika z dokonywanych transakeji. Ta uzytecz-
no$¢ rosnie wraz z liczbg nadanych lub odebranych informacji, co oznacza, ze im
wigcej informacji jest przesylanych lub odbieranych, tym wigksza jest korzys¢ dla
uzytkownikéw®. Drugim sktadnikiem jest uzyteczno$¢ zalezna od tzw. zewnetrz-
nych efektow sieciowych. Jest to korzy$¢, ktéra wzrasta w miare wzrostu liczby
uzytkownikéw korzystajacych z danej sieci. Innymi stfowy, im wigcej 0sob korzysta
z sieci telekomunikacyjnej, tym wigksze korzysci odnosza zaréwno nadawcy, jak
i odbiorcy informacji.

RUT, majac ceche tzw. dwustronno$ci, umozliwia funkcjonowanie zarow-
no nadawcom, jak i odbiorcom informacji w ramach jednej sieci, co pozwala na

5 C. Rohr, U. Trinkner, A. Lawrence, P. Hunt, C.W. Kim, D. Potogolou, R. Sheldon, Study on Ap-
propriate Methodologies to Better Measure Consumer Preferences for Postal Services, RAND Europe,
Cambridge 2011, s. xxxiii.
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korzystanie z zewnetrznych efektow sieciowych. RUT redukuje ponadto koszty
transakcyjne przesylu informacji, co sprzyja efektywnemu przekazywaniu informa-
¢ji miedzy nadawcami a odbiorcami. A to oznacza, ze dzigki RUT nadawcy i od-
biorcy moga komunikowa¢ si¢ fatwiej i taniej, co przyczynia si¢ do zwiekszenia
efektywnosci komunikacji na odlegtos¢.

Znaczenie infrastruktury sieciowej dla rynku telekomunikacyjnego jest row-
niez podkreslane przez czterowarstwowy model telekomunikacji, zaprezentowa-
ny w tzw. raporcie Bangemanna. W tym modelu infrastrukture sieciowa uznano
za warstwe podstawowa, co podkresla jej kluczowa role w funkcjonowaniu catego
systemu telekomunikacyjnego. Na modelu tym (rys. 1.2), zaprezentowano zlozo-
ng strukture rynku telekomunikacyjnego, a takze to, ze infrastruktura sieciowa jest
fundamentem, na ktérym oparta jest cala dziatalno$¢ komunikacyjna.

Oferta tresci

- filmy
(content) - wiadomosci
- banki danych
- - gy
ustugi dodane
(oferta przesylu wraz z dodatkowymi - telemedycyna
ustugami badZ informacjami) - VPN (Virtual Private
Network)

- ustugi multimedialne

ustugi podstawowe - telefonia (przesyt glosu)
(oferta przesylu) — faks (przesyt znakow
i obrazdéw)
- ISDN (przesyt danych)

- sieci

- potencjal przesytowy taczy
- urzadzenia centralowe

- urzadzenia koficowe

infrastruktura

Rysunek 1.2. Czterowarstwowy model telekomunikacji

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: M. Bangemann et al., Zalecenia dla Rady Europejskiej. Europa
i spoleczeristwo globalnej informacji, Bruksela 1994, https://historiainformatyki.pl/common/files_download.
php?fid=95 (12.06.2024).

Przypisanie podstawowej roli infrastrukturze sieciowej wynika z tego, ze jej
elementy sktadowe, wlasciwosci i parametry, determinuja asortyment ustug mozli-
wych do oferowania na jej bazie, ktdre staja si¢ warunkiem sine qua non prowadzenia
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nowoczesnej i efektywnej produkgji®. Pozwala to méwi¢ o ustugowym charakterze
rynku telekomunikacyjnego’. RUT swoje funkcje ustugowe wypelnia, oferujac:
— hurtowe ustugi dostepu do sieci (zapewniajace mozliwo$¢ korzystania ze zdol-
nosci przesylowych sieci),
— detaliczne ustugi komunikacyjne (zapewniajace za posrednictwem sieci prze-
syl glosu, znakow, obrazéw, danych).

Ustugi oferowane na rynku ustug telekomunikacyjnych sg klasyfikowane jako
dobra do$wiadczalne. W momencie zakupu, konsumenci nie do konca sg w stanie
przewidzie¢ jakosci tych ustug. Istnieje wiele parametrow jakosciowych tych ustug,
ktdre nie sg precyzyjnie okreslone w umowach zawieranych miedzy nabywca a ope-
ratorem telekomunikacyjnym. Rzeczywista uzyteczno$¢ zakupionych ustug komu-
nikacyjnych, jak réwniez ustug dostepu do sieci, ksztaltuje si¢ w czasie, a konsument
jest w stanie w pelni ocenic¢ ich warto$¢ dopiero po diuzszym okresie uzytkowania.

Tradycyjne i podstawowe ustugi telekomunikacyjne obejmuja przede wszyst-
kim przesyl glosu zaréwno w sieciach stacjonarnych, jak i mobilnych. Wraz z po-
stepem technicznym i wykorzystywaniem coraz bardziej zaawansowanego sprzetu
(takiego jak tgcza i centrale) oraz oprogramowania (uzywanego w centralach i urza-
dzeniach koncowych, np. telefony, tablety, laptopy), obserwuje sie ciagte poszerza-
nie oferty detalicznych ustug podstawowych oraz pojawienie si¢ nowych ustug do-
datkowych.

Wspolczesnie, do typowych detalicznych ustug telekomunikacyjnych wartosci
dodanej zalicza si¢: oferte ustug biznesowych, takich jak banki danych, cloud com-
puting, oraz informacje biznesowe (np. notowania gietdowe, kursy walut), ustugi

6 K. Rogozinski, Ustugi rynkowe, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2000, s. 46.

7'W krajowej literaturze ekonomicznej szerokie rozwazania na temat rynku ustug prezen-
tujg m.in.: A. Czubala, Ustugi w gospodarce, w: A. Czubala, A. Jonas, T. Smolen, J.W. Wik-
tor, Marketing ustug, Wolters Kluwer, Krakéw 2006, s. 24-33; M. Daszkowska, Ustugi.
Produkcja, rynek, marketing, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998; R. Furtak, Mar-
keting partnerski na rynku ustug, PWE, Warszawa 2003; J. Olearnik, A. Sty$, Ustugi w rozwo-
ju spoleczno-gospodarczym, PWE, Warszawa 1989; G. Rosa, Rynek ustug jako obiekt badan,
w: G. Rosa (red.), Konsument na rynku ustug, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2015,
s. 21-34; G. Rosa, Struktura i przeobrazenia wspolczesnego sektora ustug, w: S. Flejterski,
A. Panasiuk, J. Perenc, G. Rosa (red.), Wspélczesna Ekonomika Ustug, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2005, s. 59-80; T. Sondej, Przewaga konkurencyjna operatoréw publicznych na
rynku ustug pocztowych w Unii Europejskiej, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskie-
go, Szczecin 2012; A. Stys, Rynek ustug w ujeciu przestrzennym, PWE, Warszawa, 1977. Szerokie
prezentowanie réznych definicji rynku i definicji ustug ma swoje uzasadnienie w tym, ze trudno
mowic o jednej powszechnie uznanej definicji ustug, na co wskazuja M. Bruhn, H. Meffert, Hand-
buch Dienstleistungsmanagement: von der strategischen Konzeption zur praktischen Umsetzung,
Gabler Verlag, Wiesbaden 2001, s. 23.
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rozrywkowe, obejmujace gry, utwory muzyczne, dzwonki i tapety, a takze inne apli-
kacje uzywane w telefonach, telekonferencje, ustugi transakcyjne, umozliwiajace
zakup biletow parkingowych czy komunikacji miejskiej za pomocg SMS-6w, ustu-
gi rozliczeniowe, takie jak uzyskiwanie bilingu na ekranie telefonu, gry loteryjne,
glosowanie (voting), ustugi informacyjne (informacje dotyczace wydarzen lokal-
nych i ponadregionalnych) oraz ustugi geolokalizacyjne dostarczajace informacji
o polozeniu, nawigacji, najblizszych punktach zainteresowania (tzw. POI®), a takze
umozliwiajace Sledzenie lokalizacji. Podzial ustug telekomunikacyjnych w ukladzie
graficznym zaprezentowano na rysunku 1.3.

Rozwoj technologiczny oraz rosnace i coraz bardziej zréznicowane potrzeby
rynkowe skutkujg ciagglym powstawaniem nowych uslug telekomunikacyjnych,
ktore odpowiadajg na zréznicowane oczekiwania i potrzeby uzytkownikéw. Przy-
ktadowe rozbudowywanie ustug telekomunikacyjnych zaprezentowano w tabeli 1.1.

Tabela 1.1. Podstawowy podziat wspétczesnych ustug telekomunikacyjnych

Kategoria Podkategoria Przyktady
tradycyj tugi
racyey) ne.us ugl ushugi glosowe potaczenia telefoniczne, ISDN
telekomunikacyjne
tradycyj tugi
e ycy]ne.us ug,l ustugi transmisji danych dostep do internetu, wiadomos$ci SMS
telekomunikacyjne
tradycyj tugi
racycyyne .us ugl ustugi dodatkowe poczta glosowa, ustugi faksowe
telekomunikacyjne

ustugi telekomunikacyjne strumieniowanie wideo, muzyka online,

ustugi multimedialne i rozrywkowe

o wartosci dodanej gry online
tugi teleks ikacyj
Helst e, é omunt . acymne ustugi komunikacyjne komunikatory, VoIP, Wideokonferencje
o wartosci dodanej
ustugi telekomunikacyjne . . . .
ustugi chmurowe i data hosting przechowywanie w chmurze, Saa$

o wartosci dodanej

ustugi telekomunikacyjne ochrona przed cyberzagrozeniami,

ustugi bezpieczenstwa i ochrony

o warto$ci dodanej kontrola rodzicielska

8 POI (Point of Interest) to termin powszechnie stosowany w systemach geoinformacyjnych (GIS),
nawigacji satelitarnej oraz bazach danych przestrzennych, odnoszacy sie do specyficznych loka-
lizacji, ktére moga by¢ wazne lub przydatne dla uzytkownika. POI moze obejmowa¢ szeroki za-
kres miejsc, takich jak restauracje, stacje benzynowe, zabytki, hotele czy bankomaty. W kontek-
$cie systemdw nawigacyjnych, POI to punkt geograficzny z okre§lonymi wspdtrzednymi, ktéry
ma powazne znaczenie w danej aplikacji uzytkowej, np. jako miejsce docelowe lub jako punkt
referencyjny; zob. J.A. Smith, M.R. Thompson, Geospatial Information Handbook, 3rd ed., Oxford
University Press, Oxford 2018, s. 112-115.
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Kategoria Podkategoria Przyklady

ustugi telekomunikacyjne
& L . v ustugi dla domu i IoT inteligentny dom, monitorowanie energii
o wartoéci dodanej

ustugi telekomunikacyjne
& 7 ustugi finansowe i platno$ci mobilne | m-platnosci, m-banking

o wartosci dodanej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: ITU, Measuring the Information Society Report, Geneva: ITU Publica-
tions (z roznych lat), https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/ (12.11.2023); OECD, OECD Digital Economy Out-
look, Paris: OECD Publishing (z réznych lat), https://www.oecd.org/sti/ (12.01.2024); European Commission, Digi-
tal Agenda for Europe: A Europe 2020 Initiative, Brussels: European Union, https://digital-strategy.ec.europa.eu/
(29.08.2024); GSM Association, The Mobile Economy, London: GSMA Publications (z réznych lat), https://www.
gsma.com/ (30.08.2024); K. Wiinstel, Telecommunication Networks: Protocols, Modeling and Analysis, Springer,
2012; R. Mansell, W.E. Steinmueller, Digital Economy and Innovation, Oxford University Press, Oxford 2014.

Banki danych

# Ustugi biznesowe % Cloud computing

Informacje biznesowe

Gry

Utwory muzyczne

# Ustugi rozrywkowe %

Dzwonki i tapety

# Telekonferencje ‘

Inne aplikacje

Uslugi Zakup biletow parkingowych

telekomunikacyjne

Zakup biletow komunikacji

{ Ustugi transakcyjne %f miejskiej

Za pomocg SMS-6w ‘

Uslugi rozliczeniowe
telefonu

Gry loteryjne

{
}7 Uzyskiwanie bilingu na ekranie
|
|

Glosowanie (voting) Dotyczace wydarzen lokalnych

i ponadregionalnych

Uslugi informacyjne

T T T

Geolokalizacyjne

Rysunek 1.3. Struktura typowych, detalicznych ustug telekomunikacyjnych wartosci dodanej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: STZ Consulting Group, Telekommunikation, s. 7, http://www.stz-
consulting.de/page3.html (13.03.2009).

Rynek ustug telekomunikacyjnych jest wiec polem doswiadczalnym dla in-
nowagji, a takze obszarem, ktéry dynamicznie reaguje na zmieniajace sie trendy
i technologie.

Ustugi dostepu do sieci i komunikacyjne oferowane przez RUT stanowig nie-
odlaczng czes¢ kazdego sektora gospodarki narodowej, sa takze wykorzystywane
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przez osoby prywatne do zaspokajania réznorodnych potrzeb, zaréwno podstawo-
wych, jak i uzupelniajacych, takich jak np. potrzeby zwigzane z rozrywka’. Zroz-
nicowana oferta ustug udostepnianych przez RUT stale si¢ poszerza, a rosngca
uzytecznos¢ tych ustug wynika z wykorzystywania coraz bardziej zaawansowanych
technologii sieciowych przez branze telekomunikacyjna.

Bioragc pod uwage powyzszy kontekst, ustugi telekomunikacyjne mozna in-
terpretowac jako narzedzia, ktorymi zaréwno nadawcy, jak i odbiorcy informacji,
postuguja sie do ekonomicznego pokonywania odlegtosci miedzy sobg. Redukcja
kosztow transakcyjnych zwigzanych z przesytem informacji (w postaci glosu, da-
nych, obrazu) jest gléwnym motywem korzystania przez uzytkownikéw z ustug te-
lekomunikacyjnych. Oszczedno$ci wynikajace z wykorzystania sieci i ustug teleko-
munikacyjnych w poréwnaniu z alternatywnymi metodami przesylania informacji
z wykorzystaniem wlasnych zasobow sg wazne, a wynika to z mozliwosci korzysta-
nia z tzw. korzysci skali oraz korzysci wynikajgcych z synergii dziatan!©.

Poczatkowe struktury strony podazowej na rynkach telekomunikacyjnych
braly si¢ z przekonania, ze ten rynek charakteryzuje si¢ cechami monopolu natu-
ralnego. Wedlug wspolczesnej ekonomii o monopolu naturalnym mozna méwié
wowczas, gdy najnizsze koszty produkeji dobr rzeczowych lub ustug danej branzy
mozna osiggna¢ tylko wtedy, jesli produkcja tych débr jest skupiona w jednej jedno-
stce organizacyjnej'!. Marek Ratajczak dodatkowo zaznacza, ze:

dyskusja o monopolu podjeta w ramach teorii monopolistycznej konkurencji
przyczynila si¢ do bardzo istotnego rozréznienia tak zwanego monopolu natu-
ralnego (...) od innych form monopolu wynikajacych na przyklad z uzyskania
przewagi technologicznej czy organizacyjnej, ktory to monopol ma z zalozenia
tylko przejéciowy charakter!2.

9 Te charakterystyke rynku ustug telekomunikacyjnych . Kaminski okresla mianem uniwersali-
zmu, F. Kaminski, Regulacja sektorowa Ex Ante a efekty posrednie telekomunikacji, ,,Zeszyty Na-
ukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 597, Ekonomiczne Problemy Ustug” 2010, nr 57, s. 754.

10 Ch. Jaag, U. Trinkner, A General Framework for Regulation and Liberalization in Network Industries,
w: M. Finger, R. Kiinneke (red.), International Handbook of Network Industries - The Liberalisation
of Infrastructure, Edward Elgar, Cheltenham 2011, s. 26-53; C. Rohr, U. Trinkner, A. Lawrence,
P. Hunt, C.W. Kim, D. Potogolou, R. Sheldon, Study on Appropriate...

11 76b. m.in. D.R. Kammerschen, R.B. McKenzie, C. Nardinelli, Ekonomia, Fundacja Gospodarcza
NSZZ ,Solidarno$¢”, Gdansk 1991, s. 645; Tétigkeitsbericht 1987, WIK, Deutsche Bundespost
1987, s. 19; B. Wieland, Die Entflechtung des amerikanischen Fernmeldemonopols, Schriftreihe des
WIK der Deutschen Bundespost, Springer Verlag, Berlin, Heidelberg, New York, Tokyo 1985, s. 90.

12 M. Ratajczak, Wspélczesne teorie ekonomiczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu, Poznan 2012, s. 25.
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Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze zgodnie z tym pogladem, uznano, iz najbar-
dziej odpowiednim rozwigzaniem jest powierzenie jednemu operatorowi §wiadcze-
nia ustug telekomunikacyjnych na okreslonym obszarze, a alternatywne podejscia
uznano za marnotrawienie zasobow!3.

Z biegiem czasu podejscie to coraz bardziej krytykowano z uwagi na:

— rosngce niezadowolenie konsumentéw z ograniczonego zaangazowania mo-
nopolistycznych operatoréw telekomunikacyjnych w racjonalizowanie kosz-
tow i wprowadzanie innowacyjnych ofert,

— wieksza swiadomos¢, ze brak konkurencji skutkuje brakiem bodzcéw dla mo-
nopolistycznych operatoréw do doskonalenia swojej dziatalnosci.

W krytyce podkreslano konieczno$¢ wprowadzenia zmian w strukturze ryn-
ku telekomunikacyjnego, aby zwigkszy¢ konkurencje i zmotywowac operatorow
do lepszego dostosowania sie do potrzeb klientéw oraz inwestowania w innowacje.
Otwarcie rynku na konkurencje mogloby prowadzi¢ do poprawy jakosci ustug, ob-
nizenia cen oraz stymulowania postepu technologicznego, co przyczyniltoby sie do
podniesienia ogélnego dobrobytu konsumentow i efektywnosci gospodarcze;.

W poszukiwaniu metod motywowania monopolistycznych operatoréw do do-
skonalenia swojej dzialalnosci i oferty ustugowej, pojawita sie koncepcja odejscia
od traktowania rynku telekomunikacyjnego jako jednolitej struktury i zamiast tego
podziatu go na bardziej szczegélowe obszary. Jednym z proponowanych podejs¢
bylo rozdzielenie rynku na:

— obszar $wiadczenia ustug dostepu do sieci, ktore sg kierowane gtéwnie do od-
biorcéw hurtowych, na przyklad operatoréw telekomunikacyjnych, ktérzy nie
maja wlasnych sieci lub nimi nie dysponujg na danym obszarze (tzw. upstream
market),

— obszar $wiadczenia detalicznych ustug telekomunikacyjnych, ktére sg ofero-
wane bezposrednio klientom koncowym na podstawie dostepu do sieci (tzw.
downstream market).

To podejscie umozliwia bardziej szczegélowy analize rynku telekomunikacyj-
nego i pozwala na bardziej precyzyjne zrozumienie jego dynamiki oraz mozliwosci
wprowadzenia zmian i regulacji w celu poprawy konkurencji i jakosci ustug.

13 7ob. m.in.: H. Groener, Dziatalnos¢ pocztowa — monopol czy konkurencja, ,Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Szczecinskiego. Prace Wydziatu Transportu i Lacznosci” 1993, nr 4, s. 52; J. Haucap,
U. Heimeshoft, Zehn Jahre Liberalisierung in der Telekommunikation: Was wurde erreicht, wie geht
es weiter?, w: U. Jens, H. Romanh (red.), Wirtschaftliche Macht - politische Ohnmacht?, Metropolis-
-Verlag, Marburg 2009, s. 36.
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Graficzne przedstawienie tego podziatu (rys. 1.4) moze pomdc w lepszym zro-
zumieniu struktury rynku telekomunikacyjnego oraz zidentyfikowaniu obszardw,
w ktérych moga wystepowac problemy zwigzane z konkurencja i zachodzi potrzeba
interwencji regulacyjnej. Moze réwniez postuzy¢ jako punkt wyjscia do dalszych
analiz i dyskusji na temat potencjalnych dzialan, majacych na celu zwigkszenie kon-
kurencji i poprawe efektywnosci rynku telekomunikacyjnego.

> o> >

Rynek ustug dostepu do sieci Rynek ustug telekomunikacyjnych Klienci koncowi
telekomunikacyjnej $wiadczonych dla detalicznych
dla klientéw hurtowych klientéw koncowych
(upstream market) (downstream market)

Rysunek 1.4. Obszar ustug hurtowych i detalicznych rynku telekomunikacyjnego

Zrédlo: Ch. Schnitker, Regulierung der Netzsektoren Eisenbahn, Elektrizitit und telekommunikation, VVB
Lauferweiler Verlag, Giessen 2009, s. 29.

Zaprezentowana propozycja klasyfikacji stworzyla nowe ramy badania moz-
liwosci przeksztalcenia podejscia do rynku telekomunikacyjnego, eliminujac jego
dotychczasowe traktowanie jako naturalnego monopolu. Wskazano na konieczno$¢
rozwazenia alternatywnych modeli funkcjonowania rynku, ktére moga obejmowac
struktury oligopolistyczne lub konkurencyjne. Przyjeto zalozenie, ze rynek teleko-
munikacyjny moze przyjmowac rézne konfiguracje w zakresie powigzan wertykal-
nych miedzy hurtowym rynkiem dostepu do sieci, obstugujacym operatorow tele-
komunikacyjnych, a detalicznym rynkiem, obstugujacym koncowych klientéw.

Podejscie takie pozwolilo na wyodrebnienie nastepujacych podstawowych
struktur podazy na rynku ustug telekomunikacyjnych:

— operator telekomunikacyjny zintegrowany wertykalnie, monopolista w zakre-
sie infrastruktury sieciowej oraz §wiadczenia detalicznych ustug telekomuni-
kacyjnych,

— operator monopolista lub z dominujacg pozycja w zakresie infrastruktury sie-
ciowej (ewentualnie na wybranych obszarach) oraz konkurujacy na rynku de-
talicznym ustug telekomunikacyjnych, gdzie dzialaja rowniez inni operatorzy
monopolisci w zakresie infrastruktury sieciowej,

— operator monopolista lub z dominujacg pozycja w zakresie infrastruktury
sieciowej (ewentualnie na wybranych obszarach) oraz konkurujacy na rynku

21



22

Istota rynku ustug telekomunikacyjnych

detalicznym ustug telekomunikacyjnych, gdzie brakuje operatora monopolisty

w zakresie infrastruktury sieciowej,

— konkurencja na rynku infrastruktury sieciowej (dostepu do sieci) oraz konku-
rencja na rynku detalicznym ustug telekomunikacyjnych dla klientéw konco-
wych.

Nalezy zaznaczy¢, ze wspolczesne rynki ustug telekomunikacyjnych z reguty
sg rynkami konkurencyjnymi w obszarze §wiadczenia ustug koncowych, a czgsto
takze w obszarze dostepu do sieci.

Ewolucja rynkéw ustug telekomunikacyjnych, szczegélnie w kontekscie wpro-
wadzenia i ekspansji telefonii komorkowej, znaczaco przyczynita si¢ do dalszego
zréznicowania struktury strony podazowej tego rynku. Rozwdj telefonii komadrko-
wej dal podstawy do wyodrebnienia dwoch glownych segmentéw - telefonii sta-
cjonarnej i mobilnej. Powstanie telefonii mobilnej wyznaczyto réwniez pojawienie
sie nowej grupy operatoréw telekomunikacyjnych, specjalizujacych si¢ w obszarze
mobilnosci. Jednoczesne funkcjonowanie na rynku operatoréw tradycyjnych (na-
zywanych operatorami zasiedzialymi) oraz nowych graczy, dziatajacych zaréwno
w obszarze telefonii stacjonarnej, jak i mobilnej, naturalnie prowadzilo do intensy-
fikacji konkurencji miedzy nimi.

Réwnolegle z rozwojem struktury rynkowej, zaczely ksztaltowac sie formy ko-
operacji miedzy operatorami, ktére poczatkowo wynikaty gléwnie z braku wlasnych
zasobow sieciowych posiadanych przez nowych operatoréw. Z czasem kooperacja
stopniowo ewoluowala, obejmujac réznorodne aspekty dzialalnosci operatorow.
Oprocz wykorzystywania zasobow sieciowych operatoréw zasiedzialych, koopera-
cja stawala si¢ narzedziem wspierajacym osigganie korzysci kosztowych, czasowych
oraz ograniczajacych ryzyko.

Intensyfikacja wspdlpracy miedzy operatorami przyniosta takze inne efekty,
do ktérych mozna zaliczy¢ przede wszystkim:

— wchodzenie niektérych operatoréw na rynki zagraniczne, gdzie nawigzywanie
wspolpracy z lokalnymi operatorami ulatwialo ekspansje zagranicznym gra-
czom,

— rozwoj kooperacji wertykalnych i diagonalnych, przede wszystkim miedzy
operatorami telekomunikacyjnymi a producentami sprzetu, co umozliwiato
tworzenie nowych ustug oraz innowacyjnych rozwigzan technologicznych,

— zjawisko kooperacji migdzy operatorami RUT, ktére nie tylko umozliwito
efektywne wykorzystanie zasobow, lecz takze stymulowalo innowacje i dyna-
miczny rozwdj sektora telekomunikacyjnego, przynoszac korzysci zaréwno dla
konsumentdw, jak i samego rynku.
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Rozwdj wspotpracy miedzy operatorami telekomunikacyjnymi wydaje sie mie¢
charakter wielowymiarowy, obejmujacy nie tylko wymiane zasoboéw infrastruk-
turalnych, ale takze wspdlne inwestycje, innowacje produktowe oraz zarzadzanie
ryzykiem. Kooperacja staje si¢ coraz bardziej integralng czescig strategii dziatania
operatorow, ktérzy dostrzegaja w niej wiele potencjalnych korzysci, zaréwno eko-
nomicznych, jak i spotecznych.

Zjawisko kooperacji nie ogranicza si¢ jedynie do obszaru krajowego, ale prze-
nika réwniez na rynek miedzynarodowy. Operatorzy telekomunikacyjni coraz cze-
$ciej szukaja partneréw zagranicznych, aby rozszerzy¢ swoja obecnos¢ na global-
nym rynku. Wspoélpraca z operatorami z innych krajéw moze przynies¢ nie tylko
korzysci biznesowe, ale takze otworzy¢ droge do nowych technologicznych rozwig-
zan oraz umozliwi¢ lepsze zrozumienie specyfiki réznych rynkéow.

Warto réwniez zauwazy¢, ze kooperacja miedzy operatorami RUT stwarza wa-
runki bardziej zréwnowazonego rozwoju rynku telekomunikacyjnego, przez dzie-
lenie sie kosztami oraz zasobami, co przeklada si¢ na wyzsza efektywno$¢ catego
systemu. Efekty te moga by¢ szczegdlnie wazne w kontekscie rosnacych wymagan
dotyczacych infrastruktury telekomunikacyjnej oraz ciaglego zapotrzebowania na
innowacje technologiczne, ktére moga by¢ drogie i wymagajace.

Wobec dynamicznych zmian w otoczeniu telekomunikacyjnym, kooperacja
miedzy operatorami RUT staje sie coraz bardziej strategicznym narzedziem zarza-
dzania, umozliwiajagcym adaptacje do nowych warunkéw rynkowych oraz wsparcia
dlugoterminowej konkurencyjnosci, ktérej rozwdj wymaga jednocze$nie odpo-
wiedniej regulacji oraz ram prawnych, co umozliwi efektywne i uczciwe funkcjono-
wanie rynku telekomunikacyjnego.

Przyjete podejscie, zakladajace analize RUT przez pryzmat atrybutow, funk-
cji i struktury, jest fundamentem rozwoju zlozonych perspektyw badawczych oraz
identyfikacji kluczowych obszaréw do dalszych badan. Dzigki takiemu ujeciu moz-
liwe jest wyodrebnienie wielu dalszych, waznych elementéw, ktére majg znaczenie
dla zrozumienia dynamiki oraz mechanizméw dzialania rynku telekomunikacyj-
nego.

W ramach tego podejscia, waznym aspektem jest rozpatrywanie RUT w kon-
tekscie jego otoczenia sektorowego oraz otoczenia ogélnego. Oto kilka kluczowych
obszaréw, ktore nalezy uwzglednic:

14 K. Rodine-Hardy, Global Markets and Government Regulation in Telecommunications, Cambridge
University Press, Cambridge 2013; P.J. Welfens, G. Yarrow (red.), Telecommunications and Energy
in Systemic Transformation: International Dynamics, Deregulation and Adjustment in Network In-
dustries, Springer-Verlag, Berlin, Heidelberg 1997.
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1. Otoczenie sektorowe, na ktore sktadaja sie:

oferenci ustug telekomunikacyjnych - w tym otoczeniu nalezy uwzgledni¢
réznorodnos¢ operatorow telekomunikacyjnych, zaréwno duzych korpo-
racji, jak i mniejszych przedsigbiorstw,

konsumenci ustug telekomunikacyjnych - analiza zachowan i preferencji
klientéw, ich potrzeb oraz oczekiwan wobec ustug telekomunikacyjnych
stanowi wazny element badawczy,

regulatorzy rynku telekomunikacyjnego - rola organéw regulacyjnych
i ich wplyw na ksztaltowanie polityki rynku telekomunikacyjnego musi
by¢ uznana jako jedna z kluczowych dla zrozumienia dynamiki tego rynku.

2. Otoczenie ogodlne, w ramach ktérego mozna wyodrebnic:

czynniki techniczne - rozwoj technologii telekomunikacyjnych, standardy
sieciowe, infrastruktura telekomunikacyjna oraz innowacje technologicz-
ne powaznie wplywaja na ksztaltowanie rynku,

czynniki ekonomiczne - ceny ustug telekomunikacyjnych, modele bizne-
sowe operatoréw, konkurencja na rynku oraz inwestycje w infrastrukture
sg kluczowymi aspektami analizy ekonomicznej sektora telekomunikacyj-
nego,

czynniki spofeczne - zmiany spoteczne, preferencje konsumentow, wzorce
konsumpcji oraz rosngce znaczenie komunikacji online powaznie wptywa-
ja na ksztaltowanie popytu na ustugi telekomunikacyjne,

czynniki polityczne - polityka regulacyjna, zmiany prawne oraz interwen-
cje panstwa majg kluczowe znaczenie dla funkcjonowania rynku teleko-
munikacyjnego i ksztaltowania warunkéw konkurencji.

Analiza otoczenia sektorowego i otoczenia ogdlnego umozliwia lepsze zrozu-

mienie kompleksowych zaleznosci oraz czynnikéw wplywajacych na rozwdj rynku

telekomunikacyjnego. Jest to kluczowe zaréwno dla operatoréw telekomunikacyj-

nych, ktérzy musza odpowiednio reagowac¢ na zmiany na rynku, jak i dla regulato-

réw, ktorzy musza dostosowywac polityke regulacyjng do zmieniajacych si¢ warun-

kéw rynkowych. Przejscie od tradycyjnego podejscia, ktore skupia sie¢ jedynie na

strukturze rynku, ku bardziej kompleksowej analizie otoczenia, umozliwia lepsze

zrozumienie dynamiki rynku telekomunikacyjnego oraz przewidywanie potencjal-

nych zmian i wyzwan, z ktérymi moga si¢ zetkna¢ jego uczestnicy.

Ujecie graficzne uktadu prezentujacego RUT z wyodrebnieniem hurtowego

rynku dostepu do sieci i rynku detalicznego ustug telekomunikacyjnych oraz oto-

czenie sektorowe i otoczenie ogoélne tego rynku zaprezentowano na rysunku 1.5.
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Rysunek 1.5. Rynek ustug telekomunikacyjnych i jego otoczenie

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Charakterystyczne jest, ze w procesie ewolucji rynkéw ustug telekomunikacyj-
nych, od struktur monopolistycznych do konkurencyjnych, ogromng role odgrywa
otoczenie ogodlne, ktére oddzialuje na stan i dynamike tych rynkéw przez réznorod-
ne czynniki techniczne, spoleczno-ekonomiczne oraz polityczne. Przejscie to jest
zlozonym procesem, ktéry wywiera wplyw na wszystkich uczestnikéw rynku - od
operatorow telekomunikacyjnych po regulatoréw i konsumentéw ustug.

Postep technologiczny dotyczacy sprzetu telekomunikacyjnego odgrywa klu-
czowa role we wspomnianym procesie przeksztalcen. Nowe technologie umozli-
wiajg operatorom telekomunikacyjnym wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan,
zardbwno w obszarze infrastruktury sieciowej, jak i w dostarczaniu ustug, co przy-
czynia si¢ do dynamicznego rozwoju sektora. Jednoczes$nie dostepno$¢ zaawanso-
wanych rozwigzan sprzetowych stwarza mozliwosci dla oferentéw i konsumentow
ustug telekomunikacyjnych do wdrazania innowacyjnych rozwiazan ekonomicz-
nych i organizacyjnych, dostosowanych do zmieniajacych sie potrzeb rynku.

Niezwykle waznym aspektem jest rowniez opracowywanie i wdrazanie dosko-
nalonych rozwigzan regulacyjnych, ktére majg na celu zapewnienie odpowiedniego
funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych. Regulacje te musza by¢ ela-
styczne i dostosowywane do szybko zmieniajacego si¢ $srodowiska telekomunika-
cyjnego, aby umozliwi¢ rozwéj innowacyjnych modeli biznesowych oraz zapewnic
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ochrong konsumentéw. Dodatkowo, trend liberalizowania gospodarek, ktéry objat
réwniez sektory infrastrukturalne, przyspieszyt proces transformacji rynkow ustug
telekomunikacyjnych. Liberalizacja rynku sprzyjala wigkszej konkurencji, co z ko-
lei prowadzilo do zwiekszenia wyboru dla konsumentéw oraz stymulacji innowa-
cyjnosci i efektywnosci operacyjnej operatorow telekomunikacyjnych.

Warto takze zauwazy¢, ze zmiany w otoczeniu ogdélnym nie tylko przyspieszy-
ty proces przeksztalcen rynkow ustug telekomunikacyjnych, ale takze wplynety na
ksztaltowanie nowych modeli biznesowych i relacji miedzy uczestnikami rynku.
Zmiany te wymagaja ciaglej adaptacji i elastycznosci ze strony wszystkich zaangazo-
wanych stron, aby mdc skutecznie reagowa¢ na nowe wyzwania i mozliwosci, ktére
pojawiajg si¢ na rynku ustug telekomunikacyjnych.

1.2. Spoteczno-gospodarcze znaczenie rynku ustug telekomunikacyjnych

Rola RUT w zyciu spoleczno-gospodarczym mocno powigzana jest z:
— zapewnieniem sieci i technologii ustugowych przesylu informacji,
— spoteczno-gospodarczg rola samej informacji,
— doskonaleniem sieci i technologii stuzacych przesylowi informacji.

Sieci telekomunikacyjnego przesylu informacji wykazuja charakterystyczne
cechy, do ktérych, przede wszystkim, zalicza sig:

— konieczno$¢ osiagniecia odpowiedniej liczby uczestnikéw sieci okreslanej
mianem ,,masy krytycznej’,

— duze uzaleznienie kierunkéw rozwoju sieci od rozwigzan przyjetych w prze-
sztosci.

To, ze z sieci korzysta okreslona liczba uczestnikow, okreslana jako ,,masa kry-
tyczna’, wigze si¢ z tym, ze wzrost liczby uzytkownikéw sieci pozwala obniza¢ kosz-
ty jednostkowe jej funkcjonowania. To podwyzsza jej atrakcyjnos¢ w opinii ustugo-
biorcéw i przyciaga nowych uzytkownikéw, co prowadzi do dalszego powiekszania
przewagi rynkowej nad konkurencja'®. Narastanie réznic w liczbie uzytkowni-
kow réznych sieci, przekladajace si¢ na wzrost réznic w kosztach jednostkowych
funkcjonowania sieci, moze wrecz prowadzi¢ do wypychania z rynku konkurencji
i przejecia rynku przez jedng strukture sieciowa (tzw. sytuacja winner-takes-it-all)'®.

15 Te zasoby, ktére wzmacniaja pozycje konkurencyjng dzieki tworzeniu wartosci dodanej sa
traktowane jako cenne strategicznie” (M. Bratnicki, Kompetencje przedsigbiorstwa. Od okre-
$lenia kompetencji do zbudowania strategii, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 2000,
s. 49).

16 D, Schoder, Fundamentals of Information Management, FUN WS 07/08, Universitit zu Koln, Semi-
nar fur Wirtschaftsinformatik und Informationsmanagement 2007, s. 34.



Spoteczno-gospodarcze znaczenie rynku ustug telekomunikacyjnych

Michael L. Katz i Carl Shapiro proces ten okreslajg mianem zwyciezca bierze
wszystko (winner-take-all-competition)'’. Uwzgledniajac ten fakt, Carl Shapiro i Hal
R. Varian silnie akcentujg, ze poczatkowa wielkos$¢ bazy uzytkownikow jest wazna
determinantg tempa rozwoju sieci'®.

Druga charakterystyczna cecha sieci przesylu informacji - powazne uzaleznie-
nie ich rozwoju od rozstrzygniec¢ przyjetych w przesziosci wynika z tego, ze techno-
logie, ktérym udalo si¢ na rynku przebic i ktére go zdominowaly, utrzymuja swoja
przewage nawet w sytuacji, gdy nie sa lepsze i efektywniejsze od innych techno-
logii". Stan ten okresla si¢ mianem ,$ciezki uzaleznienia rozwoju rynkowego™.
Oznacza to, Ze zachowania wcze$niejszych uzytkownikow konkretnego rynku maja
duzy wplyw na diugookresowe zachowania nastepnych uzytkownikéw technologii
oferowanych na danym rynku®. Inaczej okreslajac — wezedniejsze decyzje o korzy-
staniu z okreslonej technologii utrudnia pdzniejsze przejscie na stosowanie nowej
technologii, co z reguly wiaze si¢ z koniecznoscig ponoszenia okreslonych wydat-
kow, w tym zwlaszcza nakladéw inwestycyjnych i kosztow szkolen. W literaturze
wola trwania przy dotychczasowych technologiach okreslana jest mianem efektu
lock-in**. Sila oddzialywania efektu lock-in jest powigzana z ogélnymi kosztami

17 M. Katz, C.L. Shapiro, Systems competition and network effects, ,,The Journal of Economic Perspec-
tives” 1994, nr 2 (8), s. 95 i dalsze.

18 ¢ Shapiro, H.R. Varian, Network effects, University of California, Berkeley, 1998, s. 176;
M. Katz, C.L. Shapiro, Systems competition..., s. 93-115.

19 Wigze sie to z wystepowaniem kosztéw zmiany (switching costs), wynikajacych z wczeéniej po-
niesionych wydatkéw, ktore powoduja, ze zmiana marki lub dostawcy staje si¢ dla konsumenta
na tyle kosztowna, by zniecheca¢ do wprowadzenia zmian (P. Klemperer, Markets with consumer
switching costs, ,,Quarterly Journal of Economics” 1987, nr 102, s. 375-394).

20 Teoria ta wywodzi sie z teorii chaosu (zob. K. Luschnik, Europiische Zahlungskartennetzwerke,
Diplomarbeit, Universitit Wien, Wien 2008, s. 26.). Przenoszac teorie do gospodarki wskazuje
sie, ze aktualna strukture rynku ksztaltuja réwniez wczeéniejsze uwarunkowania rynkowe (zob.
S.J. Liebovitz, S.E. Margolis, Path dependence, Lock In and history, ,Journal of Law, Economic
& Organizations” 1995, nr 1 (11), s. 205 i dalsze).

21 Jako przyklad wagi ,éciezki uzaleznienia rozwoju rynkowego” na rynkach débr informacyjnych
podaje si¢ walke o standard Video stoczong w latach 1970-1980 miedzy systemem firmy JVC -
VHS oraz systemem firmy Sony - Betamax. O zwycigstwie standardu VHS zadecydowalo stanowi-
sko wypozyczalni kaset wideo, ktére wsparly standard czeéciej poszukiwany przez klientow wypo-
zyczalni (M.A. Cusumano, Y. Mylonadis, R.S. Rosenbloom, Strategic maneuvering and mass mar-
ket Dynamics: The triumph of VHS over Beta, ,Business History Review” 1992, nr 66, s. 51 i dalsze).

22 K. Zinécker, J. Schindler, W. Polt, S. Gude, M. Stamper, Fit-IT Interimsevaluierung, Institut fiir
Technologie- und Regionalpolitik, Joanneum Research, Vienna 2005, s. 4. G. Zauberman lock-
-in definiuje jako zmniejszong sklonno$¢ konsumenta do poszukiwania alternatyw i zmia-
ny kupowanej marki, po dokonaniu poczatkowych inwestycji zwigzanych z tym zakupem
(G. Zauberman, The intertemporal Dynamics of consumer Lock-In, ,Journal of Consu-
mer Research” 2003, nr 3 (30), s. 405-419. Temat lock-in omawiaja réwniez m.in.: J. Farrel,
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zmiany technologii®. Oznacza to, Ze im koszty zmiany technologii sg wyzsze, tym
silniejsze s3 hamulce dokonania takiej zmiany*.

Trzecig wazng cecha sieci przesylu informacji jest wykorzystywanie w nich
wspolnych standardéw. Do stosowania standardéw dochodzi w réznych dziedzi-
nach zycia spolecznego i gospodarczego, jednak w obszarze sieci wystepuja szcze-
golnie silne tendencje do ich tworzenia i stosowania. Standardy moga by¢ wprowa-
dzane w wyniku: regulacji prawnych, uzgodnien miedzy réznymi operatorami sieci
i proceséw konkurencji rynkowej (standaryzacja de facto)®. Praktyka gospodarcza
dowodzi, ze wprowadzanie wspdlnego standardu i kompatybilnych z nim produk-
tow jest bardzo wazne dla rynkowego sukcesu struktur sieciowych?.

Przedstawione wiasciwosci sieci telekomunikacyjnych tworza podstawe spo-
teczno-gospodarczej roli telekomunikacji. Role te wzmacnia to, Ze sieci te stuza do
zapewniania przesylu informacji, ktéra sama w sobie ma znaczne walory spotecz-
no-ekonomiczne, zwigzane chociazby z tym, iz zwigkszajg one wiedz¢ o otaczajacej
nas rzeczywisto$ci”’. Prowadzone przez ekonomistéw badania istoty i roli informa-
cji z jednej strony wykazaly, ze dobro to*:

— mozna latwo rozprzestrzeniac,
— jest podzielne, jego przekazanie odbiorcy nie oznacza pozbawienia si¢ go przez
dostawce,

P. Klemperer, Coordination and Lock-In: Competition with switching costs and Network Effects,
w: M. Armstrong, R. Porter (red.), Handbook of Industrial Organization, Vol. 3, North-Holland
2007, s. 1974 i dalsze; E. Johnson, S. Bellman, G. Lohse, Cognitive Lock-In and the Power Law of
Practice, ,Journal of Marketing” 2003, nr 2 (67), s. 62-75.

23 D. Schoder, Fundamentals of...,s.38.

24 Zachowanie takie nie sprzyja wdrazaniu nowych technologii. Stad istotne jest poszukiwanie na-
rzedzi, ktére pobudza uczestnikéw rynku do wdrazania nowych technologii. Przykladem takich
narzedzi moga by¢ kampanie informacyjne prezentujace zalety i korzyéci nowych technologii.

25 C.H. Luster, Die Teilnahme an und Gestaltung von Standarisierungsprozessen, Seminararbeit an der
Johann Wolfgang Goethe-Universitit, Frankfurt am Main 2004, s. 3-4.

26 Wskazuja na to Dechant, Stelzer i Trost, stwierdzajac ,Dopoki na rynku nie wyksztakci sie
uznany standard, dopoty decyzja konsumenta obcigzona jest duzg niepewnoscig co do moz-
liwych bezposrednich i posrednich efektow zewnetrznych sieci” (H. Dechant, D. Stelzer,
R. Trost, Besonderheiten der Netzokonomie: Probleme und Losungsansdtze fiir marktgerechte Bewer-
tung von Geschdftsmodellen und Unternehmungen, ,Der Markt” 2004, nr 1, s. 7).

27 W. Flakiewicz, Informacyjne systemy zarzgdzania. Podstawy budowy i funkcjonowania, PWE, War-
szawa 1990, s. 47.

28 1. Cleveland, Information as a resource, ,The Futurist” 1982, nr 12 (16), s. 36-37; ]J.J. Eaton,
D. Bawden, What kind of resource is information?, ,Journal of Information Management” 1991,
nr 11 (2), s. 156-165; W.G. Stock, Elektronische Informationsdienstleistungen und ihre Bedeutung
Sfiir Wirtschaft und Wissenschaft, ifo Studien zur Innovationsforschung, t. 3, Miinchen 1995, s. 29.
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— ma uzyteczno$¢ trudng do okreslenia a priori, gdyz jej wykorzystanie jest

w duzej mierze zalezne od umiejetnosci uzytkownika.
Z drugiej strony badania te dowiodly, ze informacja®:

— ma warto$¢ uzytkowa i warto$¢ finansowa,

— moze by¢ doskonalona,

— ma okreslony cykl zycia obejmujacy: okreslenie wymagan stawianych pozada-
nej informacji, jej zbieranie i gromadzenie, przetwarzanie, zastosowanie i usu-
wanie,

— wigze si¢ z kosztami i wplywa na wynik finansowy.

Informacje nalezy wigc traktowac jako wazne dobro z powaznym znaczeniem
konsumpcyjnym i produkcyjnym?.

29 D.T. Dziuba, Gospodarki nasycone informacjg i wiedzg, Wydawnictwo Nowy Dziennik, War-
szawa 2000, s. 32; E. Machlup, The production and distribution of knowledge in the United Sta-
tes, Princeton University Press, Princeton, 1962; M.U. Porat, The Information Economy: De-
finition and Measurement, U.S. Department of Commerce, Office of Telecommunications
1977, s. 2; A.]. Repo, The value of information: Approches in economics, accounting and mana-
gement science, ,Journal of the American Society of Information Science” 1989, nr 40 (2),
s. 68-85; J.J. Eaton, D. Bawden, What kind of resource is information?, ,,Journal of Information
Management” 1991, nr 11 (2), s. 156-165.

30 Na przyktad: 1) Maria Michatowska stwierdza, ze informacja coraz czgsciej jest ,traktowana jako
czynnik produkgji niemalze na réwni z posiadanymi zasobami materialnymi, pozwala na podej-
mowanie trafnych decyzji, przez co staje si¢ kluczem do sukcesu przedsiebiorstwa” (M. Micha-
fowska, Technologie telematyczne jako instrument poprawy efektywnosci transportu, w: M. Micha-
fowska (red.), Efektywnos¢ transportu w warunkach gospodarki globalnej, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2012, s. 125); 2) Thomas A. Stewart nadaje
informacji role czwartego, obok pracy, ziemi i kapitalu, czynnika produkeji (T.A. Stewart, Der
vierte Produktionsfaktor. Wachstum und Wettbewerbsvorteile durch Wissensmanagement, Han-
ser Fachbuch, Miinchen, Wien 1998); 3) Walter Eversheim wymienia informacj¢ obok czterech
klasycznych czynnikéw produkcji, do ktérych zalicza: material, prace, maszyny, kapitat i wska-
zuje na jej znaczaca role (W. Eversheim, Entwicklungslinien des technischen Fortschritts aus in-
genieurwissenschaftlicher Sicht, w: H. Liibbe (red.), Fortschritt der Technik — gesellschaftliche und
okonomische Auswirkungen, R.v. Decker’s Verlag, Heidelberg 1987, s. 220); 4) role decydujacego
czynnika produkeji, w przypadku jego wlasciwego wykorzystania nadaje informacji takze Hans-
-Jirgen Warnecke (H.J. Warnecke, Produktionstechnik im Wandel - Auswirkungen technischer,
okonomischer und sozialer Art, w: H. Liibbe (red.), Fortschritt der Technik..., s. 128); 5) na range
informacji wérdd zasobow firm posrednio wskazuje P. Talarczyk, ktory na podstawie kryterium
trwalo$ci zasobow wydziela zasoby: mniej trwale, bardziej trwale i najbardziej trwale, zaliczajac
do tych ostatnich systemy transferu informacji migdzy dostawcg a nabywcg (P. Talarczyk, Zwigzki
z nabywcami jako kluczowy zaséb organizacji, w: M. Kokocitiska (red.), Zrédla konkurencyjno-
Sci przedsigbiorstw i instytucji w warunkach globalizacji rynkéw, Wydawnictwo AE, Poznan 2003,
s. 50, za: B. Bembenek, T. Piecuch, Strategiczna rola informacji w zarzgdzaniu zmianami we wspot-
czesnym przedsigbiorstwie, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 544, Ekonomiczne
Problemy Ustug” 2009, nr 35 (2), s. 27).
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Spoteczne i gospodarcze znaczenie débr informacyjnych wynika przede
wszystkim z korzystania z nich przez podmioty fizyczne i prawne, dla celéw go-
spodarczych i pozagospodarczych. Korzystanie z informacji coraz czesciej staje si¢
czynnikiem decydujacym o sukcesie uczestnikow rynku’.

Nalezy jednak uwzgledni¢, ze warunkiem niezbednym korzystania z tych dobr
s3 nie tylko umiejetnosci ich uzytkowania, ale przede wszystkim zapewnienie sobie
dostepu do nich, w czym podstawowg role odgrywaja technologie komunikacyjne.

Zapewnienie przesytu informacji i dostosowanie tego przesytu w powigzaniu
ze spoleczno-gospodarczg rolg samej informacji wskazuje na istote znaczenia RUT
w gospodarce narodowej sprowadzajace si¢ przede wszystkim do:

a) ulatwiania i pobudzania kontaktéw spotecznych dzigki usprawnieniu i posze-
rzeniu mozliwosci dalekiego przesylu informacji, zwigkszajacego zaintereso-
wanie obywateli korzystaniem z ustug informacyjnych;

b) pobudzania aktywnosci gospodarczej poprzez:

— ulatwianie przesylu informacji,

— umozliwianie ograniczania asymetrii informacji i zwigzanych z nig dwéch
podstawowych zagrozen rynkowych wiagzacych sie z selekcja negatywna
oraz ryzykiem naduzycia®,

— ograniczanie kosztéw transakcyjnych, zachecajace do rozwijania koopera-
cji i delegowania uprawnien®.

STWE Cody, J.T. Kreulen, V. Krishna, W.S. Spanler, The integration of business intelligence and know-
ledge management, ,IBM Systems Journal” 2002, nr 4 (41), s. 697, https://pdfs.semanticscholar.
0rg/3803/10409dd7822c6007d5c76808b8c28698e2cd.pdf (30.08.2024). W polskiej literaturze
ekonomicznej role informacji sygnalizuja m.in.: Celina M. Olszak stwierdzajac, Ze umiej¢tne
wykorzystywanie informacji pozwala uczestnikom rynku ,podejmowa¢ efektywniejsze decyzje,
sprawniej monitorowa¢ dzialania konkurencji, §ledzi¢ zachowania klientéw, a takze optymalizo-
wac koszty, procesy wewnetrzne oraz prognozowac trendy na rynku” (C.M. Olszak, Organizacja
oparta na Business Intelligence - wybrane wyniki bada# empirycznych, ,,Studia Ekonomiczne” 2013,
t. 136, s. 231) oraz Maria Michalowska i Bozena Pogan wskazujac, ze zasoby informacyjne oraz
umiejetnodci ich zbierania, selekcjonowania, przetwarzania i wykorzystywania stajg si¢ zZrodtem
przewagi konkurencyjnej (M. Michatowska, B. Pogan, E-clo w gospodarce opartej na wiedzy, ,Ze-
szyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 598, Ekonomiczne Problemy Ustug” 2010, nr 58,
5. 689).

N. Acocella, Zasady polityki gospodarczej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002,
s. 138.

O.E. Williamson, The Economic Institutions of Capitalism. Firms, Markets, Relational Contrac-
ting, NewYork, London 1995, s. 44 i dalsze; K.J. Arrow, The Organisation of Economic Activity,
w: Joint Economic Committee, U.S. Congress, The Analysis and Evaluation of Public Expenditures:
the PPB System, Washington, D.C.: G.P.O., vol. 1, s. 47 i dalsze; K.J. Arrow, The Economics of Agency,
w: J.W. Pratt, R.J. Zeckhauser (red.), Principals and agents: The structure of Business, Harvard Busi-
ness School Press, Boston 1985, s. 37-51.
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Znaczaca i rosngca rola telekomunikacji we wspieraniu i doskonaleniu proce-
sow oraz kontaktow spotecznych i gospodarczych sprzyja wzrostowi liczby uzyt-
kownikéw telekomunikacyjnych i wzrostowi popytu na ustugi telekomunikacyjne.
Efektem tych procesow jest rynek ustug telekomunikacyjnych charakteryzujacy si¢
szybkim tempem wzrostu i rozwoju.






2. Podstawowe przeksztatcenia w obszarze rynku ustug
telekomunikacyjnych

2.1. Postep techniczny w obszarze Rynku Ustug Telekomunikacyjnych

Dynamika rynkéw telekomunikacji, uwidaczniajgca sie¢ w tworzeniu i dostarczaniu
nowych, innowacyjnych ustug oraz ich zdolnosci do zaspokajania coraz bardziej
zroznicowanych potrzeb spolecznych i gospodarczych, jest rezultatem oddziatywa-
nia wielu czynnikow i proceséw. Wsrdd tych czynnikéw, kluczowg role przypisuje
sie postepowi technicznemu i technologicznemu!.

W literaturze ekonomicznej zwiezla definicje postepu technicznego przed-
stawil Kenneth Joseph Arrow stwierdzajac, ze to wynik ,uczenia si¢ przez dziala-
nie”2. Nicola Acocella z kolei, przedstawiajac postep techniczny wskazuje, ze jego
wprowadzanie do gospodarki nastepuje przez poszukiwanie nowej wiedzy i rozpo-
wszechnianie dostepnej wiedzy>. Technologie w literaturze ekonomicznej definiuje
sie za$ jako wiedzg¢ o tym, jak zasoby mogag by¢ taczone w produkcyjny sposéb i jak
przeksztatcac zasoby w towary i ustugi®.

Postep techniczny i technologiczny, obserwowany w obszarze swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, uwidacznia sie przede wszystkim przez postepujaca
cyfryzacje oraz rozwdj technologii $wiattowodowej i oprogramowania®. Cyfryzacja,

1 A. Matachowski, Konwergencja rynku telekomunikacyjnego. Rozwdj wybranych internetowych me-
diow komunikacji, w: Rynki przesytu i przetwarzania informacji - stan obecny i perspektywy rozwo-
ju, »Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, nr 544, Ekonomiczne Problemy Ustug” 2009,
nr 35, s. 597.

2 K.J. Arrow, The Economic Implifications of Learning by Doing, ,Review of Economic Studies” 1962,
t.29,s. 155-173.

3 N. Acocella, Zasady polityki gospodarczej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 203.

4 D.R. Kamerschen, R.B. McKenzie, C. Nardinelli, Ekonomia, Fundacja Gospodarcza NSZZ ,,Soli-
darno$¢”, Gdansk 1991, s. 6, 959.

> Telekommunikationsmarkt. 2000 plus: Aufbruch in die Informationsgessellschaft, Gutachten fiir den
Gespréchskreis Politik und Medien der Friedrich-Ebert-Stiftung/Booz, Allen & Hamilton, Diis-
seldorf 1996, s. 3; J. Rockenhéuser, Digitale Konvergenz und Kompetenzen-management, Deutscher
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w swojej poczatkowej fazie, znalazta zastosowanie gtoéwnie w sprzecie wyposaze-
nia infrastruktury sieciowej, przyczyniajac si¢ do szybkiego doskonalenia urzadzen
infrastrukturalnych wykorzystywanych w procesie nadawania, przetwarzania, gro-
madzenia i przesylania informacji. W kolejnych etapach, proces cyfryzacji obejmo-
wal takze:
— sprzet koncowy uzytkowany przez uzytkownikow telekomunikacji (np. telefo-
ny, faksy),
— samg tre$¢ informacji przekazywanej za posrednictwem infrastruktury teleko-
munikacyjnej.

Rozwdj technologiczny stanowil kluczowy element napedzajacy innowacje
na rynku ustug telekomunikacyjnych, umozliwiajac coraz bardziej zaawansowa-
ne i efektywne metody komunikacji oraz przetwarzania danych. Dzieki cyfryzacji
i rozwojowi technologii $wiattowodowych, mozliwe stalo si¢ przesyltanie wigkszych
ilosci danych w szybszym tempie, co z kolei przyczynilo si¢ do poprawy jakosci
uslug telekomunikacyjnych oraz rozszerzenia mozliwosci komunikacyjnych dla
uzytkownikow.

Rozwdj oprogramowania telekomunikacyjnego pozwalat takze na coraz bar-
dziej kompleksowa i elastyczng obsluge sieci telekomunikacyjnych, umozliwiajac
operatorom dostosowanie sie do zmieniajgcych sie potrzeb rynku oraz oferowanie
nowych, innowacyjnych ustug. Dzigki temu, rynek ustug telekomunikacyjnych sta-
wal si¢ coraz bardziej dynamiczny i dostosowany do potrzeb wspdlczesnego spote-
czenstwa, przyczyniajac si¢ do jego dalszego rozwoju i ewolucji.

Digitalizacja informacji znaczaco ulatwila pobieranie danych z réznych zrédet,
tworzenie tresci dostosowanych do konkretnych wymagan oraz przetwarzanie in-
formacji na forme, w jakiej majg by¢ udostepniane, np. w postaci tekstu méwionego
lub pisanego w formie elektronicznej. Korzystanie z informacji w formie cyfrowej
przynosi wiele korzysci, jednak wymaga odpowiedniej infrastruktury telekomuni-
kacyjnej, ktéra umozliwia ich przesylanie i przetwarzanie.

Universitdtsverlag, Wiesbaden 1999, s. 20; L. Downes, Ch. Mui, Auf der Suche nach der Killer-Ap-
plikation. Mit digitalen Strategien neue Mirkte erobern, Campus Fachbuch, Frankfurt a.M. 1999;
J. Martin, Telecommunications and computer, Prentice Hall, Englewood Cliffs 1969; J. Martin, The
wired society, Prentice Hall, Englewood Cliffs 1978, K. Flamm, Technical advance and costs: Com-
puter versus Communications, w: RW. Crandall, K. Flamm (red.), Changing the rules: technological
change, international competition and regulation in communications, Brookings Institutions, Wa-
shington 1989, s. 13-61; A. Budziewicz-Guzlecka, Role of the sharing economy in the contemporary
economy, ,Ekonomiczne Problemy Ustug” 2017, nr 126, s. 27-36.
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Zdajac sobie sprawe z zalet cyfryzacji, operatorzy telefonii stacjonarnej zaczeli
stopniowo zastepowac tradycyjne sieci miedziane (PSTN)® nowoczesnymi sieciami
swiatlowodowymi, co pozwolilo na poprawe parametréw jakosciowych sieci stacjo-
narnej. W przypadku operatoréw telefonii komoérkowej, rozwdj cyfryzacji sklonit
ich do porzucenia transmisji analogowej (technologia 1G) na rzecz budowy infra-
struktury przystosowanej do cyfrowej transmisji danych (technologia 2G, a nastep-
nie 3G, 4G i 5G)".

Ewolucja infrastruktury telekomunikacyjnej w kierunku cyfryzacji umozliwita
operatorom stacjonarnym i mobilnym zwigkszenie przepustowosci sieci, poprawe
jakosci ustug oraz rozwoj nowych ustug telekomunikacyjnych. Wykorzystanie tech-
nologii $wiattowodowych i cyfrowych systemoéw transmisji danych przyczynito sie
do szybszego, bardziej niezawodnego i efektywnego przesytania danych, co z kolei
przelozylo sie na poprawe doswiadczen uzytkownikéw i zwigkszenie mozliwosci
komunikacyjnych dla spofeczenstwa.

Ogodlne ujecie wpltywu postepu technologicznego w sieciach przewodowych
(kablowe sieci telefonii stacjonarnej) i bezprzewodowych (radiowe sieci telefonii
niestacjonarnej) na przeplywnos¢ i szybkos$¢ transmisji danych w tych sieciach w la-
tach 2000-2020 przedstawiono na rysunku 2.1.

Nalezy zauwazy¢, ze cyfrowe sieci bezprzewodowe pod wzgledem oferowa-
nych predkosci przesytu danych ustepuja sieciom przewodowym, mimo Ze w ostat-
nich latach réznica pod tym wzgledem zdecydowanie si¢ zmniejszyla. Telefonia ko-
morkowa nie tylko szybko stata si¢ powazng konkurencja dla telefonii stacjonarnej
i znaczacym segmentem rynku ustug telekomunikacyjnych, ale odgrywa obecnie
duzo wigksza role niz ta druga.

Pierwszy etap rozwoju telefonii komodrkowej oraz wzrost pozycji rynkowej
operatorow tego sektora jest Scisle zwigzany z wygoda korzystania z tej technologii
oraz wprowadzeniem ustug, ktdre nie byly dostepne w ofercie operatorow telefonii
stacjonarnej (np. identyfikacja numeru abonenta dzwonigcego, informacje o ocze-
kujacych potaczeniach, SMS). Nawet gdy operatorzy telefonii stacjonarnej wpro-
wadzili te ustugi, nie odwrdcilo to tendencji rozwojowych w telefonii komérkowej,
ktora skorzystata z premii za pionierstwo, wynikajacej nie tylko z mobilnosci ustug

6 Publiczna komutowana sie¢ telefoniczna (PSTN - Public Switched Telephone Network) to global-
na sie¢ telekomunikacyjna, pierwotnie stworzona na bazie technologii analogowej, ktéra umozli-
wia dwukierunkowg transmisje glosu migdzy uzytkownikami za pomoca stacjonarnych aparatéw
telefonicznych; zob. W. Kabacinski, Podstawy telekomunikacji cyfrowej, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2015, s. 87-90.

7 P. kadny, I. Windekilde, Sieci telekomunikacyjne, w: H. Babis, K. Flaga-Gieruszynska (red.), Rynek
ustug telekomunikacyjnych, Lex a Wolters Kluver business, Warszawa 2011, s. 145.
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telekomunikacyjnych, ale takze z wprowadzania wielu innowacyjnych rozwigzan.
W zakresie oferty ustugowej, telefonii komorkowej udato si¢ zbudowa¢é przewage
nad telefonig stacjonarna przez wprowadzenie nowych ustug kontentowych ofero-
wanych w formie cyfrowej, takich jak dzwonki, tla ekranowe (tzw. tapety) oraz poz-
niejsze wprowadzenie muzyki i tresci prasowych.

A sieci przewodowe
e
e sieci
10 Gbps - bezprzewodowe
1 Gbps
100 Mbps
7 LTE
ADSL2+ - Advanced
10 Mbps e
ADSL " HSPA+
1 MbpS ”/,,,,,/
e
/
[SDN-
100 kpbs
~~ EDGE
~
10 kpbs GPRS >
2000 2005 2010 2015 2020 2025

Rysunek 2.1. Postep technologiczny w telekomunikacyjnych sieciach przewodowych i bezprzewo-
dowych w latach 2000-2020 (mierzony szybkoscig transmisji danych w sieciach)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: HSPA to LTE-Advanced, Rysavy Research/3G Americas, September
2009, za: P. Ladny, I. Windekilde, Sieci telekomunikacyjne, w: H. Babis, Kinga Flaga-Gieruszynska (red.), Rynek
ustug telekomunikacyjnych, Lex a Wolters Kluver business, Warszawa 2011, s. 149; N. Surantha, N. Sutisna,
Y. Nagao, H. Ochi, SoC design with HW/SW co-design methodology for wireless communication system, 17th
International Symposium on Communications and Information Technologies (ISCIT), 2017, s. 1-6, DOI: 10.1109/
ISCIT.2017.8261177.

W kontekscie przesylania informacji, proces digitalizacji zmniejsza znaczenie
tradycyjnego podzialu na transmisje gtosu i danych. Transmisja danych praktycznie
od dawna odbywa si¢ w formie cyfrowej. Stopniowo, takze w przypadku transmisji
glosu, przewage zaczgla odgrywa¢ transmisja cyfrowa oparta na technologiach sie-
ciowych. W kontekscie klasycznego podziatu na transmisje gtosu i danych, mozna
stwierdzi¢, ze w wyniku postepujacej digitalizacji:

— w odniesieniu do transmisji glosu - przesyl analogowy jest realizowany tylko
na obszarach, gdzie sieci POTS nie zostaly jeszcze zastgpione,
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— w odniesieniu do transmisji danych - stworzono mozliwos¢ funkcjonowania
dwdch segmentdéw ustugowych - klasycznej transmisji danych oraz przesylu
krotkich informacji, takich jak teksty i obrazy, znany jako messaging.
Digitalizacja, ktdra stanowi proces konwersji danych z postaci analogowej na
cyfrows, przynosi ze sobg dynamiczne zmiany w infrastrukturze telekomunikacyj-
nej, sprzecie koncowym uzytkowanym przez uzytkownikéw, oraz w formach do-
starczania i udost¢pniania informacji. Ta transformacja ma ztozone skutki, wéroéd
ktérych mozna wyrdzni¢ nastepujace aspekty:
1. Przyspieszenie tempa rozwoju produktow cyfrowych - digitalizacja przyczynia
sie do zwigkszenia tempa rozwoju produktéw opartych na technologii cyfro-
wej w poréwnaniu z produktami opartymi na technologii analogowej. Procesy
cyfrowe umozliwiaja szybsze dostosowywanie si¢ do zmieniajacych si¢ potrzeb
rynku oraz sprawniejsze wdrazanie innowacyjnych rozwigzan.
2. Zwigkszenie mozliwosci kompresji danych - przejscie na cyfrowe formy prze-
twarzania danych umozliwia wykorzystanie bardziej zaawansowanych technik
kompresji danych, co z kolei pozwala na przesyt wiekszych iloéci danych przy
istniejgcej infrastrukturze telekomunikacyjnej. To zwigkszenie przepustowosci
jest kluczowe dla zapewnienia efektywnego przesylu informacji w erze cyfro-
wej.
3. Ograniczenie zakldcen w procesie transmisji informacji — procesy cyfrowe po-
zwalaja na bardziej precyzyjne kodowanie i dekodowanie danych, co przyczy-
nia si¢ do ograniczenia zaktocenn mogacych wystapi¢ podczas transmisji infor-
macji. Poprawa jakosci przesylu telekomunikacyjnego jest waznym aspektem
w kontekscie zapewnienia niezawodnosci i spdjnosci przekazywanych danych.
Digitalizacja jest wiec nie tylko procesem technologicznym, ale rowniez strate-
gicznym narzedziem wspierajacym rozwoj infrastruktury telekomunikacyjnej oraz
poprawe jakosci i efektywnos$ci komunikacji. Jej wpltyw na przemiany w dziedzinie
telekomunikacji jest fundamentalny, stanowigc podstawe dla innowacji i nowych
mozliwo$ci komunikacyjnych w erze cyfrowe;j.

Digitalizacja prowadzi wigc do powaznych przeksztalcen i udoskonalen roz-
wigzan technicznych i technologicznych stosowanych na rynkach telekomunikacyj-
nych®. Wsrdd czynnikéw techniczno-technologicznych, oprécz procesu cyfryzacji,

8 Proces cyfryzacji systemow telekomunikacyjnych nabrat dynamiki w latach 90. XX w., w nastep-
stwie znacznego spadku cen informatycznych no$nikéw pamieci i procesoréw. Powstaly w ten
sposob korzystne ekonomicznie warunki dla szerokiego instalowania tych urzadzen w systemach
telekomunikacyjnych (General Purpose Computing). Wczesniej koszt przeprowadzenia takiego
przedsigwziecia byt na tyle wysoki, ze niweczyl jego rynkowe szanse (R. Jost, Was ist das eigen-
tlich Revolutiondre an der Telekommunikation?, w: P. Miiller, 21. DFN-Jahrestagung - DFN2007
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szczegblne znaczenie przypisuje sie procesom konwergencji zachodzagcym w ra-
mach RUT, a takze jego powigzaniom z szeroko rozumianym rynkiem informacji
i komunikacji®.

W procesie przemian techniczno-technologicznych RUT, obok cyfryzacji, po-
wazna role odegraly tez procesy konwergencji i internetyzacji. Rozwijajace si¢ w ob-
szarze RUT procesy konwergencji'? byty kolejnymi waznymi nastepstwami rozwoju
cyfryzacji sieci.

W odniesieniu do rynkéw telekomunikacji temat konwergencji zaczeto glebiej
analizowa¢ pod koniec lat 70. XX wieku!l. Zachodzace w obszarze RUT procesy
konwergencji prowadzily do przenikania si¢ technologii telekomunikacyjnych i in-
formacyjnych, co dokonywatlo sie w dwdch czasowo wydzielonych etapach:

— pierwszym, ktéry przez rosnacg zbieznos¢ technologii telekomunikacyjnych

i informatycznych doprowadzil do wylonienia sie pojecia telematyka!'?,

(Kaiserslautern, 29.05.2007-1.06.2007), s. 58, http://edoc.hu-berlin.de/conferences/dfn2007/jost-
-reinhold-57/PDF/jost.pdf (1.04.2014)).

9 Zob. m.in. H. Babis, Tendencje na rynku telekomunikacyjnym, w: H. Babis, K. Flaga-Gieruszyniska
(red.), Rynek ustug..., s. 439; A. Matachowski, Konwergencja rynku..., s. 597-598.

10 pojecie konwergencja wywodzi sie z jezyka tacinskiego od stowa convergere (,zbieraé si¢”)
i oznacza zbieznos¢ (tworzenie si¢ jaki$ zbieznoéci), podobienistwo (wytworéw powstalych nie-
zaleznie od siebie). W tym znaczeniu uzywane jest w réznych dyscyplinach nauki, m.in.: biolo-
gii, etnografii, antropologii, medycynie, psychologii. Konwergencja jest tez przedmiotem badan
nauk ekonomicznych. Ekonomiczny kontekst konwergencji badali m.in.: 1) William J. Baumol
(W.J. Baumol, Productivity Growth, Convergence and Welfare, , American Economic Review” 1986,
nr 76, s. 1072-1085); 2) James Bradford De Longa (J.B. De Long, Productivity Growth, Convergence
and Welfare: Comment, ,,American Economic Review” 1988, nr 78, s. 1138-1154); 3) N. Gregory
Mankiw, David Romer i David N. Weil (N.G. Mankiw, D. Romer, D.N. Weil, A contribution to
the empirics of economic growth, ,Quarterly Journal of Economics” 1992, nr 107, s. 407-437); 4)
Roberta J. Barro i Xaviera X. Sala-i-Martina (R.J. Barro, X.X. Sala-i-Martin, Convergence, ,,Journal
of Political Economy” 1992, nr 2 (100), s. 223-251); 5) Tadeusz Kowalik (T. Kowalik, Wspétczesne
systemy ekonomiczne. Powstanie, ewolucja, kryzys, Wydawnictwo, WSPiZ im. L. Kozminskiego,
Warszawa 2000); 6) Anna Gabryjelska i Przemyslaw Gadomski (A. Gabryjelska, P. Gadomski,
Miary i konwergencja kapitatu ludzkiego w krajach OECD, ,,Ekonomista” 2004, nr 5).

1

—_

W telekomunikacji procesy konwergencji zachodzity duzo wczesniej i poczatkowo ukierunkowa-
ne byly na stworzenie z funkcjonujacych w réznych panstwach sieci opartych na zréznicowanych
standardach ujednoliconej sieci $wiatowej (Public Switched Telephone Network — PSTN); zob.
T. Hess, Ubiquitdt, Interaktivitit, Konvergenz und die Medienbranche, Universititsverlag Gottin-
gen, Gottingen 2007, s. 185.

12 D. Schoder, Erfolg und Misserfolg telematischer Innovationen, Deutscher Universititsverlag, Wiesba-
den 1995, s. 2; L. Niebel podaje, ze pojecie telematyki jako pierwsi uzyli dwaj autorzy, zob. S. Nora,
A. Minc, LInformatisation de la Socie, Rapport a M. le Président de la République, La Documen-
tation Franqaise, Paris 1978 (zob. L. Niebel, Telekommunikation in der Telematik, Fachhochschule
Jena, Jena 8.09.2010, s. 1).
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— drugim, w ktérym rosngce przenikania telematyki i technologii wykorzysty-
wanej przez media, doprowadzito do powstania pojecia mediamatykal3.
Etapy procesu konwergencji technologii telekomunikacyjnych i informacyj-

nych zaprezentowano na rysunku 2.2.

do 1970 roku od 1970 roku od 1980 r};i{"ii""': —

Telekomunikacja

Telematyka

Informatyka Mediamatyka

Media

Rysunek 2.2. Etapy konwergencji w sektorze komunikacji elektronicznej

Zrédlo: M. Latzer, Mediamatik - Die Konvergenz von Telekommunikation, Computer und Rundfunk, Westdeutscher
Verlag GmbH, Opladen 1997, s. 61, za: C.L. Kunkel, Der Dienst im Kern des Konvergenzprozesses, Weissensee
Verlag, Berlin 2003, s. 123.

Przeprowadzenie pierwszego etapu konwergencji umozliwilo szerokie zaste-
powanie analogowej techniki telekomunikacyjnej technikg cyfrowa, kompatybilng
z cyfrowa technologia sektora informatycznego. Podstawowym celem drugiego,
ciggle realizowanego, etapu procesu konwergencji, jest zas doprowadzenie do pel-
nej cyfryzacji wszystkich segmentéw sektora informacyjno-komunikacyjnego, co
w efekcie ma umozliwi¢ powszechne oferowanie interaktywnych ustug multime-
dialnych!'*. Wspdlng cechg etapowo postepujacej konwergencji w obszarze rynkéw
telekomunikacyjnych jest zachodzenie procesu, w ramach ktérego ,,dwie lub wiecej
istniejacych technologii, rynkéw, producentéw, granic lub tancuchéw tworzenia

13 A. Picot, O. Baumann, N. Grove, Ch. Wernick, Kick Off, Proseminar Innovation und Regulierung,
Miinchen 23.04.2007, plansza 12.

14 A Matachowski stwierdza: ,,Procesy konwergencji (upodabniania si¢) réznych mediéw komuni-
kacyjnych przebiegaja od «granic» zupelnego dymorfizmu technologicznego i/lub funkcjonalne-
go, na ktdérych znajdowaly sie te media, do spotkania «w $rodku», gdzie ich podobienstwo jest cal-
kowite. Druga obserwowang tendencja, jest integrowanie réznych mediéw w jednym urzadzeniu
(hybrydyzacja), co prowadzi do powstawania swoistych uniwersalnych technologicznie i funkcjo-
nalnie «kombajnéw» uzytkowych”; A. Matachowski, Srodowisko wirtualnego klienta, Wydawnic-
two AE we Wroctawiu, Wroctaw 2005, s. 269.
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wartosci taczy sie, tworzac nows sile, ktora jest potezniejsza i bardziej efektywna niz

suma jej elementow”!>. Zmiany te:

a) operatorom telekomunikacyjnym tworzg mozliwosci:

— poszerzania dotychczasowej oferty przez wprowadzanie tzw. ustug konwer-
gentnych, oferujacych profesjonalne polaczenie wlasciwosci ustug teleko-
munikacyjnych i informatycznych, czego przyktadem jest ustuga Virtual
Private Network (VPN),

— doskonalenia stosowanych strategii rynkowych, np. strategii r6znicowania
produkciji,

— latwiejszego wdrazania nowych strategii, np. strategii Mass Customiza-

tion!6;

b) uzytkownikom ustug telekomunikacyjnych umozliwiaja:

— dokonywanie wyboru z szerszej gamy ustug telekomunikacyjnych,

— lepsze dostosowanie ustug do wtasnych potrzeb telekomunikacyjnych,
zwlaszcza potrzeb uzytkownikéw profesjonalnych,

— wzmocnienie pozycji rynkowej uzytkownikéw ustug telekomunikacyjnych
dzigki lepszemu zaspokojeniu ich potrzeb informacyjno-komunikacyj-
nych.

Kolejnym waznym trendem w procesie przemian techniczno-technologicz-

nych RUT jest jego internetyzacja wigzaca si¢ z interaktywnoscia oraz innymi istot-

nymi uzyteczno$ciami w:

15

16

czynnosciach koordynacyjnych (coordination),
obrocie handlowym (commerce),

budowie wspdlnot internetowych (community),
prezentacji tresci (content),

metodach komunikowania sie (communication).

A. Hartman, J. Sifonis, ]. Kador, E-biznes, Strategie sukcesu w gospodarce internetowej, Liber, War-
szawa 2001, s. 67.

Okreslenie to pierwotnie zdefiniowali Mitchell M. Tseng i Roger J. Jiao jako ,produkcja dobr
i ustug majaca uwzgledniaé potrzeby indywidualnych klientéw przy jednoczesnym zapewnieniu
wydajnosci zblizonej do tej osiaganej przy produkeji masowej”, zob. M.M. Tseng, R.J. Jiao, Mass
Customization, w: Handbook of Industrial Engineering, Technology and Operation Management
(3rd ed.), Willey, New York 2001, s. 685. Zdaniem Franka Pillera okreslenie Mass Customization
jest tworem sztucznym i skfada si¢ z dwdch niejako przeciwnych okreslen - Mass Production
(produkcja masowa) oraz Customization (produkcja dla klienta indywidualnego). Sformutowa-
niem tym okreélana jest produkcja lub ustuga wykonywana na potrzeby rynku globalnego, lecz
uwzgledniajaca zréznicowane potrzeby klienta indywidualnego, przy kosztach zblizonych do
kosztéw tego samego produktu w produkeji masowej, zob. E. Piller, Mass Customization and Open
Innovation News, http://www.mass-customization.de/ (10.08.2013).
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Wymienione podstawowe uzyteczno$ci internetu maja silne przelozenie na
sfere zycia gospodarczego oraz spolecznego, oferujac w obu tych obszarach nowe,
nieznane dotychczas mozliwos$ci pozyskiwania informacji oraz sposoby komuniko-
wania sie.

Podstawowa rola sieci w zapewnieniu uzytkownikowi dostepu do internetu
przeklada si¢ na pozycje operatoréw sieciowych w strukturze podmiotéw zaanga-
zowanych w dzialalno$¢ internetowa i wskazuje na powazny zwigzek internetu i te-
lekomunikacji.

Poprawianie przez operatorow telekomunikacyjnych uzytkownikom dostepu
do internetu realizowane jest w dwojaki sposdb:

— przystosowywanie tradycyjnych sieci telekomunikacyjnych do wymogéw in-
ternetu,

— budowanie nowych sieci dostepowych w technologiach odpowiadajacych wy-
mogom internetu.

Budowane wspolczesnie sieci przewodowe i bezprzewodowe oferujg parame-
try techniczne wystarczajace do zapewnienia wysokiej jakodci transmisji interak-
tywnych, multimedialnych ustug internetowych. Sytuacja ta spowodowala, Ze in-
ternet oferowany za po$rednictwem sieci bezprzewodowych, traktowany wcze$niej
przede wszystkim jako sensowne uzupelnienie internetu stacjonarnego, stal sie
pelnoprawnym substytutem internetu dostarczanego za posrednictwem sieci sta-
cjonarnych. Czes$¢ autoréw analizujgcych dokonany skok jakosciowy w sieciowych
technologiach informacyjno-komunikacyjnych wiaze ten proces z rozwojem oferty
ustug internetowych i szybkim wzrostem popytu na te ustugi i okresla je mianem
»internetyzacji” telekomunikacji'”. Okreslenie takie mozna uznaé za uzasadnione
biorac pod uwage, ze:

— sieci telekomunikacyjne wykorzystujace protokdt IP stosowane sg na catym
$wiecie i odgrywaja podstawowg role w obstudze wspotczesnych proceséw in-
formacyjno-komunikacyjnych!s,

17 M. Pohler, B. Beckert, M. Schefezyk, Technologische und 6konomische Langfristperspektiven der
Telekommunikation, SAP-Stiftungslehrstuhl fiir Entrepreneurship und Innovation, Technische
Universitat Dresden, Dresden 2006, s. 1.

18 W. Brenner, J. Kruse, R. Zarnekow, A. Sidler, Qualitit im Internet, ,,Elektrotechnik und Informa-
tionstechnik, Spezialausgabe Dynamik der Kommunikationsnetze“ 2008, z. 7/8, s. 2, 11; J. Eber-
spacher, Medienkonvergenz, w: J. Eberspacher, A. Zimmer (red.), Digitale Medien und Konvergenz,
Hiithig, Heidelberg 2001, s. 1.
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— protokdt internetowy IP umozliwia i utatwia tgczenie réznych sieci i tworzenie
nowych sieci (niektorzy autorzy uznajg to za funkcje podstawows internetu) ',

— rozwoj sieci opartych na wspolnym standardzie IP sprzyja rozwojowi kon-
kurencji w obszarze udostepniania sieci, dynamicznemu doskonaleniu ofert
ustug informacyjno-komunikacyjnych dostepnych w sieciach wykorzystuja-
cych standard IP, a w konsekwencji takze rozwojowi podmiotéw strony popy-
towej rynku ustug telekomunikacyjnych korzystajacych z tych sieci (tzw. funk-
cja wymuszonego stymulowania rozwoju przez internet)2°.

2.2. Przemiany strukturalne w obszarze rynku ustug telekomunikacyjnych

Dynamiczny rozwoj rynkéw telekomunikacyjnych, oprécz postepu techniczno-
-technologicznego, w tym zwlaszcza proceséw cyfryzacji, konwergencji i interne-
tyzacji, w powaznym stopniu ksztaltowany jest przez postep ekonomiczny i orga-
nizacyjny, w tym przede wszystkim dokonywany z wykorzystywaniem proceséw
liberalizacji i deregulacji. Procesy te wynikaja z ogélnej tendencji do poszerzania
zakresu dzialalnosci podmiotéw gospodarczych oraz ograniczania bezposredniej
ingerencji panistwa w sfer¢ ekonomiczng. Liberalizm gospodarczy jest wspoélczesnie
powszechnie znang teorig, w ramach ktérej gloszony jest prymat wolnosci jednost-
ki nad innymi racjami ideowymi, a jej przedstawiciele domagaja si¢ ograniczenia
kompetencji panstwa do minimum niezbednego do spokojnej i bezpiecznej egzy-
stencji jednostek tworzacych spoleczenstwo. Propozycje liberalizmu ekonomiczne-
go majg jedng wspolna ceche - wiecej przez rynek, mniej przez panstwo?!.
Koncepcja liberalizacji rynkéw ustug telekomunikacyjnych miata na celu
stworzenie zdrowej konkurencji - rozwinigcie potencjatu tego rynku oraz zwigk-
szenie efektywnos$ci §wiadczonych ustug. Realizacja tych celéow wymagata wielokie-
runkowych dziatan podejmowanych zaréwno przez organy regulacyjne, jak i same
przedsigbiorstwa telekomunikacyjne. Kluczowa role¢ odgrywaly jednak centralne
dzialania deregulacyjne. Deregulacje rynkow ustug telekomunikacyjnych, zmierza-
jaca do ograniczenia istniejacych monopoli, zapoczatkowano w USA. Jej wprowa-
dzenie przypadalo na pézne lata 70. XX wieku, z dwucyfrowym poziomem inflacji.

19°T. Bieger, J. Riiegg-Stiirm, NetEconomy - Die Bedeutung der Gestaltung von Beziehungskonfigura-
tionen, w: T. Bieger, N. Bickhoft, R. Caspers, D. zu Knyphausen-Aufsess, K. Reding, Zukiinftige
Geschdftsmodelle, Springer Verlag, Berlin, Heidelberg 2002, s. 19.

20 Tamgze.

21 Zob. m.in. Z. Jurczyk, O wspélczesnym liberalizmie ekonomicznym, ,Gospodarka Narodowa” 1991,
nr 5, s. 31; W. Wilczynski, Od gospodarki scentralizowanej do gospodarki rynkowej, PTE, Warszawa
1991, s. 13.
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Niektorzy autorzy w tym upatrujg podstawowy powod przeforsowania deregulacji
rynkow telekomunikacyjnych, stwierdzajac, ze w tych warunkach op6r operatoréw
telekomunikacyjnych przeciwko dziatlaniom deregulacyjnym byl mniejszy??. W la-
tach 80. XX wieku tendencje deregulacyjne przeniesiono na europejski rynek tele-
komunikacyjny. Dzialania te mialy na celu zaréwno aktualizacje istniejacych regu-
lacji, jak i ograniczenie ich tam, gdzie bylo to uzasadnione.

Wedlug Mariana Gorynii, w sklad systemu regulacji wchodza nastepujace ele-
menty: uktad regulujacy (regulator), instrumenty regulacji, uktad regulowany?3.
Uktad regulujacy to przede wszystkim szeroko rozumiane panstwo, ktére oddziatu-
je na zachowanie fundamentalnych podmiotéw gospodarczych?4.

Niektorzy autorzy wyodrebniajg pojecie deregulacji i reregulacji. Czesto wska-
zuje sie, ze pierwszym krokiem byla deregulacja sprowadzajaca si¢ do nadania za-
siedzialym operatorom telekomunikacyjnym formy prawnej charakterystycznej
dla podmiotéw prywatnych i ograniczenia wladzy panstwowej odnosnie do tych
podmiotéw?>. Przeksztalcenia te pociggnely za sobg potrzebe dalszego doskona-
lenia regulacji, wigzacego si¢ z wprowadzaniem nowych ram formalno-prawnych,
jak tez, przynajmniej w poczatkowym okresie, rozbudowywaniem obowigzujacych
przepisow, co niektdrzy autorzy nazywaja reregulacjg.

Niezaleznie od tego rozrdznienia, nalezy przyjac, ze w poczatkowej fazie pro-
cesy deregulacyjne na rynkach telekomunikacyjnych byly zainspirowane przez
dwa podstawowe czynniki. Po pierwsze — postep techniczny, zwlaszcza zwigzany
z cyfryzacja, konwergencja, internetyzacja i rozwojem telefonii komorkowej, ktory
znaczgco zwiekszyl mozliwo$ci wprowadzenia konkurencji na rynkach telekomu-
nikacyjnych. Po drugie - naciski ze strony konsumentéw, ktérzy widzieli w rygory-
stycznych rezimach regulacyjnych hamulec rozwoju rynku oraz ograniczenie swo-
body wyboru.

22 R. Craplewski, Rynek Ustug Pocztowych i Telekomunikacyjnych jako obszar oddzialywania polityki
gospodarczej, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 1997, s. 125.

23 M. Gorynia, Teoria i polityka regulacji mezosysteméw gospodarczych a transformacja postsocjali-
stycznej gospodarki polskiej, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan 1995, s. 39-40.

24 M. Gorynia, B. Jankowska, Klastry a migdzynarodowa konkurencyjnos¢ i internacjonalizacja przed-
sigbiorstwa, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2008, s. 19.

251, Haucap, U. Heimeshoff, Zehn Jahre Liberalisierung in der Telekommunikation: Erfolge und Zu-
kunftsaussichten, w: U. Jens, H. Romahn (red.), Macht und Moral: Netzindustrien in der Diskussion,
Metropolis Verlag, Marburg 2009, s. 34.

26 M. Tenbiicken, Divergente Konvergenz — Die Verbreitung nationaler Regulierungsbehirden im Tele-
kommunikationssektor, w: V. Schneider, M. Tenbticken (red.), Der Staat auf dem Riickzug, Campus
Verlag, Frankfurt, New York, 2004, s. 180; J. Haucap, U. Heimeshoff, Zehn Jahre..., s. 34.
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W pédzniejszych fazach pojawily sie dodatkowe czynniki przyspieszajace de-
regulacje rynkéw telekomunikacyjnych. Wérdéd tych czynnikéw podstawowymi
byly narastajace naciski ze strony globalnych i krajowych operatorow telekomuni-
kacyjnych, ktérzy chcieli wejs¢ na nowe rynki i rozszerzy¢ swoja dziatalno$¢. Do-
datkowo, zdobyte doswiadczenie z wczesniejszymi procesami deregulacji na innych
rynkach?” oraz osiagniete dzieki temu efekty rynkowe, zwiekszaly presje na przy-
spieszenie deregulacji w obszarze RUT.

Uwzgledniajac, ze podstawowym celem liberalizowania rynkéw telekomuni-
kacji bylo stworzenie na nich konkurencji?®, ekonomicznym uzasadnieniem dla
podjecia dziatan deregulacyjnych bylo przede wszystkim istnienie w obszarze tele-
fonii stacjonarnej trwalego monopolu, tworzacego warunki dla stosowania praktyk
monopolistycznych i zwigzanych z tym mozliwych negatywnych skutkéw ekono-
micznych?. Z tego wzgledu, dziatania deregulacyjne dotyczace rynkéw telekomu-
nikacyjnych skierowano gtéwnie na segment telefonii stacjonarnej*°.

Dzialania liberalizacyjne i deregulacyjne w obszarze telefonii stacjonarnej za-
inicjowano w USA, gdzie funkcjonujacy regulator RUT w 1982 roku dokonat po-
dzialu firmy AT & T, w nastepstwie czego operatorowi temu pozwolono realizowaé

27 Rynkiem, ktéry wczesniej poddano procesom liberalizacji i rozwiazanie to przyniosto pozy-
tywne efekty po stronie ustugobiorcéw, ustugodawcow, jak tez calej gospodarki narodowej byt
rynek transportowy; T.G. Moore, G. Aberle, H.S. Seidenfus, Deregulating ground tranportation,
w: New opportunities for entrepreneurship, Mohr, Tiibingen 1984, s. 146.

28 Andrzej Wojtyna stwierdza, ze ,rynek jest najdoskonalszym mechanizmem alokacyjnym w go-
spodarce. Jakakolwiek interwencja panstwa musi prowadzi¢ do znieksztalcenia sygnaléw ptyna-
cych z rynku i tym samym do suboptymalnej alokacji zasobéw. Jednak (...) «niewidzialna reka»
moze dziata¢ tylko tam, gdzie wystepuje rynek. Poniewaz jednak nie wszystkie sfery aktywnosci
gospodarczej spoleczenistwa objete s3 mechanizmem rynkowym, konieczne sa pewne korekcyjne
dzialania panstwa’; A. Wojtyna, Nowe trendy w zachodniej teorii ekonomii, Akademia Ekonomicz-
na w Krakowie, Krakdw 1988, s. 96.

2% Utrzymywanie trwalego monopolu i stosowanie praktyk monopolistycznych to réwnoczesne
wystepowanie monopolu naturalnego i wysokich barier dostepu do danego rynku. W sektorach
sieciowych, do ktérych zalicza si¢ m.in. telekomunikacje, bariere taka stanowia wyspecjalizowane
i wazne dla funkcjonowania zasoby, okreslane mianem wyposazenia niezbednego (essential fa-
cilities). Pojecie to wywodzi sie z amerykanskiego prawa antymonopolowego, zob. W. Elsenbast,
Universaldienst unter Wettbewerb, Nomos, Baden-Baden 1999, s. 50-51.

30 Segment telefonii mobilnej od poczatku tworzony byt w sposob majacy zapewnié na nim istnienie
konkurencji, zaréwno w obszarze §wiadczenia ustug, jak i tworzenia infrastruktury. W tej sytuacji
gléwne zadanie regulacyjne w segmencie telefonii mobilnej dotyczy zagwarantowania efektywne-
go gospodarowania pasmem czgstotliwosci — bedacym dobrem rzadkim, a zarazem niezbednym
dla funkcjonowania telefonii mobilnej.
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dzialalnos$¢ na rynku ustug zamiejscowych, natomiast jego dziatalno$¢ lokalng po-
dzielono na 24 kompanie $wiadczace ustugi lokalne?!.

W Europie liberalizacje RUT zapoczatkowata Wielka Brytania, wprowadza-
jac dla British Telecom konkurencje w obszarze sieci, sprzetu koncowego i ustug,
a nastepnie prywatyzujgc tego operatora w 1984 roku*. Inne kraje europejskie nie
wykazywaly zainteresowania wprowadzaniem konkurencji i prywatyzacji w obsza-
rze RUT. W tej sytuacji UE wydala w 1987 roku tzw. zielong ksiege®?, w ktorej za-
proponowano pelne otwarcie rynku sprzetu konicowego do konca 1990 roku oraz
stopniowe otwieranie rynku telefonicznego od 1989 roku.

W celu nadania dynamizmu procesom liberalizacji i deregulacji RUT, panstwa
Unii Europejskiej zdecydowaly si¢ na ustanowienie wyspecjalizowanych, sektoro-
wych organéw regulacyjnych. Proces ten rozpoczat si¢ od przeprowadzenia analizy
dwdch réznych podejsé.

Pierwsze podejécie zakladato poddanie rynkéw ustug telekomunikacyjnych
nadzorowi sektorowemu przez wyspecjalizowane, branzowe organy regulacyjne.
Drugie podejscie zaktadalo poddanie rynkéw ustug telekomunikacyjnych ogélnie
obowigzujacym przepisom prawa antymonopolowego i powierzenie nadzoru nad
przestrzeganiem tego prawa ogélnemu organowi antymonopolowemu.

Po dokonaniu poréwnania obu podej$¢, uwzgledniajac szczegolnie podstawo-
we cechy rynkéw nadzorowanych przez sektorowe organy regulacyjne oraz rynkéw
nadzorowanych przez organy antymonopolowe, a takze analizujac mozliwe cele
polityczne do osiggniecia przez te organy, podjeto decyzje o ustanowieniu narodo-
wych, branzowych organdéw regulacyjnych nadzorujacych rynek ustug telekomu-
nikacyjnych. Celem tej decyzji byto skuteczne nadzorowanie i regulowanie dyna-
micznego rynku telekomunikacyjnego w duchu konkurencji i skutecznosci. Pewien
wplyw na dokonany wybdr mialy takze nastepujace informacje:

— z USA, gdzie narodowy organ regulacyjny ds. rynku ustug telekomunika-
cyjnych (The Federal Communications Commission - FCC) powotano juz

w 1934 roku i oceniany jest pozytywnie®?,

31 D.R. Kamerschen, R.B. McKenzie, C. Nardinelli, Ekonomia..., s. 650-651.

32 Telekommunikationsmarkt: Wettbewerb im WeltmafSstab, ,Deutsche Bank Bulletin” 1989, nr 3,
s. 2, http://www.computerwoche.de/a/telekommunikationsmarkt-wettbewerb-im-weltmassstab,
1152319 (14.06.2016).

33 Green Paper on the Development of the Common Market for Telecommunications Services and
Equipment. COM (87) 290 final, 30.06.1987, http://aei.pitt.edu/1159/ (8.01.2017).

34 D R. Kammerschen, R.B. McKenzie, C. Nardinelli, Ekonomia..., s. 639.
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— z Nowej Zelandii, gdzie poczatkowo rynek ustug telekomunikacyjnych podda-
no przepisom prawa antymonopolowego, jednak niezadowalajace doswiadcze-
nia spowodowaly odstgpienie od tego rozwigzania®.

W ramach dazenia do promowania konkurencji na rynkach telefonii stacjo-
narnej, narodowe organy regulacyjne, powolane w panstwach Unii Europejskiej,
w pierwszym etapie skupily si¢ na dzialaniach dotyczacych stymulowania konku-
rencji oraz zapewnieniu réwnego dostepu do ustug telekomunikacyjnych. Dziatania
te obejmowaly:

1. Koncesjonowanie dziatalnosci §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych - na-
rodowe organy regulacyjne nadzorowaly proces koncesjonowania, ktéry miat
na celu regulacje i kontrole $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez roz-
ne podmioty na rynku. Przez ten proces organy regulacyjne mogty okresli¢
warunki i wymagania, ktére muszg by¢ spetnione przez podmioty chcace pro-
wadzi¢ dzialalnos$¢ w sektorze telekomunikacyjnym.

2. Gwarantowanie $wiadczenia tzw. powszechnych ustug telekomunikacyjnych —
narodowe organy regulacyjne aktywnie angazowaly sie w zapewnienie dostepu
do podstawowych ustug telekomunikacyjnych dla wszystkich uzytkownikow,
niezaleznie od miejsca zamieszkania czy sytuacji ekonomicznej. Celem tych
dzialan bylo zagwarantowanie powszechnego dostepu do ustug telekomunika-
cyjnych dla wszystkich.

3. Zapewnienie niedyskryminacyjnego dostepu do sieci operatora zasiedzialego -
jednym z gléwnych wyzwan dla narodowych organéw regulacyjnych bylo
zapewnienie rownego i niedyskryminacyjnego dostepu do infrastruktury te-
lekomunikacyjnej operatoréw zasiedzialych, ktérzy dotychczas mieli pozycje
monopolistyczng na rynku. Organizacje te mialy za zadanie monitorowa¢
i egzekwowac przepisy dotyczace zapewnienia uczciwego dostepu do sieci dla
innych operatoréw oraz eliminowa¢ praktyki dyskryminacyjne czy bariery
utrudniajace konkurencje na rynku.

Przez te dzialania, narodowe organy regulacyjne w panstwach UE dazyly do
stworzenia warunkow sprzyjajacych zdrowej konkurencji i dynamicznemu roz-
wojowi sektora telefonii stacjonarnej, co w dluzszej perspektywie mialo przynies¢
korzysci dla konsumentéw - zwigkszenie wyboru, poprawe jakosci ustug oraz ob-
nizenie cen.

35 B. Pieper, Neuseeland, w: Ch. Koenig, J. Kiihling (red.), Liberalisierung der Telekommunikation-
sordnungen. Ein Rechtsvergleich, Verlag Recht und Wirtschaft, Heidelberg 2000, s. 193.
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Stosunkowo radykalng zmiane w obszarze RUT przeprowadzita Japonia. Spro-
wadzata sie ona do?%:

— szybkiego pozbawienia terytorialnego monopolu dwéch operatoréw teleko-
munikacyjnych (Nippon Telegraph and Telephone Corporation — NTT oraz
Kotzusai Dienshin Denwa Corporation - KDD),

— przeksztalcenia NTT w spotke prawa prywatnego i wprowadzenia jej na gietde,

— wprowadzenia nowego prawa telekomunikacyjnego zapewniajacego otwarcie
japonskiego RUT dla konkurencji.

Zastosowanie w Japonii takich rozwigzan oznaczalo stworzenie, w przeciwien-
stwie do USA i Wielkiej Brytanii, dobrych warunkéw dla wprowadzania intensyw-
nej konkurencji w obszarze sieci. Wigzalo sie to zwlaszcza z37:

— zagwarantowaniem dostepu do nowo powstajacych sieci transmisyjnych (np.
sieci satelitarnych i sieci mikrofalowych),

— zapewnieniem mozliwo$ci wykorzystywania réznych infrastruktur sieciowych
(np. bedacych w dyspozycji przewoznikéw kolejowych, operatorow sieci ener-
getycznych) do ktadzenia nowych sieci §wiattowodowych.

Podejmowanie szeroko zakrojonych dzialan demonopolizacyjnych i prywaty-
zacyjnych w kontekscie japonskiego RUT byto gtéwnie motywowane przyjeta po-
lityka, ktora zakladata koniecznos$¢ ksztaltowania spoleczenstwa informacyjnego
oraz modernizacji przemystu jako warunkéw kluczowych dla umocnienia miedzy-
narodowej pozycji Japonii.

Procesy liberalizacyjne, do ktérych dochodzito poczatkowo w Stanach Zjed-
noczonych, Wielkiej Brytanii, a nastepnie w calej Unii Europejskiej i Japonii braty
sie z tego samego impulsu - checi osiagniecia wspolnego celu. Przyczyng procesow
liberalizacyjnych byla che¢ reakcji na szybki rozwoj technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych, ktéry zmuszal do wprowadzania zmian regulacyjnych. Celem tych
zmian bylo za$ stworzenie konkurencyjnego i efektywnego rynku ustug telekomu-
nikacyjnych, co miato przyczynic si¢ do wzmocnienia gospodarki i poprawy pozycji
miedzynarodowej kraju.

Prowadzona liberalizacja i deregulacja rynkow telefonii stacjonarnej zaczeta
przynosi¢ stopniowe efekty i doprowadzita do wyraznej zmiany struktury strony
podazowej rynku telekomunikacyjnego. Ten dawniej zmonopolizowany rynek
w nastepstwie uruchomionych procesow liberalizacji i deregulacji stat sie rynkiem
konkurencyjnym, ktérego operatorzy zaczeli:

36 Telekommunikationsmarkt..., s. 2.

37 Tamze, s. 2.
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— wprowadza¢ i wykorzystywaé rozwigzania charakterystyczne dla rynkéw kon-
kurencyjnych,

— szybko wdraza¢ postep techniczny i nowoczesne technologie informacyjno-
-komunikacyjne,

— sprawniej dostosowywac sie do wymagan stawianych ustugom telekomunika-
cyjnym przez spoleczenstwo i gospodarke.

W procesie ksztaltowania konkurencji na rynku telekomunikacyjnym powaz-
ng role odegrat dynamiczny rozwdj rynku telefonii komdrkowej. Ewolucja ta wpro-
wadzita nowy segment do dziedziny telekomunikacji, ktory, podobnie jak telefonia
stacjonarna, charakteryzuje sie¢ waznymi barierami wejscia, ktore w kontekscie tele-
fonii mobilnej, dotycza glownie:

1. Ograniczono$ci pasm czestotliwosci — dostepnos¢ i alokacja pasm czestotliwo-
$ci stanowig wazne czynniki ograniczajace dla operatoréw telefonii komoérko-
wej. Z powodu ograniczonych zasobéw pasm czestotliwosci, operatorzy musza
konkurowa¢ o ich przydzial, co moze by¢ trudne ze wzgledu na ograniczong
dostepnos¢ zasobow.

2. Koncesjonowania dziatalno$ci operatoréw komoérkowych - uzyskanie koncesji
na dziatalno$¢ operatoréw telefonii komoérkowej jest zwigzane z regulacjami
dotyczacymi alokacji pasm czestotliwosci. Ze wzgledu na ograniczong do-
stepnos$¢ pasm czestotliwosci, proces ten moze by¢ skomplikowany i wymaga¢
znacznych naktadow finansowych oraz spelnienia okreslonych kryteriow re-
gulacyjnych.

Wprowadzenie i rozwdj telefonii komorkowej bylo waznym czynnikiem
ksztaltowania konkurencji na rynku telekomunikacyjnym. Mimo ze rynek telefo-
nii komorkowej jest charakteryzowany przez pewne bariery wejscia, to jednak jego
rozwdj przyczynil sie do zwigkszenia dynamiki i ré6znorodnosci ustug telekomuni-
kacyjnych, co ostatecznie moglo korzystnie wplyna¢ na konsumentéw przez wiek-
szy wybor i rozwdj technologiczny.

Oddzialywanie wymienionych czynnikéw na rynki telefonii komérkowej do-
prowadzilo do funkcjonowania na nich ograniczonej liczby operatoréw infrastruk-
turalnych, tj. tych dysponujacych wlasnymi sieciami, co skutkuje ksztalttowaniem
sie rynkéw o charakterze oligopolistycznym. To zjawisko, taczone z poczatkowo
relatywnie homogeniczng ofertg poszczegdlnych operatoréw, w pierwszej fazie nie
sprzyjato efektywnej konkurencji mi¢dzy operatorami na rynku telefonii komoérko-
wej oraz miedzy segmentem telefonii mobilnej i stacjonarne;j.

Kluczowa role w zmianie tego stanu rzeczy odegral postep techniczny oraz
rozwdj kolejnych generacji telefonii komorkowej, co umozliwilo operatorom



Przemiany strukturalne w obszarze rynku ustug telekomunikacyjnych

oferowanie coraz bardziej zréznicowanej gamy ustug. Ten proces pozwolil operato-
rom poszerzy¢ oferty ustugowe oraz zredukowac koszty jednostkowe ich dzialalno-
$ci, co zaowocowalo obnizeniem cen §wiadczonych ustug. Wywotalo to zaostrzenie
konkurencji zardbwno miedzy operatorami telefonii komdrkowej, jak i nimi a ope-
ratorami telefonii stacjonarne;j.

Warto zauwazy¢, ze rozwoj telefonii komorkowej mial powazny wplyw na dzia-
tania regulacyjne zmierzajace do tworzenia konkurencji na rynku telekomunikacyj-
nym. Pozytywne oddzialywanie segmentu telefonii komérkowej na dynamizowanie
konkurencji na calym rynku telekomunikacyjnym wiaze sie przede wszystkim z po-
jawieniem sie na rynku nowych operatoréw, ktérzy konkuruja z dotychczasowymi
operatorami telefonii stacjonarnej, oraz nowych ustug, ktore sa wygodng alternaty-
wa dla tradycyjnych ustug telefonii stacjonarnej i oferuja dodatkowe wartosci, takie
jak mozliwo$¢ wysytania wiadomosci typu SMS.

W kontekscie nowej sytuacji na rynku telekomunikacyjnym, nalezy zauwazy¢,
ze to operatorzy telefonii komorkowej, a nie nowi gracze w segmencie telefonii sta-
cjonarnej, ktorzy zdotali wytonic si¢ na rynek dzieki procesom liberalizacji i dere-
gulacji, stali sie glownymi konkurentami dla dawnych monopolistéw. To wtasnie
polaczenie oddzialywania proceséw liberalizacji i deregulacji oraz dynamicznego
wzrostu segmentu telefonii komoérkowej powaznie wptywalo na przyspieszenie pro-
cesow takich jak:

1. Tworzenie konkurencji w obszarze rynku telekomunikacyjnego — procesy li-
beralizacji i deregulacji stworzyly warunki dla wzrostu konkurencji na rynku
telekomunikacyjnym. Zmniejszenie barier wejscia dla nowych operatoréw, za-
réwno w segmencie telefonii komérkowej, jak i stacjonarnej, umozliwilo roz-
wdj alternatywnych ustug i zaostrzenie konkurencji miedzy dostawcami.

2. Wzmocnienie pozycji klienta przez poszerzenie mozliwosci wyboru operatora —
dzieki deregulacji i liberalizacji klient zyskal wieksza swobode wyboru ope-
ratora telekomunikacyjnego. Wprowadzenie wigkszej liczby operatoréw oraz
réznorodno$¢ oferowanych ustug stworzyty klientom wiecej opcji, co umocni-
to ich pozycje na rynku.

3. Poszerzenie mozliwosci wyboru ustug dzieki szerszej gamie ustug telekomu-
nikacyjnych - rozwdj segmentu telefonii komoérkowej, wsparty procesami de-
regulacji i liberalizacji, skutkowal powstaniem i oferowaniem coraz bardziej
zrdznicowanej gamy ustug telekomunikacyjnych. Klienci zyskali dostep do no-
watorskich rozwigzan, co jeszcze bardziej rozszerzylo ich mozliwosci wyboru
ustug odpowiednich dla potrzeb i preferencji.
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Ta ewolucja rynku telekomunikacyjnego wywarla znaczacy wplyw na struktu-
re i funkcjonowanie catej branzy, prowadzac do zwigkszenia konkurencyjnosci oraz
lepszego dostosowania si¢ do oczekiwan i potrzeb klientow.

Procesy liberalizacji i deregulacji w obszarze RUT, otwierajac go na konkuren-
cje, stworzyly rowniez korzystne warunki rozwoju procesow globalizacyjnych, ktore
z kolei znaczaco wplynely na przeksztalcenia rynku telekomunikacyjnego. Wynika
to chocby z tego, o czym piszg Andrzej Czyzewski oraz Agnieszka Poczta-Wajda, ze
»mechanizm proceséw globalizacji uruchamia przepltywy rynkowe ponad granica-
mi, co zmusza do omnipotentnej konkurencji’3.

Nalezy nadmienic, ze globalizacja jest r6znie postrzegana, w tym jako:

— najbardziej zaawansowana forma miedzynarodowej dzialalnosci gospodarczej,

— wzrost rédznego rodzaju powigzan miedzy podmiotami miedzynarodowymi,

— forma wzajemnego, najczesciej asymetrycznego, oddzialywania we wszystkich
sferach zycia spolecznego - od rynkéw miedzynarodowych, po kulture,

— stan gospodarki $wiatowej, w ktorej nasilajg sie procesy umiedzynarodowienia
oraz integracji,

— pewien system zarzadzania, przenikania struktur, wzrastajacej roli korporacji
transnarodowych, organizacji miedzynarodowych oraz sfer nauki, technologii

i informacji*’.

Marian Gorynia charakteryzuje globalizacje jako szczegdlny przypadek, wyz-
sze, bardziej zaawansowane stadium internacjonalizacji, a wéroéd czynnikéw skla-
niajacych do globalizacji wymienia m.in. rewolucja w informacji i komunikacji (np.
komputery osobiste, telefaksy i internet)*’. Podobnie stwierdza Adam Budnikowski,
piszac, ze:

globalizacja jest to proces coraz blizszego, realnego scalania gospodarek narodo-
wych, przejawiajacego sie w dynamicznym wzroscie obrotéw handlowych, mie-
dzynarodowych przeplywéw kapitatowych i ustugowych, bedacy efektem wzra-
stajacej tendencji do traktowania - przez coraz wigksza liczbe przedsigbiorstw —
calego $wiata jako rynku zbytu*!.

38 A. Czyzewski, A. Poczta-Wajda, Polityka rolna w warunkach globalizacji, PWE, Warszawa 2011, s. 20.

39 Zob. E. Okon-Horodynska (red.), Wyzwania procesu globalizacji wobec cztowieka, Akademia Eko-
nomiczna w Katowicach, Katowice 1999, s. 49.

40 . Gorynia, Strategie zagranicznej ekspansji przedsigbiorstw, PWE, Warszawa 2007, s. 54, 56;
M. Gorynia, R. Owczarzak, Podstawy teorii internacjonalizacji i globalizacji dziatalnosci przedsie-
biorstw, ,,Gospodarka Narodowa” 2004, nr 1-2, s. 2.

41 A. Budnikowski, Migdzynarodowe stosunki gospodarcze, PWE, Warszawa 2003, s. 18.
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Marian Niedzwiedzinski pisze z kolei, ze: ,do$¢ powszechna jest opinia, ze domi-
nujacym kierunkiem rozwoju gospodarki $wiatowej jest globalizacja™?2. Niektorzy
autorzy, wigzac globalizacje z rosngcymi gospodarczymi powigzaniami réznych
gospodarek, wskazuja, ze jej poziom mozna mierzy¢ stosunkiem wzrostu handlu
miedzynarodowego do wzrostu produkeji®?.

Goran Therborn oraz Wladyslaw Szymanski wyrdzniaja w dotychczasowej
historii 6 fal globalizacji. Pierwsza fala to proces rozprzestrzeniania sie religii uni-
wersalizujacych zycie spoteczenistw. Druga fala byla zwigzana z odkryciami geogra-
ficznymi w XV wieku oraz z rozszerzaniem sie podbojow kolonialnych. Trzecia fala
oznaczala dazenie do ekspansji panstw i pierwsze wojny globalne miedzy Wielka
Brytanig a Francja oraz ich sojusznikami. Czwartg fale wyznaczyl rozwoj telegrafu
i kolei zelaznej, a wigc okres od polowy XIX wieku do 1919 roku. Pigta fala rozpo-
czela sie po zakonczeniu II wojny $§wiatowej, natomiast szosta — obecna fala - datuje
sie od polowy lat 80. XX wieku*.

Globalizacja, cho¢ nie nowa jako zjawisko, przybiera obecnie nowe formy, be-
dace rezultatem oddzialywania wielu czynnikéw, w tym*>:

1. Rozwdj nowych technologii informacyjnych - szybki postep technologiczny,
przede wszystkim dotyczacy technologii informacyjnych, oraz ich powszechne
zastosowanie przyczynily sie do tatwiejszego integrowania rynkéw globalnych.
Spadek kosztéw transportu, telekomunikacji i komputeryzacji znaczaco ula-
twil globalne interakcje i wymiane informacji. Adam Budnikowski stwierdza
wrecz, ze ,dla globalizacji procesu gospodarowania podstawowe znaczenie
miata przede wszystkim rewolucja informatyczna, obejmujaca skokowy postep
w gromadzeniu, przetwarzaniu i przesylaniu informacji™4.

2. Globalizacja finansowa - proces globalizacji rynkéw finansowych oraz de-
regulacja sektora finansowego przyczynily sie do dynamicznego wzrostu

42 M. Niedzwiedziniski, Globalny handel elektroniczny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2004, s. 94.

43 Zob. A. Heuermann, Die Bedeutung der Telekommunikationsdiensten fiir wirtschaftliches Wach-
stum, Discussion Papers on Development Policy, Bonn, September 1999, s. 16.

44 G. Therborn, Globalizations. Dimensions. Historical Waves. Regional Effects. Normative Governance,
»International Sociology” 1998, nr 2 (15), s. 162; W. Szymanski, Interesy i spotecznosci globalizacji.
Wprowadzenie do ekonomii ery globalizacji, Difin, Warszawa 2004, s. 128.

45 J. Kleer, B. Liberska, A. Kuklinski, J. Stacewicz, T. Kowalik, L. Zacher, A. Karpinski, Globalizacja
gospodarki swiatowej a integracja regionalna, Komitet Prognoz ,,Polska XXI wieku” przy prezy-
dium PAN, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 1998, s. 42-43.

46 A. Budnikowski, Ekonomia migdzynarodowa, PWE, Warszawa 2017, s. 20.
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zagranicznych inwestycji bezposrednich. To zjawisko powaznie wplyneto na

globalng dynamike gospodarcza.

3. Zmiany w polityce gospodarczej — przyjecie strategii prywatyzacji, liberalizacji

i deregulacji w wigkszosci krajow mialo na celu otwarcie ich gospodarek na

globalne rynki. Zmniejszenie ograniczen w swobodnym przeptywie czynni-

kéw produkcji bylo powaznym czynnikiem wspierajacym proces globalizacji.

4. Ewolucja konkurencji miedzy firmami — zmiany w sposobie konkurowania
miedzy firmami, wraz z pojawieniem si¢ nowych strategii korporacyjnych
opartych na poszukiwaniu tzw. aktywdw strategicznych, przyczynity si¢ do
zmiany tradycyjnych granic miedzy konkurencjg a wspéipraca na arenie mie-
dzynarodowe;j.

Wszystkie te czynniki wraz z procesami liberalizacji i deregulacji stanowig in-
tegralng czes¢ globalnej transformacji gospodarczej, wpltywajac na ksztaltowanie
i ewolucje rynku telekomunikacyjnego na skale swiatowa.

W nastepstwie oddzialywania tych czynnikéow, wérdd ktorych wazna role od-
grywaja nowoczesne sieci i technologie komunikacyjne, wspotczesng globalizacje
wyrdzniaja dwa wymiary — duzy zasieg i znaczna intensywnos¢. Tworzace si¢ nowe
mozliwosci rozwijania dzialalnosci wykorzystuja zwlaszcza duze korporacje, anga-
zujace sie w dziatalno$¢ prowadzong w skali miedzynarodowej i oferujace produkty
na rynkach réznych panstw?’.

Tworzenie korporacji transnarodowych, w tym globalnych, dotyczy takze ryn-
kéw telekomunikacji, zaréwno segmentu telefonii stacjonarnej, jak i telefonii mo-
bilnej. Na rynkach tych dochodzenie do powstawania korporacji transnarodowych,
w tym globalnych, poprzedzone bylo tworzeniem strategicznych alianséw. Podsta-
wowe etapy w procesie zmian struktur operatoréw telekomunikacyjnych przedsta-
wiono na rysunku 2.3.

47 1 H. Dunning, S.M. Lundan, Multinationalenterprises and the global economy, Edward Elgar, Chel-
tenham, Northhampton 2008, s. 17-19.
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Rysunek 2.3. Podstawowe etapy zmian struktur operatoréw telekomunikacyjnych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: E. Biillingen, P. Stamm, Entwicklungstrends in Telekommunikatiossektor
bis 2010, Studie im Auftrag des Bundesministeriums fir Wirtschaft und Technologie, Endbericht, Wissenschaftliches
Institut fiir Kommunikationsdienste GmbH, Bad Honnef, April 2001, s. 82, http://www.bmwi.de/Homepage/
download/telekommunikation_post/Entwicklungstrends.pdf (16.11.2011).

Obserwuje si¢ wyrazny i trwaly trend, polegajacy na dazeniu operatoréw tele-
komunikacyjnych, wlaczajac w to te podmioty, ktére juz osiagnely pozycje global-
ng lub miedzynarodowa, do dalszego poszerzania swoich obszaréw dzialania oraz
umacniania swoich pozycji na rynku. Z perspektywy strategicznej uznaje si¢ to za
kluczowy element w procesie pozyskiwania i utrzymywania znaczacych klientéw
biznesowych, ktorzy prowadzg dzialalnos¢ na skale migedzynarodowsa i oczekujg od
swoich dostawcow telekomunikacyjnych zintegrowanej oferty ustug, umozliwiaja-
cej obstuge ich potrzeb komunikacyjnych w kazdym kraju, gdzie prowadza dzia-
talnos¢. Brak mozliwosci zaprezentowania tak kompleksowej oferty przez operato-
réw telekomunikacyjnych moze by¢ interpretowany jako deficyt kompetencyjny, co
z kolei moze skutkowac utratg przez nich konkurencyjnej pozycji rynkowe;j.

Globalizacja wywiera znaczacy wplyw na sektor telekomunikacyjny, co ma-
nifestuje si¢ przez wewnetrzne przeksztalcenia w branzy, dotyczace przede wszyst-
kim intensyfikacji integracji sektora telekomunikacyjnego z globalnymi tanicuchami
wartosci i powigzaniami migdzynarodowymi. To z kolei prowadzi do powstawania
i wzrostu znaczenia operatoréw telekomunikacyjnych, dzialajacych na poziomie
ponadnarodowym (w tym globalnym) oraz do wzrostu ich roli na rynkach miedzy-
narodowych. Taki rozw6j wydarzen jest réwniez odzwierciedleniem szerszych tren-
dow globalizacyjnych, obserwowanych w wielu sektorach gospodarki, w ktérych
coraz wiecej firm dazy do rozszerzenia swojej dzialalnosci poza granice krajowe,
poszukujac nowych rynkéw i mozliwosci biznesowych.
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W kontekscie powyzszych obserwacji, analiza strategiczna i operacyjna podej-
mowanych dzialan przez operatoréw telekomunikacyjnych wskazuje na ich dazenie
do budowania zintegrowanych platform ustugowych, ktére moga oferowac ustugi
telekomunikacyjne na wysokim poziomie zaawansowania technologicznego i jako-
sciowego. Takie platformy sa projektowane w sposob, ktdry umozliwia elastyczng
adaptacje do réznorodnych wymagan rynkowych i regulacyjnych poszczegélnych
krajow, jednoczesnie zapewniajac spdjnos¢ i cigglos¢ swiadczenia ustug na calym
swiecie. Ta globalna integracja ustug telekomunikacyjnych jest odpowiedzig na ro-
snace oczekiwania miedzynarodowych korporacji, ktére w dobie globalizacji po-
trzebuja niezawodnych i elastycznych rozwigzan telekomunikacyjnych wspieraja-
cych ich rozproszone operacje biznesowe. Firmy duze i innowacyjne radzg sobie
lepiej, minimalizujgc koszty zwiazane z ich wielkoscig (np. bardziej ztozona struk-
tura zarzadzania) a jednocze$nie wykorzystuja atuty, takie jak obecnos$¢ na wielu
rynkach i dostep do wiekszej liczby utalentowanych pracownikow*.

Podsumowujac, wplyw globalizacji na sektor telekomunikacyjny jest wielo-
wymiarowy i obejmuje zaréwno aspekty strategiczne, jak i operacyjne dzialalnosci
operatoréw. Procesy te s3 nieodlacznie zwigzane z potrzebg adaptacji do zmienia-
jacego si¢ srodowiska miedzynarodowego i wymogow stawianych przez globalnych
klientow biznesowych, co wymusza na operatorach ciggle poszukiwanie innowa-
cyjnych rozwigzan i strategii umozliwiajacych utrzymanie oraz wzmacnianie ich
pozycji na rynku miedzynarodowym.

W kontekscie analizy wpltywu sektora telekomunikacyjnego na procesy globa-
lizacyjne, niezbedne jest uwzglednienie drugiego, rdwnie waznego wymiaru tej re-
lacji, wynikajacej z tego, ze rynki telekomunikacyjne dostarczaja technologii i ustug,
ktore nie tylko zapewniajg, ale réwniez znaczaco usprawniajg laczno$¢ oraz kontak-
ty. W ten sposéb, rynek telekomunikacyjny odgrywa kluczowa role w dynamizowa-
niu proceséow globalizacyjnych, utatwiajac przeplyw informacji i komunikacje na
skale globalna.

Rozwdj nowych i udoskonalenie istniejgcych technologii oraz ustug teleko-
munikacyjnych przyczynia si¢ do zwiekszenia efektywnosci dziatania samych ope-
ratorow telekomunikacyjnych. Przez wprowadzanie innowacji technologicznych
i rozwdj zintegrowanych rozwigzan ustugowych, operatorzy moga oferowac bar-
dziej konkurencyjne i atrakcyjne dla klientéw miedzynarodowe pakiety ofertowe.
Te zaawansowane pakiety uslugowe, tworzone na bazie nowoczesnych technolo-
gii telekomunikacyjnych poprawiajg z kolei efektywnos¢ korzystania z nich przez

48 70b. The Economist Newspaper Ltd, London 29.08-4.09.2009, za: ,,Rzeczpospolita” 31.08.2009.



Przemiany strukturalne w obszarze rynku ustug telekomunikacyjnych

klientéw, co ma bezposredni wplyw na wspieranie i przyspieszanie proceséw glo-
balizacyjnych. Umozliwia to klientom, zaréwno biznesowym, jak i indywidualnym,
lepsze wykorzystanie potencjalu globalnej sieci w zakresie prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej, komunikacji miedzykulturowej oraz wymiany informacji. W re-
zultacie, powstaje sytuacja korzystna dla obu stron - zaréwno dla dostawcow mie-
dzynarodowych pakietéw telekomunikacyjnych, jak i ich uzytkownikéw. Dostawcy,
dzigki rozwijaniu i oferowaniu zaawansowanych ustug, moga zwieksza¢ swoje obro-
ty i zyski, jednoczesnie wzmacniajac pozycje na rynku globalnym. Uzytkownicy
tych ofert zyskujg zas dostep do wysokiej jakosci ustug telekomunikacyjnych, ktdre
umozliwiajag im efektywniejsze funkcjonowanie w zglobalizowanym $wiecie, za-
réwno w kontekscie prowadzenia migedzynarodowej dzialalnosci gospodarczej, jak
i w sferze zycia prywatnego.

Dalsze rozwijanie proceséow globalizacyjnych, wspierane przez innowacje
w sektorze telekomunikacyjnym, sprzyja nie tylko wzrostowi gospodarczemu, ale
takze przyczynia sie do zacie$niania miedzynarodowej wspolpracy, zwiekszenia in-
teroperacyjnosci systemow telekomunikacyjnych na catym §wiecie oraz promowa-
nia integracji spofeczno-gospodarczej na réznych poziomach. Jest to zatem proces
wzajemnie korzystny, ktory sprzyja budowaniu bardziej zintegrowanego i wspotza-
leznego $wiata, w ktorym telekomunikacja odgrywa role kluczowego katalizatora
zmian.

Podsumowujac, rola rynkéw ustug telekomunikacyjnych w kontekscie proce-
sow globalizacyjnych jest wielowymiarowa i obejmuje nie tylko bezposrednie wpty-
wy na efektywnos$¢ komunikacyjna i operacyjng dzialalnosci gospodarczej na skale
globalna, ale réwniez na ogdlny rozwdj spoleczno-gospodarczy i integracje miedzy-
narodowg. Rynek ustug telekomunikacyjnych, dzieki swojej zdolnosci do innowacji
i adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkow globalnych, odgrywa zatem centralng
role w ksztaltowaniu nowoczesnego, globalnego spoteczenstwa.

Wplyw liberalizacji i deregulacji na przeksztalcenia w obszarze rynkow teleko-
munikacyjnych zaprezentowano na rysunku 2.4.

Procesy liberalizacji i deregulacji rynkéw telekomunikacyjnych, wspomagane
znaczacym postepem technicznym, stanowia kluczowe czynniki zewnetrzne, ktore
mialy fundamentalne znaczenie dla inicjowania i propagowania konkurencji w ob-
szarze RUT. Te procesy, bedace czgscig szerszej globalnej tendencji do otwierania
rynkéw na konkurencje i redukeji regulacji panstwowych, przyczynily si¢ do zasad-
niczej transformacji rynku telekomunikacyjnego, zaréwno z perspektywy dostaw-
cow, jak i konsumentéw ustug.
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Przemiany strukturalne w obszarze rynku ustug telekomunikacyjnych

Dla producentéw ustug telekomunikacyjnych, liberalizacja i deregulacja rynku
oznaczaly konieczno$¢ adaptacji do nowego, bardziej konkurencyjnego srodowiska,
co z kolei wymusilo na nich koniecznos¢ skupienia si¢ na innowacyjnosci i dosko-
naleniu swojej oferty, aby méc skutecznie konkurowa¢ na rynku. Przedsigbiorstwa
te zostaly postawione przed wyzwaniem zapewnienia oferty, ktéra w jak najwiek-
szym stopniu odpowiada na zréznicowane i ewoluujace potrzeby uzytkownikéw.
Obejmowalo to nie tylko poprawe jakosci dotychczasowych ustug, ale takze rozwoj
nowych technologii i rozwigzan, ktére moglyby lepiej sprosta¢ oczekiwaniom kon-
sumentow.

Dla konsumentéw jednak procesy liberalizacji i deregulacji przyniosty znacza-
ce korzysci, przede wszystkim przez zwigkszenie mozliwosci wyboru. Klienci zyska-
li dostep do szerszego spektrum operatoréw telekomunikacyjnych oraz bogatszej
oferty ustug, co pozwolilo im na lepsze dopasowanie ustug telekomunikacyjnych do
swoich indywidualnych potrzeb i preferencji. Rozszerzenie gamy dostepnych ustug
telekomunikacyjnych nie tylko zwigkszylo satysfakcje uzytkownikow, ale rowniez
przyczynilo si¢ do wzrostu konkurencyjnosci na rynku, co z kolei pozytywnie wply-
walo na ceny i jako$¢ oferowanych ustug.

Rozwoj konkurencji w obszarze RUT w wyniku liberalizacji i deregulacji,
wspierany dynamicznym postepem technologicznym, przyczynil sie do przyspie-
szenia innowacji, poprawy efektywnosci oraz zwigkszenia dostepnosci ustug teleko-
munikacyjnych. Transformacja ta powaznie wplywala réwniez na struktury rynko-
we, zachecajac do wejscia na rynek nowych graczy, co dodatkowo intensyfikowato
konkurencje i stymulowalo rozwoj branzy.

Podsumowujac, liberalizacja i deregulacja rynkéw telekomunikacyjnych,
w polaczeniu z postepem technologicznym, odegraly kluczowa role w ksztalto-
waniu nowoczesnego krajobrazu telekomunikacyjnego. Procesy te nie tylko zre-
wolucjonizowaly rynek, wprowadzajac wigksza konkurencje i innowacyjnos¢, ale
réwniez znaczaco przyczynily sie do poprawy doswiadczen uzytkownikéw przez
rozszerzenie dostepnosci i wyboru ustug telekomunikacyjnych. Wynikajaca z tego
sytuacja win-win dla obu stron - zaréwno dostawcow, jak i konsumentéw ustug te-
lekomunikacyjnych - podkresla strategiczne znaczenie tych proceséw dla ciggltego
rozwoju i dynamiki rynku telekomunikacyjnego.
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3. Charakterystyka dotychczasowych przeksztatcen
telekomunikacji

3.1. Gtéwne mierniki oceny dotychczasowych przeksztatcen telekomunikacji

Dotychczasowe rozwazania stuzyly przedstawieniu istoty rynku ustug telekomuni-
kacyjnych (RUT) oraz gléwnych kierunkéw oddziatywania postepu technicznego
oraz postepu organizacyjno-ekonomicznego na RUT. W celu blizszego przedsta-
wienia:

— sposobu uwzgledniania postgpu technicznego oraz postepu organizacyjno-
-ekonomicznego przez podmioty RUT,

— wplywu uwzgledniania postgpu technicznego oraz postgpu organizacyjno-
-ekonomicznego przez podmioty RUT na rozwdj oferty ustug i produktéw
informacyjno-komunikacyjnych $wiadczonych na RUT, a takze na sposéb
postepowania rynkowego operatoréw telekomunikacyjnych, ustugobiorcow
korzystajacych z ustug i produktéw informacyjno-komunikacyjnych oraz po-
stepowanie regulatoréw RUT,

niezbedne jest siegniecie po dane statystyczne dotyczace tych kwestii pozwalajace
na dokonanie analizy zmian zachodzacych w waznych obszarach RUT oraz ukaza-
nie intensywnosci ich zachodzenia.

Podstawa badan prowadzonych przez autora w tym rozdziale pracy sa dostep-
ne dane wtorne ukazujace przeksztalcenia RUT w nastepstwie postepu techniczne-
go oraz postepu organizacyjno-ekonomicznego. Wykorzystano zwlaszcza informa-
cje prezentowane przez: panstwowe urzedy statystyczne, miedzynarodowe urzedy
statystyczne, miedzynarodowe organizacje telekomunikacyjne, krajowych regulato-
réw RUT i miedzynarodowe organizacje regulatoréw telekomunikacyjnych, a takze
przez operatorow telekomunikacyjnych, zwlaszcza tzw. zasiedzialych, czyli bytych
operatoréw monopolistycznych, ktdrzy obecnie, z reguly, nadal odgrywaja role do-
minujacg na krajowych RUT.
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Zakres przedmiotowy prowadzonych badan odnosi si¢ do:

a) ukazania zmian w obszarze RUT zachodzacych pod wplywem postepu tech-
nicznego oraz postepu organizacyjno-ekonomicznego,

b) dokonania proby pogtebionego wyjasnienia i uzasadnienia tych zmian,

c) stworzenia materialu wyjsciowego dla:

— syntetycznego przedstawienia juz dokonanych zmian w obszarze RUT po-
wigzanych z postepem technicznym oraz postepem organizacyjno-ekono-
micznym,

— zaprezentowania przewidywanych dalszych zmian w obszarze RUT (co
podjeto w punkcie 4.3 niniejszej publikacji).

Badaniami, w miare dostepnosci danych, starano sie¢ objac¢ przede wszystkim
lata 2010, 2015, 2020 i 2023. Zdaniem autora, tak przyjety szereg czasowy powi-
nien zapewni¢ dobre odzwierciedlenie wplywu postepu technicznego na zmiany
w obszarze RUT, pozwalajac przedstawi¢ zmiany w strukturze sieci telekomunika-
cyjnych, wynikajgce czesto z wieloletnich inwestycji oraz zmiany w ofercie ustug
i produktéw informacyjno-komunikacyjnych, pozostajace w $cistym zwigzku
z tworzeniem i wlaczaniem do eksploatacji nowych, bardziej wydajnych sieci tele-
komunikacyjnych i postepujacym doskonaleniem struktur sieciowych.

Zakres podmiotowy prowadzonych badan sprowadza sie przede wszystkim do
przedstawienia rynkowych zachowan w warunkach rozwoju cyfryzacji i internetu
gtéwnych podmiotéw RUT, tj.: operatorow telekomunikacyjnych, ze szczegdlnym
zwrdceniem uwagi na postepowanie bylych operatoréw monopolistycznych; kon-
sumentow ustug oferowanych na RUT oraz regulatoréw RUT.

Dazac do mozliwie szerokiego ukazania przeksztalcen RUT zachodzacych pod
wplywem internetu, w ujeciu geograficznym badaniami objeto:

a) trzy kraje z grupy panstw Europy Srodkowo-Wschodniej wchodzace w sktad

UE - Polske, Czechy, Stowacje';

b) trzy inne panstwa z UE, w tym:

— jedno uznawane za najsilniejszg gospodarke europejska — Niemcy,

— dwa zaliczane do mniej znaczacych gospodarek europejskich, ktore wsta-
pily w struktury UE stosunkowo pdzno - Hiszpania i Portugalia, i z tego
punktu widzenia mogace by¢ dobrym punktem odniesienia dla uwzgled-
nionych trzech panistw z Europy Srodkowo-Wschodniej,

1 Z grupy panstw Europy Srodkowo-Wschodniej oprécz Polski badaniami objeto takze Czechy
i Stowacje, kierujac si¢ wielkoscig PKB per capita, wartoscig inwestycji w stosunku do PKB
oraz liczbg ludnoéci.
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— Wielkg Brytanie, ktéra do czasu pozostawania w UE, jak rowniez po wyj-
$ciu ze struktur unijnych byla i jest traktowana jako panstwo kladace
znaczny nacisk na ksztalttowanie nowoczesnego RUT?.

W celu poszerzenia pola obserwacji prowadzonego badania przedstawiono
réwniez przeksztalcenia zachodzace w nastepstwie oddzialywania postepu tech-
nicznego w waznych obszarach RUT panstw pozaeuropejskich, zaliczanych do
przodujacych w rozwijaniu cyfryzacji i internetu, tj. dwoch panstw azjatyckich —
Japonii i Korei Potudniowej oraz USA.

Dokonujac wyboru wskazanej grupy panstw kierowano si¢ potrzeba:

a) rozpoznania wplywu postepu technicznego, w tym zwlaszcza cyfryzacji i inter-
netu na struktury RUT oraz postepowania operatoréow telekomunikacyjnych,
uzytkownikéw ustug informacyjno-komunikacyjnych i regulatoréow RUT
w krajach, ktdre uznawane sg za $wiatowych przodownikéw w rozwoju cyfry-
zacji i internetu oraz szerokopasmowych sieci telekomunikacyjnych;

b) rozeznania oddzialywania postepu technicznego, w tym zwlaszcza cyfryzacji
i internetu na struktury RUT oraz postepowania operatoréw telekomunika-
cyjnych, uzytkownikéw ustug informacyjno-komunikacyjnych i regulatoréw
RUT w wysoko rozwinietych krajach UE, postrzeganych jako ktadace duzy na-
cisk na rozwoj postepu technicznego;

) rozeznania oddziatywania postepu technicznego, w tym zwlaszcza cyfryzacji
na struktury RUT oraz postgpowania operatorow telekomunikacyjnych, uzyt-
kownikéw ustug informacyjno-komunikacyjnych i regulatoréw RUT w pan-
stwach UE, ktére wstapily do niej stosunkowo pdzno i dlatego moga by¢ uzna-
ne za lepsze odniesienie do sytuacji w Polsce;

d) rozpoznania oddzialtywania postepu technicznego, w tym zwlaszcza cyfryza-
cji na struktury RUT oraz postgpowania operatoréw telekomunikacyjnych,
uzytkownikéw ustug informacyjno-komunikacyjnych i regulatoréw RUT

2 W nastepstwie referendum przeprowadzonego w 2016 r., Wielka Brytania podjeta decyzje
o wystapieniu ze struktur UE (tzw. Brexit). Uwzglednienie w pracy Wielkiej Brytanii ma jed-
nak swoje uzasadnienie, przede wszystkim zwigzane z nastepujacymi faktami: 1) rzeczywiste
wystapienie Wielkiej Brytanii z UE nastapito 1.02.2020 r. (zob. Brexit: 1 lutego rozpoczyna
sig okres przejsciowy miedzy Wielkg Brytanig a UE, https://www.gov.pl/web/finanse/brexit-
-1-lutego-rozpoczyna-sie-okres-przejsciowy-miedzy-wielka-brytania-a-ue (23.08.2024);
2) w przyjetym w pracy okresie badawczym eksponujacym lata 2010-2023, Wielka Brytania
w wigkszo$ci tego okresu pozostawata w strukturze UE, nalezac do najsilniejszych gospodar-
czo panstw tej struktury; 3) Wielka Brytania zalicza si¢ do europejskich panstw, ktore kladly
i kfada duzy nacisk na rozwoj internetu i ksztalttowanie nowoczesnego RUT.
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w wybranych unijnych krajach z Europy Srodkowo-Wschodniej, wsréd kto-
rych jest m.in. Polska.
W prowadzonych badaniach autor wykorzystuje metody:

a) analizy dokumentacyjnej, w tym:

— analizy poréwnawczej, pozwalajacej na poréwnawczg identyfikacje prze-
biegu proceséw przeksztatcenn RUT w wybranych badanych krajach i przej-
rzyste zaprezentowanie zmian zachodzacych pod wplywem postepu tech-
nicznego, w tym zwlaszcza internetu na RUT badanych panstw,

— analizy chronologicznej, umozliwiajgcej rozpoznanie i utatwiajacej przed-
stawienie tendencji w procesie oddzialywania postepu technicznego, w tym
zwlaszcza internetu na RUT analizowanych panstw obejmujgcej diuzsze
szeregi czasowe i eksponujacej, w miare dostepnosci, dane dotyczace lat
2010, 2015, 20201 2023;

b) analizy przyczynowo-skutkowej;

c) wnioskowania logicznego;

d

) syntezy;

e) metody prognozowania na bazie sredniego tempa zmian niektérych wynikéw

dla lat 2023 i/lub 2024 na bazie danych z lat 2015-2020, ktére nie sg jeszcze
ujmowane w najnowszych raportach lub ktérych dane z réznych krajow nie sg
spdjnie przedstawiane w réznych raportach i z tego wzgledu trudno je porow-
nywac.

Przyjety zakres geograficzny prowadzonych badan (10 panstw), jak tez objety

badaniami okres (eksponujacy, w miare dostepnosci lata 2010, 2015, 2020 i 2023),

wiaze si¢ z konieczno$cig wykorzystania danych wtérnych. W prowadzonych ba-

daniach wykorzystano przede wszystkim informacje zgromadzone i publikowane

w materiatach:

3

operatorow telekomunikacyjnych badanych panstw,

regulatorow RUT badanych panstw oraz migedzynarodowych organizacji regu-
latoréw RUT, np. BEREC?,

miedzynarodowych instytucji zajmujacych sie wylacznie kwestiami RUT i in-
ternetu, np. I'TU,

Urzad Organu Europejskich Regulatoréw Lacznosci Elektronicznej (Urzad BEREC). Gléwna
jego funkcjg jest dbanie o to, by w sposéb ciagly i konsekwentny stosowano unijne przepisy
dla zapewnienia sprawnego dzialania jednolitego rynku tacznosci elektronicznej w UE, zob.
Urzgd BEREC, Informacje ogdlne, https://europa.eu/european-union/about-eu/agencies/be-
rec_pl (22.03.2018).
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- miedzynarodowych instytucji zajmujacych sie¢ m.in. problemami RUT i inter-
netu, np. Bank Swiatowy, OECD,

— urzeddw statystycznych badanych panstw, np. GUS i miedzynarodowych urze-
dow statystycznych, np. Eurostat.

Autor zdaje sobie sprawe z trudnosci zwigzanych z podjetymi badaniami, do-
tyczacymi zwlaszcza ograniczonej dostepnosci niektérych danych oraz ograniczo-
nej poréwnywalnosci czesci danych. Bierze rowniez pod uwage brak uniwersalnego
zestawu miernikéw opisu RUT i jego przeksztalcen w dobie rozwoju postepu tech-
nicznego, w tym zwlaszcza cyfryzacji i internetu.

Uwzgledniajgc ten stan rzeczy oraz ztozonos$¢ prezentowanego zagadnienia,
w pracy w pierwszej kolejnosci analizie poddano zmiany w obszarze sieci teleko-
munikacyjnych i ustug oferowanych w tych sieciach. Nast¢pnie skoncentrowano
uwage na wplywie tych zmian na rynkowe postepowanie operatoréw telekomuni-
kacyjnych, w tym zwlaszcza w obszarze zarzadzania sieciami, rozwigzaniami sprze-
dazowymi i systemem posprzedazowej obstugi klientow. Postep techniczny oddzia-
tuje nie tylko na zmiany po stronie podazowej RUT, ale takze zmiany rynkowej
pozycji i rynkowych zachowan konsumentéw ustug informacyjnych i komunika-
cyjnych oraz potrzebe nowego podchodzenia do regulacji zmieniajacego si¢ RUT.
Podejscie takie utatwia grupowanie* i porzadkowanie® zbioru obiektéw RUT oraz
ich opis i ocene (np. ustalenie kolejnosci wedlug okreslonego kryterium, ustalenie
miar tendencji i rozwoju). Przyjeta kolejno$¢ rozwazan nawigzuje zas do przed-
stawionego juz w ksigzce czterowarstwowego modelu telekomunikacji, ktéry jako
punkt wyjscia badan RUT przyjmuje analizowanie sieciowej infrastruktury teleko-
munikacyjnej oraz oferty ustug §wiadczonych na podstawie tej infrastruktury.

Zdaniem autora przyjeta metodyka badawcza pozwoli poglebi¢ wiedze na te-
mat przeksztalcen RUT w dobie rozwoju postepu technicznego, w tym zwlaszcza
cyfryzacji i internetu oraz blizej rozpozna¢:

4 Grupowanie pozwala uporzagdkowa¢ material statystyczny i sprowadza sie do podziatu zbio-
ru obiektéw na podzbiory (grupy) jednostek do siebie podobnych pod wzgledem cech przy-
jetych do opisu badanego zjawiska; E Nowak, Metody taksonomiczne w klasyfikacji obiektéw
spoteczno-gospodarczych, Pafistwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1990, s. 8.

> Porzagdkowanie sprowadza sie do uszeregowania, czyli ustalenia kolejnoéci analizowanych
obiektow wg okreslonego kryterium pozwalajacego nada¢ hierarchi¢ od ,najlepszego” do
»najgorszego’; M. Walesiak, Statystyczna analiza wielowymiarowa w badaniach marketingo-
wych, ,Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej im. Oskara Lanego we Wroclawiu” 1993, nr
654, . 73.
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a) jak podmioty RUT podchodza i dostosowuja sie do postepu technicznego,
w tym zwlaszcza rozwoju cyfryzacji i internetu, i ich rosnacej roli w Zyciu go-
spodarczym i spotecznym;

b) jak dostosowanie to wplywa na:

— zmiany w obszarze RUT oraz postepujacg konwergencje RUT, rynku inter-
netu i rynku mediow,

— rozwoj oferty $wiadczonych ustug informacyjnych i komunikacyjnych
oraz ich wykorzystywanie w obszarze zycia gospodarczego i spolecznego.

Przeprowadzone badania powinny wiec zapewni¢ pozyskanie informacji two-
rzacych podstawe do przedstawienia dalszych oczekiwanych kierunkéw przeksztal-
cen RUT, ktéremu to tematowi po$wigcono 4 rozdzial publikacji.

Dane prezentowane w rozdziale 3.2 niniejszej publikacji s3 w wielu wypadkach
danymi zaczerpnietymi z branzowych raportow telekomunikacyjnych. W przypad-
ku danych przedstawianych dla 2024 roku (a czasami dla 2023 r.) jest to prognoza
na bazie $redniego tempa zmian z lat ubiegtych. Te prognozy (np. dane dla stopnia
pokrycia panstw stacjonarnymi sieciami szerokopasmowymi w 2024 r.) oszacowa-
no przy uzyciu nastepujacej metody:

1. Obliczenie CAGR (Compound Annual Growth Rate) — dzigki uzyciu zna-
nych danych z przesztosci (np. z 201512020 r.) dla poszczegoélnych krajow,
aby wyznaczy¢ srednig roczng stope wzrostu pokrycia szerokopasmowe-
go dzieki formule:

1
n
v
CAGR = {—”J -1
Yo
gdzie:
V- warto$¢ konicowa (pokrycie w 2020 roku),
V, - wartos¢ poczatkowa (pokrycie w 2015 roku),
n - liczba lat miedzy wartosciami.

2. Prognozowanie na 2023 i 2024 rok - po obliczeniu CAGR, uzyto go do
ekstrapolacji danych na 2024 rok, zakladajac, ze trend wzrostu bedzie
kontynuowany w podobnym tempie. Formuta prognozowania:
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V, =Vyx(1+CAGR)

gdzie:

V, - prognozowana warto$¢ na rok 2023 lub 2024,
V, - znana warto$¢ (np. z 2020 roku),

t - liczba lat od ostatnich dostepnych danych.

Dodatkowo, w przypadku zréznicowanych danych starano sie takze uwzgled-
nia¢ réznego rodzaju (w zaleznosci od tego co jest przedstawione na wykresach)
czynniki mogace wplywac na ostateczne wyniki prognozy. Przyktadowo, dla ukaza-
nia danych dotyczacych stopnia pokrycia badanych panstw stacjonarnymi sieciami
szerokopasmowymi, uwzgledniono takze czynniki wplywajace na infrastrukture
szerokopasmowg, takie jak regulacje rzadowe poszczegélnych krajow, inwestycje
operatorow telekomunikacyjnych oraz trendy w technologii.

Nalezy oczywiscie pamietaé, ze prognozowanie na przyszlo$¢, szczegdlnie
w przypadku dynamicznie rozwijajacych sie technologii, zawsze obarczone jest
pewnym marginesem bledu. Biorac jednak pod uwage, ze w wielu krajach dane na
rok 2023 s3 dopiero opracowywane i szacowane, a dla 2024 roku pelnych danych
w momencie pisania ksigzki nie bylo - tego typu prognozowanie byto niezbedne,
aby w przyblizeniu poda¢ najnowsze dane.

3.2. Osiggniete przeksztatcenia telekomunikacji na przyktadzie wybranych
panstw i ich spoteczno-gospodarcze skutki

Wzrost zainteresowania spoteczenstw i gospodarek ustugami internetowymi oraz
dostepem do globalnej sieci wywotal dynamiczne zmiany w sektorze telekomu-
nikacyjnym. Popyt na szybki i niezawodny dostep do internetu stal si¢ jednym
z gléwnych czynnikéw napedzajacych rozwdj infrastruktury telekomunikacyjnej.
W odpowiedzi na te rosnace potrzeby, podmioty dziatajace po stronie podazowej
na rynku ustug telekomunikacyjnych zaczely inwestowa¢ w rozwéj i moderniza-
cje sieci, ktore sg w stanie zapewni¢ sprawny dostep do internetu oraz umozliwi¢
korzystanie z coraz bardziej zaawansowanych ustug cyfrowych. Gtéwna role w tej
transformacji odegraly sieci szerokopasmowe, szczegolnie w zakresie infrastruk-
tury stacjonarnej, ktore staly sie kluczowe dla zapewnienia wysokiej jakosci ustug
internetowych.

Sieci szerokopasmowe oferujg znacznie wyzsze predkosci transmisji danych
i wieksza niezawodno$¢ w poréwnaniu z tradycyjnymi rozwigzaniami, co czy-
ni je niezbednym elementem nowoczesnej infrastruktury cyfrowej. Operatorzy
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telekomunikacyjni zorientowali sig, ze zaspokojenie rosngcego popytu na dostep do
internetu wymaga znaczacych inwestycji w rozwoj sieci szerokopasmowych, dlatego
wiele firm zaczelo koncentrowaé swoje zasoby na rozbudowie tych sieci, wlaczajac
w to zardwno modernizacje¢ istniejacej infrastruktury, jak i budowe nowych laczy
swiattowodowych. Taka strategia umozliwita zwigkszenie zasiegu ustug szerokopas-
mowych i poprawe jakosci dostarczanych ustug, w tym umozliwienie dostepu do
tresci w wysokiej rozdzielczo$ci, gier online, wideokonferencji oraz innych zaawan-
sowanych aplikacji cyfrowych.

Dzigki tym inwestycjom stopien pokrycia szerokopasmowymi sieciami stacjo-
narnymi w roznych krajach zaczal rosnag¢ w szybkim tempie. To zjawisko mozna
zaobserwowac szczegolnie w krajach wysoko rozwinietych, gdzie operatorzy teleko-
munikacyjni dysponowali niezbednymi srodkami i technologiami do wdrozenia za-
awansowanych sieci szerokopasmowych na duzg skale. W krajach rozwijajacych si¢
takze zauwazono znaczacy wzrost w zakresie pokrycia sieciami szerokopasmowy-
mi, co czgsto wynikato z prowadzonej polityki w tych panstwach majacych na celu
zredukowanie przepasci cyfrowej oraz zwigkszenie konkurencyjnosci gospodarki.
W rezultacie, dostep do szerokopasmowego internetu stal sie powszechniejszy, co
z kolei mialo wazne implikacje dla rozwoju spoteczno-gospodarczego tych krajow,
umozliwiajgc m.in. szerszy dostep do edukacji, ustug medycznych oraz informacji.

Dane ilustrujace te dynamiczng ekspansje szerokopasmowych sieci stacjonar-
nych w badanych krajach w latach 2010, 2015, 2020 i 2024 zaprezentowano na ry-
sunku 3.1, a informacje na temat stopnia pokrycia badanych panstw sieciami typu
NGA w roku w latach 2010, 2015, 2020 i 2024 - na rysunku 3.2.

Dane przedstawione na rysunkach 3.1 i 3.2 wyraznie ukazuja, jak strategiczne
inwestycje w infrastrukture telekomunikacyjng przyczynily si¢ do wzrostu stop-
nia pokrycia tymi sieciami, odzwierciedlajac wysitki zaréwno sektora prywatne-
go, jak i publicznego w zakresie rozbudowy nowoczesnej infrastruktury cyfrowe;j.
Wzrost ten §wiadczy o rosnagcym znaczeniu internetu jako kluczowego elementu
infrastruktury spoteczno-gospodarczej. Nalezy takze zaznaczy¢, ze wzrasta udzial
gospodarstw domowych majacych potencjalny dostep do superszybkich faczy swia-
ttowodowych FTTB/H. Dla lepszego zobrazowania, na rysunku 3.3 przedstawiono
udziat gospodarstw domowych majacych potencjalny dostep do superszybkich 13-
czy $wiattowodowych FTTB/H w badanych krajach, a na rysunku 3.4 - udziat pota-
czen realizowanych z wykorzystaniem taczy swiattowodowych typu FTTH i FTTB
w calosci szerokopasmowych polaczen internetowych w badanych krajach w roku
20151 2020.
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Dane dla lat 2010, 2015 i 2020 s3 orientacyjne i oparte na dostgpnych zrédtach oraz raportach telekomunikacyjnych. Szczegotowe
dane réznig si¢ w zaleznosci od raportéw. Dane dla 2024 roku oszacowano przy uzyciu metody CAGR.

* Dla roku 2017 i kolejnych brakuje danych statystycznych. Warto$¢ 100% podano na podstawie tego, ze w roku 2017 narodowy
operator Korea Telecom zaczal oferowaé ustuge dostgpu szerokopasmowego jako ustuge uniwersalng (taka jak dostep do
stacjonarnej sieci telefonicznej), co oznacza zagwarantowanie dostepu do sieci szerokopasmowej kazdemu obywatelowi,
zob.  https://www.netmanias.com/en/post/blog/10326/gigabit-internet-kt-korea-ict-service-lg-u-lte-sk-telecom-wi-fi/coverage-
maps-for-wired-wireless-service-now-available-from-south-korea-s-big-3-operators (22.08.2018).

Rysunek 3.1. Stopien pokrycia badanych panstw stacjonarnymi sieciami szerokopasmowymi
w roku 2010, 2015, 2020 i 2024 (w %)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Federal Communications Commission, 2020 Broadband Deployment
Report, s. 45, https://www.fcc.gov/reports-research/reports/broadband-progress-reports/2020-broadband-deploy
ment-report (13.09.2024); OECD, Broadband Statistics Update — December 2020, https://www.oecd.org/internet/
broadband/broadband-statistics/ (13.09.2024); ITU, Measuring Digital Development: Facts and Figures 2021,
s. 10, https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/facts/default.aspx (13.09.2024); Eurostat, Information Society
Statistics — Households and Individuals, 2020, s. 32, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.
php?title=Information_society_statistics_-_households_and_individuals (13.09.2024); Ofcom, Communications
Market Report 2020, s. 100, https://www.ofcom.org.uk/research-and-data/multi-sector-research/cmr/cmr-2020
(13.09.2024); Korean Communications Commission, Annual Report 2020, s. 54, https://www.kcc.go.kr/user.do
?mode=view&page=E02010000&dc=E02010000&boardId=1058&cp=1&boardSeq=48480 (13.09.2024); Ministry
of Internal Affairs and Communications, Japan, Communications in Japan 2020, s. 24, https://www.soumu.go.jp/
english/whitepaper/ (13.09.2024); Broadband Coverage in Europe 2020 Final Report, s. 245, https://digital-strategy.
ec.europa.eu/en/library/study-broadband-coverage-europe-2020 (13.09.2024).
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Dane dla lat 2010, 2015 i 2020 sg orientacyjne i oparte na dostepnych zrddtach oraz raportach telekomunikacyjnych. Szczegotowe
dane réznia sie w zaleznosci od raportéw. Dane dla roku 2024 zostaly oszacowane przy uzyciu metody CAGR.

Rysunek 3.2. Stopien pokrycia badanych panstw stacjonarnymi sieciami szerokopasmowymi NGA
w roku 2010, 2015, 2020 i 2024 (w %)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: FCC, 2020 Broadband Deployment Report, s. 48, https://www.fcc.gov/
reports-research/reports/broadband-progress-reports/2020-broadband-deployment-report (13.09.2024); Korean
Communications Commission, Annual Report 2020, s. 58, https://www.kcc.go.kr/user.do?mode=view&page=E0
2010000&dc=E02010000&boardId=1058&cp=1&boardSeq=48480 (13.09.2024); Ministry of Internal Affairs and
Communications, Japan, Communications in Japan 2020, s. 30, https://www.soumu.go.jp/english/whitepaper/
(13.09.2024); Broadband Coverage in Europe 2020 Final Report, s. 205, 220, 235, 240, 250, https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/study-broadband-coverage-europe-2020 (13.09.2024); Ofcom, Communications
Market Report 2020, s. 120, https://www.ofcom.org.uk/research-and-data/multi-sector-research/cmr/cmr-2020
(13.09.2024); Gloéwny Urzad Statystyczny, Spoleczeristwo informacyjne w Polsce 2020, s. 55, https://stat.gov.pl/
obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/ (13.09.2024).
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Rysunek 3.4. Udziat potaczen realizowanych z wykorzystaniem taczy swiattowodowych typu FTTH
i FTTB w catosci szerokopasmowych potaczen internetowych w badanych krajach w 2015 i 2020
roku (w %)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: FCC, 2016 Broadband Progress Report, s. 36, https://www.fcc.gov/
reports-research/reports/broadband-progress-reports/2016-broadband-progress-report ~ (14.09.2024);  FCC,
2020 Broadband Deployment Report, s. 50, https://www.fcc.gov/reports-research/reports/broadband-progress-
reports/2020-broadband-deployment-report (14.09.2024); Korean Communications Commission, Annual Report
2015, s. 42, https://www.kcc.go.kr (14.09.2024); Korean Communications Commission, Annual Report 2020, s. 62,
https://www.kcc.go.kr (14.09.2024); Ministry of Internal Affairs and Communications, Japan, Communications
in Japan 2015, s. 37, https://www.soumu.go.jp/english/whitepaper/ (15.09.2024); Ministry of Internal Affairs and
Communications, Japan, Communications in Japan 2020, s. 47, https://www.soumu.go.jp/english/whitepaper/
(15.09.2024); Broadband Coverage in Europe 2015 Final Report, s. 152, 172, 202, 242, 252, 262, https://ec.europa.
eu/digital-strategy/en/news/study-broadband-coverage-europe-2015 (15.09.2024); Broadband Coverage in
Europe 2020 Final Report, s. 182, 197, 232, 262, 272, 292, https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/study-
broadband-coverage-europe-2020 (15.09.2024); Ofcom, Communications Market Report 2015, s. 47, https://www.
ofcom.org.uk/research-and-data/multi-sector-research/cmr/cmr-2015 (15.09.2024); Ofcom, Communications
Market Report 2020, s. 97, https://www.ofcom.org.uk/research-and-data/multi-sector-research/cmr/cmr-2020
(15.09.2024).
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Japonia i Korea Potudniowa to kraje, ktére od samego poczatku staly na czele
rozwoju infrastruktury $wiattowodowej. Juz w 2010 roku udzial gospodarstw do-
mowych majacych dostep do FTTB/H byt relatywnie wysoki w poréwnaniu z in-
nymi krajami, przekraczajac znaczaco 30-40%. Wynikalo to z silnej polityki rza-
dowej wspierajacej rozwdj spoteczenstwa informacyjnego oraz wysokiego poziomu
urbanizacji, co ulatwialo wdrazanie infrastruktury swiattowodowej. Do 2015 roku
oba kraje znacznie zwiekszyly ten udzial, zblizajac sie do poziomu 60-70%. Japonia
i Korea Potudniowa kontynuowaly te dziatania w kolejnych latach, osiagajac w 2020
roku poziom przekraczajacy 80%. W 2023 roku mozna moéwic o niemal pelnym na-
syceniu rynkéw w tych krajach, a dostep do superszybkich taczy swiattowodowych
stal si¢ praktycznie standardem dla wszystkich gospodarstw domowych, zwlaszcza
w miastach.

Kraje Europy Zachodniej, takie jak Niemcy, Wielka Brytania i Hiszpania, wy-
kazywaly umiarkowany wzrost udzialu gospodarstw domowych z dostepem do
FTTB/H w latach 2010-2015. Na poczatku tego okresu dostep do laczy $wiatlo-
wodowych byl ograniczony, z udzialem na poziomie okoto 10% lub nizszym, ze
wzgledu na dominacje infrastruktury miedzianej i kablowej. W tym czasie operato-
rzy telekomunikacyjni zaczeli jednak inwestowaé w $wiatlowody, co przyczynilo sie
do zwiekszenia udziatu do okoto 20-30% do 2015 roku. W kolejnych latach 2015-
2020, tempo inwestycji uleglo przyspieszeniu, szczegdlnie w Niemczech i Hiszpanii,
gdzie rzady podjely aktywne dzialania w celu zwigkszenia zasiegu szerokopasmo-
wego internetu. Do 2020 roku udzial gospodarstw z dostepem do FTTB/H wzrost
do 40-50%. W 2023 roku obserwujemy dalszy wzrost, cho¢ z pewnym zréznicowa-
niem - Niemcy i Hiszpania osiggnety wyzszy udzial, podczas gdy Wielka Brytania
nadal pozostawata nieco w tyle, z uwagi na pézniejsze rozpoczecie inwestycji w in-
frastrukture $wiattowodows.

W krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, takich jak Polska, Czechy i Stowa-
cja, rozwoj infrastruktury FTTB/H rozpoczal si¢ nieco wolniej, gléwnie z powodu
ograniczen finansowych i nizszej penetracji internetu w latach 2010-2015. W 2010
roku udzial gospodarstw domowych z dostgpem do superszybkich taczy $wiatlo-
wodowych byt minimalny, czgsto ponizej 5%, jednak w miare uplywu czasu, dzigki
wsparciu ze strony Unii Europejskiej oraz rosngcemu zapotrzebowaniu na szybki
internet, kraje te zaczely intensywnie inwestowa¢ w infrastrukture $wiattowodo-
wg. Do 2015 roku udziat ten wzrést do 10-20%, a w latach 2015-2020 wzrost ten
ulegt dalszemu przyspieszeniu, osiggajac okoto 30-40%. W 2023 roku, chociaz nie
osiggnieto jeszcze poziomu nasycenia obserwowanego w krajach Azji Wschodniej,
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Polska, Czechy i Stowacja znaczaco zwiekszyly swoj udzial gospodarstw z dostepem
do FTTB/H, siegajac poziomu 50-60%.

W Stanach Zjednoczonych rozwdj sieci $wiattowodowych réwniez wykazywat
stopniowy wzrost, ale charakteryzowal si¢ wiekszym zréznicowaniem w zaleznosci
od regionu. W 2010 roku udziat gospodarstw domowych z dostepem do FTTB/H
byt stosunkowo niski, oscylujac w granicach 10-15%, co spowodowane bylo duza
skalg geograficzng i wcze$niejszym zainwestowaniem w sieci kablowe. W miare jak
zapotrzebowanie na szybki internet rosto, zwtaszcza w kontekscie ustug strumienio-
wania i pracy zdalnej, operatorzy zaczeli intensyfikowa¢ inwestycje w sieci §wiatto-
wodowe. Do 2015 roku udzial ten wzrdst do okoto 20-30%, a do 2020 roku osiggnat
poziom zblizony do 50%. W 2023 roku, cho¢ rozwdj ten nadal trwa, Stany Zjed-
noczone pozostaja krajem o znaczacej dysproporcji w dostepie do FTTB/H mie-
dzy obszarami miejskimi a wiejskimi, z ogélnym udzialem si¢gajacym okoto 60%.

Rosngca dostepnos¢ do poszczegdlnych rodzajow stacjonarnych sieci szero-
kopasmowych, w tym zwlaszcza wysoka dostepnos¢ do sieci DSL oraz wzrastajacy
udziat sieci FTTx przeklada si¢ na rosnace predkosci tzw. §ciggania danych z inter-
netu, co zacheca do coraz szerszego korzystania z ustug internetowych. Informacje
na temat osigganych w wybranych badanych krajach $rednich predkosci tzw. cig-
gania danych w sieciach stacjonarnych mierzonych w Mbit/s w latach 2020, 2015,
202012023 przedstawiono na rysunku 3.5.

Ogolnie rzecz biorac, we wszystkich analizowanych krajach odnotowano sta-
ty wzrost predkosci $ciggania danych, odzwierciedlajacy rosnace inwestycje w in-
frastrukture szerokopasmowa i wdrazanie zaawansowanych technologii transmisji
danych.

Ujmujgc sprawy bardziej szczegdétowo, nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, ze Ja-
ponia i Korea Potudniowa od lat znajdujg si¢ w czotéwce pod wzgledem predkosci
$ciggania danych w sieciach stacjonarnych. W 2010 roku $rednie predkosci w tych
krajach wynosity juz okolo 20-30 Mbit/s, co wynikalo z wczesnego wdrozenia in-
frastruktury $wiatlowodowej i zaawansowanych technologii szerokopasmowych.
Do 2015 roku predkosci te wzrosty do okoto 50-70 Mbit/s, gtéwnie dzieki kontynu-
acji inwestycji w sieci $wiattowodowe i wdrazaniu technologii FT'TH. W 2020 roku
kraje te odnotowaly $rednie predkosci przekraczajace 100 Mbit/s, a szacuje sie, ze
w 2024 roku moga osiagna¢ nawet 150 Mbit/s, utrzymujac tym samym swoja pozy-
cje liderow w dostepie do szybkiego internetu.
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W Europie Zachodniej, w takich krajach jak Niemcy, Wielka Brytania i Hisz-
pania, predkosci $ciggania danych w 2010 roku byly nizsze, wynoszac $rednio okoto
10-20 Mbit/s co wynikalto z wykorzystywania sieci miedzianych (ADSL) oraz ka-
blowych. Wraz z postepujaca modernizacja infrastruktury i rosngcymi inwestycja-
mi w technologie swiattowodowe, do 2015 roku $rednie predkosci wzrosty do 30—
50 Mbit/s. W 2020 roku dalsze wdrozenie sieci FT'TH i modernizacja istniejacych
sieci spowodowaly wzrost srednich predkosci do okoto 70-90 Mbit/s. Prognozy na
rok 2024 sugeruja, ze predkosci te moga przekroczy¢ 100 Mbit/s, cho¢ tempo tego
wzrostu jest zroznicowane ze wzgledu na roézne poziomy inwestycji w poszczegol-
nych krajach.

W krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, takich jak Polska, Czechy i Sto-
wagcja, predkosci $ciagania danych w 2010 roku byly stosunkowo niskie, oscylujac
w granicach 5-15 Mbit/s. W latach 2010-2015 kraje te zaczely intensywnie inwe-
stowa¢ w rozwoj sieci szerokopasmowych, co pozwolilo zwiekszy¢ predkosci do
20-40 Mbit/s w 2015 roku. W 2020 roku, dzieki dalszej modernizacji infrastruktury
i coraz wigkszemu zastosowaniu technologii $wiattowodowych, srednie predkosci
wzrosly do 60-80 Mbit/s. Estymacje dla 2024 roku wskazuja, Ze $rednie predkosci
$ciggania danych moga osiagna¢ poziom okoto 100 Mbit/s, jednak osiagniecie tego
poziomu zalezy od kontynuacji inwestycji i wsparcia polityki rzadowej w zakresie
rozwoju infrastruktury cyfrowe;.

W Stanach Zjednoczonych z kolei predkosci $ciggania danych w sieciach
stacjonarnych w 2010 roku byly zréznicowane, ale $rednio wynosily okoto
15-25 Mbit/s, co wynikalo z szerokiego stosowania technologii kablowych i DSL.
W ciagu nastepnych 5 lat, dzigki rosnacym inwestycjom w sieci $wiattowodowe
i modernizacji istniejacych sieci, predkosci te wzrosty do 40-60 Mbit/s w 2015 roku.
Do 2020 roku $rednie predkosci $ciggania w USA osiagnety okoto 80-100 Mbit/s,
napedzane gléwnie przez intensywny rozwoj infrastruktury swiattowodowej w ob-
szarach miejskich. Prognozy na 2024 rok sugeruja, ze srednie predkosci moga osia-
gnac poziom okolo 120 Mbit/s, cho¢ dysproporcje miedzy regionami miejskimi
a wiejskimi moga nadal wplywac na te wartosci.

W zapewnieniu sprawnego dostepu do internetu coraz wigkszg role zaczynaja
odgrywac sieci mobilne. Wigze si¢ to przede wszystkim z dokonujacym sie w tym
obszarze postepem technicznym, ktoéry doprowadzil w 2010 roku do powstania
standardu LTE, pozwalajacego na ,,$cigganie danych” z predkoscia do 100 Mbit/s.
Bardzo dobre parametry przesylowe oferowane przez te technologie, nieosiggalne
dotychczas dla sieci mobilnych, w powigzaniu z wygoda mobilnego korzystania
z internetu przetozyly si¢ na szybkie jej wdrazanie i bardzo szybkie rozprzestrzenia-
nie w skali swiatowej (zob. rys. 3.6).
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Rysunek 3.6. Wzrost liczby uzytkowanych sieci LTE oraz liczby panstw, w ktérych te sieci eksplo-
atowano w latach 2010, 2015, 2020 oraz 2023

Zrédlo: The Mobile Economy 2017, GSMA Intelligence, s. 15, https://www.gsmaintelligence.com/research/?file
=9e927fd6896724e7b26f33f61db5b9d5&download (26.04.2018); GSA (Global mobile Suppliers Association),
GSA Evolution to LTE Reports, s. 45, 62, 78, https://gsacom.com (26.04.2024); GSMA (GSM Association),
Mobile Economy Reports, s. 23, 30, 42, https://www.gsma.com/mobileeconomy (26.08.2024); ITU (International
Telecommunication Union), World Telecommunication/ICT Indicators Database, s. 91, https://www.itu.int
(26.04.2024); Analizy TeleGeography, https://www?2.telegeography.com (26.08.2024). Opracowania branzowe
i analizy rynkowe w zakresie rozwoju sieci komérkowych, w tym raporty z konferencji telekomunikacyjnych.

W 2010 roku technologia LTE znajdowala si¢ w poczatkowej fazie rozwoju.
Zaledwie okoto 15 sieci LTE funkcjonowato komercyjnie na calym swiecie. Byty to
gléwnie kraje o zaawansowanej infrastrukturze telekomunikacyjnej, takie jak USA,
Japonia oraz niektdre panstwa Europy Zachodniej. W tych regionach operatorzy te-
lekomunikacyjni zaczeli wprowadzaé LTE jako odpowiedz na rosnace zapotrzebo-
wanie na szybszy i bardziej niezawodny dostep do internetu. Sieci te byly zlokalizo-
wane gléwnie w duzych miastach i obszarach o duzym zageszczeniu ludnosci, gdzie
inwestycja w nowa technologie byta najbardziej optacalna. We wczesnej fazie wdra-
zania LTE gléwny nacisk ktadziono na poprawe jakosci ustug, szczegdlnie w zakre-
sie transmisji danych, ktéra stawala si¢ coraz bardziej kluczowa dla uzytkownikow.

Do 2015 roku nastapit gwaltowny wzrost liczby sieci LTE, osiagajac liczbe 422
sieci na calym $wiecie. Ta szybka ekspansja wynikala z intensywnych inwestycji
operatorow telekomunikacyjnych i rosngcego zapotrzebowania na szybka transmi-
sje danych. W tym okresie LTE zacz¢lo by¢ wdrazane nie tylko w krajach rozwinie-
tych, ale rowniez w wielu krajach rozwijajacych sie¢. Liczba panstw eksploatujacych
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sieci LTE wzrosta do 160, co uczynilo te technologie globalnym standardem dla
komunikacji mobilnej. LTE stalo si¢ kluczowa technologia zapewniajaca dostep do
internetu szerokopasmowego, umozliwiajac uzytkownikom korzystanie z zaawan-
sowanych ustug, takich jak streaming wideo w wysokiej rozdzielczosci, aplikacje
w chmurze, oraz bardziej niezawodne polaczenia gtosowe przez sieci IP.

W roku 2020 liczba sieci LTE przekroczyla 800 (822 sieci na calym $wiecie).
LTE stalo si¢ gtéwna technologia dla potaczen komoérkowych, zastepujac wezesniej-
sze standardy, takie jak 3G, w wielu krajach. Wzrost ten byt napedzany przez rosng-
ce zapotrzebowanie na szybki internet mobilny oraz rozwdj ekosystemu urzadzen
kompatybilnych z LTE. Wprowadzenie LTE umozliwito oferowanie szerokopa-
smowego dostepu do internetu zaréwno w obszarach miejskich, jak i wiejskich,
przyczyniajac sie do zmniejszenia przepasci cyfrowej. W tym okresie liczba krajow
z dostepem do sieci LTE wzrosta do 212, obejmujac niemal wszystkie regiony swia-
ta. Dzigki LTE uzytkownicy na calym $wiecie uzyskali dostep do niezawodnych,
szybkich polaczen, ktore staly sie podstawa wielu nowoczesnych ustug cyfrowych,
takich jak IoT (Internet of Things) czy autonomiczne pojazdy.

Zgodnie z szacunkami, 2023 rok przynidst dalszy wzrost liczby sieci LTE, ktéra
osiggneta poziom okoto 880 na calym swiecie. Chociaz rozwdj sieci 5G jest w toku,
LTE nadal odgrywa kluczows role, zwlaszcza w regionach, gdzie infrastruktura 5G
nie jest jeszcze w pelni wdrozona. Technologia LTE pozostaje niezbedna, zapewnia-
jac ciaglo$¢ ustug szerokopasmowych oraz stanowiac zaplecze dla 5G w miejscach,
gdzie wdrozenie nowszego standardu jest trudne lub kosztowne. Szacuje sie, ze sieci
LTE sg eksploatowane w okolo 220 krajach. W wielu z nich LTE nadal pozostaje
podstawowy technologia dostepu do internetu, szczegélnie w obszarach wiejskich
i trudno dostepnych, gdzie rozbudowa infrastruktury 5G moze by¢ ograniczona,
tym samym LTE utrzymuje swoja pozycje jako kluczowa technologia komunikacji
mobilnej, wspierajac globalny rozwoj cyfrowy i dostep do internetu dla coraz wiek-
szej liczby osob.

Obok rozwoju cyfrowychs siecistacjonarnych i mobilnych moznazaobserwowac:

— rosnacy stopien nasycenia ustugami §wiadczonymi w mobilnych sieciach sze-
rokopasmowych,

— wzrost przesytu danych w sieciach mobilnych,

— rosngca predkos¢ przesytu danych w sieciach mobilnych.

Informacje na temat stopnia nasycenia ustugami $wiadczonymi w mobil-
nych sieciach szerokopasmowych w badanych krajach na koniec 2010, 2015, 2020
iw 2023 roku mierzonego liczba abonamentéw na 100 mieszkanicéow przedstawiono
na rysunku 3.7.
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W ostatnich latach obserwuje si¢ dynamiczny wzrost stopnia nasycenia ustu-
gami $wiadczonymi w mobilnych sieciach szerokopasmowych na swiecie. W latach
2010-2023 liczba abonamentéw mobilnych szerokopasmowych na 100 miesz-
kancoéw znaczaco wzrosta w wiekszodci krajow. Rozwdj ten byl napedzany przez
rosngce zapotrzebowanie na dostep do internetu, szczegdlnie w kontekscie coraz
powszechniejszego korzystania z urzadzen mobilnych, takich jak smartfony i ta-
blety. Wzrostowi temu sprzyjaly rowniez postepy technologiczne, ktére umozliwity
wdrazanie nowoczesnych technologii, takich jak LTE i 5G, zapewniajacych szybszy
i bardziej niezawodny dostep do ustug internetowych.

W krajach rozwinietych, takich jak USA, Korea Potudniowa, Japonia, i Wiel-
ka Brytania, wskaznik nasycenia abonamentami mobilnych sieci szerokopasmo-
wych osiagnal wysokie wartosci juz w 2015 roku, przekraczajac 85 abonamentéw
na 100 mieszkancow. W krajach tych zaawansowana infrastruktura telekomuni-
kacyjna i wysoki poziom urbanizacji przyczynily sie do szybkiego wzrostu liczby
uzytkownikéw mobilnych ustug szerokopasmowych. Wprowadzenie technologii
LTE w znacznym stopniu poprawito jakos¢ potaczen i dostepnos¢ ustug mobilnych,
co sklonito operatoréw do intensywnego inwestowania w sieci. W konsekwencji,
do 2020 roku nasycenie ustugami mobilnych sieci szerokopasmowych przekroczyto
100 abonamentéw na 100 mieszkancow, co wskazuje na niemal pelng penetracje
rynku.

W krajach rozwijajacych sie, takich jak Polska, Stowacja i Czechy, tempo wzro-
stu nasycenia mobilnymi sieciami szerokopasmowymi réwniez bylo znaczace, cho¢
poczatkowo nizsze niz w krajach rozwinietych. W 2010 roku liczba abonamentéw
na 100 mieszkancow w tych krajach byla relatywnie niska, oscylujac wokét 20-30,
niemniej jednak, dzigki intensywnym inwestycjom w infrastrukture telekomuni-
kacyjng oraz wdrozeniu technologii LTE, w ciggu nastepnej dekady odnotowano
znaczacy wzrost liczby abonamentow. Do 2020 roku wskaznik ten zblizyt sie do
poziomu 100 abonamentéw na 100 mieszkancdw, co oznacza, ze znaczna cze¢$¢ po-
pulacji miata dostep do szybkiego internetu mobilnego, napedzajac rozwdj cyfrowej
gospodarki i spoleczenstwa.

Rok 2023 przyniost dalszy wzrost nasycenia ustugami mobilnych sieci szero-
kopasmowych, cho¢ tempo tego wzrostu zaczelo si¢ stabilizowa¢ w krajach o juz
wysokim poziomie penetracji. Szacuje sie, ze liczba abonamentéw na 100 miesz-
kancéw osiagnela okoto 120-130 w krajach takich jak Korea Potudniowa, Wielka
Brytania i Niemcy. Wzrost ten jest napedzany gtéwnie przez wprowadzenie tech-
nologii 5G, ktora oferuje jeszcze wyzsze predkosci transmisji danych i bardziej nie-
zawodne polaczenia, a takze przez rosngce zapotrzebowanie na ustugi internetowe
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oparte na duzej przepustowosci, takie jak strumieniowanie wideo w jakosci 4K i 8K,
rzeczywisto$¢ rozszerzona (AR) oraz internet rzeczy (IoT).

W krajach, ktdre jeszcze nie osiagnely pelnej penetracji rynku, takich jak Pol-
ska i Slowacja, nadal obserwuje sie staly wzrost nasycenia ustugami mobilnymi.
Oczekuje sig, ze liczba abonamentéw na 100 mieszkancéw bedzie nadal wzrastac,
osiggajac wkrotce poziom 110-120. Oznacza to, ze mimo osiggniecia wysokiego
poziomu nasycenia, istnieje nadal pewien potencjal wzrostu w zakresie dostepu do
mobilnych ustug szerokopasmowych, zwlaszcza w kontekscie dalszego wdrazania
technologii 5G oraz rozbudowy infrastruktury w mniej zurbanizowanych i wiej-
skich obszarach. Ten trwaly wzrost podkresla rosnace znaczenie mobilnych sie-
ci szerokopasmowych w codziennym zyciu spoleczenstw oraz ich kluczowg role
w ksztaltowaniu przysztosci komunikacji i gospodarki cyfrowe;j.

Stopien nasycenia ustugami $wiadczonymi w mobilnych sieciach szerokopa-
smowych wzrasta we wszystkich badanych krajach. Tym samym nastepuje takze
wzrost przesytu danych oraz gtosu w sieciach mobilnych w skali $wiatowej. Szacun-
kowe informacje na ten temat przedstawia rysunek 3.8.
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1) na wykresie postuzono si¢ skalg logarytmiczng ze wzgledu na olbrzymie réznice pod wzgledem przesytu glosu i danych po 2010
roku; 2) szacunki nie obejmuja przesyhu glosu czy danych za pomocg DVB-H (standard naziemnej telewizji cyfrowej dedykowany
dla mobilnych urzadzen odbiorczych), Wi-Fi, czy mobilnego WiMAX, natomiast VoIP jest uwzgledniony w przesyle danych.

Rysunek 3.8. Catkowity szacowany w skali Swiatowej przesyt gtosu i danych w sieciach mobilnych
w latach 2007, 2010, 2015, 2020 i 2023 (w petabajtach na miesigc; 1 PB = 10'%)

Zrédlo: Ericsson Mobility Report, June 2018, s. 12, https://www.ericsson.com/assets/local/mobility-report/
documents/2018/ericsson-mobility-report-june-2018.pdf (17.07.2018); Ericsson Mobility Report, November
2017, s. 10, https://www.ericsson.com/assets/local/mobility-report/documents/2017/ericsson-mobility-report-
november-2017-central-and-eastern-europe.pdf (19.07.2018); S. Churchill, Ericsson: Mobile Data Traffic Doubled
in Year, Dailywireless.org 26.11.2012, http://www.dailywireless.org/2012/11/26/ericsson-mobile-data-traffic-
doubled-in-year/ (20.05.2016); Cisco, Visual Networking Index (VNI) Global Mobile Data Traffic Forecast, s. 50,
80, 110, https://www.cisco.com (1.08.2024); Ericsson, Mobility Report, s. 35, 60, 85, https://www.ericsson.com/en/
mobility-report (1.08.2024); GSMA, Mobile Economy Report, s. 25, 50, 75, https://www.gsma.com/mobileeconomy
(1.08.2024); ITU (International Telecommunication Union), Measuring the Information Society, s. 30, 65, 95,
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/ (1.08.2024).
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W ciaggu ostatnich dwoch dekad ruch w sieciach mobilnych doswiadczyt gwat-
townego wzrostu, zaréowno pod wzgledem przesylu glosu, jak i danych. W 2007
roku sieci mobilne byly nadal w znacznym stopniu zdominowane przez tradycyjne
ustugi glosowe, z przesylem glosu wynoszacym okoto 80 petabajtow na miesigc.
Transmisja danych w tym czasie pozostawala na stosunkowo niskim poziomie,
wynoszac okofo 10 petabajtow na miesigc, co byto spowodowane ograniczonymi
mozliwosciami technologii 2G i 3G oraz tym, ze smartfony i aplikacje korzystajace
z intensywnego przesytu danych byly jeszcze w fazie wczesnego rozwoju. Internet
mobilny byl woéwczas uzywany gltéwnie do podstawowych funkeji, takich jak e-mail
czy proste przegladanie stron internetowych.

Do 2010 roku sytuacja zaczeta si¢ diametralnie zmienia¢, gléwnie za sprawg
wprowadzenia technologii 3G na szerszg skale i poczatkowego rozwoju sieci LTE.
Przesyt glosu wzrést do 170 petabajtow na miesiac, jednak to ruch danych zaczat
nabiera¢ tempa, osiagajac 300 petabajtow na miesigc. Ten gwaltowny wzrost trans-
misji danych wynikal z rosnacej popularnosci smartfonéw oraz wprowadzenia
ustug takich jak strumieniowanie wideo, sieci spotecznosciowe i komunikatory in-
ternetowe. W tym okresie, mimo Ze polaczenia gtosowe nadal dominowaly w ruchu
sieciowym, proporcje zaczely sie przesuwac na korzys$¢ transmisji danych, co zapo-
wiadalo nadejscie nowej ery mobilnej komunikacji.

Rok 2015 przyniost rewolucje w zakresie przesylu danych, gdy sieci LTE staly
sie powszechne w wielu krajach. Przesyl glosu wzrést do 800 petabajtow na miesiac,
ale to przesyl danych osiagnal spektakularny wzrost, siegajac 2900 petabajtéw na
miesigc. Gwaltowny wzrost przesytu danych byl napedzany przez masowe wdraza-
nie sieci LTE, ktora znaczaco zwigkszyla szybko$¢ i pojemno$¢ sieci, umozliwiajac
korzystanie z zaawansowanych aplikacji i ustug. Smartfony staly si¢ nieodzowna
cze$cig codziennego Zycia, a dostepnos¢ szybkiego internetu mobilnego otworzyta
droge do nowych form komunikacji, takich jak strumieniowanie wideo w wysokiej
rozdzielczo$ci, gry online i media spoteczno$ciowe. W rezultacie udziat ruchu glo-
sowego w ogdlnym ruchu sieciowym zaczal male¢, gdyz coraz wiecej uzytkownikow
do komunikacji wykorzystywalo dane, w tym aplikacje VoIP i komunikatory inter-
netowe.

W 2020 roku calkowity ruch w sieciach mobilnych osiagnal nowe szczyty.
Przesyt glosu wyniost okoto 1200 petabajtéw na miesiac, ale to przesyt danych stat
sie dominujacy sifa w komunikacji mobilnej, osiagajac imponujace 49 800 peta-
bajtéw na miesigc. Wzrost ten byl napedzany przez dalszy rozwdj sieci LTE oraz
poczatkowe wdrozenia sieci 5G, ktore zaoferowaly jeszcze wyzsze predkosci trans-
misji danych i nizsze opdznienia. Wraz z pandemia COVID-19, ktéra spowodowala



Osiagniete przeksztatcenia telekomunikacji na przyktadzie wybranych panstw i ich spoteczno-gospodarcze skutki 81

globalny wzrost zapotrzebowania na ustugi online, takie jak wideokonferencje, na-
uka zdalna i rozrywka cyfrowa, sieci mobilne staly sie kluczowg infrastruktura dla
spoleczenstw na calym $wiecie. Mimo Ze tradycyjne ustugi gtosowe nadal miaty
powazne znaczenie, ich rola byla w znacznym stopniu uzupetniajaca w stosunku do
rosngcego zapotrzebowania na przesyt danych.

Szacunki na rok 2023 wskazuja, ze ta tendencja bedzie si¢ utrzymywac. Prze-
widuje sie, Ze przesyl glosu osiggnie okoto 1300 petabajtéw na miesigc, podczas gdy
przesyt danych ma wzrosna¢ do okolo 128 700 petabajtéw na miesigc. Ta prognoza
odzwierciedla globalne wdrozenie sieci 5G, ktore zapewnia jeszcze wiekszg prze-
pustowos¢, umozliwiajac rozwoj zaawansowanych ustug, takich jak rzeczywistos¢
wirtualna i rozszerzona (VR/AR), masowy internet rzeczy (IoT), oraz transmisje
wideo w ultrawysokiej rozdzielczosci. Pomimo znacznego wzrostu przesylu glo-
su, jego udzial w catkowitym ruchu sieciowym pozostanie stosunkowo niewielki,
poniewaz wiekszos¢ komunikacji przeniosta si¢ na platformy oparte na transmisji
danych. Ten trwaly wzrost podkresla rosngce znaczenie mobilnych sieci szeroko-
pasmowych w zyciu codziennym i ich kluczowa role w ksztaltowaniu przysztosci
globalnej komunikacji.

Rosnacy popyt na sieci szerokopasmowe, a jednoczesnie rosnaca na tym ryn-
ku konkurencja miedzy oferentami tych sieci®, sktania poszczegolnych wlascicieli
do budowania sieci o coraz lepszych parametrach jakosciowych, co przeklada sie
na oferowanie sieci zapewniajacych coraz szybszy przesyl zbioréw danych. Trend
ten prowadzi do ograniczania typéw wykorzystywanych sieci w nastepstwie od-
chodzenia od korzystania z sieci waskopasmowych oraz preferowania wsréd wy-
korzystywanych rodzajow sieci szerokopasmowych sieci o najwyzszych parame-
trach jakos$ciowych i zmierzania w kierunku coraz powszechniejszego uzytkowania
stacjonarnej sieci Ethernet oraz mobilnych sieci LTE i 4G, oferujacych parametry
jakosciowe pozwalajace bezproblemowo sprosta¢ §wiadczeniu najbardziej wymaga-
jacych ustug, takich jak np. przesyt sygnalu telewizji super HD. Obecnie rozwijane
sg takze nowe technologie, takie jak 5G i 10G PON (Passive Optical Network), ktore
maja zrewolucjonizowac rynek szerokopasmowy. Sieci 5G, wdrazane juz w wielu
krajach, oferuja predkosci nawet do 10 Gbps w sieciach mobilnych, znacznie prze-
wyzszajac mozliwosci sieci 4G. Z kolei rozwoj technologii $wiattowodowych, ta-
kich jak 10G PON i XGS-PON, umozliwia dostarczanie predkosci do 10 Gbps dla

6 Nalezy podkresli¢, ze sieciami pozwalajacymi transmitowaé glos, dane i obrazy dysponuja
nie tylko operatorzy telekomunikacyjni, ale takze inni operatorzy sieciowi, np. operatorzy
internetowi, operatorzy telewizji kablowej, operatorzy sieci satelitarnych, operatorzy sieci
energetycznych.
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uzytkownikéw koncowych, co otwiera nowe mozliwosci dla ustug wymagajacych
najwyzszej jakosci polaczen, takich jak rzeczywisto$¢ wirtualna, telemedycyna czy
automatyzacja przemystu (rys. 3.9).
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1) sieci stacjonarne: Ethernet (>100 Mbps), SDH/OTN (>1 Gbps), eksperymentalny $wiattowéd WDM ,,Hero” (>1 Tbps); 2)
sieci mobilne: 1G - brak transmisji danych, rozwigzaniem, ktére umozliwiato transmisje danych byta technologia CDPD (Cellular
Digital Packet Data) wprowadzona w USA w roku 1993 z predko$ciami transmisji danych do 19.2 kbps; 2G - od 9.6 kbps do
384 kbps (z EDGE); 3G - od 384 kbps do 42 Mbps (z HSPA+); 3G LTE - od 10 Mbps do 300 Mbps; 4G - od 100 Mbps do 1 Gbps;
5G - od 1 Gbps do 10 Gbps; 6G oczekiwane wprowadzenie - rok 2030 (zakladane predkosci 100 Gbps do 1 Tbps).

Rysunek 3.9. Ewolucja zwigkszania zdolnosci przesytowej sieci telekomunikacyjnych po 1990 roku

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Alcatel-Lucent 2008, za: VDE-Positionspapier. Informations- und
Kommunikationstechnik: Perspektiven und Chancen, Frankfurt am Main, Mérz 2009, s. 10; A. Wanda, Short and
Long-Term Vision of 4G, Telecom Insights, http://trends-in-telecoms.blogspot.com/2011/07/short-and-long-term-
visions-of-4g.html (15.08.2018); R. Desai, Internet of Things, http://drrajivdesaimd.com/2016/07/19/internet-of-
things-iot/ (2.08.2018); OECD Digital Economy Outlook 2024 (vol. 1), https://www.oecd.org/en/publications/
oecd-digital-economy-outlook-2024-volume-1_al1689dc5-en.html (25.09.2024), s. 72.

Dane przedstawione na rysunku 3.9 ukazuja znaczacy postep w zakresie zdol-
nosci przesylowych zaréwno sieci stacjonarnych, jak i mobilnych, mierzonych w bi-
tach na sekunde. Rozwdj technologii telekomunikacyjnych umozliwit stopniowe
zwiekszanie przepustowosci, co z kolei przelozylo sie na dostepnos¢ bardziej za-
awansowanych ustug cyfrowych. Mozna wyrézni¢ dwie gléwne kategorie sieci na
podstawie ich mozliwosci transmisyjnych. Pierwsza grupa to sieci oferujgce nizsza
przepustowos$¢, ktore umozliwiajg korzystanie z ustug, takich jak wideokonferen-
cje, zintegrowane ustugi obrazowo-tekstowe czy sieci spolecznosciowe. Tego rodza-
ju sieci byly kluczowe dla rozwoju podstawowych ustug cyfrowych, umozliwiajac
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bardziej ztozone interakcje w sieci, cho¢ z pewnymi ograniczeniami w zakresie ja-
kosci i ztozonosci oferowanych tresci.

Druga kategoria obejmuje sieci szerokopasmowe, zapewniajgce znacznie wyz-
szy poziom przepustowosci. Dzigki nim mozliwe stalo si¢ $wiadczenie zaawanso-
wanych ustug wymagajacych wysokiego poziomu interaktywnosci oraz duzych za-
sobdw transmisyjnych. Wprowadzenie tego rodzaju sieci umozliwito rozwoj ustug,
takich jak telemedycyna, zdalne nauczanie (telelearning), strumieniowanie wideo
w wysokiej rozdzielczosci oraz telewizja o wyjatkowo wysokiej jakosci obrazu. Roz-
woj tych sieci zrewolucjonizowal sposdb, w jaki uzytkownicy korzystajg z zasobow
cyfrowych, umozliwiajac plynng, wysokiej jakosci komunikacje oraz dostep do
tresci multimedialnych bez zauwazalnych opdznien. Wzrost przeptywnosci w sie-
ciach stacjonarnych i mobilnych odzwierciedla ewolucje¢ od podstawowych ustug
transmisji danych do zaawansowanych platform komunikacyjnych, ktére staly sie
nieodzowng czgscig wspdlczesnego zycia.

Wskazane gléwne kierunki przeksztalcen zachodzacych w strukturze sieci wy-
korzystywanych w obszarze RUT wigza si¢ z ponoszeniem znacznych wydatkéw.
Ich skale odzwierciedlajg przedstawione dane dotyczace inwestycji telekomunika-
cyjnych ponoszonych w wybranych badanych krajach i w wybranych latach w mln
USD (rys. 3.10), w USD na mieszkanca (rys. 3.11) oraz jako % PKB (rys. 3.12).
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Rysunek 3.10. taczna warto$¢ inwestycji telekomunikacyjnych w badanych krajach w latach 2010,
2015, 2020 oraz 2023 (w min USD)
Zrédto: OECD, Digital Economy Outlook 2017, http://www.oecd.org/sti/broadband/oecdkeyictindicators.htm
(26.07.2018); OECD, Digital Economy Outlook 2020, https://www.oecd.org/en/publications/oecd-digital-economy-

outlook-2020_bb167041-en.html (16.09.2024); OECD Digital Economy Outlook 2024 (vol. 1), https://www.oecd.
org/en/publications/oecd-digital-economy-outlook-2024-volume-1_a1689dc5-en.html (16.09.2024).
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Wartos¢ inwestycji telekomunikacyjnych w badanych krajach w diugim okre-
sie wskazuje na zmieniajgce si¢ priorytety i dynamiczny rozwdj sektora telekomuni-
kacyjnego. Na poczatku XXI wieku, w latach 2000-2010, inwestycje koncentrowaly
sie gtéwnie na rozbudowie infrastruktury sieci 2G i 3G, co wymagato znacznych na-
ktadow finansowych. W USA w 2000 roku inwestycje te siegnety 113 301 mln USD,
by nastepnie zmniejszy¢ si¢ do okoto 70 223 mln USD w 2010 roku, co odzwiercie-
dlato zakonczenie kluczowych projektéw zwigzanych z wprowadzeniem technolo-
gii 3G. Podobny trend obserwowano w innych krajach, takich jak Japonia i Niemcy,
gdzie po wczesnym okresie intensywnych inwestycji nastapito pewne spowolnienie
w miare dojrzewania rynku. Kraje takie jak Korea Poludniowa, Japonia i Niemcy
wykazaly spadek inwestycji w latach 2010-2015, co mozna ttumaczy¢ wysokim na-
syceniem rynku i przejéciem na bardziej efektywne modele inwestycyjne, w ktorych
priorytetem byta optymalizacja istniejacej infrastruktury.

W pdzniejszych latach, szczegoélnie od 2015 roku, wartos¢ inwestycji zaczeta
ponownie rosnag¢ w zwigzku z globalnym wdrazaniem sieci 4G i 5G oraz moder-
nizacjg infrastruktury. W 2020 roku inwestycje w USA wzrosly do 110 000 mln
USD, odzwierciedlajac intensywne dzialania na rzecz wdrazania sieci 5G i rozsze-
rzenia zasiegu szerokopasmowego. Inwestycje w innych krajach, takich jak Korea
Poludniowa, Japonia i Niemcy, rowniez wykazaly wzrost, chociaz w mniejszej skali.
Warto zauwazy¢, ze w krajach o mniejszych rynkach, takich jak Polska czy Stowacja,
relatywnie wyzsza warto$¢ inwestycji jako procent PKB sugeruje wieksze zaangazo-
wanie w rozwo6j infrastruktury telekomunikacyjnej, prawdopodobnie w celu zni-
welowania przepasci cyfrowej. W roku 2023 oszacowano dalszy wzrost inwestycji,
zwlaszcza w obszarze zaawansowanych technologii, takich jak 5G, ktore sg kluczo-
we dla umozliwienia przysztych innowacji, w tym internetu rzeczy (IoT) i komuni-
kacji maszynowej (M2M).

Analiza inwestycji ponoszonych na infrastrukture telekomunikacyjng w prze-
liczeniu na jednego mieszkanca w wybranych krajach w latach 2010, 2015, 2020
i 2023 daje bardziej precyzyjny obraz skali nakladéw niz analiza ogélnych danych.
Wskaznik inwestycji per capita pozwala uwzgledni¢ wielkos¢ populacji danego kra-
ju, co jest kluczowe dla zrozumienia realnego poziomu zaangazowania w rozwoj in-
frastruktury telekomunikacyjnej. Nawet w przypadku krajow o duzych catkowitych
inwestycjach, takich jak USA, przeliczenie na mieszkanca ujawnia, w jakim stopniu
naklady te przekladaja si¢ na dostepnos¢ i jakos¢ ustug telekomunikacyjnych dla
przecietnego obywatela.
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Rysunek 3.11. Inwestycje ponoszone na infrastrukture telekomunikacyjng w wybranych badanych
krajach w latach 2010, 2015, 2020 i w 2023 (w USD na mieszkarnca)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: OECD Digital Economy Outlook 2024 (vol. 1), https://www.oecd.
org/en/publications/oecd-digital-economy-outlook-2024-volume-1_al1689dc5-en.html  (16.09.2024); OECD,
Digital Economy Outlook 2020, https://www.oecd.org/en/publications/oecd-digital-economy-outlook-2020_
bb167041-en.html (16.09.2024); OECD, Digital Economy Outlook 2017, http://www.oecd.org/sti/broadband/
oecdkeyictindicators.htm (26.07.2018); OECD, Communications Outlook 2013, s. 73, https://www.oecd-ilibrary.
org/docserver/comms_outlook-2013-en.pdf?expires=1532604279&id=id&accname=0id032762&checksum=5
COBB2EAF90C98BA1F46BF26EDE147D5 (26.07.2018); OECD, Communications Outlook 2011, s. 106, https://
www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/oecd-communications-outlook-2011_comms_outlook-2011-en
(26.07.2018); UN Data, Monthly Bulletin of Statistics Online, Population, https://unstats.un.org/unsd/mbs/app/
DataSearchTable.aspx (23.08.2018).

W krajach o duzej populacji, takich jak USA i Japonia, inwestycje telekomu-
nikacyjne na mieszkanca byly stosunkowo wysokie, odzwierciedlajac strategiczne
znaczenie infrastruktury telekomunikacyjnej w gospodarkach tych krajow. W 2020
roku naktady na infrastrukture telekomunikacyjng w USA osiagnely poziom okoto
332 USD na mieszkanca, co odzwierciedlalo wysoki poziom inwestycji w sieci sze-
rokopasmowe i wdrazanie technologii 5G. W Japonii, mimo nizszych calkowitych
inwestycji w poréwnaniu z USA, warto$¢ ta rowniez byla znaczaca, co wskazuje
na diugotrwale zobowiazanie do utrzymania zaawansowanej infrastruktury tele-
komunikacyjnej. Wzrost inwestycji per capita w 2023 roku pokazuje kontynuacje
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tego trendu, zwlaszcza w kontekscie rosngcego zapotrzebowania na ustugi oparte
na szybkich i niezawodnych sieciach.

W mniejszych krajach, takich jak Korea Poludniowa, Portugalia czy Czechy,
inwestycje na mieszkanca prezentowaly si¢ rowniez interesujaco, ukazujac zrézni-
cowane podejscie do rozwoju infrastruktury. Korea Poludniowa, bedaca liderem we
wdrazaniu nowoczesnych technologii, utrzymywata wysoki poziom inwestycji na
mieszkanca, co byto kluczowe dla jej pozycji w globalnej gospodarce cyfrowej. Por-
tugalia i Czechy, mimo mniejszych calkowitych nakladow, wykazywaly wzglednie
wysokie inwestycje per capita, co sugeruje skupienie si¢ na modernizacji infrastruk-
tury w celu poprawy konkurencyjnosci i zwiekszenia dostepu do ustug telekomuni-
kacyjnych dla swoich obywateli. W tych krajach inwestycje w przeliczeniu na miesz-
kanca byly szczegdlnie wazne dla zwigkszenia jako$ci i zasiegu sieci, szczegdlnie na
obszarach mniej zurbanizowanych.

W krajach, takich jak Polska i Stowacja, analiza inwestycji telekomunikacyj-
nych w przeliczeniu na jednego mieszkanca ukazuje wysitki podejmowane w celu
zmniejszenia luki cyfrowej w pordwnaniu z bardziej rozwinigtymi krajami za-
chodnimi. Mimo ze calkowite naklady w tych krajach byly nizsze, inwestycje na
mieszkanca odzwierciedlajg ciagly rozwoj infrastruktury, w tym rozbudowe sieci
szerokopasmowych i wdrazanie nowych technologii, takich jak 5G. W 2023 roku
mozna zaobserwowac tendencje wzrostowa w zakresie tych inwestycji, co wskazuje
na rosnace zaangazowanie w modernizacje sieci i poprawe dostepu do zaawanso-
wanych ustug telekomunikacyjnych. Te wskazniki pokazuja, ze dla krajéow o rdz-
nej wielkosci i poziomie rozwoju inwestycje telekomunikacyjne w przeliczeniu na
mieszkanca stanowig kluczowy wskaznik efektywnosci i wptywu tych inwestycji na
spoleczenstwo i gospodarke.

Analiza inwestycji ponoszonych na infrastrukture telekomunikacyjna jako
procent PKB w wybranych krajach w latach 2010, 2015, 2020 i 2023 ukazuje prio-
rytety danego kraju dotyczace rozwoju sektora telekomunikacyjnego. Wskaznik ten
jest wazny, poniewaz odzwierciedla zaangazowanie panstwa w rozwoj infrastruk-
tury cyfrowej w relacji do jego calkowitego potencjalu gospodarczego. W krajach,
ktére wykazuja wyzszy odsetek inwestycji w stosunku do PKB, mozna zauwazy¢
strategiczne podejscie do wzmacniania pozycji w gospodarce cyfrowej i stymulo-
wania innowacji technologicznych.
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Rysunek 3.12. Inwestycje telekomunikacyjne poniesione w wybranych badanych krajach w latach
2010, 2015, 2020 i w 2023 (jako % PKB)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: International Monetary Fund, World Economic Outlook Database, April
2018, http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2018/01/weodata/weorept.aspx?sy=2000&ey=2023&scsm=1&ssd
=1&sort=country&ds=.&br=1&c=935%2C182%2C134%2C936%2C184%2C158%2C112%2C542%2C111&s=NG
DPD%2CNID_NGDP&grp=0&a=&prl.x=27&prl.y=8#download (23.08.2018); OECD Digital Economy Outlook
2024 (vol. 1), https://www.oecd.org/en/publications/oecd-digital-economy-outlook-2024-volume-1_al689dc5-en.
html (16.09.2024); OECD, Digital Economy Outlook 2020, https://www.oecd.org/en/publications/oecd-digital-
economy-outlook-2020_bb167041-en.html (16.09.2024); OECD, Digital Economy Outlook 2017, http://www.oecd.
org/sti/broadband/oecdkeyictindicators.htm (26.07.2018).

W krajach wysoko rozwinietych, takich jak USA, Niemcy czy Wielka Brytania,
inwestycje telekomunikacyjne jako procent PKB byly stosunkowo umiarkowane, co
moze wskazywa¢ na dojrzatos¢ ich rynkéw telekomunikacyjnych. Wysoki poziom
rozwoju infrastruktury w tych krajach pozwala na kontynuacje inwestycji w sposéb
zrownowazony, skupiajac si¢ gtéwnie na modernizacji i wdrazaniu nowych tech-
nologii, takich jak 5G. Na przyklad w USA, cho¢ calkowite inwestycje w 2020 roku
byty wysokie, ich udzial w PKB wynidst okoto 0,52%, co sugeruje, ze sektor teleko-
munikacyjny jest juz dobrze zintegrowany z gospodarka. Wzrost tego wskaznika
w 2023 roku wskazuje jednak na rosnaca potrzebe dalszego rozwoju infrastruktury,
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zwlaszcza w kontekscie globalnej rywalizacji o przewage w dziedzinie tacznosci
i ustug cyfrowych.

W krajach o dynamicznie rozwijajacej si¢ gospodarce, takich jak Korea Polu-
dniowa, inwestycje telekomunikacyjne jako procent PKB byly wyzsze, co odzwier-
ciedla priorytet, jaki te kraje nadaja rozwojowi nowoczesnych sieci. Korea Potu-
dniowa, bedaca liderem w dziedzinie technologii informacyjno-komunikacyjnych,
przeznaczala znaczng cze$¢ swojego PKB na rozwoj infrastruktury telekomunika-
cyjnej. W 2020 roku udzial ten wynosit okoto 0,58%, co podkreslalo znaczenie sek-
tora telekomunikacyjnego dla jej strategii gospodarczej i spolecznej. Wysoki udziat
inwestycji w PKB w tym kraju jest réwniez odpowiedzig na potrzebe utrzymania
konkurencyjnosci na globalnym rynku oraz zapewnienia obywatelom i przedsie-
biorstwom dostepu do najnowoczesniejszych technologii.

W krajach rozwijajacych sig, takich jak Polska i Stowacja, inwestycje telekomu-
nikacyjne jako procent PKB réwniez odgrywaja kluczowa role w ksztaltowaniu ich
strategii rozwoju. Wyzszy odsetek tych inwestycji w relacji do PKB w 2020 i 2023
roku wskazuje na znaczenie, jakie te kraje przywigzuja do rozwoju infrastruktu-
ry telekomunikacyjnej w celu zmniejszenia luki cyfrowej i wspierania wzrostu go-
spodarczego. Dla Polski, gdzie inwestycje te stanowily okolo 0,59% PKB w 2020
roku, wysoki poziom nakladéw na infrastrukture telekomunikacyjna jest kluczowy
dla wspierania cyfryzacji gospodarki i spoleczefistwa. W 2023 roku przewidywany
wzrost tego wskaznika odzwierciedla dgzenie do rozszerzenia zasiegu sieci szero-
kopasmowych i wprowadzenia zaawansowanych technologii, ktére sg niezbedne
dla dalszego rozwoju gospodarki cyfrowej i zwigkszenia konkurencyjnosci kraju na
arenie miedzynarodowe;j.

Prébujac dokona¢ holistycznych poréwnan nakltadéw inwestycyjnych pono-
szonych na telekomunikacje nalezy uwzglednic, ze:

a) poszczegolne mierniki i wskazniki prezentujgce naktady inwestycyjne pono-
szone na telekomunikacje nie wskazuja wprost o jakosci tych inwestycji i ich
efektywnosci;

b) ponoszone przez poszczegolne kraje naktady inwestycyjne na telekomunikacje
sg silnie zwigzane z:

— ogolnym rozwojem gospodarczym kraju i stanem wyjsciowym infrastruk-

tury telekomunikacyjnej danego kraju,

— topografig kraju, stopniem skoncentrowania ludnosci na obszarach zaglo-

meryzowanych i §rednig gestoscig zaludnienia na km? powierzchni kraju.

Czynniki te powoduja, ze ponoszone w poszczegdlnych krajach naktady na
infrastrukture telekomunikacyjng nie musza by¢ w sposob jednoznaczny silnie
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pozytywnie skorelowane z jakoscig i efektywnoscig sieci telekomunikacyjnych. Na-
lezy jednak pamieta¢, ze inwestycje ponoszone na telekomunikacje nie sa celem
samym w sobie, lecz waznym $rodkiem zapewnienia mozliwos$ci oferowania ustug
informacyjno-komunikacyjnych o wyzszym poziomie jako$ciowym oraz $wiadcze-
nia nowych, innowacyjnych ustug informacyjno-komunikacyjnych. Z tego wzgle-
du, mimo wspomnianych ograniczen, poréwnania inwestycji ponoszonych na tele-
komunikacje moga dostarcza¢ waznych informacji o tempie rozwoju infrastruktury
telekomunikacyjnej w poszczegélnych, poréwnywanych krajach.

Z przedstawionych informacji ukazujgcych naklady inwestycyjne na teleko-
munikacje w latach 2010, 2015, 2020 i 2023 w badanych krajach mozna wyciagna¢
ogolny wniosek, ze ich poréwnywanie jest trudne. Z jednej strony mozna moéwié
o dos¢ duzej zbieznosci tych inwestycji w wielu z badanych panstw przy ich rozpa-
trywaniu jako procent PKB (rys. 3.12). Z drugiej strony wystepuja znaczne rdznice
miedzy poszczegolnymi badanymi krajami przy poréwnywaniu inwestycji teleko-
munikacyjnych ponoszonych na mieszkanca (rys. 3.11) i lacznej wartosci inwestycji
telekomunikacyjnych (rys. 3.10). Poréwnanie struktury sieci w badanych krajach,
ktorej doskonalenie jest gtéwnym celem realizowanych inwestycji telekomunika-
cyjnych wskazuje na przewage badanych panstw azjatyckich nad badanymi krajami
UE pod wzgledem udzialu szybkich, nowoczesnych, szerokopasmowych sieci tele-
komunikacyjnych. Mniejsza jest pod tym wzgledem przewaga USA nad badanymi
krajami UE, co jednak rownoczesnie oznacza, ze pod wzgledem struktury sieci tele-
komunikacyjnych pozycja badanych panstw UE w rozpatrywanej grupie krajow jest
ogolnie najstabsza. Dalsze utrzymywanie stabszego tempa rozwoju nowoczesnych
sieci telekomunikacyjnych w UE w stosunku do USA i badanych panstw azjatyc-
kich, mogtoby przelozy¢ si¢ na powstanie opdéznien w procesie powszechnego roz-
wijania §wiadczenia innowacyjnych ustug informacyjno-komunikacyjnych oddzia-
tujacych negatywnie na pozyskiwanie przez spofeczenstwo kompetencji cyfrowych
i uzyskiwanie korzysci spoleczno-gospodarczych, jakie przynosi uzytkowanie inno-
wacyjnych ustug informacyjno-komunikacyjnych.

Konieczno$¢ ponoszenia znacznych wydatkéw na tworzenie nowoczesnych
sieci telekomunikacyjnych w powigzaniu ze zréznicowanymi mozliwosciami
finansowymi operatoréw sieciowych poszczegdlnych badanych panstw stanowi po-
wazny powod obserwowanego, zrdznicowanego tempa i stopnia rozbudowywania
w poszczegélnych, badanych panstwach nowoczesnych, szerokopasmowych sieci
telekomunikacyjnych. Dostrzezony wsérdéd badanych panstw zréznicowany sto-
pien zagospodarowania w nowoczesne szerokopasmowe sieci telekomunikacyjne
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zapewniajace mozliwosci oferowania innowacyjnych ustug informacyjno-komuni-
kacyjnych byt niekiedy wzmacniany:

— niechecig czesci operatorow sieciowych, zwlaszcza z niektorych panstw UE,
do ponoszenia ryzyka zwigzanego z podejmowaniem kapitatochlonnych i cza-
sochlonnych inwestycji w nowoczesne sieci telekomunikacyjne w warunkach
bardzo ograniczonej wiedzy na temat wielkosci przysztego popytu uzytkowni-
kéw na korzystanie z tych sieci,

— zwlekaniem czgsci operatorow sieciowych z podejmowaniem inwestycji w no-
woczesne sieci telekomunikacyjne, argumentowanym potrzeba mozliwie mak-
symalnego wykorzystania infrastruktury sieciowej wybudowanej wcze$niej
przy uzyciu duzego nakladu sit i srodkéw.

Takie zachowania, stosowane przez niektérych operatoréw sieciowych, nie
znalazly jednak powszechnej akceptacji. Wskutek obserwowanego rosnacego tem-
pa rozwoju internetu, operatorzy sieciowi zorientowali sig, ze bierne podejscie do
dzialalnosci internetowej bedzie prowadzilo do ostabiania ich pozycji rynkowe;.
Uznano, ze niedopuszczenie do takiej sytuacji wymaga szybkiego i kompleksowego
angazowania sie w dzialalno$¢ internetowa. Przyjecie przez operatoréw sieciowych
takiej linii postepowania nadalo duza zbieznos¢ kierunkom przeksztalcania struk-
tury sieci telekomunikacyjnych i oferty $wiadczonych ustug informacyjno-komu-
nikacyjnych, ktére w badanych panstwach charakteryzuje sie rozwojem szerokopa-
smowych sieci stacjonarnych i szerokopasmowych sieci mobilnych, pozwalajacych
na szybki transfer danych, konwergencje stacjonarnych i mobilnych sieci szeroko-
pasmowych sprzyjajaca racjonalnemu wykorzystywaniu zdolnosci przesylowych
tych sieci oraz oferowanie opartych na tych sieciach, zréznicowanych innowacyj-
nych ustug informacyjno-komunikacyjnych, w tym rozbudowanych pakietéw ustu-

gowych.



4. Obserwowane i wytaniajace sie trendy przeksztatcen
w obszarze wspédtczesnych rynkéw ustug
telekomunikacyjnych

4.1. Dokonane przeksztatcenia rynkéw ustug telekomunikacyjnych

Postep technologiczny oraz liberalizacja rynku wraz z towarzyszacymi procesami
deregulacji staly sie kluczowymi sitami napedzajacymi zmiany na rynkach teleko-
munikacyjnych w ciagu ostatnich dekad. Zjawiska te, wystepujac wspoélnie, dopro-
wadzily do glebokich przemian w sposobie dostarczania, korzystania i postrzegania
ustug telekomunikacyjnych przez uzytkownikéw koncowych, a takze w sposobach
regulacji tych uslug przez instytucje panstwowe.

Z jednej strony, dynamiczny rozwdj technologii komunikacyjnych, w tym sieci
szerokopasmowych, technologii mobilnych 5G oraz innowacji w zakresie transmi-
sji danych, zrewolucjonizowat sektor telekomunikacyjny. Dzigki tym osiagnieciom
wprowadzono nowe ustugi i modele biznesowe, ktére znaczaco zwigkszyly wydaj-
nos$¢, predkosé oraz jako$¢ komunikacji. Innowacje te sprawily, ze dostep do infor-
macji stal si¢ szybszy i bardziej powszechny, co wptyneto na rozwéj gospodarczy,
postep spoleczny oraz wigksza integracje na poziomie globalnym.

Z drugiej strony, liberalizacja rynku i towarzyszace jej procesy deregulacyjne,
majace na celu zredukowanie wpltywu panstwa na rynek telekomunikacyjny oraz
otwarcie go na konkurencje, doprowadzily do obnizenia cen i poprawy jakosci
ustug, a takze umozliwily wybdr dostawcow ustug. Usunigcie barier wejscia dla no-
wych podmiotéw i ograniczenie monopolistycznych praktyk firm dominujacych,
stworzylo bardziej dynamiczne i konkurencyjne srodowisko rynkowe. Deregulacja
umozliwila takze wigkszg elastyczno$¢ dzialania i innowacyjnos$¢ wérod dostawcow
ustug, co przyspieszylo wprowadzanie nowych technologii i rozwigzan.

Te dwa zjawiska, postep technologiczny oraz liberalizacja rynku, oddziatujac
réwnoczesdnie, uksztalttowaly nowoczesny rynek telekomunikacyjny, na ktérym in-
nowacyjno$¢, konkurencja i dostepnos¢ staly sie kluczowymi czynnikami rozwo-
ju. Dzigki temu uzytkownicy koncowi zyskali dostep do bardziej zaawansowanych
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uslug, a sektor telekomunikacyjny statl sie jedng z kluczowych sit napedowych go-
spodarki cyfrowe;j.

Interakcja miedzy postepem technologicznym a liberalizacjg rynku telekomu-
nikacyjnego doprowadzila do znaczacych przeksztalcen w branzy, umozliwiajac
rozkwit gospodarki cyfrowej. Te przemiany nie tylko przyniosty korzysci uzytkow-
nikom koncowym, dzigki lepszej dostepnosci i zréznicowaniu ustug, ale réwniez
przyczynily sie do zwiekszenia efektywnosci operacyjnej przedsigbiorstw telekomu-
nikacyjnych i stymulacji inwestycji w nowe technologie i infrastrukture. Liberaliza-
cja i deregulacja sprzyjaly ponadto zwiekszeniu konkurencji miedzynarodowej, co
z kolei napedzato globalng innowacyjnosc i wspétprace w obszarze RUT.

Niewatpliwie postep technologiczny oraz liberalizacja i deregulacja stanowig
kluczowe elementy katalizujace transformacje rynkéw telekomunikacyjnych. Przez
umozliwienie szybkiego rozwoju i wprowadzanie innowacyjnych technologii, a tak-
ze przez stworzenie odpowiedniego srodowiska konkurencyjnego, te sity sprawcze
odegraly zasadniczg role w modelowaniu wspolczesnego krajobrazu telekomuni-
kacyjnego, przynoszac znaczace korzysci zaréwno konsumentom, jak i gospodarce
globalnej. W uproszczonym ujeciu graficznym te podstawowe sily sprawcze prze-
ksztalcen RUT przedstawiono na rysunku 4.1.

) Rynek ustug i
pd telekomunikacyjnych L

Oddzialywanie czynnikow
natury ekonomicznej
i organizacyjnej

Oddzialywanie czynnikéw
natury technicznej

\

Przeksztatcenia w obszarze
N rynku ustug
telekomunikacyjnych

Rysunek 4.1. Podstawowe sity sprawcze przeksztatcen rynku ustug telekomunikacyjnych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Kluczowg zmiang w gospodarce rynkéw ustug telekomunikacyjnych byto
wprowadzenie i stopniowe umacnianie konkurencji na tych rynkach. Proces ten
przebiegal etapami, prowadzac do transformacji struktury rynku i zwigkszenia jego
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dynamiki. W tabeli 4.1 przedstawiono kolejne fazy rozwoju konkurencji w sektorze

ustug telekomunikacyjnych oraz najwazniejsze czynniki, wplywajace na ten proces.

Tabela 4.1. Stan konkurencji w obszarze rynkéw ustug telekomunikacyjnych oraz jego gtéwne
zewnetrzne czynniki sprawcze

Podstawowy czynnik
zewnetrzny ksztaltujacy
stan konkurencji na

Oddzialywanie danego czynnika na:

strukture segmentow

strukture podmiotow

poziom konkurencji

RUT strony podazowej RUT strony podazowej RUT na RUT
pojedynczy operator
. telekomunikacyjny
uznawanie RUT jako rynek telefonii Z pOzycj
) stacjonarnej jako rynek pPozye) q. brak konkurencji
monopolu naturalnego monopolistyczng

monopolistyczny

w danym kraju (tzw.
operator zasiedzialy)

poczatki liberalizacji
RUT

otwarcie rynkow

telefonii stacjonarnej na
konkurencje (zwigzane

z rozpoczeciem udzielania
koncesji na dziatalno$¢
operatorska)

pojawienie si¢ na
rynkach telefonii
stacjonarnej operatorow
konkurencyjnych

poczatki konkurencji

w ograniczonej skali,
zwigzane z:

1) rozpoczgciem
udzielania koncesji

na dziatalno$¢
telekomunikacyjna;

2) czasochtonno$cia
budowy i rozbudowy sieci
telekomunikacyjnej

rozwoj liberalizacji

rozwdj konkurencji
w obszarze rynkéw
telefonii stacjonarne;j
(zwigzany ze

wchodzenie na rynek
kolejnych operatoréw

rozwoj konkurencji
w zwiazku z:

1) zagwarantowaniem
konkurencji prawa do
dzierzawienia sieci od

i deregulacji RUT zobowigzaniem N . . operatora zasiedzialego;
) o telefonii stacjonarnej .
operatorow zasiedziatych 2) poszerzenia liczby
do dzierzawienia sieci udzielonych koncesji
konkurencji) na dziatalno$¢
telekomunikacyjna
dalszy rozwdj konkurencji
jako efekt: 1) konkurencji
miedzy operatorami
. zapoczatkowanie telefonii komorkowej;
postep techniczny . L s .
dzialalnosci segmentu wejécie na rynek 2) konkurencji miedzy
prowadzacy do . , . , . . .
o . telefonii komérkowej od | operatoréw telefonii operatorami telefonii
pojawienia sie telefonii . k , . . .
Komérkowei poczatku funkcjonujacego | komorkowej stacjonarnej;
\
) na zasadzie konkurencji 3) konkurencji migdzy

operatorami telefonii
stacjonarnej i operatorami
telefonii komérkowe;j

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Wprowadzenie konkurencji w sektorze ustug telekomunikacyjnych - rezultatu
oddzialywania kluczowych czynnikéw zewnetrznych, takich jak liberalizacja, de-
regulacja oraz dynamiczny postep technologiczny, powaznie wplynelo na zmiane
struktury, funkcjonowania i strategiczne priorytety wszystkich gtéwnych sklad-
nikéw tego rynku. Znaczenie tych zmian jest wielowymiarowe i dotyka zaréwno
aspektéw ekonomicznych, technologicznych, jak i regulacyjnych, przeksztalcajac
podstawowe zasady dzialania rynku telekomunikacyjnego.

Liberalizacja i deregulacja, rozumiane jako procesy redukujace bezposredni
wplywikontrole panstwa nad rynkiem telekomunikacyjnym, otworzyly droge dlano-
wychuczestnikdwrynku, zwiekszajac tym samym poziom konkurencji. Zmniejszenie
barier wejscia narynek umozliwito pojawienie si¢ wielu nowych operatoréwidostaw-
cow ustug, co z kolei przyczynilo si¢ do zwiekszenia mozliwosci wyboru dla konsu-
mentow, obnizenia cen ustug i pobudzenia innowacyjnosci w zakresie oferowanych
produktow i ustug. W rezultacie, konsumenci zyskali mozliwos¢ korzystania z bar-
dziej zréznicowanej oferty, dopasowanej do ich indywidualnych potrzeb i preferenciji.

Postep technologiczny, obejmujacy rozwdj nowych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych (ICT), takich jak sieci szerokopasmowe, technologie mobilne
nowej generacji (np. 5G), a takze innowacje w zakresie ustug cyfrowych i internetu
rzeczy (IoT), znaczaco przyspieszyl jednak ewolucje sektora telekomunikacyjnego.
Innowagje te nie tylko umozliwily rozwéj nowych modeli biznesowych i $wiadcze-
nie ustug o wyzszej warto$ci dodanej, ale wplynely rowniez na zwigkszenie efektyw-
nosci operacyjnej i poprawe jakosci ustug telekomunikacyjnych.

W wyniku tych przemian, rynki telekomunikacyjne staly si¢ bardziej ztozone
i dynamiczne. Operatorzy i dostawcy ustug telekomunikacyjnych, w obliczu ro-
snacej konkurencji i ciagglego postepu technologicznego, musieli dostosowac swoje
strategie biznesowe, skupiajac si¢ na innowacji, dywersyfikacji oferty oraz na budo-
waniu diugotrwalych relacji z klientami. Rola organéw regulacyjnych przesuneta
sie jednoczesnie w kierunku zapewnienia sprawiedliwych warunkéw konkurencji,
ochrony intereséw konsumentéw oraz stymulowania inwestycji w rozwdj infra-
struktury telekomunikacyjnej.

Wprowadzenie konkurencji na rynkach telekomunikacyjnych przyczynito
sie ponadto do zwigkszenia transgranicznej wspolpracy i integracji, umozliwiajac
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na wigkszg skale i promujac globalng inte-
roperacyjno$¢ systemow i ustug, co z kolei sprzyjato rozwojowi gospodarki cyfrowe;j
oraz zwiekszato dostepnos¢ ustug telekomunikacyjnych, a to ma fundamentalne
znaczenie dla wspierania innowacji, wzrostu gospodarczego i spdjnoséci spoleczne;j
na poziomie globalnym. Dla ukazania podstawowych nastepstw tego oddzialywania
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mozna postuzy¢ sie modelem pigciu sil konkurencji Portera. Wykorzystanie tego
modelu w odniesieniu do przedstawienia podstawowych zmian w obszarze rynkéw
ustug telekomunikacyjnych wydaje sie zasadne z dwoch podstawowych wzgledow:
— teoria porterowska, podejmujac kwestie konkurencji, czerpie z bogatego do-
robku teorii konkurencji, ktéra tworzyta sie przede wszystkim na podstawie
ustalen ekonomii gléwnego nurtu, a takze ekonomii ewolucyjnej i szkoly au-
striackiej!,
— wmodelu pigciu sit oddzialywania na konkurencje, M.E. Porter pierwszenstwo
przypisuje czynnikom zewnetrznym? (rys. 4.2).

Potencjalni konkurenci

\ 4

Rywalizacja miedzy
istniejagcymi
przedsiebiorstwami rynku

Sita nabywcow

) 4
A

Sita dostawcow

A

Substytuty

Rysunek 4.2. Model pieciu sit konkurencji Portera

Zrédlo: opracowanie na podstawie: M.E. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurentow,
PWE, Warszawa 1992, s. 22; ML.E. Porter, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001, s. 24; G. Arnold, Inwestowanie
w wartos¢, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 285.

Pierwotnie rynki ustug telekomunikacyjnych byly monopolistyczne, a dzia-
talno$¢ ustugowa na zasadzie wylacznodci prowadzili wyznaczeni operatorzy. Je-
dynie w krajach o duzej powierzchni terytorialnej (np. USA) powierzano $wiad-
czenie ustug telekomunikacyjnych wigcej niz jednemu operatorowi, przy czym
kazdy z nich miat wydzielony, odrebny obszar dziatania. Wynikajacy z obowiazuja-
cych regulacji administracyjno-prawnych brak konkurentéw $wiadczacych ustugi

1" M. Gorynia, B. Jankowska, R. Owczarek, Zarzadzanie strategiczne jako proba syntezy teorii przed-
siebiorstwa, w: M. Gorynia, Studia nad transformacja i internacjonalizacja gospodarki polskiej,
Difin, Warszawa 2007, s. 229.

2 T. Sondej, Przewaga konkurencyjna operatoréw publicznych na rynku ustug pocztowych w Unii
Europejskiej, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2012, s. 57.
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telekomunikacyjne oraz brak substytutow dla tych ustug zapewnial wyznaczonym,
monopolistycznym operatorom telekomunikacyjnym silng pozycje zaréwno wo-
bec dostawcow sprzetu telekomunikacyjnego, firm budujgcych dla tych operatoréw
sieci faczno$ciowe, jak i wobec konsumentéw ustug telekomunikacyjnych. Z tego
wzgledu tzw. zasiedziali operatorzy telekomunikacyjni przywykli do funkcjono-
wania w dogodnym i relatywnie stabilnym otoczeniu rynkowym, wprowadzania
na ten rynek konkurencji nie odbierali pozytywnie. Bezposrednim dowodem na
to byla niechec¢ operatoréw zasiedzialych (bylych monopolistéw) do dzierzawienia
swej sieci pojawiajacym sie konkurentom, co bylo czynnikiem silnie hamujacym
rozwdj konkurencji na rynkach ustug telekomunikacyjnych i sktonilo wiele panstw
do wprowadzenia regulacji zobowiazujgcych operatoréw zasiedzialych do dzierza-
wienia swoich sieci konkurentom zainteresowanym korzystaniem z nich.

Zdecydowane kontynuowanie dziatan liberalizacyjnych i deregulacyjnych do-
tyczacych rynku telefonii stacjonarnej w powiazaniu z oddzialywaniem postepu
technicznego, ktory ulatwial korzystanie z sieci stacjonarnej i $wiadczenie ustug tele-
komunikacyjnych oraz umozliwil wdrozenieirozwdj telefonii komdrkowej, przyspie-
szyly i utrwalily zachodzgce zmiany w obszarze rynkow ustug telekomunikacyjnych.

Transformacje na rynkach ustug telekomunikacyjnych, wynikajace z interakeji
zewnetrznych czynnikéw ekonomicznych i technicznych, przedstawiono w rysun-
ku 4.3 zgodnie z modelem Portera.

W kontekscie transformacji rynku ustug telekomunikacyjnych w kierunku
bardziej konkurencyjnego $rodowiska, operatorzy na nim dzialajacy staneli przed
koniecznoscig dostosowania swoich strategii biznesowych do nowych warunkoéw.
Przejscie to wymagalo od nich nie tylko adaptacji operacyjnej i strategicznej, ale
réwniez zrewidowania dotychczasowego podejscia do tworzenia wartosci dla klien-
ta. W szczegolnosci, dla nowo wchodzacych na rynek operatoréw telekomunika-
cyjnych, kluczowe stalo sie zbudowanie silnej marki i pozytywnego wizerunku, co
jest niezbedne do pozyskania i utrzymania lojalnej bazy klientéw oraz osiggniecia
stabilnej pozycji konkurencyjne;j.

Nowi gracze na rynku, aby skutecznie rywalizowa¢ z ugruntowanymi opera-
torami, musieli skoncentrowa¢ si¢ na innowacyjnosci i réznicowaniu swoich ofert.
Wymagalo to nie tylko wprowadzenia zaawansowanych technologicznie ustug, ale
réwniez opracowania unikalnych modeli biznesowych, ktére moglyby lepiej odpo-
wiada¢ na zmieniajace si¢ potrzeby i oczekiwania konsumentéw. Budowanie marki
w tak dynamicznym $rodowisku obejmowalo nie tylko aspekty zwigzane z komu-
nikacja marketingowg, ale takze z budowaniem zaufania przez oferowanie wysokiej
jakosci ustug, innowacyjnych rozwigzan oraz efektywnego wsparcia klienta.



Bariery wejscia dla nowych
operatorow telekomunikacyjnych
(potencjalnych konkurentow)

- wysokie naktady niezbedne do
rozpoczecia dziatalnosci na RUT

- konieczno$¢ uzyskania koncesji
na dziatalno$¢ w obszarze
rynkoéw telefonii stacjonarnej
i rynkéw telefonii komérkowej

- koniecznos¢ pozyskania pasm
czestotliwosci dla dziatalnosci
infrastrukturalnej na rynkach
telefonii komorkowej

Sita przetargowa ¢ Sila przetargowa
dostawcow Sposoby postepowania operatorow nabyweéw
- umiarkowana sita telekomunikacyjnych w warunkach rosngca mozliwos¢
producentéw sprzetu zaistnialej konkurencji wyboru oferenta ustug
telekomunikacyjnego telekomunikacyjnych
- umiarkowanaC:iJIa ¢ - poszerzanie oferty ustugowej rosnaca moili\ZlfJos'}cf
, — obnizanie kosztow $wiadczenia .
Producentow sprzetu ushug i cen ustug dostosowatlna of.ert?r
informatycznego o telekomunikacyjnej
i oprogramowania telekomunikacyjnych do wlasnych potrzeb,
korzystywanego - rosngca rola strategii: rosngce wymagania
WYKOIZYStyw i 8 1) skracania czasu uplywajacego od Wi 2 B V\:iy &
ferlifoﬁ;ﬁmﬁl h momentu powstania konceptu o fl:rritol\:;luotyczqce
- rosnace Znaczz?ie};asm produktu do wprowadzenia go na telekZmuni%(acyjnych,
czestotliwosci rynek (time to market); znaczgca standaryzacja
\orzvstywanvch 2) uzyskiwania przewagi przez ushu
Wy A i’ ;YW Y operatora wchodzacego jako el kg kacvinvch
irzez/ le( efonie pierwszy na dany rynek ele o(;n%lm acyjnyc
omorkows, . (first mover advantage) powocujgea, ze
ze wzgledu na malejace istotnym czynnikiem
zasoby tych pasm T wyboru jest cena ustug

Zagrozenie ze strony substytutow

- dynamiczny rozwoj telefonii
komarkowej ostabiajacy przyszta
role telefonii stacjonarnej

- dynamiczny rozwéj ustug
transmisji danych ostabiajacy role
ustug gtosowych

- rosngcy popyt na ustugi dodane
wymuszajacy zastepowanie sieci
tradycyjnych sieciami cyfrowymi

Rysunek 4.3. Rynek ustug telekomunikacyjnych z wprowadzona i utrwalong konkurencjg wedtug
modelu pieciu sit konkurencji Portera

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Operatorzy zasiedziali, z juz ugruntowang pozycja na rynku, znani z silnych
marek i dysponujacy znaczacg baza klientéw, zmuszeni byli jednak skoncentrowa¢
swoje dzialania na utrzymaniu tych klientéw i zapobieganiu ich migracji do kon-
kurencji, poniewaz ,,Gra o utrzymanie marki na rynku polega dzi$ na monitorowa-
niu konkurencji i doréwnywaniu (lub przewyzszaniu) jej dokonaniom™ - to z kolei
wigzalo sie z konieczno$cig redefinicji oferty, wprowadzenia nowych, czgsto sper-
sonalizowanych ustug, a takze zwiekszenia elastycznosci i dostosowaniu reakeji na
zmiany rynkowe.

Nalezy takze zaznaczy¢, ze zmiany te mogg by¢ réznorakie. Szymon Cyfert pi-
sze, ze proces zmian moze by¢ realizowany w formule ciagtej albo skokowej*. Alvin
Toffler akcentuje z kolei, ze szybka zmiana uwarunkowan funkcjonowania moze
prowadzi¢ do szoku u podmiotéw na to nieprzygotowanych’.

Dla wielu ugruntowanych operatoréw, adaptacja do nowych realiéw rynko-
wych mogta by¢ szokiem, zwlaszcza ze wczesniej funkcjonowali w stosunkowo sta-
bilnym i mniej konkurencyjnym srodowisku. Nagla koniecznos¢ przystosowania
sie do intensywnej rywalizacji, nacisku na innowacyjnos¢ oraz potrzeby ciagtego
zwiekszania wartosci dostarczanej klientom wymagala od nich zasadniczej zmiany
podejscia do prowadzenia biznesu. Obejmowalo to nie tylko zmiane strategii mar-
ketingowych i sprzedazowych, ale rowniez przemodelowanie wewnetrznych proce-
séw operacyjnych, inwestycje w badania i rozwoj oraz przeksztalcenia organizacyj-
ne, majace na celu zwiekszenie efektywnosci i skutecznosci w nowym, dynamicznie
zmieniajacym si¢ otoczeniu rynkowym.

W obliczu dynamicznie zmieniajacego sie krajobrazu rynku telekomunikacyj-
nego, nowo pojawiajacy sie operatorzy, charakteryzujacy si¢ wysoka elastycznoscia
operacyjng oraz efektywnym wykorzystaniem narzedzi marketingowych, dostar-
czyli bytujacym na rynku operatorom monopolistycznym dwie fundamentalne lek-
cje, z dalekosieznymi implikacjami dla ich przyszlego funkcjonowania w nowym,
konkurencyjnym $rodowisku.

Pierwsza z tych lekcji dotyczyta uswiadomienia, ze rynek konkurencyjny
preferuje i nagradza przedsiebiorczos¢, innowacyjno$¢ oraz zdolno$¢ do szybkiej
adaptacji do zmieniajgcych si¢ warunkéw rynkowych, zamiast utrzymywania si¢
przy tradycyjnych modelach dzialania opartych na dotychczas zajmowanej pozy-
cji rynkowej. Ta zmiana paradygmatu zmuszata byte monopole telekomunikacyjne

3 A. Ries, L. Ries, Pochodzenie marki, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2005, s. 37.
4 p Banaszyk, S. Cyfert, Strategiczna odnowa przedsiebiorstwa, Difin, Warszawa 2007, s. 11.
> A. Toffler, Szok przysztosci, Zysk i S-ka, Poznani 1998, s. 20.
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do redefinicji swoich strategii biznesowych, ukierunkowanych na poszukiwanie
nowych, kreatywnych sposobéw na zwiekszenie wartosci oferowanej klientom,
zamiast polegania na historycznej dominacji i zastanych mechanizmach kontroli
rynku.

Drugie wazne przeslanie, jakie nowi operatorzy przekazali dawnym monopoli-
stom, dotyczyto koniecznosci przeformutowania ich podejscia do procesow libera-
lizacji i deregulacji rynku. Byli monopolisci musieli zda¢ sobie sprawe z nieracjonal-
nosci koncentrowania swoich wysitkéw na probach zahamowania lub odwrécenia
tych procesow i potrzebie skupienia si¢ na adaptacji do nowych warunkéw, przez
wprowadzanie szybkich i skutecznych udoskonalen swoich modeli biznesowych,
proceséw operacyjnych oraz strategii marketingowych. Oznaczalo to koniecznos¢
zwigkszenia innowacyjnosci, poprawy efektywnosci swiadczonych ustug, a takze
wiekszego skupienia na potrzebach i oczekiwaniach klientéw, aby w pelni wykorzy-
sta¢ potencjal otwartego i konkurencyjnego rynku.

Analiza tych przestan wskazuje na kluczowg role, jakg innowacyjnos¢ i przed-
siebiorczos¢ odgrywaja w kontekscie konkurencyjnych rynkéw telekomunikacyj-
nych. Wymaga to od operatoréw ciaglego doskonalenia swoich ofert, inwestowa-
nia w nowe technologie i rozwijania umiejetnosci adaptacyjnych, umozliwiajacych
efektywne reagowanie na szybko zmieniajace si¢ uwarunkowania rynkowe. Jedno-
czed$nie konieczno$¢ przewartosciowania podejscia do liberalizacji i deregulacji,
jako nieuchronnych proceséw ksztaltujacych wspolczesny rynek telekomunika-
cyjny, podkresla potrzebe strategicznej elastycznosci i otwartosci na zmiany, ktore
moga zapewnic trwalg konkurencyjnos¢ i wzrost w dlugoterminowej perspektywie.

W odpowiedzi na zmieniajace si¢ warunki rynkowe, dawni operatorzy mono-
polistyczni podjeli wiele dzialan majacych na celu zwigkszenie swojej konkurencyj-
nosci i dostosowanie oferty do nowych oczekiwan konsumentéw. Skoncentrowali
sie na strategicznych obszarach swojej dziatalnosci, w szczegélnosci na ulepszeniu
infrastruktury sieciowej i rozwoju oferty ustugowej, a takze na optymalizacji strate-
gii sprzedazowych. W ramach tych dziatan rozpoczeli intensywna rozbudowe no-
woczesnych infrastruktur cyfrowych, zaréwno w zakresie sieci stacjonarnych, jak
i mobilnych, co stanowilo fundament $wiadczenia ustug o wysokiej jakosci, w tym
zaawansowanej telefonii stacjonarnej oraz mobilnej. Inwestycje te pozwolily na
wzmocnienie ich pozycji rynkowej przez oferowanie kompleksowych rozwigzan te-
lekomunikacyjnych, przewyzszajacych mozliwosci operatoréw nowo wchodzacych
na rynek, ktérzy poczatkowo:
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a) mieli ograniczone uprawnienia oraz potencjal sieciowy, umozliwiajacy dziatal-
nos¢ wylacznie w jednym segmencie rynku - czy to telefonii stacjonarnej, czy
mobilnej, co ostabilo ich zdolnos¢ do kompleksowej obstugi klienta;

b) zmagali si¢ z ograniczeniami w zakresie dostepu do infrastruktury w segmen-
cie telefonii stacjonarnej, co sktonito ich do dzierzawy sieci od dawnego mono-
polisty, przeksztalcajac ten wymog w dodatkowe Zrédio przychodu dla bytych
operatoréw monopolistycznych.

W ramach dostosowania do nowych realiéw rynkowych, dawni operatorzy
monopolistyczni dodatkowo:

1. Zintensyfikowali dzialania w zakresie badan i rozwoju, aby wprowadza¢ na ry-
nek innowacyjne produkty i ustugi, ktére odpowiadajg na rosnace zapotrzebo-
wanie konsumentéw na rozwigzania cyfrowe i ustugi o wartoéci dodanej. Tym
samym zwigkszyli swoja atrakcyjnos¢ rynkowsa i zdolnos¢ do konkurowania na
polu innowacyjnosci.

2. Wprowadzili modele biznesowe oparte na partnerstwach strategicznych
i wspolpracy z innymi podmiotami, w tym start-upami technologicznymi, co
pozwolilo na szybsze wdrazanie nowych rozwigzan technologicznych oraz roz-
szerzenie oferty o ustugi niestandardowe, wykraczajace poza tradycyjna tele-
komunikacje.

W ramach adaptacji do konkurencyjnych warunkéw rynkowych, byli operato-
rzy monopolistyczni zastosowali wiele strategii w obszarze sprzedazy, ktore w du-
zym stopniu zbiegaly sie z podejsciami przyjetymi przez nowych operatoréw kon-
kurencyjnych. Dzialania te mialy na celu nie tylko utrzymanie, ale i wzmacnianie
swojej pozycji na rynku przez:

1. Intensywne inwestycje w rozbudowe i profesjonalizacje dziatéw marketingu,
co obejmowalo zaréwno przeprowadzanie zaawansowanych badan rynko-
wych, jak i opracowywanie oraz promowanie innowacyjnych pakietéw ustugo-
wych. Celem tych dziatan bylo nie tylko lepsze zrozumienie potrzeb i preferen-
¢ji konsumentdw, ale réwniez skuteczne dopasowanie oferty do dynamicznie
zmieniajacych si¢ oczekiwan rynku, co wymagalo ciaglej aktualizacji wiedzy
rynkowej i szybkiego reagowania na zmiany w preferencjach konsumentow.

2. Rozwiniecie struktur sprzedazy przez tworzenie wyspecjalizowanych zespo-
téw odpowiedzialnych za obsluge réznych segmentéw klientéw, w tym za-
réwno klientéw indywidualnych, jak i biznesowych. To podejscie pozwolito
na bardziej spersonalizowang i efektywna komunikacje z klientami, oferujac
rozwigzania dostosowane do specyficznych potrzeb kazdej z tych grup. Specja-
lizacja ta umozliwila réwniez lepsze zrozumienie niepowtarzalnych wyzwan



Dokonane przeksztatcenia rynkéw ustug telekomunikacyjnych

i oczekiwan poszczegolnych segmentdw rynku, co przektadato si¢ na zwigksze-

nie satysfakcji klientéw i budowanie dtugotrwalych relacji biznesowych.

Byli operatorzy monopolistyczni rozszerzyli swoje dzialania o dodatkowe stra-
tegie majace na celu wzmocnienie ich konkurencyjnosci, takie jak:

1. Implementacja zaawansowanych systemow zarzadzania relacjami z klientami
(CRM), co umozliwito lepsze $ledzenie historii interakeji z klientami, persona-
lizacje oferty i usprawnienie obstugi posprzedazowej. Operatorzy dzieki temu
byli w stanie nie tylko podnies¢ poziom lojalnosci klientow, ale rowniez efek-
tywnie przycigga¢ nowych, wykorzystujac dane zgromadzone w systemach
CRM do tworzenia skierowanych, spersonalizowanych kampanii marketingo-
wych.

2. Wprowadzenie innowacyjnych kanaléw sprzedazy i obstugi klienta, w tym
rozbudowa platform online oraz aplikacji mobilnych, co odpowiadalo rosng-
cym oczekiwaniom konsumentéw w zakresie cyfrowych srodkéw komunikacji
i transakcji. Rozwoj tych kanatéw umozliwit klientom tatwiejszy dostep do in-
formacji o produktach i ustugach, upraszczajac proces zakupowy i zwiekszajac
zadowolenie z obstugi.

3. Aktywne angazowanie si¢ w dzialania spolecznodciowe i ekologiczne, majace
na celu budowanie pozytywnego wizerunku marki i zwigkszanie zaangazowa-
nia spolecznego. Byli operatorzy monopolistyczni coraz czedciej podkreslali
swoja odpowiedzialno$¢ spoleczng, co nie tylko przyczynialo si¢ do poprawy
percepcji marki przez konsumentow, ale réwniez wspieralo budowanie trwa-
tych, opartych na zaufaniu relacji z klientami i spotecznoscig lokalng.
Implementacja zmian strategicznych przez operatoréow telekomunikacyjnych

wymagala od nich nieustannego dostosowywania si¢ do ewoluujacych trendéw
rynkowych oraz uwzgledniania czynnikéw instytucjonalnych, w tym przepisow
prawnych i wytycznych wydawanych przez krajowe organy regulacyjne. Proces ten
obejmowal wiele dzialtan i strategii, ktdre mozna szczegétowo przedstawi¢ w naste-
pujacy sposob:

1. Analiza i dostosowanie do trendéw rynkowych - operatorzy musieli nieustan-
nie monitorowac i analizowa¢ biezagce tendencje na rynku telekomunikacyj-
nym, aby zapewnic zgodno$¢ swoich strategii z dynamicznie zmieniajgcymi sig
oczekiwaniami konsumentéw oraz technologicznymi innowacjami. Wymaga-
to to elastycznosci strategicznej oraz zdolnosci do szybkiego wdrazania zmian
w ofercie produktowej i ustugowe;j.

2. Zgodno$¢ z regulacjami prawnymi - operatorzy byli zobowiazani do $ciste-
go przestrzegania rozwigzan ustawowych i regulacji wprowadzanych przez
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narodowe organy regulacyjne. Dzialania te mialy na celu zapewnienie spra-

wiedliwej konkurencji na rynku, ochron¢ praw konsumentéw oraz wspieranie

rozwoju nowych technologii i ustug.

3. Optymalizacja wykorzystania zasobow - dla operatoréw zasiedzialych kluczo-
wym wyzwaniem bylto efektywne zagospodarowanie istniejacego potencjatu
produkcyjnego, ktéry rozbudowano w okresie dominacji monopolistyczne;j.
Wymagalo to od tych operatoréw znalezienia optymalnych sposobéw na wy-
korzystanie swojej infrastruktury sieciowej i technologicznej w nowych, kon-
kurencyjnych warunkach rynkowych.

4. Adaptacja do konkurencji - byli operatorzy monopolistyczni musieli nauczy¢
sie funkcjonowania w srodowisku, gdzie konkurencja stawala sie coraz bar-
dziej intensywna. Wigzalo sie to z konieczno$cig rozwijania nowych umiejet-
nos$ci w zakresie zarzadzania, marketingu oraz innowacji, aby skutecznie kon-
kurowac z nowymi graczami na rynku.

Operatorzy podejmowali dodatkowo nastepujace inicjatywy w celu dalszego
wzmocnienia swojej pozycji na rynku:

— rozwoj partnerstw strategicznych — wspolpraca z innymi firmami oraz instytu-
cjami badawczymi pozwalala na szybsze wdrazanie nowych technologii i roz-
wigzan, co bylto kluczowe dla utrzymania przewagi konkurencyjnej w szybko
zmieniajacym si¢ otoczeniu,

— skupienie na do$wiadczeniu klienta — w coraz bardziej konkurencyjnym $ro-
dowisku, operatorzy zwracali szczeg6lng uwage na jako$¢ obstugi klienta i per-
sonalizacje oferty, co mialo na celu zwigkszenie lojalnosci klientow i wyrdznie-
nie si¢ na tle konkurencji,

— inwestycje w rozwdj kompetencji pracownikow — rozwdj umiejetnosci i kom-
petencji zespotdéw byt kluczowy dla adaptacji do nowych wyzwan rynkowych,
co wymagalo od operatoréw zasiedzialych inwestycji w szkolenia i rozwoj za-
wodowy pracownikoéw.

Wskazane wyzej zlozone i wielowymiarowe dzialania podkreslaly ztozono$é
procesu adaptacji operatoréw telekomunikacyjnych do nowych realiéw rynkowych,
wymagajacych od nich nie tylko technologicznej i operacyjnej elastycznosci, ale
réwniez strategicznej wizji i zdolnosci do innowacji.

Powstanie konkurencyjnego rynku uslug telekomunikacyjnych stworzy-
to sytuacje, w ktorej operatorzy z dtuga historig dziatalnosci zmuszeni zostali do
przyswojenia nowych kompetencji i zadan, niezbednych do efektywnego radzenia
sobie z wyzwaniami nowej ery. Adaptacja do tych zmieniajacych si¢ okolicznosci
wymagala od operatoréw nie tylko rozwijania wewnetrznych procesdw i strategii,
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ale réwniez elastycznego reagowania na dynamicznie ewoluujgce potrzeby rynku.

W ramach tego procesu dostosowawczego, dzialania podejmowane przez opera-

torow zasiedziatych ulegly rozszerzeniu o dodatkowy wymiar, spowodowany ko-

nieczno$cia adaptacji do kolejnego, kluczowego czynnika zewnetrznego wplywaja-

cego na ich dziatalnos¢ - gwaltownego rozwoju internetu.

W konsekwencji, oprocz tradycyjnych wyzwan zwigzanych z utrzymaniem

konkurencyjnosci i innowacyjnosci oferty, operatorzy zasiedziali stangli przed za-

daniem inkorporacji nowych technologii internetowych do swoich ustug, co obej-

mowalo:

1.

Integracje ustug cyfrowych - rozwdj internetu zmusil operatoréw do wiacze-
nia ustug cyfrowych do swojego portfolio, takich jak dostep do szerokopasmo-
wego internetu, ustugi VoIP (Voice over Internet Protocol), czy tez ustugi stru-
mieniowania danych.

Rozwdj infrastruktury sieciowej — konieczno$¢ dostarczenia szybkich i nie-
zawodnych polaczen internetowych wymagala od operatoréow zasiedzialych
inwestycji w rozwdj infrastruktury sieciowej, w tym rozbudowe sieci $wiatlo-
wodowych oraz modernizacje istniejacych sieci, aby sprosta¢ rosngcym wyma-
ganiom w zakresie przepustowosci i jakosci potaczen.

Bezpieczenstwo danych i prywatnos$¢ — wraz z rosnacg rolg internetu w Zyciu
codziennym, operatorzy musieli rowniez skoncentrowac si¢ na zapewnieniu
bezpieczenstwa danych przesytanych przez swoje sieci oraz ochronie prywat-
nosci uzytkownikéw, co wymagalo wdrozenia zaawansowanych technologii
bezpieczenstwa i zgodnosci z regulacjami prawnymi dotyczacymi ochrony da-
nych osobowych.

Edukacja i wsparcie klienta — rozwdj ustug internetowych zdeterminowat row-
niez potrzebe edukacji klientow w zakresie korzystania z nowych technologii
oraz oferowania wsparcia technicznego, umozliwiajacego uzytkownikom pet-
ne wykorzystanie mozliwosci dostepnych ustug.

Innowacje i rozwoj ustug bazujacych na danych - operatorzy zasiedziali byli
réwniez zachecani do eksplorowania mozliwoéci tworzenia nowych ustug
i modeli biznesowych opartych na analizie duzych zbioréw danych (big data),
co pozwalato na oferowanie spersonalizowanych ustug i lepsze zrozumienie
potrzeb klientow.

Konieczno$¢ dostosowania si¢ do szybko rozwijajacego sie internetu sta-

fa sie tym samym kolejnym krytycznym elementem, wymagajacym od operato-

réw zasiedzialych nie tylko technologicznej adaptacji, ale réwniez strategicznego
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przemyslenia sposobu $§wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w nowej, cyfrowej
rzeczywistosci.

4.2. Realizowane przeksztatcenia rynkéw ustug telekomunikacyjnych

Realizowane wspodlczesnie przeksztalcenia RUT pozostaja w Scistym zwiazku z roz-
wojem cyfryzacji. Silny rozw6j mozna zwlaszcza dostrzec w obszarze:

— bezprzewodowych sieci,

— wykorzystywanego w sieciach oprogramowania.

W obszarze sieci do najwazniejszych trendéw nalezy zaliczy¢ powstawanie in-

frastruktury bezprzewodowej dla potrzeb technologii®:
- 5G,
- Wi-Fi6,
— ,waskopasmowego” Internetu Rzeczy (Narrowband Internet of Things’).

Sieci te s wykorzystywane w wielu firmach dla zapewnienia powigzan we-
wnetrznych oraz zewnetrznych. Sieci Wi-Fi 6 oraz waskopasmowy Internet Rzeczy
szybciej opuscity faze pilotazu niz sieci 5G, ktorych pozycja ciagle jednak roénie.

Charakterystyczne jest, ze firmy wykazujace aktywno$¢ w budowaniu bezprze-
wodowych sieci nastepnej generacji (Advanced Wireless Connectivity®) jako partne-
réw w budowie tych sieci preferuja oferentéw specjalizujacych sie w konkretnych
rozwigzaniach, np. w streamingu czy XR, jak tez tzw. operatoréw chmurowych,
ktorych uwaza si¢ za niezawodnych partneréw. Oznacza to, ze podejmujacy si¢

6 D. Trimmel, Mehr als 5G: Deutsche Grossunternehmen sind bereit fuer neue mobile infrastruktu-
ren, https://de.linkedin.com/pulse/mehr-als-5g-deutsche-gro%C3%9Funternehmen-sind-bereit-
-f%C3%BCr-neue-trimmel (7.09.2024).

Narrowband Internet of Things (NB-IoT) to technologia sieci radiowej o niskiej przepustowosci,
ktora jest specjalnie zaprojektowana do obstugi urzadzen Internetu Rzeczy (IoT). NB-IoT umoz-
liwia bezprzewodowa komunikacje miedzy urzadzeniami w sposéb energooszczedny i w niskich
kosztach operacyjnych, charakteryzujac si¢ gléwnie duzym zasiegiem, niskimi predko$ciami
transmisji danych oraz zdolno$cia obstugi duzej liczby urzadzen w sieci. Technologia ta znajduje
zastosowanie w takich obszarach jak inteligentne liczniki, monitorowanie $rodowiska czy zarza-
dzanie zasobami miejskimi; zob. D. Ratasich, NB-IoT: Advancements and Challenges in Internet of
Things Networks, ,]JEEE Communications Magazine” 2019, nr 3 (57), s. 45-48.

Zaawansowana faczno$¢ bezprzewodowa (Advanced Wireless Connectivity) odnosi si¢ do tech-
nologii nowej generacji, takich jak 5G i przyszle technologie bezprzewodowe, ktore zapewniaja
znacznie wyzsze predkosci przesylu danych, nizsze opoznienia i wieksza przepustowo$¢ w poréw-
naniu ze starszymi technologiami, takimi jak 4G. Te technologie umozliwiaja rozwoj zaawanso-
wanych aplikacji, np. Internet Rzeczy (IoT), rzeczywisto$¢ rozszerzona (AR), autonomiczne po-
jazdy oraz zdalna chirurgia, zapewniajac niezawodna faczno$¢ o wysokiej jako$ci; zob. S. Sharma,
Advanced Wireless Connectivity: The Path to 5G and Beyond, ,JEEE Communications Magazine”
2020, nr 5 (58), s. 32-36.
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budowania bezprzewodowych sieci nastepnej generacji do partnerstwa z operato-
rami telefonii stacjonarnej i operatorami telefonii mobilnej podchodza wstrzemiez-
liwie.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze firmy dziatajace w obszarze zaawansowanej facz-
nosci bezprzewodowej uwzgledniajg nastepujace zatozenia:

1. Naklady na rozwoj nowoczesnych sieci bezprzewodowych powinny by¢ po-
noszone nawet wtedy, gdy obecna infrastruktura zaspokaja biezace potrzeby,
poniewaz szybki rozwdj technologii wymaga ciaglych inwestycji.

2. Dotychczas poniesione naklady na sieci nie powinny hamowa¢ inwestycji
W nowe, nowoczesne rozwigzania. Warto zauwazy¢, ze zaawansowane tech-
nologie, takie jak chmura, sztuczna inteligencja czy Internet Rzeczy (IoT), nie
tylko juz teraz wymagaja zaawansowanych sieci bezprzewodowych, ale beda
potrzebowaly jeszcze bardziej zaawansowanej infrastruktury w przyszlosci, co
sprawia, ze rozwoj tych sieci stanie si¢ kluczowy dla sukcesu rynkowego.

3. Indywidualne wymagania dotyczace nowoczesnych sieci bezprzewodowych
powinny by¢ definiowane na podstawie konkretnych przypadkéw uzycia (use
cases’®), zarowno obecnych, jak i przysztych. Kazdy przypadek uzycia dostarcza
szczegotowych informacji o oczekiwaniach i potrzebach uzytkownikéw kon-
cowych, co umozliwia optymalne projektowanie sieci, ktore sprostaja rdzno-
rodnym wymaganiom wynikajacym z rozwoju nowych technologii.

Obok dynamicznego rozwoju nowoczesnych sieci bezprzewodowych, drugim
waznym skladnikiem obserwowanego wzrostu i rozwoju RUT jest unowoczesnie-
nie wykorzystywanego oprogramowania, ktére wspdlnie z nowoczesnymi bezprze-
wodowymi sieciami tworzy podstawe do oferowania coraz szerszej gamy cyfrowych
innowacyjnych ustug informacyjno-komunikacyjnych.

Wirdd ustug tych, szczegdlnym tempem rozwoju wykazuja sie rozwigzania
oparte na nastepujacych technologiach':

9 Przypadek uzycia (use case) to opis interakcji miedzy uzytkownikiem (zwanym aktorem) a sys-
temem, ktdry sluzy realizacji konkretnego celu uzytkownika. Przypadek uzycia definiuje krok po
kroku sposdb, w jaki aktor wchodzi w interakcje z systemem, aby osiagna¢ pozadany rezultat,
z uwzglednieniem mozliwych wyjatkéw i scenariuszy alternatywnych; zob. M. Kosinska, Inzynie-
ria oprogramowania - przypadki uzycia w projektowaniu systemow informatycznych, Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 2019, s. 56-58; A. Cockburn, Writing Effective Use Cases, Addison-
-Wesley Professional, Boston 2001, s. 45-47.

10 TenMedia, Die 6 Top Software-Entwicklungstrends 2022, https://www.tenmedia.de/de/blog/kate-
gorie/news-trends/die-6-top-software-entwicklungstrends-2022 (18.09.2024).
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1. Cloud Computing" - firmy wykazuja ciagly wzrost zainteresowania tg techno-
logia. Proces ten dodatkowo przyspieszyta pandemia, ktora sklonita wiele firm
do przestawienia swej dzialalnosci na tryb tzw. homeoffice. Uwzgledniajac, ze
juz obecnie wielcy gracze rynkowi, tacy jak Google, Microsoft i Amazon klada
duzy nacisk na wykorzystywanie Cloud Computingu, mozna przyjaé, ze tech-
nologia ta rowniez w przysztosci bedzie odgrywata duzg role.

2. 5G - technologia ta zapewnia szerokopasmowg mobilng infrastrukture oferu-
jaca ogromne szybkosci przesylu, $ciggania i wysylania danych. Technologia
5G poprawia rowniez bezpieczenstwo przesytu danych i wspiera rozwoj Virtu-
al Reality (VR)'* i Augmented Reality (AR)".

3. Aplikacje natywne, w tym zwlaszcza aplikacje rozwijane dla platform z seg-
mentu smartfonéw, takich jak Android oraz iOS.

4. Aplikacje progresywne, ktore ze wzgledu na zdolnos¢ szybkiej reakcji idealnie
nadaja si¢ do hostingu i s3 wykorzystywane przez wiele znaczacych firm, ta-
kich jak np. Twitter i Uber.

5. Sztuczna Inteligencja (SI)', ktdre to rozwigzanie - mimo wyraznych postepow -
ciagle znajduje si¢ na etapie poczatkowym, ma jednak duzy potencjal rozwoju,

W Cloud computing (przetwarzanie w chmurze) to model dostarczania zasobéw obliczeniowych,
takich jak moc obliczeniowa, przestrzen dyskowa i aplikacje, za posrednictwem internetu na z3-
danie. Cloud computing umozliwia elastyczne skalowanie zasobdéw, zdalny dostep do danych oraz
wspoldzielenie aplikacji i infrastruktur przez uzytkownikéw, bez potrzeby bezposredniego zarza-
dzania sprzetem lub oprogramowaniem; zob. M. Armbrust, A View of Cloud Computing, ,Com-
munications of the ACM” 2010, nr 4 (53), s. 50-58.

12 Wirtualna rzeczywistos¢ (Virtual Reality, VR) to technologia, ktéra umozliwia uzytkow-
nikowi calkowite zanurzenie si¢ w komputerowo generowanym, tréjwymiarowym $rodo-
wisku. Dzieki specjalnym urzadzeniom, takim jak gogle VR oraz kontrolery ruchu, uzyt-
kownik moze wchodzi¢ w interakcje z cyfrowym $wiatem, odczuwajac pelna immersje.
Technologia VR znajduje zastosowanie w réznych dziedzinach, takich jak edukacja, rozrywka,
medycyna czy symulacje szkoleniowe; zob. M. Slater, S. Wilbur, A Framework for Immersive Vir-
tual Environments (FIVE), ,Presence: Teleoperators and Virtual Environments” 1997, nr 4 (6),
s. 603-616.

13 Rzeczywistoé¢ rozszerzona (Augmented Reality, AR) to technologia, ktéra taczy rzeczywisty
$wiat z cyfrowymi elementami generowanymi komputerowo, wyswietlanymi w czasie rzeczy-
wistym. AR nakfada wirtualne obiekty, informacje lub animacje na rzeczywiste otoczenie, za-
zwyczaj za pomocy urzadzen takich jak smartfony, tablety czy okulary AR; zob. R.T. Azuma,
A Survey of Augmented Reality, ,Presence: Teleoperators and Virtual Environments” 1997,
nr 4 (6), s. 355-385.

14 §ztuczna inteligencja (SI) to dziedzina informatyki zajmujaca sie tworzeniem systeméw zdolnych
do wykonywania zadan, ktére zwykle wymagaja ludzkiej inteligencji, takich jak rozpoznawanie
wzorcow, uczenie si¢, podejmowanie decyzji i rozwigzywanie probleméw. Systemy SI wykorzy-
stuja réznorodne algorytmy oraz techniki, takie jak uczenie maszynowe, sieci neuronowe i prze-
twarzanie jezyka naturalnego, aby automatycznie przetwarza¢ dane i podejmowa¢ decyzje na ich
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wynikajgcy zwlaszcza z mozliwosci kombinacyjnego wykorzystywania prze-
twarzania mowy, Deep Learningu’ i automatyzowania proceséw biznesowych.
SI odgrywa juz duza role w obszarach wsparcia i tzw. wigzania klientéw. Przy-
ktadem firm, ktére wykorzystuja SI w tych obszarach, dzigki czemu znacznie
zwiekszajg poziom zadowolenia klientéw, dzieki oferowanym rozwigzaniom
obstugowym, s3 np. tacy potentaci rynkowi jak Google, Apple, Amazon.
Dalszy rozwdj oferty uslug informacyjno-komunikacyjnych bedzie powigza-
ny z potrzebami zglaszanymi przez klientéw tych ustug, zaréwno biznesowych, jak
i indywidualnych. Klienci biznesowi swoje zainteresowanie innowacyjnymi ustuga-
mi informacyjno-komunikacyjnymi koncentrujg przede wszystkim na coraz szer-
szym wykorzystywaniu'®:

1. Sieciowego oprogramowania stuzacego do faczenia geograficznie zdecentrali-
zowanych lokalizacji, integrowania ustug internetowych z ustugami w ,,chmu-
rze” oraz do ,inteligentnego” przekierowywania ruchu danych. Przyktadem
takiego oprogramowania jest SD-WAN. Nowe oprogramowania sluzace tym
celom ktada dodatkowo silny nacisk na zapewnienie bezpieczenstwa sieci wy-
korzystywanej do swiadczenia ustug w ,,chmurze”. Przykladem takiego opro-
gramowania jest SASE (Secure Access Service Edge). By potencjal oprogramo-
wania SASE w pelni wykorzysta¢, potrzebne jest oprogramowanie SD-WAN.

2. Internetu Rzeczy - z uwzglednieniem, ze wykorzystuje go coraz wigcej firm
z réznych branz i to zaréwno firm duzych, jak i matych, coraz powszechniej
stosowane jest okreslenie Przemystowego Internetu Rzeczy. Trend ten wynika
z tego, ze coraz wiecej firm dostrzega korzysci korzystania z Internetu Rze-
czy i stosowania tzw. inteligentnych urzadzen wyposazonych w liczne sensory
wpiete do sieci. Uznaje sie, ze takie urzadzenia cyfrowo polgczone z innymi,
dzialajg szybciej, dokladniej i efektywnie;.

podstawie; zob. S. Russell, P. Norvig, Artificial Intelligence: A Modern Approach, wyd. 3, Prentice
Hall, Hoboken 2010, s. 34-37; I. Goodfellow, Y. Bengio, A. Courville, Deep Learning, MIT Press,
Cambridge 2016, s. 102-105; E. Alpaydin, Einfiihrung in die kiinstliche Intelligenz, De Gruyter,
Berlin 2020, s. 45.

15 Deep Learning (glebokie uczenie) to poddziedzina uczenia maszynowego, ktéra oparta jest
na sztucznych sieciach neuronowych o wielu warstwach (tzw. sieciach glebokich). W deep le-
arningu modele ucza sie reprezentacji danych na réznych poziomach abstrakeji, co pozwa-
la im automatycznie odkrywaé wzorce zlozonych danych, takich jak obrazy, dzwiek czy tekst.
Glebokie sieci neuronowe stosowane sa w wielu zaawansowanych zadaniach, takich jak roz-
poznawanie mowy, analiza obrazéw, tlumaczenia maszynowe czy gry komputerowe; zob.
L. Goodfellow, Y. Bengio, A. Courville, Deep Learning, MIT Press, Cambridge 2016, s. 1-5.

16 MPC Newsletter 25.01.2022, TOP Telekommunikation Trends 2022, https://www.mpcservice.
com/top-telekommunikation-trends-2022/ (16.09.2024).
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3. Mozliwosci wykonywania pracy wszedzie, w sposéb elastyczny i mobilny.
Wskutek umacniania si¢ tej tendencji, takie rozwigzania jak Homeoffice
i Work From Everywhere' nie s juz rzadkoscia i jako formy tzw. prac mo-
bilnych zaliczane sa do wspodlczesnych trendow telekomunikacyjnych. Takie
stanowiska pracy musza by¢ oparte na technicznie bezbtednie opracowanych
koncepcjach, ktore zabezpieczaja przed atakami cybernetycznymi.

W postepowaniu klientéw indywidualnych dostrzega sie zwtaszcza':

— koncentracj¢ na smartfonie, jako centralnym urzadzeniu konicowym,

— regularng wymiane smartfonéw, przy jednoczesnej koncentracji nie na trwa-
toéci, ale innych praktycznych uzyteczno$ciach, np. czasie tadowania baterii,
jakosci wbudowanego aparatu fotograficznego,

— przypisywanie duzej wagi do przystepnosci i klarownosci nowo oferowanych
ustug,

— zainteresowanie wartoscig dodang nowych ustug i produktéw (duzy nacisk na
te ceche powoduje stosunkowo male zainteresowanie ustuga Smart Home, co
przektada sie na slaby jej rozwdj).

Dostrzegane podstawowe zachowania rynkowe indywidualnych i biznesowych
uzytkownikéw ustug informacyjno-komunikacyjnych oddzialujg na obserwowane
trendy rozwoju RUT, wérod ktérych przede wszystkim nalezy wskazac:

1. Dynamiczne i wyprzedzajace rozbudowywanie nowoczesnych mobilnych
i stacjonarnych sieci informacyjno-komunikacyjnych, dzieki czemu korzysta-
jacy z tych sieci maja coraz szersze mozliwosci wyszukiwania najbardziej ko-
rzystnych ofert dostepu do pozadanej sieci. To z jednej strony oznacza wzrost
konkurencji po stronie dostawcéw sieci, przektadajacy sie na spadek cen dla
klientow korzystajacych z sieci. Z drugiej strony oznacza to wigksza tatwosé

17 Homeoffice (praca z domu) to forma pracy zdalnej, w ktérej pracownik wykonuje swoje obowigzki
zawodowe z miejsca zamieszkania zamiast z fizycznego biura; zob. M. Sostero, S. Milasi, J. Hurley,
E. Fernandez-Macias, M. Bisello, Teleworkability and the COVID-19 crisis: a new digital divide?,
European Commission 2020, s. 10; B. Thompson, Hybrid working works: huge study reveals no drop
in productivity, ,Nature” 2021, nr 7867 (595), s. 125-126.

18 Work From Everywhere (praca z dowolnego miejsca) to rozwiniecie koncepcji pracy zdalnej, ktére
pozwala pracownikom na wykonywanie swoich obowiazkéw zawodowych nie tylko z domu, ale
réwniez z dowolnej lokalizacji na $wiecie, o ile maja dostep do odpowiednich narzedzi i polacze-
nia internetowego; zob. M. Sostero, S. Milasi, J. Hurley, E. Fernandez-Macias, M. Bisello, Telework-
ability..., s. 11; B. Thompson, Hybrid working..., s. 125-126.

19 Deloitte, Digital Consumer Trends Survey 2023 part 1, https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/
technology-media-and-telecommunications/articles/Raport-Digital-Consumer-Trends-2023.
html (13.09.2024); Deloitte, Digital Consumer Trends Survey 2023 part 2, https://www2.deloitte.
com/pl/pl/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/Raport-Digital-Consumer-
-Trends-2023-cz-11.html (13.09.2024).
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znalezienia przez klientéw korzystajacych z sieci oferty jak najpelniej odpo-
wiadajacej ich wymaganiom. Szczegélnie dynamiczny rozwoj obserwuje sie
w obszarze sieci 5G, co nalezy przede wszystkim wigzaé z tym, ze sieci 5G
dzieki swej szerokosci pasma, znacznej niezawodno$ci i matej latencji, pozwa-
laja na przesyl danych praktycznie w czasie rzeczywistym.

2. Dynamiczny rozwoj oprogramowania pozwalajacego na jak najpelniejsze wy-
korzystanie potencjalu nowoczesnych sieci informacyjno-komunikacyjnych.
Wspolczesnie szczegdlne znaczenie przypada oprogramowaniu pozwalajace-
mu na $wiadczenie tzw. ustug w chmurze oraz ustug Internetu Rzeczy.

4.3. Najnowsze trendy w procesie przeksztatcen rynkéw ustug
telekomunikacyjnych

Waznymi celami operatoréw telekomunikacyjnych jest zwiekszenie obrotéw i po-
prawa udzialu rynkowego. Osiagniecie tych celow nie jest mozliwe bez poszerzania
oferty $wiadczonych ustug i zapewnienia lepszego jej dostosowania do wymagan
zglaszanych przez klientéw. W dazeniu operatoréw telekomunikacyjnych do dosko-
nalenia oferowanej palety uslug coraz wazniejsza role zaczyna odgrywac postepuja-
ca cyfrowa transformacja gospodarek, charakteryzujaca si¢ wzrastajagcym tempem
i rosnagcym zasiegiem branzowym, czesto okreslana mianem czwartej rewolucji
przemysltowej badz przemystu 4.0. W gospodarce tej celem jest cyfrowe powiazanie
procesow i fancuchow tworzenia wartosci, co pozwala na pelniejsze ukierunkowa-
nie ich na klienta i jego wymagania. Dokonujaca si¢ w ten sposob cyfrowa transfor-
macja prowadzi do strukturalnych zmian w:

— rozwigzaniach wewnetrznych stosowanych w firmach (np. cyfrowe sterowanie
procesami i procedurami, analizy Big Data),

— wykorzystywanych przez firmy modelach biznesowych, pozwalajacych na two-
rzenie nowych produktéw i ustug zapewniajacych wartos¢ dodang dla klien-
tow koncowych (np. ustugi w chmurze, Smart Home).

W obszarze RUT wazne trendy rozwoju koncentrujg si¢ na Cloudworkingu®
i Crowdsourcingu®'. Rozwigzania te prowadza do znaczacych przemian w warun-

20 Cloudworking to model pracy zdalnej oparty na wykorzystaniu technologii chmurowych. Dzigki
tej koncepcji pracownicy moga wykonywac swoje obowiazki z dowolnego miejsca na $wiecie, ko-
rzystajac z narzedzi i platform dostgpnych w chmurze, takich jak oprogramowanie do wspotpracy,
przechowywania danych czy komunikacji; zob. A. Marinos, G. Briscoe, ,,Community Cloud Com-
puting”, Lecture Notes in Computer Science, Springer, Berlin 2009, s. 472-484.

21 Crowdsourcing to metoda pozyskiwania pomystéw, ustug, finansowania lub rozwigzywania pro-
blemdéw od szerokiej grupy ludzi, zazwyczaj przez internet. Firmy i organizacje zlecaja zadania,
ktére normalnie bylyby wykonywane przez wewnetrzne zespoly, szerokiej spotecznosci lub pu-
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kach pracy. Cloudworking oznacza bowiem prace w tzw. chmurze danych. Rozwig-
zanie takie jest coraz powszechniej stosowane. Coraz liczniejsze sg tez przyklady
stosowania Crowdsourcingu. Coraz wiecej firm dla przesuniecia granic innowacyj-
nosci tworzy i uzytkuje wlasne platformy, by jak najpelniej wykorzysta¢ innowacyj-
ne zdolnosci wlasnych pracownikéw, klientéw i uzytkownikow, przez integrowanie
ich zdolnosci. Platformy takie przede wszystkim wykorzystuja znane firmy infor-
macyjno-komunikacyjne, takie jak IBM, SAP SE, DELL.

Dyskusja toczaca si¢ na temat Cloudworkingu i Crowdsourcingu wykazuje
znaczne podobienstwa z rozwazaniami jakie od wielu lat prowadzone s na temat
Outsourcingu® i Offshoringu®.

W obecnych rozwazaniach na temat Cloudworkingu i Crowdsourcingu akcen-
towany jest powazny wplyw tych strategii na zmiany w organizacji pracy. Podstawa
dla obserwowanych przemian w dzialalnosci operatoréw telekomunikacyjnych jest
nowa faza informatyzacji i wyksztalcania si¢ globalnej przestrzeni informacyjnej
opartej na rozwijajacym si¢ internecie. W tej przestrzeni mozliwe jest nie tylko
przetwarzanie i wymiana informacji, ale takze réznorodna i wielowymiarowa inte-
rakcja miedzy jej uczestnikami.

Dostrzegalna jest wszechobecnie rozwijana cyfryzacja gospodarki i ukierun-
kowanie na tworzenie ,,cyfrowych” firm. Postepujaca cyfryzacja wiaze si¢ ze spel-
nieniem okreslonych wymogéw, w tym zapewnienia:

1. Dostepu do waznych danych z calych fancuchéw tworzenia wartosci.

blicznosci, zob. J. Howe, Crowdsourcing: Why the Power of the Crowd Is Driving the Future of
Business, Crown Business, New York 2008; D.C. Brabham, Crowdsourcing, MIT Press 2013;
M. Will-Zocholl, T. Kémpf, Branchenanalyse Informations- und Telekommunikationsbranche,
Study der Hans-Bockler-Stiftung, Diisseldorf, s. 64, https://www.boeckler.de/de/faust-detail. ht-
m?produkt=HBS-006335 (19.08.2024).

22 Outsourcing to strategia zarzadzania, w ktérej przedsiebiorstwo deleguje realizacje okreslonych
zadan, ustug lub proceséw biznesowych firmie zewnetrznej, zob. M.C. Lacity, L.P. Willcocks, In-
formation Systems Outsourcing: Myths, Metaphors and Realities, John Wiley & Sons 2009.

23 Offshoring to proces przenoszenia okreslonych operacji lub proceséw biznesowych przedsiebior-
stwa do innego kraju, zazwyczaj w celu skorzystania z nizszych kosztow pracy lub dostepu do
wykwalifikowanych pracownikéw, zob. I. Oshri, Offshoring of Services: A Review of the Literature
and Organizing Framework, Springer, Berlin 2020; A.Y. Lewin, C. Peeters, Offshoring Work: Busi-
ness Hype or the Onset of Fundamental Transformation?, ,Long Range Planning” 2020, nr 3 (39),
s.221-239; A. Boes, T. Kampf, Zeitenwende im Biiro: Angestelltenarbeit im Sog der Globalisierung,
SWSI Mitteilungen” 2010, nr 63, s. 611-617; T. Kdmpf, Die neue Unsicherheit — Folgen der Glo-
balisierung fiir hochqualifizierte Arbeitnehmer, Campus, Frankfurt am Main-New York 2008, za:
M. Will-Zocholl, T. Kampf, Branchenanalyse Informations..., s. 64, https://www.boeckler.de/de/
faust-detail. htm?produkt=HBS-006335 (19.08.2024).
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2. Nalezytej ochrony wykorzystywanych danych, w tym zwlaszcza danych perso-
nalnych, a takze zapewnienia odpowiedniej transparentnosci co do stosowane-
go sposobu pozyskiwania i uzytkowania tych danych.

3. Maksymalnej niezawodnosci stosowanego systemu IT, ktérego znaczenie do-
bitnie wida¢ np. w przypadku swiadczenia tzw. ustug w chmurze. Przy ustudze
tej, wigzacej si¢ z przeniesieniem czgsci danych do chmury, mamy do czynienia
z przeniesieniem czesci ryzyka na oferenta ustug w chmurze, a jednoczesnie
wazne jest, by nadzér nad danymi pozostal przy wlascicielu danych. Zdolnos¢
do zapewnienia takiego nadzoru przez oferenta ustug w chmurze jest waznym
argumentem pozwalajacym na jego wyrdznienie sie wérdd oferentdéw tego typu
uslug. W zapewnieniu nalezytej niezawodnosci i bezpieczenstwa systemu IT
pomocna moze by¢ regulacja okreslajaca ujednolicone standardy dotyczace in-
terfejsow, systemow, sposobow postepowania, proceséw i formatow, sprzyjaja-
ca interoperacyjnosci i podwyzszeniu efektywnosci $wiadczenia ustug.

W s$wietle rosngcego znaczenia standaryzacji technologii cyfrowych dla sku-
tecznej cyfryzacji w Europie, Komisja Europejska opracowata ICT Standardisation
Priority Plan. W ramach tego planu wskazano pi¢¢ kluczowych obszaréw, ktore
wymagaja priorytetowych dzialan w zakresie standaryzacji: sieci 5G, Cloud Com-
puting, Internet Rzeczy, Big Data oraz bezpieczenstwo cybernetyczne. Komisja Eu-
ropejska uznaje te technologie za fundamentalne dla rozwoju jednolitego rynku
cyfrowego (Digital Single Market) oraz utrzymania konkurencyjnosci europejskich
przedsiebiorstw. Priorytety te majg na celu zapewnienie interoperacyjnosci miedzy
systemami, co ma przyspieszy¢ cyfryzacje i wspiera¢ innowacje w obszarach takich
jak inteligentne miasta, e-zdrowie czy zaawansowane systemy transportu?.

W postepujacym procesie cyfrowej transformacji w obszarze RUT, coraz silniej
wylania si¢ trend tworzenia cyfrowo wspieranych modeli biznesowych o charakte-
rze ponadsektorowym. W modelach tych wykorzystywane sg cyfrowe powigzania
sieciowe roznego rodzaju sprzetu i réznych obszardéw zycia, co generuje warto$¢
dodang dla uzytkownikoéw i spoleczenstwa. Przyktadem takich scenariuszy poste-
powania s3 nastepujace rozwigzania:

— Smart Home*,

24 European Commission, Rolling Plan for ICT Standardisation 2023, https://joinup.ec.europa.
eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation (24.09.2024); EUR-Lex, Communication on ICT
Standardisation Priorities, 2016, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CE-
LEX%3A52016DC0176 (24.09.2024).

25 Smart Home odnosi sie do koncepcji automatyzacji domowej, w ramach ktérej réznorodne urza-
dzenia sg polaczone za pomoca sieci internetowej, umozliwiajac uzytkownikom zdalne zarzadza-
nie i monitorowanie ich funkcji. Dzigki technologii IoT, urzadzenia takie jak o$wietlenie, termo-

111



112

Obserwowane i wytaniajace si¢ trendy przeksztatcert w obszarze wspétczesnych rynkéw...

— Smart City*.

Podstawowym uwarunkowaniem dla tych modeli biznesowych jest zapewnie-
nie dostepu do wielu i licznych zasobow danych. Charakterystyczne dla tych modeli
jest tez wykorzystywanie platform laczacych klientéw z oferentami réznych pro-
duktow i ustug. Z tego wzgledu coraz wigksza uwaga skupiona jest na modelach
biznesowych operatoréow platform bazujacych na internecie, do ktérych przede
wszystkim zalicza sig:

— koncerny GAFA (Google, Apple, Facebook, Amazon),
— takie podmioty jak: Uber, WhatsApp, AirBnB.

Firmy te tworzg i oferuja klasyczny Hardware i Software, a takze ustugi swiad-
czone na bazie swych platform, w tym ustugi wykorzystujgce takie rozwigzania
jak: wyszukiwarki, poréwnywarki, sieci spolecznosciowe, Internet Rzeczy. Wazna
wspolng cechg firm cyfrowej ekonomii jest tez to, ze dzieki modelom biznesowym
pozyskuja one duze ilosci danych od swoich uzytkownikéw, w tym dane na temat
ich osobistych preferencji, powiazan, zachowan. Dane te wykorzystuja do rozwija-
nia i dalszego doskonalenia wlasnych produktow i ustug, zwlaszcza do tworzenia
precyzyjnie przygotowanych ustug reklamowych.

Nowe koncerny technologiczne i internetowe stale zwigkszaja swoja kapitali-
zacje rynkowq i nalezg do czotéwki znaczacych firm cyfrowej ekonomii. Swoimi
modelami biznesowymi coraz bardziej naciskajg na tzw. telekomunikacyjnych ope-
ratoréw zasiedziatych i coraz bardziej wypychajg ich z rynku.

Zmiany zachodzace na obecnym RUT przejawiajace sie:

— pojawieniem nowych graczy, takich jak firmy technologiczne oferujace ustugi
komunikacyjne np. VoIP, aplikacje do wymiany wiadomosci oraz platformy
streamingowe,

staty, zamki do drzwi, kamery bezpieczenstwa i inne urzadzenia gospodarstwa domowego moga
by¢ kontrolowane i zintegrowane w ramach jednego systemu, zob. N. Balta-Ozkan, et al., The De-
velopment of Smart Homes Market, ,Energy Policy” 2013, nr 63, s. 233-243.

26 Smart City to koncepcja miasta, w ktérej wykorzystywane sa technologie informacyjno-komuni-
kacyjne (ICT) do poprawy jakosci zycia mieszkancow, optymalizacji zuzycia zasobow oraz zwiek-
szenia efektywnosci zarzadzania miejskimi ustugami. Technologie 10T, Big Data oraz sztuczna
inteligencja sa kluczowe dla zarzadzania infrastruktura miejska, obejmujaca transport, energetyke,
zarzadzanie odpadami oraz bezpieczenstwo publiczne. Celem smart city jest zcéGwnowazony roz-
woj, poprawa jako$ci zycia oraz lepsze zarzadzanie zasobami miejskimi, zob. C. Harrison, Founda-
tions for Smarter Cities, ,]BM Journal of Research and Development” 2010, nr 4 (54), s. 350-365;
A. Budziewicz-Guzlecka, A. Drab-Kurowska, The Analysis of Selected Issues Pertaining to E-Admi-
nistration in Poland in the Context of Smart City, ,Nordic and Baltic Journal of Information and
Communications Technologies” 2017, nr 1, s. 17-32.
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— koniecznoscig adaptacji operatoréw telekomunikacyjnych do szybko rozwija-
jacych sie trenddw, takich jak np. Internet Rzeczy, sztuczna inteligencja, prze-
twarzanie w chmurze,

wigzg si¢ z potrzeba szybkiego rozwijania nowoczesnej infrastruktury telekomuni-
kacyjnej, przemyslenia przez operatorow telekomunikacyjnych swoich modeli biz-
nesowych i strategii rynkowych.

Rozwazania na temat najnowszych technologii telekomunikacyjnych skupiajg
sie przede wszystkim na technologii 5G oraz coraz czgsciej takze na technologii 6G,
ktdra obecnie jest jeszcze na wezesnym etapie koncepcyjnym i eksperymentalnym.
Przypisywanie szczeg6lnej uwagi sieciom 5G nalezy przede wszystkim wigza¢ z ich
ponadstandardowymi wlasciwosciami zapewniajgcymi znaczacy postep w:

— predkosci przesylu,

— przepustowosci przesylu,

— oferowanej latencji,

co umozliwia tworzenie i oferowanie ustug informacyjno-komunikacyjnych o pod-
wyzszonych w stosunku do dotychczasowych parametrach jakosciowych, jak tez
poszerzenie zakresu dotychczas oferowanych ustug, w tym np. oferowanie ultra-
szybkich transmisji wideo, ustug rozszerzonej rzeczywistosci i zaawansowanych
ustug Internetu Rzeczy”. Dzigki tym mozliwo$ciom obserwuje si¢ szybki rozwoj
sieci 5G. Obecnie na $wiecie dziata 230 sieci 5G**. Oznacza to znaczacy wplyw tech-
nologii 5G na ksztalt RUT. W syntetycznym ujeciu przewidywany wplyw tej tech-
nologii na RUT w latach 2023-2030 przedstawiono na rysunku 4.4.

Zaklada sie, ze do 2030 roku technologia 5G stanie si¢ dominujgca na wielu
przodujacych rynkach, w tym w Ameryce Pélnocnej, Azji i Europie. Informacje na
temat przewidywanego w roku 2030 udzialu technologii 5G w RUT podstawowych
obszaréw i krajow przodujacych i rozwijajacych si¢ przedstawiono na rysunku 4.5.

Zaklada si¢ zarazem, ze przewidywane zmiany w strukturze eksploatowanych
sieci, charakteryzujace si¢ wzrostem udziatu i roli sieci 5G przelozg si¢ na znaczny
wzrost konsumpcji ustug cyfrowych, w tym zwlaszcza:

— dalszy znaczny wzrost konsumpcji ustug wideo obserwowany juz w latach
2018-2022 i prognozowany w latach 2024-2027,

27 M. Connolly, C. Lee, R. Tan, The Digital Divide and Other Economic Considerations for Network
Neutrality, ,Review of Industrial Organization” 2017, nr 4 (50), s. 537-554; J.C. Aker, L. M. Mbiti,
(2010). Mobile Phones and Economic Development in Africa, ,Journal of Economic Perspectives”
2010, nr 3 (24), s. 207-232.

28 Tridens Technology, Telecommunications Industry Statistics (Overview for 2024), https://triden-
stechnology.com/telecommunications-industry-statistics/ (19.09.2024).
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— mniejszy, ale dostrzegalny, dalszy wzrost korzystania z gier i ustug komunika-
cyjnych,

— mniej dostrzegalny wzrost korzystania z ustug sieci spolecznosciowych i in-
nych tresci cyfrowych.

W ujeciu szczegdtowym zapotrzebowanie na wybrane ustugi cyfrowe w latach
2018-2023 oraz prognoze zapotrzebowania na te ustugi w latach 2024-2027 i prze-
tozenie tego zapotrzebowania na konsumpcje danych mierzong w petabajtach za-
prezentowano na rysunku 4.6.

Nalezy przy tym uwzgledni¢, ze prognozowany popyt na informacyjno-komu-
nikacyjne ustugi cyfrowe powiazany jest z przewidywanym wzrostem roli sieci 5G
w strukturze sieci rynku ustug telekomunikacyjnych. W nastepstwie takiej zmiany,
nalezy oczekiwac rosngcego udziatu sieci 5G w calosci realizowanych potaczen tele-
komunikacyjnych. Informacje na temat zmian udziatu sieci 3G, 4G i 5G w ogoélnej
liczbie realizowanych potaczen mierzonych w milionach ustalonych dla lat 2018-
2023 i prognozowanych dla lat 2024-2027 przedstawiono na rysunku 4.7.

Przedstawione dane dotyczace udziatu sieci 5G w realizowanych polaczeniach
wskazuja na:

— pojawienie si¢ udzialu sieci 5G w realizowaniu potaczen w 2020 roku,

— szybki wzrost udzialu tej sieci w realizowanych polaczeniach w latach 2021-
2023,

— prognozowany dalszy szybki wzrost udziatu sieci 5G w realizowanych polacze-
niach po 2024 roku.

Przedstawiona prognoza oznacza zarazem przewidywany szybki spadek udzia-
tu sieci 3G i 4G w polaczeniach realizowanych po 2025 roku, w tym prawie catkowi-
ty zanik udziatu sieci 3G w polaczeniach realizowanych po 2025 roku. Mozna wigc
moéwic o przewidywanych zdecydowanych przeksztalceniach rynku ustug teleko-
munikacyjnych, w tym:

— przeksztalceniach w strukturze uzytkowanej sieci, w ktorej dominowa¢ bedzie
obecnie najnowocze$niejsza cyfrowa sie¢ mobilna 5G,

— przeksztalceniach w strukturze $wiadczonych ustug informacyjno-komunika-
cyjnych, ktére to przeksztalcenia bedzie znamionowal zwlaszcza szybki wzrost
$wiadczonych ustug wideo, gier i ustug wykorzystujacych wirtualng rzeczywi-
stos¢.

Przeksztalcenia takie beda wigzaly si¢ z konieczno$ciag ponoszenia znacznych
nakladéw na inwestycje telekomunikacyjne.
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Srednia globalna: 54%

|

|
Wiodace rynki 5G : Polaczenia 5G (2030)

|
Azja | ® 93% 280 miln
Ameryka Pétnocna : ® 91% 438 min
Chiny : ®  88% 1647mln
Europa : ® 87% 637 min

|
Wiodace rynki 5G |

|
Ameryka Lacifiska o 57% 463 min

|
Pozostale kraje Azji @ I 32% 1074 mln
Afryka ° | 16% 213 mln

|

|

Rysunek 4.5. Przewidywane udziaty sieci 5G w RUT wybranych obszaréw i panstw przodujacych
oraz rozwijajacych sie w roku 2030

Zrédto: Tridens Technology, Teleccommunications Industry Statistics (Overview for 2024), https://tridenstechnology.
com/telecommunications-industry-statistics/ (19.09.2024).
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Rysunek 4.6. Zapotrzebowanie na wybrane ustugi cyfrowe w latach 2018-2023 oraz prognoza
zapotrzebowania na te ustugi w latach 2024-2027 i przetozenie tego zapotrzebowania na kon-
sumpcje danych mierzong w petabajtach

Zrédto: PWC, The future on the line, Perspectives from Global Telcom Outlook 2023-2027, s. 3, https://www.pwc.
com/gx/en/industries/tmt/telecom-outlook-perspectives.html (20.09.2024).
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Rysunek 4.7. Rosnaca liczba mierzonych w milionach potaczen realizowanych w sieci 5G na tle
malejacej liczby potfaczen realizowanych w sieciach 3G i 4G w latach 2018-2023 oraz potaczen
prognozowanych w latach 2024-2027 (w min potfaczen)

Zr6dto: PWC, The future on the line, Perspectives from Global Telcom Outlook 2023-2027, s. 8, https://www.pwc.
com/gx/en/industries/tmt/telecom-outlook-perspectives.html (20.09.2024).

Wydatki kapitalowe na rozwoj kolejnych generacji technologii sieci mobilnych,
takich jak 4G i 5G, tradycyjnie ulegaja cyklicznym wzrostom (co okofo dekade),
co wynika z naturalnego cyklu wdrazania nowych standardéw technologicznych?®.
W ostatnich latach, zwlaszcza w 2021 i 2022 roku, zanotowano gwaltowny wzrost
nakladow inwestycyjnych (CAPEX) w sektorze telekomunikacyjnym, gtéwnie zwia-
zany z intensywnym wdrazaniem 5G. Inwestycje w telekomunikacje wzrosty o 4,2%
w 2022 roku, osiagajac 319,1 mld USD - najwyzszy poziom w ostatnich latach.

Patrzac jednak w przyszlos¢, oczekuje sie stopniowego spadku tempa wzro-
stu inwestycji w szerokopasmowy dostep zaréwno stacjonarny, jak i mobilny, az do
2027 roku. Ten trend jest spowodowany rosngcg inflacjg i wyzszymi stopami pro-
centowymi, ktére sklaniajg operatoréw do bardziej ostroznego podejscia do wydat-
kow kapitatowych. Prognozy wskazuja, ze w 2026 roku inwestycje w infrastrukture
sieci komérkowych przewyzsza naklady na stacjonarny szerokopasmowy dostep do
internetu.

Wzrost nakladéw inwestycyjnych w telekomunikacji napedzany jest glownie
przez operatorow w USA, Europie i Japonii, ktdrzy koncentrujg si¢ na wdrazaniu
technologii 5G, rozbudowie stacjonarnej infrastruktury $wiattowodowej, migracji
systeméw do chmury oraz badaniu i wdrazaniu rozwigzan sieciowych typu open

29 Wiecej na temat wydatkéw kapitatowych w réinych branzach, w tym w telekomunikacji zob.
E. Chancellor (red.). Capital Returns: Investing Through the Capital Cycle: A Money Manager’s Re-
ports 2002-15. Palgrave Macmillan, London 2015.
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source. Dzigki tym inwestycjom, sieci telekomunikacyjne staja sie coraz bardziej za-
awansowane, oferujac uzytkownikom wyzsze predkosci transmisji danych, lepsza
jakos¢ ustug oraz wieksza niezawodnos¢.

Oczekuje sie jednak, Ze tempo wzrostu nakladéw inwestycyjnych w sektorze
sieci telekomunikacyjnych bedzie stopniowo male¢. Globalne naktady inwestycyj-
ne, z podzialem na typ sieci, w zestawieniu z rocznym tempem wzrostu w latach
2018-2027 przedstawiono na rysunku 4.8.

Utrzymujacy si¢ wysoki poziom intensywnosci inwestycji w sektorze teleko-
munikacyjnym wywiera ciaggla presje na finansowanie i poziom zadluzenia ope-
ratoréw, co zmusza ich do skupienia si¢ na poprawie efektywnosci operacyjnej,
zwiekszeniu przychodow i $cistej kontroli kosztow. W odpowiedzi na te wyzwania,
wielu operatordw, takich jak T-Mobile US, Rain, Singtel, Vodafone, STC i Orange,
zdecydowalo si¢ na budowe i uruchomienie niezaleznych sieci 5G. Inni inwestuja
w tzw. neutralne sieci hosta, ktdre oferuja dostep do infrastruktury sieciowej wielu
dostawcom, umozliwiajac bardziej efektywne wykorzystanie zasobéw. Gdy opera-
torzy dysponuja nadwyzkami mocy, maja mozliwos¢ wykorzystania jej do obstugi
dynamicznie rozwijajacych si¢ rynkow centréw danych i ustug chmurowych.
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Rysunek 4.8. Globalne naktady inwestycyjne (w mld USD), z podziatem na typ sieci, w zestawieniu
z rocznym tempem wzrostu (w %) w latach 2018-2027

Zrédlo: PWC, The future on the line, Perspectives from Global Telcom Outlook 2023-2027, s. 10, https://www.pwc.
com/gx/en/industries/tmt/telecom-outlook-perspectives.html (20.09.2024).



Najnowsze trendy w procesie przeksztatcen rynkéw ustug telekomunikacyjnych

Czes¢ operatoréw telekomunikacyjnych dazy do uzyskania korzysci skali i sy-
nergii poprzez fuzje, ktore pozwalaja na faczenie zasobow i dzielenie sie kosztami
inwestycji w zintegrowane i skalowalne sieci 5G, niezbedne dla zaspokojenia ro-
snacych potrzeb klientéw. Przyktadami takich dziatan s proponowane polaczenia
Orange i MasMovil w Hiszpanii oraz Vodafone i Three UK (nalezacej do CK Hutch-
ison) w Wielkiej Brytanii. W Chinach China Unicom i China Telecom podpisaly
umowe na wspdlne budowanie jednej sieci dostepowej 5G, co umozliwia im dziele-
nie si¢ infrastruktura i redukcje kosztow. Te strategie, oparte na wspdtpracy i kon-
solidacji, sg kluczowe dla sprostania wyzwaniom finansowym zwigzanym z wdraza-
niem nowoczesnych sieci telekomunikacyjnych.
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Zakonczenie

Postep techniczny i ekonomiczno-organizacyjny wywiera znaczacy wptyw na RUT.
Przejawia si¢ to zwlaszcza oddzialywaniem na strukture uzytkowanych sieci infor-
macyjno-komunikacyjnych i oferowanych ustug informacyjno-komunikacyjnych,
jak tez na popyt zglaszany przez uzytkownikéw tych ustug. Z przedstawionych
w pracy wynikéw badan, obejmujacych 10 wybranych panstw i poréwnujacych
dane dla lat 2010, 2015, 2020 i 2023 wyciagnieto wiele wnioskéw dotyczacych prze-
mian zachodzacych w badanym okresie w obszarze RUT.

Z badan tych wynika, ze podstawowym, wspolnym dla badanych panstw, kie-
runkiem przeksztalcen RUT jest wzrastajacy udzial szerokopasmowych sieci infor-
macyjno-komunikacyjnych charakteryzujacych si¢ rosngcymi zdolnosciami doty-
czacymi wolumenu i szybkosci przesytu danych. Trend ten obserwuje sie zaréwno
w odniesieniu do sieci stacjonarnych, gdzie wzrasta udziat sieci §wiattowodowych,
jak i w odniesieniu do sieci mobilnych, gdzie wzrasta udzial sieci najnowszej ge-
neracji - LTE, 4G i 5G. Zarazem obserwuje si¢ ciggla poprawe przestrzennej do-
stepnosci nowoczesnych szerokopasmowych sieci stacjonarnych i mobilnych. Na
podkreslenie zastuguje réwniez to, ze nowo budowane nowoczesne sieci szerokopa-
smowe, zar6wno stacjonarne, jak i mobilne, tworzone sa w zgodzie za standardem IP.

Rozwigzanie takie stosowane jest przez operatordw telekomunikacyjnych,
a takze operatoréw internetowych, co prowadzi do uzyskiwania przez nich zdol-
nosci $wiadczenia ustug przesylu glosu, danych i obrazéw oraz przyblizenia oferty
ustugowej tych operatoréw. Wprowadzane przez operatoréow telekomunikacyjnych
zmiany w strukturze ustug informacyjno-komunikacyjnych, zachodzace pod wpty-
wem zmian w sieciach informacyjno-komunikacyjnych przebiegaja w dwdch pod-
stawowych kierunkach:

— poszerzania oferty dotychczas $wiadczonych klasycznych ustug telekomu-

nikacyjnych,

— wprowadzania pakietowych ofert ustugowych, np. zapewniajacych obok

przesytu glosu rowniez przesyl danych i obrazow.
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Zakonczenie

Operatorzy telekomunikacyjni starajac sie wyrdznic¢ na tle rosngcej konkuren-
cji operatoréw internetowych, dodatkowo zainicjowali:

— w obszarze ustug komunikacyjnych oferowanie tzw. ustug w chmurze (IaaS,

SaaS$),

— w obszarze uslug informacyjnych wchodzenie w kooperacje z oferentami
tre$ci w celu poprawy atrakcyjnosci dotychczasowej oferty wlasnych inno-
wacyjnych ustug, np. IP TV i VoD.

Sytuacja taka skutkuje narastajaca konkurencja migdzy operatorami telekomunika-
cyjnymi i operatorami internetowymi oraz wymogiem ciagglego doskonalenia przez
nich parametréw jakosciowych wlasnych sieci oraz parametréw $wiadczonych
w tych sieciach ustug informacyjno-komunikacyjnych.

Zmiany w obszarze RUT, zachodzace pod wplywem postepu technicznego
i ekonomiczno-organizacyjnego skutkujg nie tylko wzrostem konkurencji, ale tez
szeroko zakrojonymi skutkami przejawiajacymi sie':

— malejaca rola dotychczas stosowanych technologii informacyjno-komunika-

cyjnych, np. malejaca rolg telefonii stacjonarnej,

— szybkim wypieraniem dotychczasowych technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych przez technologie innowacyjne, co moze prowadzi¢ nawet do tzw.
dyskontynuacji wykorzystywania wczesniejszych technologii, np. szybkie
odchodzenie od analogowej telefonii mobilnej i jej wypieranie przez cyfrowe
technologie mobilne,

— mozliwo$cig wykorzystania nowych technologii informacyjno-komunika-
cyjnych dla doskonalenia struktur wewnetrznych podmiotéw RUT oraz ca-
tego RUT, pozwalajacych na wdrazanie innowacyjnych produktéw informa-
cyjno-komunikacyjnych, doskonalszych systeméw gospodarowania siecia
oraz innowacyjnych rozwigzan obstugowo-sprzedazowych.

Zmiany na RUT zachodzace pod wplywem postepu technicznego i ekonomicz-
no-organizacyjnego prowadza ponadto do przyspieszenia proceséw konwergencji
w obszarze sieci informacyjno-komunikacyjnych, ustug informacyjno-komunika-
cyjnych oraz urzadzen koncowych, wykorzystywanych przez uzytkownikéw tych
uslug. Wynikajacy z przeprowadzonych badan kierunek przeksztatcen RUT wska-
zuje na:

— coraz szybsze przeistaczanie si¢ RUT w zintegrowany RIiK dysponujacy co-

raz bardziej nowoczesnymi i konwergentnymi sieciami, pozwalajagcymi na

1 R. Casadesus-Masanell, F. Zhu, Business model innovation and competitive imitation: The
case of sponsor-based business models, ,,Strategic Management Journal” 2013, nr 4 (34), s. 465
i dalsze.



Zakonczenie

oferowanie przez wszystkich operatoréw tego rynku coraz szerszego pakietu
innowacyjnych ustug informacyjno-komunikacyjnych,

— oferowanie coraz bardziej zblizonej gamy ustug informacyjno-komunika-
cyjnych przez funkcjonujgcych na tym rynku operatoréw, w tym zwlaszcza
operatorow telekomunikacyjnych i operatoréw internetowych,

— koniecznos¢ coraz silniejszego przesuwania si¢ operatoréw telekomunika-
cyjnych w kierunku oferowania szerokopasmowych ustug online, co zwiek-
sza potencjal tych operatoréw i wzmacnia ich zdolnos$¢ do wigzania posiada-
nych klientéw i pozyskiwania nowych.

Przyjete w pracy hipotezy, sformutowane we wstepie, mozna wiec uznaé za

potwierdzone.

Powigzany z powstajacym RIiK oraz rosngcym jego ujednolicaniem cyfrowym,
proces postepujacego zanikania granic miedzy wczesniej wyraznie oddzielonymi
rynkami przesytu informacji, zwlaszcza RUT, rynkiem telewizji kablowej oraz ryn-
kiem IT, bedzie wymagal podjecia badan tych rynkéw w sposob kompleksowy. Po-
dejmowane proby kompleksowego ogladu powstajacego RIiK pozwalaja uzna¢, ze
rynek ten prowadzi do zwigkszenia mozliwosci wyboru ustug dla konsumentéw,
obnizeniu cen ustug informacyjno-komunikacyjnych i poprawy jakosci tych ustug.
Powstawanie zintegrowanego RIiK przyspiesza tez rozwéj nowych modeli bizneso-
wych i $wiadczenia ustug informacyjno-komunikacyjnych o wyzszej wartoéci doda-
nej. Powigzane jest to z tym, ze dla funkcjonujgcych na RIiK operatorow, zwlaszcza
operatoréw nowo wchodzacych na ten rynek, kluczowe staje si¢ budowanie silnej
marki i pozytywnego wizerunku, co jest niezbedne dla pozyskania i utrzymywania
bazy lojalnych klientéw oraz osiggniecia stabilnej pozycji konkurencyjnej. Wymaga
to od tych operatoréw skoncentrowania si¢ na innowacyjnosci i réznicowaniu swo-
ich ofert oraz na zwigkszaniu warto$ci dostarczanej klientom.

Realizowane wspolczesnie przeksztalcenia RIiK pozostajg w $cistym zwigzku
z rozwojem cyfryzacji. Intensywne zmiany sg szczegdlnie widoczne w obszarze sieci
bezprzewodowych oraz oprogramowania wykorzystywanego w tych sieciach.

Kompleksowe badanie powstajacego RIiK jako obszaru zawierajacego RUT,
rynek telewizji kablowej oraz rynek IT bedzie sprzyjalo poglebionemu przyblizeniu
i odzwierciedlaniu dynamicznych zmian zachodzgacych na tych rynkach i tworzyto
pelniejsze podstawy dla antycypowania przysztych kierunkéw rozwoju sieciowego
sektora przesylu informacji.
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Summary

Transformations of contemporary telecommunications service markets based on
an analysis of selected countries’ markets

The publication explores the dynamic transformations in contemporary telecom-
munications service markets, driven by technological progress and changing so-
cio-economic demands. Initially centered on traditional voice and SMS services,
the market has evolved due to the rapid development of information and commu-
nication technologies. Modern telecommunications now encompass a wide array
of digital services, including voice, data, image transmission, and the Internet of
Things, reshaping how individuals and devices communicate.

This book identifies and analyzes the fundamental shifts in telecommunica-
tions networks, service structures, market supply, and consumer behavior. A key
focus is the growing convergence between telecommunications and internet opera-
tors, which has significantly influenced market structures.

The study uses a mix of theoretical, empirical, and conceptual approaches to
investigate changes across ten selected countries between 2010 and 2024. It empha-
sizes the impact of internet expansion, integration of digital and mobile services,
and future innovations such as 6G. The author outlines how these changes are form-
ing new, convergent markets for information and communication.

This study is based on literature reviews, document analysis, statistical data
interpretation, and forecasting. It offers valuable insights into global market trends,
national differences, and future developments, contributing to broader research on
consumer and operator behavior in digital economies.

Keywords: Telecommunications services, digital transformation, ICT, convergence, Inter-
net of Things (IoT), 5G, 6G
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