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Wstep

W procesie rozwoju cywilizacji niewiele jest instytucji', ktére odegraty rownie trwata
i wszechstronna role jak poczta®. Cho¢ wspotczesnemu konsumentowi poczta koja-
rzy sie przede wszystkim z wysytka listow lub paczek, w rzeczywistosci petnita przez
wieki funkcje znacznie szersze. Jako jedno z podstawowych narzedzi organizacji
spoteczenstw, poczta stuzyta zarzadzaniu panstwami, stymulowata rozwdj spo-
teczno-gospodarczy oraz wspierata integracje przestrzenng, wptywajac na ksztatto-
wanie uktadow osadniczych i przyczyniajac sie do integracji peryferyjnych regionéw
z centrami administracyjnymi.

Dziatalno$¢ pocztowa wyznaczata takze nowe rytmy zycia codziennego, okre-
Slajgc harmonogramy dostaw prasy, czy cykle korespondencji stuzbowej i prywatnej.
Byta to réwniez jedna z pierwszych dziedzin, w ktérych wprowadzano innowacje
organizacyjne i technologiczne, takie jak rozktady jazdy, standaryzacja formularzy,

specjalistyczne mapy czy automatyzacja.

"W niniejszej pracy termin instytucja pocztowa uzywany jest w znaczeniu funkcjonalnym,
odnoszacym sie do spotecznie utrwalonego i zorganizowanego systemu przekazu informacji
i przesytek, niezaleznie od jego formy prawnej czy organizacyjne;j.

2 Pochodzenie stowa ,poczta” wywodzone jest najczesciej z idei umieszczania koni (tac. positi
lub posita statio) w regularnych odstepach wzdtuz trasy, w celu szybkiego przekazywania listow
i postancoéw, zob. E.M. Yamauchi, M.R. Wilson, Dictionary of Daily Life in Biblical & Post-Biblical
Antiquity: Communication & Messengers, Hendrickson Publishers, Peabody, Massachusetts
2022; A. Mielcarek, Historia tgcznosci w zarysie, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szcze-
cinskiego, Szczecin 1999.

3 Zob. F. Boldron, K. Dewulf, et al., Accessibility of the postal retail network, social cohesion and

economic development, w: Competition and Regulation in the Postal and Delivery Sector, Edward
Elgar Publishing, Cheltenham 2008, DOI: 10.4337/9781847209955.
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Poczta —jako narzedzie umozliwiajgce wymiane informacji — miata réwniez swoj
niebagatelny udziat w rozwoju i upowszechnianiu szeroko rozumianej kultury. Jej
istnienie umozliwiato krazenie idei, tekstéw i wiadomosci, co wspierato procesy edu-
kacyjne, formowanie opinii publicznej oraz tworzenie sieci intelektualnych i spotecz-
nych. Systemy pocztowe byty zatem nie tylko techniczng infrastrukturg komunika-
cyjng, ale takze waznym elementem kulturowego obiegu wiedzy.

Nalezy wskaza¢, ze sama instytucja poczty inspirowata twércéw kultury, nie-
jednokrotnie czyniac ja waznym czy wrecz gtéwnym motywem zaréwno dziet lite-
rackich, jak i sztuki wizualnej*. Nawet gmachy pocztowe byty niejednokrotnie impo-
nujacymi przejawami kultury materialnej, w XIX i XX wieku budowa wielu obiektow
pocztowych stanowita bowiem manifestacje potegi panstwa oraz symbol nowo-
czesnosci.

Tematyka poczty znajduje wyraz takze w waznych opracowaniach dokumen-
talnych, w tym poswieconych sytuacjom skrajnym, na przyktad takim jak niemie-
ckie obozy koncentracyjne, gdzie listy stanowity jedyna forme kontaktu wieznidw ze
Swiatem zewnetrznym?®. W innym wymiarze doswiadczen wojennych poczta umozli-
wiata zotnierzom utrzymanie wiezi ze swiatem cywilnym, stajac sie czynnikiem sta-
bilizujagcym i podnoszacym morale®. Kolejnym waznym przyktadem jest rola poczty

jako narzedzia miedzynarodowej solidarnosci, czego przejawem byty m.in. paczki

4T.Pynchon, The Cryingoflot 49, Harper Perennial Modern Classics, New York 2006; S. Whyman,
The Pen and the people: English letter writers 1660—1800, Oxford University Press, Oxford—New
York 2009; J. How, Epistolary Spaces: English Letter Writing From the Foundation of the Post Office
to Richardson’s Clarissa, Aldershot and Burlington, Ashgate 2003; L.B. Benbow, Sorting Letters,
Sorting Lives: Delivering Diversity in the United States Postal Service, Editorial Lexington Books,
Lanham 2010; The Postman, rez. Kevin Costner, USA 1997, Warner Bros., film fabularny; D. Brin,
The Postman, Little Brown Book Group, London 2012; S. Hagiwara, The Post Office, https://
allpoetry.com/The-Post-Office (12.05.2024); Post Office Poems, https://www.poetrysoup.com/
poems/post_office (12.05.2024); The Postal Museum, https://artuk.org/discover/artworks/the-
village-post-office-134336 (12.05.2024); J. Purdon, First class: the art of the Post Office, https://
www.apollo-magazine.com/first-class-the-art-of-post-office (12.05.2024); P.H. Woodward,
Adventures in the Secret Service of the Post-Office Department (1886), Kessinger Publishing,
Whitefish 2010; Ch. Bukowski, Post Office, Harper Collins Publ, London 2007; T. Pratchett, Going
Postal, Transworld Publishers Ltd., London 2017.

5 Zob. ). Mozdzan, Postgeschichte des Konzentrationslagers Lublin-Majdanek — Uber das Lager,
Briefe und Menschen. Historia Poczty Obozu Koncentracyjnego na Majdanku — O obozie, ludziach
i listach, Poststempelgilde, Manching 2010.

6 Zob. R. Smolarski, Postgeschichte — Ein vernachldssigtes Gebiet historischer Forschung: Zur
Einfiihrung 2021, Vandenhoeck & Ruprecht, Gottingen 2020, DOI: 10.14220/9783737012287.9.
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wysytane z krajow zachodnich do mieszkancéow panstw Bloku Wschodniego’. W kaz-
dym z tych udokumentowanych kontekstow komunikacja pocztowa petnita funkcje
nosnika wsparcia i pamieci, a nie jedynie technicznego kanatu komunikagji.

We wspdtczesnym $wiecie poczta zachowuje swoja zywotnosé, odgrywajac
wazng role w organizacji zycia zbiorowego. Patrzac przez pryzmat ekonomiczny,
ustugi pocztowe przyczyniaja sie bezposrednio do generowania od 0,4% PKB w kra-
jach mniej rozwinietych do 1% PKB w krajach najbogatszych?, jednak szersza rola
ustug pocztowych w umozliwianiu réznych rodzajéow dziatalnosci gospodarczej
sugeruje, ze rzeczywisty wptyw sektora pocztowego z pewnoscig wykracza poza
te ramy. W takim ujeciu interesujace wyniki uzyskano przy zastosowaniu metody
redukcyjnej, zaprezentowanej w raporcie Swiatowego Zwiazku Pocztowego (UPU)
z 2023 roku, zgodnie z ktérag w hipotetycznym przypadku globalnego braku infra-
struktury pocztowej nastgpitoby $rednie zmniejszenie rocznego, swiatowego PKB
o blisko 7%?.

Uzupetniajaco mozna réwniez przytoczy¢ szacunki odnosnie do wielkosci
zatrudnienia — zrzeszeni w UPU operatorzy pocztowi S$wiadczacy powszechne ustugi
pocztowe (ustugi o dostepie gwarantowanym przez panstwo) zatrudniajg blisko

5 min pracownikdéw', zas podmioty sektora KEP' (ustugi kurierskie, ekspresowe

7 Zob. szerzej K. Soch, Eine groBe Freude? Der innerdeutsche Paketverkehr im Kalten Krieg
(1949-1989), Campus Verlag, Frankfurt am Main 2018, https://books.google.com/books/
about/Eine_gro%C3%9Fe_Freude.htmI?id=4NYDEQAAQBAJ (17.05.2024).

8 Zob. J. Toledano, Economie postale: Les fondements, Economica, Paris 2004; por. State of the
Postal Sector 2023. A Hyper-Collaborative Path to Postal Development, https://www.upu.int/
UPU/media/upu/publications/State-of-the-Postal-Sector-2023.pdf (12.05.2024); J. Toledano,
J. Anson, Postal economics in developing countries, Universal Postal Union, Berne 2008, https://
www.prc.gov/sites/default/files/federalregisternotices/AnsonPresentation.pdf (12.07.2024);
J. O'Mahony, Economic and social value of Australia Post, https://www.deloitte.com/au/en/ser-
vices/economics/perspectives/economic-social-value-australia-post.html (12.07.2024).

9 State of the Postal Sector...

0 Usredniona wartosc¢ dla réznych szacunkéw, zob. C. Borsenberger, The Economic and Social
Utility of the Postal Infrastructure: Above and Beyond Postal Items Delivery, w: The Chang-
ing Postal Environment, Springer, Berlin 2020, DOI: 10.1007/978-3-030-34532-7_24; Global or
regional estimates: Worldwide employee estimates, https://www.upu.int/en/universal-postal-
union/activities/research-publications/postal-statistics (25.03.2025).

W literaturze przedmiotu wiekszos$¢ autoréw stosuje zamiennie terminy ,ustugi kurierskie”,
Justugi ekspresowe” i ,ustugi paczkowe”, zob. S. Ejdys, J. Gérnecka, J. Antoniak, Funkcjonowanie
rynku ustug kurierskich, ekspresowych i paczkowych (KEP) w obliczu trendéw i nowych wyzwan,
,Economics and Organization of Logistics” 2023, nr 3(8), DOI: 10.22630/EI0L.2023.8.3.18;
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i paczkowe) nalezgce do Global Express Association (GEA) — szacunkowo stano-
wigce 70% wszystkich branzowych firm, generuja okoto 3 min miejsc pracy na catym
Swiecie'™.

Nakreslona powyzej problematyka stanowi podstawe sformutowania celdéw
badawczych niniejszego opracowania, ktérego gtéwnym zamierzeniem jest ukaza-
nie instytucji poczty jako zjawiska wykraczajacego poza tradycyjne funkcje tech-
niczno-ustugowe. Do celéw szczegdtowych nalezy:

— okreslenie genezy oraz mechanizmoéw funkcjonowania systemow pocztowych
w roznych kontekstach spotecznych i organizacyjnych,

— wskazanie roli, jaka poczta odgrywata w procesach komunikacyjnych, integra-
cyjnych i cywilizacyjnych,

— rozpoznanie aktualnych wyzwan i kierunkéw zmian, przed jakimi instytucja
poczty staje w warunkach postepujacej cyfryzacji oraz zmieniajacych sie modeli
komunikacji spotecznej.

Proponowane w niniejszym opracowaniu szerokie ujecie dziatalnosci poczto-
wej, obejmujgce zardwno historyczne formy poczty publicznej, jak i wspotczesny
sektor KEP, wynika bezposrednio z przyjetej perspektywy badawczej. Taka defini-
¢ja poczty pozwala uwzgledni¢ zaréwno ciggtos¢ historyczng jej funkeji komunika-
cyjnych, jak i zmiennos¢ form instytucjonalnych oraz technologicznych. Umozliwia
ponadto kompleksowa analize wptywu instytucji pocztowej na ksztattowanie relacji
spotecznych, integracje przestrzenna regionow i panstw oraz rozwdj struktur gospo-
darczych. Kategorie rynku pocztowego potraktowano réwniez szeroko — obejmuje
dziatalnos¢ wszystkich podmiotéw oferujacych ustugi przesytkowe.

Mimo pewnego stopnia uogdlnienia, przyjete rozumienie dziatalnosci poczto-

wej znajduje uzasadnienie zaréwno w historycznej, jak i we wspdtczesnej praktyce,

M. Janowski, W. Maziarz, Rynek ustug kurierskich w Polsce, Wydawnictwo Naukowe Uniwersy-
tetu Szczecinskiego, Szczecin 2020; A. Drab-Kurowska, Polityka konkurencji w obszarze rynku
pocztowego Unii Europejskiej, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin
2019; K. Rutkowski, M. Cichosz, K. Nowicka i in., Branza przesytek kurierskich, ekspresowych
i paczkowych. Wptyw na polskg gospodarke, Centrum Doradztwa i Ekspertyz Gospodarczych
SGH, Warszawa 2011.

2 Firmy zrzeszone w GEA dostarczajag blisko 200 mld przesytek rocznie, zob. Express Deliv-
ery and Trade Facilitation: Impacts on the Global Economy, A report prepared for the Global
Express Association, https://global-express.org/assets/files/Members-Library-2/GEA_Final-
Report_040315_STC.pdf (30.05.2025); Global parcel shipping volume between 2013 and 2027,
https://www.statista.com/statistics/1139910/parcel-shipping-volume-worldwide (30.05.2025).
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w ktérej poczta obstuguje nie tylko przekaz wiadomosci, lecz takze przewoz oséb,
$wiadczenie ustug finansowych oraz komunikacje w sferze zdematerializowanej.

W miare potrzeb prowadzonej analizy, rozwazania uwzgledniajg rozréznienia
miedzy réznymi modelami organizacyjnymi, w tym wspoétczesnymi sektorami pocz-
towym i KEP. Sektor pocztowy obejmuje tradycyjne ustugi pocztowe, $wiadczone
przede wszystkim gtdownie przez narodowych operatoréow pocztowych, wywodza-
cych sie z dawnych poczt publicznych i w literaturze przedmiotu okreslanych mia-
nem tzw. zasiedziatych operatorow pocztowych. Sektor KEP odnosi sie do ustug
prywatnych operatoréw kurierskich specjalizujacych sie w obstudze logistycznej
przesytek paczkowych.

Rozréznienia te maja jednak znaczenie drugorzedne wzgledem ogodlnego celu
opracowania, ktérym jest uchwycenie cywilizacyjnego znaczenia dziatalnosci pocz-
towej. Z tego wzgledu refleksja nie koncentruje sie na charakterystykach instytucjo-
nalnych poszczegdlnych dostawcdw ustug pocztowych, lecz na funkgji, jaka petnili
i petnig w szerokim kontekscie spotecznym, gospodarczym i kulturowym.

Schemat rozwazan przedstawiono w ukfadzie tréjrozdziatowym. Wstepna czesc
rozdziatu pierwszego poswiecono przyblizeniu istoty ustug oferowanych przez
poczte. Przeanalizowano ich cechy funkcjonalne oraz przedstawiono klasyfikacje
obejmujacg zaréwno ustugi przesytkowe, jak i szeroki zakres ustug komplementar-
nych — finansowych, logistycznych i cyfrowych. Oméwiono takze funkcje petnione
przez poczte oraz okreslono jej role w procesach makroekonomicznych. W drugiej
czesci rozdziatu skoncentrowano sie na rynku pocztowym i determinantach jego
struktury. Przeanalizowano uwarunkowania podazy i popytu, kierunki przeksztatcen
oraz zmiennos¢ preferencji konsumenckich. Ukazano réwniez procesy koncentra-
¢ji, znaczenie podmiotéw dominujacych, jak réwniez wptyw innowacji technolo-
gicznych na ksztatt modeli biznesowych. W ostatniej czesci rozdziatu pierwszego
zaprezentowano zagadnienie powszechnych ustug pocztowych jako szczegdlnej
kategorii dobr gwarantowanych przez panstwo. Przedstawiono podstawy prawne
ich wyodrebnienia oraz scharakteryzowano mechanizmy odpowiedzialnosci pub-
licznej w zakresie rownomiernego Swiadczenia tych ustug, niezaleznie od lokalnych
warunkéw ekonomicznych. Zidentyfikowano takze gtéwne napiecia miedzy logika
rynkowa a celami interesu publicznego w odniesieniu do gwarantowania dostepu

do wybranego zakresu ustug pocztowych. Poddano ponadto analizie wyzwania
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zwigzane z finansowaniem powszechnych ustug pocztowych i utrzymaniem nie-
zbednej dla nich infrastruktury operacyjne;.

W rozdziale drugim zaprezentowano dziatalnos¢ pocztowa w szerokiej perspek-
tywie historyczno-cywilizacyjnej, ujmujac ja jako instytucje, ktorej rozwoj stanowi
cze$¢ dtugotrwatego procesu przemian w zakresie zorganizowanego przekazywania
informacji oraz transportu ludzi i tadunkéw. Odpowiedzi na pytania: kto, w jakim
celuina czyja rzecz organizowat systemy komunikacji pocztowej, pozwolity zidenty-
fikowac spoteczne, ekonomiczne i polityczne funkcje tej instytucji w poszczegdlnych
fazach rozwoju cywilizacyjnego. Osobne miejsce w rozdziale drugim poswiecono
ewolugji pocztowych ustug finansowych — od XIX-wiecznych przekazéw pienieznych
i dziatalnosci kas oszczednosciowych po wspotczesne modele Swiadczenia tego
typu ustug. Zwienczeniem rozdziatu jest przedstawienie historycznej i aktualnej
roli Swiatowego Zwigzku Pocztowego jako kluczowej organizacji miedzynarodowej,
zapewniajacej globalng interoperacyjnos¢ systemow pocztowych.

Rozdziat trzeci obejmuje rozpoznanie i probe antycypacji procesow transforma-
cyjnych w sektorach pocztowym i KEP w kontekscie rozwoju spoteczenstwa infor-
macyjnego oraz upowszechnienia technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT).
We wstepie do rozdziatu zaprezentowano spoteczno-instytucjonalne uwarunkowa-
nia cyfryzacji, ze szczegélnym uwzglednieniem zjawiska informatyzacji ustug pub-
licznych. Wykazano, ze technologie ICT stanowig obecnie fundament nowoczesnych
systeméw e-administracji’®, usprawniajac dostep obywateli do ustug publicznych
i zwiekszajac ich efektywnos$¢ operacyjna. Zaprezentowano réwniez spoteczno-
-instytucjonalny wymiar automatyzacji proceséw, akcentujgc znaczenie systemu
edukacji i ram regulacyjnych, niezbednych do wdrazania rozwigzan cyfrowych
w administracji i gospodarce. W dalszej czesci rozdziatu przedstawiono wybrane
kierunki transformacji sektoréw pocztowego i KEP — $wiadczenie certyfikowanej
komunikacji elektronicznej oraz wykorzystanie bezzatogowych statkéw powietrz-
nych (BSP) w logistyce koncowego etapu dostawy pocztowej. Zaprezentowano

uwarunkowania spoteczne wptywajace na akceptacje BSP oraz scharakteryzowano

3 Pod pojeciem e-administracji rozumie sie m.in. korzystanie ze stron internetowych umozli-
wiajacych realizacje obowigzkdéw obywatelskich (np. sktadanie zeznan podatkowych, zmiana
adresu zameldowania), korzystanie z przystugujacych praw (np. stuzba pomocy spotecznej),
uzyskiwanie dokumentéw urzedowych (np. dowdd osobisty, akty urodzenia), publiczne ustugi
edukacyjne (np. biblioteki, informacje i zapisy do szkdt lub uczelni, ksztatcenie na odlegtosc),
publiczna stuzba zdrowia (np. Indywidualne Konto Pacjenta).



Wstep | 13

potencjat tej technologii w kontekscie ograniczania kongestii, szkodliwych emisji
i kosztéw operacyjnych.

W niniejszym opracowaniu zastosowano metode desk research, polegajaca na
analizie dostepnych zZrodet wtérnych. Rozwazania w monografii bazuja zaréwno
na pismiennictwie krajowym, jak i zagranicznym, obejmujacym publikacje zwarte,
czasopisma naukowe oraz opracowania branzowe, takie jak raporty miedzynaro-
dowych organizacji pocztowych i kurierskich. Wspierano sie takze aktami prawnymi
o charakterze regulacyjnym, materiatami sprawozdawczymi operatoréw poczto-
wych, bankéw i instytucji nadzorczych rynku pocztowo-kurierskiego, jak réwniez
dokumentacja organizacji miedzynarodowych. Ramy metodologiczne pracy inte-
gruja metody indukgji, dedukgji i syntezy, wzbogacone o podejscie obserwacyjne,

umozliwiajace formutowanie uogélnionych wnioskow.






Rozdziat 1

Ustugi pocztowe i rynkowe aspekty ich swiadczenia

1.1. Istota i zakres dziatalnosci pocztowe;j

Ustugi towarzysza cztowiekowi od najdawniejszych czasow, stanowiac nieodzowny
element zycia spotecznego i gospodarczego. Pomimo ich powszechnej obecno-
$ci, wypracowanie uniwersalnej definicji ustugi okazuje sie trudne ze wzgledu na
ogromna roznorodnos¢ jej form, funkgji oraz ujec teoretycznych'.

W sytuacji braku konsensusu definicyjnego, mozna podjac prébe identyfikacji
elementéw konstytutywnych, charakterystycznych dla wiekszosci koncepcji ustug.
Tego rodzaju zabiegi analityczne prowadza do silnej redukcji zakresu pojecia, w kto-
rym pozostaja jedynie najbardziej uniwersalne witasciwosci — dziatanie podmiotu
Swiadczacego ustuge oraz intencjonalny charakter efektu tego dziatania. Wypraco-
wania definicji ustugi pocztowej bazujacej na takim podejsciu wymaga wstepnego
przypisania jej do okreslonej grupy produktowej. Podstawowa klasyfikacja w tym
zakresie pozwala na wyroznienie:

— czystych débr materialnych (ktérym nie towarzysza ustugi),
— dobr materialnych wspieranych ustugami,
— produktéw, ktore czesciowo stanowia dobra materialne, a czesciowo ustugi,

tzw. hybryd,

1 Zob. szerzej: K. Naumowicz, Ustugi. Zagadnienia ogélne, Wydawnictwo Naukowe Uniwersy-
tetu Szczecinskiego, Szczecin 1992; A. Wrébel, Miedzynarodowa wymiana ustug, Wydawnictwo
Naukowe Scholar, Warszawa 2009; M. Czuba, Marketing ustug, Wydawnictwo Tara, Katowice
2001; K. Rogozinski, Ustugi rynkowe, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,
Poznan 2000.
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ustug, ktorych swiadczenie wymaga wsparcia dobrami materialnymi?,
czystych ustug — niewymagajgcych otoczenia materialnego.

Ustugi pocztowe, podobnie jak inne ustugi infrastrukturalne, nalezy zaliczy¢ do

przedostatniej z wymienionych grup. Uzasadnieniem ich zakwalifikowania do kate-

gorii ustug wspieranych dobrami materialnymi jest niezbednos¢ istnienia fizycznej

sieci pocztowej, do ktérej organizacyjnie naleza:

punkty nadawcze i oddawcze,

rozdzielcze wezty pocztowe (w tym tzw. fabryki pocztowe, z reguty wyposazone
w zaawansowane technologicznie urzadzenia sortujgce i pakujace),

sie¢ potaczen obstugiwana przez pieszy personel oraz drogowe, kolejowe, lot-
nicze i morskie $rodki transportu.

Rozpatrujgc nastepne cechy szczegdlne dla ustug pocztowych, nalezy przede

wszystkim wskazaé na:

1.

Dominacje wykonawstwa natychmiastowego, oznaczajacego ze ustugi $wiad-
czone przez poczte realizowane sg bezposrednio po ich zleceniu — przy
uwzglednieniu nierébwnomiernosci zapotrzebowania na ustugi w czasie, taka
forma obstugi wymaga odpowiedniej rezerwy potencjatu produkcyjnego

i wigze sie w sposéb nieunikniony z kosztami niepetnego ich wykorzystania.

. Petnienie przez ustugi $wiadczone przez poczte roli posrednika miedzy nadawca

lub nadawcami przedmiotu ustugi a jego odbiorca lub odbiorcami. Posredni-
ctwo wskazuje jednoznacznie na komunikacyjny aspekt ustugi pocztowej i jej
istote, wynikajaca z wprowadzania zmian w przedmiocie ustugi poprzez jego

przemieszczenie.

. Nadanie wybranym ustugom $wiadczonym przez poczte statusu dobra usta-

wowo chronionego.

. Mata elastycznos¢ dochodowa i cenowa popytu na te ustugi.

Uwzgledniajac powyzsze rozwazania, ustuge pocztowa mozna zdefiniowac

jako ustawowo chronione w okreslonym zakresie Swiadczenie o charakterze komu-

nikacyjnym, realizowane w trybie natychmiastowym, co polega na posredniczeniu

w przemieszczaniu przedmiotéw od nadawcy do odbiorcy i charakteryzuje sie niska

2 Mimo ze ustugi cechuje brak rzeczowej postaci (niezaleznie od tego, czy poddawany czynno-
$ci ustugowej obiekt ulega przeobrazeniu fizycznemu), nie oznacza to, ze ustugi charakteryzuja
sie niematerialnoscia, bowiem ustuga jest niematerialna jedynie w znaczeniu nieuprzedmioto-
wienia.
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elastycznosciag dochodowa oraz cenowa popytu, a takze wymagajace utrzymywania
rezerwy potencjatu operacyjnego ze wzgledu na nierébwnomiernos¢ zapotrzebowa-
nia w czasie.

W dziatalnosci operacyjnej przesyt przedmiotow ustugi pocztowej konkretyzuje
sie pod postacig réznorodnych rodzajéw oferowanych swiadczen. Dla dokonania
ich podstawowej systematyki, zasadne wydaje sie zastosowanie nastepujacego
podziatu:

1. Ustugi o charakterze powszechnym, tj. nalezace do débr uznanych przez wtadze
publiczna za spotecznie niezbedne, do ktérych w podstawowym zakresie naleza
wspotczesnie przesyitki listowe (listy, kartki pocztowe, tzw. mate pakiety, dru-
kowane materiaty, niemajace charakteru korespondencji osobistej) oraz prze-
sytki paczkowe o okreslonych limitach wagowych i wymiarowych?. Wyrdznikiem
ustug powszechnych jest gwarantowanie przepisami prawa nastepujacych, for-
mutowanych w stosunku do nich wymogow: ciaggtosci $wiadczenia ustug, nie-
dyskryminacyjnosci i rownego traktowania, przystepnosci ekonomicznej oraz
geograficznej dostepnosci dla wszystkich uzytkownikdw?.

2. Ustugi przesytkowe, majace z fizycznego punktu widzenia te same cechy, co
ustugi listowe i paczkowe o charakterze powszechnym, jednak bez ustano-
wionych w stosunku do nich szczegélnych wymogoéw prawnych, odnoszacych

sie przede wszystkim do przymusu Swiadczenia. Podstawowa wiasciwoscia

3 Poszczegolne kraje moga poszerzac zakres oferowanych ustug powszechnych. Przyktadowo
w Polsce nalezy do nich rowniez pocztowa ustuga finansowa — przekaz pocztowy; na podst.
Art. 3. ustawy Prawo pocztowe z 23.11.2012 r. (Dz.U. z 2023 r., poz. 1645 z pdzn. zm.); Universal
postal service, https://www.upu.int/en/members-centre/policies-regulation/universal-postal-
-service (6.10.2024).

4 W praktyce panstwo okresla szczegdétowe wymagania jakosciowe wobec ustug powszech-
nych (np. liczba doreczen w tygodniu), poniewaz wigze sie to z odpowiedzialnoscia wtadzy
publicznej za zapewnienie $rodkéw niezbednych do ich finansowania w sytuacjach, gdy
potencjalny uzytkownik nie jest w stanie pokry¢ kosztéw ich $wiadczenia. Przyktadowo w kra-
jach Unii Europejskiej przepisy okreslaja trzy formy takiego finansowania: 1) rekompensate
w postaci subsydiow ze srodkoéw publicznych; 2) wybor operatora w ramach procedur zamoé-
wien publicznych; 3) ustanowienie funduszu kompensacyjnego, do ktérego zobowigzani sa
wptacac srodki pozostali operatorzy i/lub uzytkownicy ustug pocztowych; zob. Dyrektywa
97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 15.12.1997 r., ustanawiajgca wspolne zasady roz-
woju rynku wewnetrznego ustug pocztowych oraz poprawy jakosci tych ustug (Dz. Urz. WE
L 15 z 21.01.1998), ze zm. wprowadzonymi m.in. przez Dyrektywe 2008/6/WE z 20.02.2008 r.
(Dz. Urz. UE L 52 z 27.02.2008).
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tej grupy jest nadanie przesytkom wyzszego standardu obstugi, zwigzanego

zwiaszcza z czasem transferu przesytki od nadawcy do adresata.

W praktyce asortyment ustug oferowanych przez operatoréw, tj. dostaw-
cow ustug, wynika przede wszystkim z popytu zgtaszanego przez rynek, zas tylko
w zakresie ustug powszechnych — z uwarunkowan regulacyjno-organizacyjnych.

Zaprezentowane w dotychczasowych wywodach ustalenia odnosnie do rozu-
mienia i traktowania dziatalnosci pocztowej pozwalajg na usystematyzowanie
przypisywanej jej funkcjonalnosci. Przyjmujac, ze poczta petni funkcje stuzebna
w stosunku do innych dziedzin gospodarczych i potrzeb klientéw indywidualnych,
a zarazem czesciowo warunkuje ich procesy gospodarcze i spoteczne mozna zgod-
nie z tym stwierdzeniem uzna¢, ze petni ona funkcje komplementarno-warunkujaca,
na ktora sktadaja sie nastepujace podfunkgcje:

— konsumpcyjna, sprowadzajaca sie do zaspokajania potrzeb zwigzanych z prze-
kazywaniem na odlegtosc¢ informacji i innych débr zwigzanych z posrednictwem
rynkowym,

— integracyjna, pozwalajgca integrowaé panstwo, gospodarke i spoteczenstwo
poprzez $wiadczone ustugi,

— produkcyjna, polegajaca na zaspokajaniu potrzeb produkcyjnych przez swiad-
czenie ustug.

W nieco innym ujeciu, podstawowymi funkcjami poczty realizowanymi w systemie
gospodarczym za posrednictwem jej ustug, sa°:

— sprzyjanie integracji spotecznej przez tworzenie réznych form kontaktéw mie-
dzyludzkich,

— ufatwianie sprawnego funkcjonowania gospodarki zorganizowanej na podsta-
wie zasad spotecznego podziatu pracy, poprzez wspétuczestnictwo w zapew-
nianiu podstawowych warunkéw do rozwoju pozostatym obszarom gospodarki
narodowej — ustugi pocztowe mozna zarazem uznac za ogniwo wigzace wszyst-
kie elementy tej gospodarki.

Bedac czescig sktadowa gospodarki narodowej oraz dziatajac jako wyodreb-

niony i wyspecjalizowany segment rynkowy, poczta petni takze dwie wazne funkcje

> R. Czaplewski, Ekonomika poczty, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szczecin 1997.
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makroekonomiczne, do ktérych nalezy zaliczy¢ udziat w tworzeniu PKB oraz gene-

rowanie miejsc pracy.

1.2. Rynek pocztowy i czynniki go ksztattujace

Ustugi pocztowe oferowane sg w ramach okreslonych struktur rynkowych. Pojecie
rynku, w swym najbardziej podstawowym, pierwotnym znaczeniu, odnosito sie do
miejsca wymiany towarowej®, jednak pod wptywem przemian spoteczno-gospodar-
czych, a takze rozwoju technologicznego jego pojmowanie ulegto przeobrazeniom
i wspodiczesnie rynek jest syntetycznie okreslany jako:
— 0gét stosunkéw wymiennych miedzy sprzedajacymi — reprezentujacymi podaz,
a nabywajacymi - reprezentujgcymi popyt’,
— proces pomagajacy kupujacym i sprzedajgcym okresli¢ ceny i ilos¢ débr, ktére
maja by¢ kupione lub sprzedane®.
Nalezy zatem przyja¢, ze nie jest wiec wazne konkretne miejsce, lecz problem, jaki
w wyniku spotkania nabywcéw i sprzedawcoéw jest rozwigzywany, przy zatozeniu
dobrowolnosci dokonywania transakcji oraz ekwiwalentnosci wymienianych war-
tosci. Struktura podmiotowa tak rozumianego rynku nie jest, i nie moze by¢, sta-
bilna, a zachodzace zmiany wptywaja na relacje miedzy sprzedawcami a nabywcami,
co skutkuje z kolei zmianami ich wzglednej sity przetargowej. W Swietle powyz-
szych wywodow, rynek pocztowy mozna okresli¢ jako te czes¢ sktadowa catego

rynku ustug, ktérej przedmiotem transakcji sa ustugi pocztowe i ktéra podlega

6 Zob. szerzej: W. Wrzosek, Funkcjonowanie rynku, PWE, Warszawa 1994; R. Sobiecki, Zarys
gospodarki rynkowej, Oficyna Wydawnicza Eurornark, Warszawa 2000; H. Wojciechowski, Rynki
miedzynarodowe — organizacja, struktury, Wydawnictwo TERRA, Poznan 1998; J. Perenc (red.),
Analiza i funkcjonowanie rynku, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szcze-
cin 1998; M. Nasitowski, System rynkowy, PTE, Warszawa 1992.

7 Zob. szerzej: J. Kortan, Podstawy ekonomiki i zarzqdzania przedsiebiorstwem, Wydawnictwo
C.H. Beck, Warszawa 1997; K. Nowak, Polski rynek kapitatowy — instrumenty, uczestnicy, inwe-
stycje, Wydawnictwo WSB, Poznan 1998.

8 Zob. D.R. Kamerschen, R.B. McKenzie, C. Nardinelli, Ekonomia, Fundacja Gospodarcza NSZZ

Solidarnos$¢, Gdansk 1991; H. Wojciechowski, Miedzynarodowe rynki towarowe, PWE, Warszawa
1992.
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szczegblnym oddziatywaniom panstwa® ze wzgledu na wymaog zapewnienia dostepu

do

wybranego zakresu ustug na zasadach powszechnosci.

Strone popytowa ustug pocztowych tworzy spoteczenstwo i gospodarka

narodowa badz, w nieco innym ujeciu, klienci indywidualni i instytucjonalni. Druga

z wymienionych grup obejmuje:

przedsiebiorstwa prowadzace swoja dziatalno$¢ na podstawie ustug poczto-
wych (np. domy sprzedazy wysytkowej, sklepy internetowe, wydawnictwa),
przedsiebiorstwa wspomagajace sie w swojej dziatalnosci ustugami posredni-
ctwa poczty (np. banki, towarzystwa ubezpieczeniowe, organizatorzy turystyki),
przedsiebiorstwa wykorzystujace ustugi pocztowe jako zroédto reklamy,
podmioty dokonujace badan rynkowych i marketingowych,

instytucje panstwowe i urzedy (np. sady, administracja panstwowa i samorza-
dowa),

inne podmioty gospodarcze, korzystajace z ustug pocztowych w celu miedzy
innymi obstugi kontaktéw handlowych, z pracownikami.

Strone podazowa rynku pocztowego reprezentuja:

a) operatorzy wyznaczeni przez panstwo do swiadczenia powszechnych poczto-

b

Q

d)

wych;

-

operatorzy oferujgcy ustugi na zasadach wolnorynkowych, ktére mozna podzie-

li¢ na trzy zasadnicze grupy:

— operatoréw o globalnym lub miedzynarodowym zasiegu dziatania ($wiad-
cza ustugi na poszczegolnych rynkach krajowych i w obrocie miedzynaro-
dowym),

— operatoréw o zasiegu ogolnokrajowym (Swiadcza ustugi na terenie jednego
panstwa),

— operatoréw lokalnych (Swiadcza ustugi na terenie mniejszym niz obszar pan-
stwa, skupiajac sie najczesciej na obszarach miejskich lub nawet tylko jed-
nego miasta);

podmioty wspotpracujace z operatorami pocztowymi, miedzy innymi przedsie-

biorstwa transportowe, handlowe, telekomunikacyjne, banki;

brokerzy na rynku pocztowym.

9 Panstwo tworzy m.in.: ramy systemu ekonomiczno-prawnego funkcjonowania rynku poczto-
wego, zobowiazuje przedsiebiorstwa do petnienia zadan publicznych, subwencjonuje dziatal-
nos¢, wyznacza kierunki rozwoju rynku pocztowego, oddziatuje na inwestycje.
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Operatorzy rynku pocztowego, reagujac na potrzeby swoich klientéow cze-
sto specjalizujg sie w konkretnej grupie zleceniodawcéw — klientach biznesowych
badz indywidualnych, a w uktadzie przedmiotowym przede wszystkim na obstudze:
e-handlu, branzy ubezpieczeniowej, telekomunikacyjnej, medyczno-farmaceutycz-
nej, motoryzacyjnej, zaawansowanych technologii, wydawniczej, reklamowej i finan-
sowej. W ostatniej dekadzie obserwuje sie przesunigcie popytu z ustug o mozliwie
najkrotszym czasie doreczenia na ustugi standardowe z dtuzszym lecz gwarantowa-
nym terminem dostawy.

Przedmiotem obrotu gospodarczego na rynku pocztowym sa przede wszyst-
kim ustugi przesytkowe, niemniej asortyment swiadczen oferowanych przez opera-
toréw jest znacznie szerszy i obejmuje miedzy innymi':

— ustugi finansowe, takie jak przekazy pocztowe (w tym emerytalno-rentowe),
operacje oszczednos$ciowe i ubezpieczeniowe,

— ustugi logistyczne,

— ustugi zwigzane z handlem elektronicznym,

- ustugi e-administracji,

— ustugi poczty hybrydowej™ i odwrotnej poczty hybrydowe;j',

— transport pasazerski®.
Najszerszy wachlarz ustug w wiekszosci panstw swiata oferuja przedsiebiorstwa

pocztowe ze statusem tzw. operatora wyznaczonego przez panstwo do Swiadczenia

9 Procesy, w wyniku ktérych Swiadczenia inne niz ustugi stricte przesytkowe pojawity sie
w ofercie pocztowej, zostaty scharakteryzowane w rozdz. 2.

" Poczta hybrydowa to ustuga przeksztatcenia wiadomosci zapisanej w postaci cyfrowej w tra-
dycyjna przesytke listowa, ktéra jest nastepnie wydrukowana, zakopertowana i doreczona
adresatowi.

2 Odwrotna poczta hybrydowa to ustuga przekszatcenia tresci dokumentu papierowego
w forme cyfrowa i w takiej postaci dostarczenia jej do adresata.

3 Ustugi transportu pasazerskiego swiadczone sg obecnie w regionach wiejskich i trudno
dostepnych w kilku krajach afrykanskich (Etiopia, Benin, Zambia, Togo, Uganda) i azjatyckich
(Bhutan, Kambodza) oraz w Szwajcarii, gdzie w 25% wszystkich gmin stanowi jedyny rodzaj
dostepnego transportu publicznego — obstuga linii autobusowych przez Poczte Szwajcarska
jest jej ustawowym obowigzkiem; zob. szerzej: F. Gottschalk, A. Lehmann, Measuring and Com-
municating a Universal Service Provider’s Wider Economic Value: Swiss Post’s Example, w: Postal
Strategies. Topics in Regulatory Economics and Policy, Springer, Cham 2023, DOI: 10.1007/978-
3-031-25362-1_21; Bundesgesetz liber die Organisation der Schweizerischen Post, https://www.
fedlex.admin.ch/eli/cc/2012/587/de (14.01.2025).
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powszechnych ustug pocztowych'. Pozostali operatorzy swiadcza z reguty tylko
wybrany zakres ustug — najczesciej obstuge przesytek kurierskich.

Rynek pocztowy, podobnie jak inne segmenty gospodarki, nie funkcjonuje
w oderwaniu od szerszego kontekstu spoteczno-gospodarczego, technologicznego
czy regulacyjnego. Kazde zjawisko rynkowe jest rezultatem dziatania konkretnych,
mozliwych do zidentyfikowania czynnikéw, ktérych analiza pozwala nie tylko na lep-
sze zrozumienie aktualnego stanu rynku, lecz takze na prognozowanie przysztych
kierunkéw jego rozwoju.

Dokonujgc préby zidentyfikowania najwazniejszych czynnikéw wptywajacych
na ksztatt wspotczesnego rynku pocztowego, szczegolng uwage nalezy zwréci¢ na
nastepujace zjawiska:

- sektorowa regulacje, w tym liberalizacje i deregulacje,
— globalizacje™,

— rozwdj konkurengji,

— konsolidacje,

- cyfryzacje.

Pierwszym ze wskazanych czynnikéw jest szeroko rozumiana regulacja sek-
torowa. Oddziatywania regulacyjne w odniesieniu do rynku pocztowego nalezy
traktowad jako jeden z obszaréw ogdlnej polityki gospodarczej panstwa ukierun-
kowanej na funkcjonujace na tym rynku przedsiebiorstwa. Od dziatan organow
regulacyjnych zalezy ksztatt catego rynku pocztowego i jego poszczegdlnych
segmentow. W zakresie objetym kryterium zapewnienia powszechnej dostepno-
$ci najwazniejsze znaczenie przypisane jest regulowaniu jakoSciowych parametrow
produkgji. W odniesieniu za$ do segmentéw catkowicie urynkowionych, regulacje
maja generalnie na celu wspieranie i ochrone samej konkurencji, a nie pojedynczych

wspotzawodniczacych ze sobg operatordw.

“Z reguty sa to podmioty wywodzgce sie z dawnych, dziatajgcych w ramach panstwowego
monopolu, poczt publicznych. W literaturze przedmiotu stosuje sie wobec nich rowniez okre-
Slenie incumbent operators (operatorzy zasiedziali), nie ma ono jednak charakteru formalno-
prawnego.

> Globalizacja to proces postepujgcego zaciesniania powigzan gospodarczych, spotecznych,
technologicznych i kulturowych miedzy krajami, prowadzacy do tworzenia coraz bardziej zin-
tegrowanego i wspotzaleznego $wiata; zob. szerzej: G. Stonehouse (red.), Globalizacja. Strate-
gia i zarzgdzanie, Felberg SJA, Warszawa 2001; A. Gwiazda, Globalizacja i regionalizacja gospo-
darki swiatowej, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2000.
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Podstawowym kierunkiem zmian regulacyjnych w obszarze poczty — zwtasz-
cza w krajach demokratycznych — jest liberalizacja, ktéra nalezy rozumiec jako stop-
niowe tagodzenie ograniczajacych przepisow prawnych w tej dziedzinie, wprowa-
dzanie zasad wolnego handlu oraz prawne samoograniczenie zakresu i sposobu
petnienia funkcji zwierzchnich przez regulatora. Dazno$¢ do liberalizowania rynku
pocztowego miata w wielu krajach swoje zrodto w powszechnie dostrzeganej nie-
dostatecznej jakosci ustug pocztowych oraz w niezadowalajacej dynamice rozwoju
strony podazowej rynku pocztowego. Praktyka gospodarcza w innych dziedzinach
wskazywata, ze liberalny system rynkowy najsprawniej niweluje wymienione niedo-
magania rynku, bedac jednoczesnie najbardziej podatnym na pozytywne zmiany.
Liberalizacja rynku pocztowego wymaga jednak uwzglednienia jego specyfiki, zwia-
zanej z wystepowaniem obszaréw o niewielkim popycie, gdzie uzyskiwane wptywy
nie wystarczajg na pokrycie kosztéw produkgji.

Obecnie w réznych krajach funkcjonuja trzy kategorie typéw rynkéw’®:

1. W petni zliberalizowany rynek. Najwieksza fala liberalizacyjna krajowych ryn-
kéw pocztowych przypadta na przetom lat 90. XX wieku i pierwszej dekady XXI
wieku, a jej kulminacja dotyczy lat 2008-2013, kiedy to w krajach Unii Europej-
skiej zakonczono etapowa deregulacje i otwarcie rynkow pocztowych na kon-
kurencje.

2. Czesciowo zliberalizowany rynek. W takich przypadkach wyznaczeni przez pan-
stwo operatorzy pocztowi $wiadcza ograniczony wagowo, a czasem réwniez
limitowany cenowo, zakres ustug pocztowych na zasadach wytacznosci. Progi
wagowe zastrzezonych zakresow ustug roznig sie w zaleznosci od kraju i wahaja
sie od 50 g do 350 g. W zakresach nie objetych zastrzezeniem ustugi $wiad-
czone sg w warunkach konkurencji. Model czesciowo zliberalizowanego rynku
jest dominujacy na swiecie.

3. Rynek w warunkach monopolu. Niektére kraje utrzymuja swoje rynki na pozio-
mie monopolu dla catego zakresu krajowych ustug pocztowych. Przyktadami
takich panstw sa: Brazylia, Turkmenistan, Tadzykistan i Uzbekistan.
Liberalizacja rynku pocztowego jest zauwazalna tendencjg na poziomie ogdlno-

Swiatowym, postepuje jednak nierbwnomiernie. Tempo i zakres zmian uzaleznione

'® Informacje pozyskane z serwiséw internetowych instytucji regulujgcych rynki pocztowe.
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sg od uwarunkowan politycznych, ekonomicznych oraz poziomu rozwoju infrastruk-
tury logistycznej poszczegdlnych panstw.

Dziataniom legislacyjnym liberalizujgcym rynek pocztowy towarzyszy dere-
gulagja, ktéra sprowadza sie do ograniczania bezposredniego administracyjnego
oddziatywania panstwa na rynek przez ustalanie np. cen, jakosci i ilosci produkgji.
Oczywiscie deregulacji nie nalezy utozsamiac z zanikiem regulacyjnych funkgji pan-
stwa, lecz rozumiec ja raczej jako odchodzenie od kompleksowej regulacji, opartej
na nakazach i zakazach, na rzecz swobodnej regulacji przedsiebiorczosci, zasobow
i strumieni finansowych.

Kolejnym zjawiskiem, wptywajagcym na zmiany rynkowe w obszarze poczty,
jest globalizacja. Jakkolwiek pierwsze zwiazki dziatalnosci pocztowej i globalizacji
siegajg XIX wieku, gdy utworzono Swiatowy Zwigzek Pocztowy", wspotczesne ten-
dencje w tym zakresie nalezy wigza¢ z dynamicznie nasilajacym sie od lat 70. XX
wieku zapotrzebowaniem na miedzynarodowa wymiane informagji i towaréw, wyni-
kajaca z intensyfikacji handlu $wiatowego, rozwoju korporacji transnarodowych oraz
postepu technologicznego'™.

Wiodaca rola w obstudze tego zapotrzebowania przypadta prywatnym dostaw-
com ustug kurierskich, ktérzy oferowali szybka obstuge na poziomie miedzyna-
rodowym i zarzadzali wtasnymi zagranicznymi sieciami magazyndw, transportu
i doreczen — w przeciwienstwie do publicznych operatoréw pocztowych, ktérzy
kontrolowali jedynie operacje wykonywane na terenach swoich krajéw’™.

Poczawszy od lat 90. XX wieku, wskutek wskazanej wczesniej liberaliza-
¢ji, niektérzy pocztowi operatorzy publiczni podjeli dziatania w kierunku umie-
dzynarodowienia swej dziatalnosci przez bezposrednie inwestycje zagraniczne,

kwalifikowane w literaturze przedmiotu jako forma tzw. czynnej internacjonalizacji®.

17 Zagadnienie to jest przedmiotem szerszych rozwazan podrozdz. 2.3.

8 Wspodtczesnie przyktadem czynnika sprawczego dla globalizacji dziatalnosci pocztowej jest
np. chinski projekt One Belt One Road (Nowy Jedwabny Szlak), utatwiajacy przeptyw milionéw
przesytek z towarami zakupionymi za posrednictwem chinskich platform sprzedazowych; zob.
szerzej: K. Michalski, S. Maciejewski, Czynniki ksztattujgce transformacje wybranych operatoréw
pocztowych w Europie, ,Journal of Modern Science” 2025, nr 1(61), DOI: 10.13166/jms/203554.

' Zagadnienie to jest przedmiotem szerszych rozwazan ujetych w podrozdz. 2.1.5.

% Za bierng forme internacjonalizacji, tj. oznaczajacg wstepowanie w zwiazki gospodar-
cze z partnerami zagranicznymi bez wychodzenia z dziatalnoscig gospodarcza poza granice
kraju, w odniesieniu do dziatalnosci publicznych operatoréw pocztowych, nalezy uznac ich
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Nalezy tu wskazac przede wszystkim na europejskie poczty publiczne: niemiecka,
francuska, holenderska, brytyjska i austriacka, ktdre zainicjowaty w ten sposob swoja
globalna dziatalnosc.

Na podstawie Swiatowych doswiadczen, mozna wspodtczesnie zidentyfikowad
nastepujacy wachlarz dziatan podejmowanych przy globalizowaniu dziatalnosci
operatoréw pocztowych:

— zawieranie wspotpracy z operatorami funkcjonujgcymi na rynkach innych kra-
jow,

- tworzenie wtasnych zagranicznych punktow serwisowych,

— przejecie juz funkcjonujacej sieci globalnej, stworzonej przez inng organizacje,

— wchodzenie wistniejace sieci logistyczne oraz przejmowanie pozadanego know-

-how metoda wykupienia znaczacych udziatéw firm, do ktérych one naleza,

— tworzenie wtasnej sieci globalnej, przez przejmowanie lokalnych i/lub krajo-
wych operatoréw pocztowych czy tez kurierskich,

— tworzenie porozumien i stowarzyszen o zasiegu regionalnym na zasadach part-
nerskich.

Kolejnym z czynnikow wptywajacych na ksztatt wspdtczesnego rynku poczto-
wego jest konkurencja. Powstanie i ewolucja konkurencji na liberalizujgcym sie rynku
pocztowym wigze sie bezposrednio z procesami deregulacyjnymi i transformacja
modeli funkcjonowania panstwa w drugiej potowie XX wieku. Tradycyjnie ustugi
pocztowe byty domeng panstwowych monopolistow, ktérzy swiadczyli ustugi prze-
syfania korespondencji, paczek i przekazow pienieznych na zasadzie wytgcznosci.

Rosnace znaczenie gospodarki rynkowej, dynamiczny rozwdj technologii logi-
stycznych oraz presja na zwiekszenie efektywnosci doprowadzity do stopniowego
otwierania rynku pocztowego na konkurencje, ktora objeta nie tylko ceny i szyb-
kos¢ doreczen, ale réwniez zakres i jakos¢ ustug, innowacyjnos¢ logistyczna (Sle-
dzenie przesytek, automatyzacja) oraz dostepnos¢ kanatéw komunikacji z klien-
tem. Powstata takze nowa architektura regulacyjna, ktérej celem byto zapewnienie
réwnych warunkéw dziatania, kontrola przestrzegania zasady $wiadczenia ustugi

powszechnej oraz nadzér nad jakoscig ustug.

wspbtprace z innymi operatorami publicznymi w ramach koordynowanych przez Swiatowy
Zwigzek Pocztowy procesow wymiany i doreczania przesytek o charakterze miedzynarodo-
wym.
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Ewolucja konkurencji na rynkach pocztowych w poszczegdlnych panstwach
przebiegata w sposob niejednolity. Jak wczesniej wskazano, przyjmowano rézne
modele tempa i zakresu liberalizacji, przy czym operatorzy panstwowi czesto korzy-
stali z przewagi infrastrukturalnej oraz wsparcia politycznego. Réwnolegle, transfor-
macja cyfrowa i spadek wolumenu tradycyjnej korespondencji (listéw) spowodowaty
przesuniecie punktu ciezkosci rynku w strone ustug paczkowych i logistycznych,
w ktérych konkurencja stata sie szczegdlnie intensywna — gtéwnie w wyniku dyna-
micznego rozwoju handlu elektronicznego?'.

Od lat 90. XX wieku najbardziej dochodowym i najszybciej rozwijajacym sie
segmentem rynku pocztowego jest juz sektor KEP. Przyktadowo, w 2018 roku glo-
balna wartos¢ ustug swiadczonych w tym segmencie wyniosta 306 mid EUR. Trzy
lata pozniej, w 2021 roku, wartos¢ ta wzrosta do 462,1 mld EUR, co oznaczato $red-
nioroczny wzrost na poziomie 12,2%. Prognozy wskazuja, ze do 2026 roku globalne
obroty w sektorze KEP osiggna poziom okoto 680 mld EUR, z czego 570 mld EUR
przypadnie na rynki krajowe, a 110 mld EUR na ustugi realizowane w ramach handlu
transgranicznego?.

Jednoczesnie badania przeprowadzone przez UPU potwierdzaja znaczacy spa-
dek udziatu przychodéw z ustug poczty listowej — z poziomu ponad 50% w 2005 roku
do niespetna 35% w 2021 roku. Prognozy przewiduja dalszy spadek tego udziatu
do okoto 30% do konca 2025 roku. W segmencie przesytek listowych dominujaca

21 H. Ballebye Okholm, A. Méller Boivie, B. Basalisco, The economic opportunity from accessing
online selling in the EU’s peripheral areas, Copenhagen Economics 2020, https://copenhagene-
conomics.com/publication/the-economic-opportunity-from-accessing-online-selling-in-the-
eus-peripheral-areas (10.11.2024).

22 Najwiekszy wartosciowo rynek krajowy KEP maja USA, natomiast najszybciej rozwijaja sie
rynki azjatyckie, przede wszystkim rynek chinski, ktéry generuje ponad 40% globalnego wolu-
menu przesytek. Wedtug prognoz, liczba paczek nadanych w 2026 r. ma osiggna¢ 200 mld; zob.
szerzej: Courier, express, and parcel (CEP) market — growth, trends, and forecast (20719-2024),
Mordor Intelligence, https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/courier-express-
and-parcel-cep-market (10.11.2024); M. Pakulniewicz, Po spadku w 2022 roku ten rodzaj logi-
styki odbije. Wzrost prawie o 8 proc., transINFO 2022, https://trans.info/pl/logistyka-dla-e-
commerce-urosnie--o0-8-proc-w-2023-r-ofni-329475 (10.11.2024); Global e-commerce logistics
2023,  https://www.ti-insight.com/wp-content/uploads/2023/03/E-COMMERCE-LOGISTICS-
REPORT-2023-FINAL-2.pdf (10.11.2024); H. King, CEP market to grow by US$165bn over next four
years. Parcel and Postal Technology International, https://www.parcelandpostaltechnology-
international.com/news/delivery/cep-market-to-grow-by-us165bn-over-next-four-years.htmil
(13.12.2024); Global parcel shipping volume between 2013 and 2027, https://www.statista.com/
statistics/1139910/parcel-shipping-volume-worldwide (13.12.2024).
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pozycje wcigz zajmujg tradycyjni operatorzy pocztowi, ktérych mediana udziatu
w rynku swiatowym wynosi blisko 80%2.

W odpowiedzi na rosngca konkurencje, presje kosztowa oraz zmieniajace sie
potrzeby klientéw, od przetomu lat 90. XX wieku i 2000 roku na rynku pocztowym
obserwowane s3 nasilajace sie tendencje konsolidacyjne. Zjawisko to polega na
faczeniu sie przedsiebiorstw, przejmowaniu mniejszych operatoréw przez wiek-
sze podmioty oraz tworzeniu wspolnych spétek lub strategicznych alianséw w celu
osiagniecia korzysci skali, optymalizacji logistyki oraz zwiekszenia zasiegu teryto-
rialnego i oferty ustug®.

Mechanizm konsolidacji oparty jest na logice efektywnosci operacyjnej
i wzmacniania pozycji rynkowej. W warunkach liberalizacji i silnej konkurencji poje-
dynczy operatorzy, zwtaszcza mniejsi, majg trudnosci z samodzielnym inwestowa-
niem w nowoczesne technologie, infrastrukture sortujaca czy cyfryzacje ustug. Wia-
czenie ich w struktury wiekszych podmiotéw pozwala lepiej wykorzystac¢ zasoby,
zintegrowac sieci transportowe oraz obnizy¢ jednostkowy koszt obstugi przesytki.

Konsolidacja na rynku pocztowym zachodzi rowniez w uktadzie wertykalnym,
najwieksi operatorzy integruja bowiem kolejne ogniwa tancucha wartosci, np. przez
nabywanie firm logistycznych, magazynowych, IT lub dziatajacych w obszarze
tzw. ostatniej mili®>. Czesto ma ona takze charakter transgraniczny, co umozliwia
ekspansje na nowe rynki oraz obstuge transnarodowego e-commerce. Proces ten
wspierany jest przez kapitat prywatny, fundusze inwestycyjne oraz czesto réwniez
przez panstwa, ktére daza do utrzymania konkurencyjnosci swoich narodowych

operatorow.

23 W ujeciu globalnym taczna liczba listow krajowych w 2021 r. zostata oszacowana na 257 mld,
co stanowi okoto 73% wartosci z 2012 r. Pozycje miedzynarodowe wykazujg inng dynamike.
Catkowita liczba listbw miedzynarodowych w 2021 r., szacowana na 1,8 mld pozygcji, byta
o ponad potowe mniejsza niz w 2012 r. i stanowi mniej niz 1% catkowitego wolumenu prze-
sytek listowych; zob. szerzej: State of the Postal Sector 2023. A Hyper-Collaborative Path to
Postal Development, https://www.upu.int/UPU/media/upu/publications/State-of-the-Postal-
Sector-2023.pdf (13.12.2024).

24 Zob. szerzej: A. Gulc, Courier service quality from the clients’ perspective, ,Engineering Man-
agement in Production and Services” 2017, nr 1(9), http://dx.doi.org/10.1515/jem-2017-0004
(3.11.2024).

» Ostatnia mila” (last mile delivery) to ostatni etap procesu doreczenia przesytki, polegajacy
na przemieszczeniu jej z lokalnego centrum dystrybucji do ostatecznego odbiorcy.
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Konsolidacja prowadzi w efekcie do zmniejszenia liczby niezaleznych podmio-
tow, lecz rownoczesnie umozliwia tworzenie bardziej wydolnych, zintegrowanych
i innowacyjnych struktur obstugujacych globalne przeptywy informacji i dobr. To zja-
wisko staje sie dzi$ jednym z gtéwnych mechanizméw przeksztatcania rynku poczto-
wego w nowoczesny komponent infrastruktury logistycznej i cyfrowej gospodarki.

Ostatnim z czynnikow powaznie wptywajacych na ksztatt wspotczesnego rynku
pocztowego jest cyfryzacja, rozumiana jako integracja technologii cyfrowych z pro-
cesami biznesowymi oraz ustugami, majaca na celu zwiekszenie efektywnosci i two-
rzenie nowej wartosci. W jej ramach mozna wyréznic cztery gtowne fazy rozwoju.

Pierwsza faza rozwoju dotyczyta usprawnienia automatyzacji procesow opera-
cyjnych w centrach sortowania, realizowanego z wykorzystaniem systemoéow opto-
elektronicznych oraz technologii automatycznej identyfikacji przesytek, takich jak
kody kreskowe i RFID?.

Druga faze rozwoju cyfryzacji stanowito tworzenie nowych ustug cyfrowych
generujacych przychody, takich jak dostep do ustug publicznych?’. Dodatkowym
czynnikiem intensyfikujgcym ten kierunek dziatah byty regulacje wprowadzane
przez niektére panstwa, naktadajace obowiazek priorytetowego traktowania komu-
nikacji elektronicznej w relacjach obywatel-administracja publiczna?.

W trzeciej fazie operatorzy starali sie poprawi¢ dostep do oferowanych ustug
i stworzy¢ nowe ustugi wykorzystujace szerokopasmowy internet. Podstawowe zna-
czenie nalezy w tym zakresie przypisa¢ wtaczeniu sie operatoréw w obstuge handlu
elektronicznego?®.

Operatorzy rynku pocztowego wkraczaja obecnie w czwarta faze, ktérej gtow-

nym celem jest transformacja cyfrowa integrujaca wszystkie etapy pocztowego

% RFID (Radio-Frequency ldentification) — technologia identyfikacji obiektéw za pomoca fal
radiowych, umozliwiajaca bezprzewodowe odczytywanie i zapisywanie danych zapisanych na
specjalnych znacznikach (tagach).

2 M. Blagojevi¢, D. Markovi¢, D. Pejovi¢, Some aspects of digital transformation in the postal
sector, w: Digital transformation and sustainable development in postal and logistics systems,
Proceedings of the First International Conference on Advances in Traffic and Communication
Technologies, Sarajevo 2022, DOI: 10.59478/ATCT.2022.1.

28 R. Czaplewski, Basic directions of contemporary postal service markets transformation, ,Euro-
pean Journal of Service Management” 2018, nr 2(28), DOI: 10.18276/ejsm.2018.28/2-13.

» Zob. szerzej C. Jaag, Digitalization in the postal and delivery sector: between electronic sub-
stitution of letter mail and thriving ecommerce, w: A Modern Guide to the Digitalization of Infra-
structure, Edward Elgar Publishing, Cheltenham 2021, DOI: 10.4337/9781839106057.00014.
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tafncucha wartosci i tworzaca nowe modele biznesowe. Proces ten wpisuje sie w kon-
cepcje Przemystu 4.0%°, ktéra docelowo ma umozliwi¢ operatorom rynku poczto-
wego $wiadczenie nowych, spersonalizowanych ustug i usprawnienie proceséw
biznesowych®'.

Nalezy zaznaczy¢, ze transformacja cyfrowa nie sprowadza sie do realizacji jed-
nej konkretnej funkgji. Powinna by¢ postrzegana przede wszystkim jako fundamen-
talna zmiana organizacyjna, wynikajaca z postepu w obszarze technologii, proce-

soéw, kultury organizacyjnej oraz modelu biznesowego.

1.3. Powszechne ustugi pocztowe jako szczegdlny rodzaj débr
gwarantowanych przez panstwo

Nieodtaczna cecha polityki spoteczno-gospodarczej, jako formy swiadomej dzia-
talnosci panstwa, sg jasno okreslone cele lub zespot celdw, ktdre majg by¢ osiag-
niete. Cele te nie zawsze charakteryzuja sie wystarczajacym stopniem konkretnosci —
przede wszystkim dotyczy to celéw najwazniejszych, takich jak dobrobyt spoteczny
oraz spoteczno-politycznych, do ktérych zalicza sie miedzy innymi wolnos¢ jed-
nostki, sprawiedliwos¢, bezpieczenstwo czy postep. Ich ogdlny charakter sprawia,
Ze sg trudne do bezposredniego zastosowania w praktyce oraz problematyczne
do jednoznacznego uzasadnienia. Wybrane cele spoteczno-polityczne moga by¢
jednak realizowane posrednio, na przyktad poprzez Swiadczenie ustug publicznie
dostepnych o okreslonych, specyficznych cechach, wynikajacych z umowy spotecz-
nej zawartej miedzy administracja publiczng a spoteczenstwem.

Do kategorii ustug publicznie dostepnych zaliczaja sie przede wszystkim okre-
Slone formy $wiadczen realizowanych przez przedsiebiorstwa o charakterze sie-

ciowym, w tym przez wyznaczonego operatora pocztowego, ktérego ustawowym

30 Przemyst 4.0 to koncepcja zintegrowanego systemu produkcji, oparta na cyfrowej transfor-
magji i automatyzacji proceséw przemystowych, w ktorej kluczowa role odgrywaja technolo-
gie takie jak Internet Rzeczy (loT), sztuczna inteligencja, robotyka, analityka danych i systemy
cyberfizyczne, umozliwiajace tworzenie inteligentnych, samouczacych sie i wzajemnie komu-
nikujacych sie fabryk.

3 A. Komackova, L. Madlenakova, M. Strenitzerova, A Fremawork for Implementing the Indus-
try 4.0 Concept in the Postal Sector, Transport Means, Palanga 2023, https://ebooks.ktu.edu/
product/transport-means-2023.-part-i.-proceedings-27th-international-scientific-conference
(5.10.2024).
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zadaniem jest zapewnienie réwnomiernego dostepu do wybranych ustug na catym
terytorium panstwa. Wazng cecha wyrdzniajaca tego rodzaju ustugi jest ich prawnie
zagwarantowana ciggto$¢ oraz fizyczna i ekonomiczna dostepnos¢ dla wszystkich
obywateli, co stanowi podstawe ich kwalifikacji jako ustug o charakterze powszech-
nym, stad powszechnie przyjete okreslenie — ,ustugi powszechne”.

Typowym uzasadnieniem dla tego rodzaju zaangazowania panstwa jest istnie-
nie obszardéw o niskim poziomie popytu, na ktérych przychody generowane z dzia-
talnosci pocztowej nie bytyby wystarczajace do pokrycia kosztéw $wiadczenia ustug.
Brak interwengji publicznej mogtoby w takim przypadku prowadzi¢ — przynajmniej
hipotetycznie — do ograniczenia dostepnosci ustug na tych terenach przez podmioty
kierujace sie wytacznie przestankami komercyjnymi. Tendencja do koncentracji
infrastruktury pocztowej w regionach o wyzszej gestosci zaludnienia oraz wiekszej
sile nabywczej dodatkowo wzmacnia te obawe.

W zwigzku z powyzszym pojawia sie jednak zasadnicze pytanie: czy rzeczywi-
Scie istnieja racjonalne i dostatecznie uzasadnione przestanki, ktére przemawiatyby
za objeciem wybranych ustug pocztowych szczegdlng ochrong oraz trwatym wspar-
ciem ze strony panstwa?

We wszystkich panstwach mozna wskaza¢ pewne wspdlne, niejako podstawowe
sytuacje interwencji w sfere gospodarki, w tym zwtaszcza’:

— dostarczanie dobr publicznych, ktore stuzg zbiorowosci lokalnej lub catemu
spoteczenstwu, podlegaja z mocy prawa ochronie oraz powstaja, sg eksploato-
wane i odtwarzane zazwyczaj z wykorzystaniem funduszy publicznych,

— przeciwdziatanie wystepowaniu niedoboréw rynkowych débr innych niz pub-
liczne, ktore jednak powinny by¢ dostepne dla wszystkich ze wzgledu na ich

szczegoblnie wartosciowy, niekiedy merytoryczny, charakter,

32 M.A. Crew, P.R. Kleindorfer, Efficient Entry, Monopoly, and the Universal Service Obligation in
Postal Service, ,Journal of Regulatory Economics” 1998, nr 14, DOI: 10.1023/A:1008088017364;
A.L. Hillman, Public finance and public policy: Responsibilities and limitations of government,
Cambridge Press University, Cambridge—New York 2003, https://archive.org/details/public-
financepub0002hill (6.10.2024); H. Cremer, P. De Donder, F. Boldron, et al.,, Social costs and
benefits of the universal service obligation in the postal market, w: Competition and Regula-
tion in the Postal and Delivery Sector, Edward Elgar Publishing, Cheltenham 2008, DOI:
10.4337/9781847209955.00009.
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— przeciwdziatanie wystepowaniu szkodliwych skutkéw wywieranych przez trans-
akcje rynkowe na ludzi, ktérzy nie uczestnicza w nich bezposrednio; przeciw-
dziatanie wytwarzaniu débr spotecznie niepozadanych,

— przeciwdziatanie szkodliwym praktykom rynkowym, w tym zwtaszcza monopo-
lowi oraz konkurencji rujnujacej,

— ochrona i ksztattowanie Srodowiska naturalnego,

— przeciwdziatanie zjawisku asymetrii informacji w celu zwiekszenia przejrzystosci
proceséw rynkowych,

— promocja eksportu,

— podejmowanie aktywnych form walki z bezrobociem,

— ochrona sektoréow waznych strategicznie.

Uwzgledniajgc zaprezentowany katalog sytuacji, w ktorych panstwa decyduja
sie naingerencje w sfere gospodarki, mozna podja¢ prébe ustalenia, czy interwencja
wiadzy publicznej w obszarze ustug pocztowych moze by¢ usprawiedliwiona okre-
Slonymi przejawami zawodnosci (niedoskonatosci) rynku.

Przyjmuje sig, ze rynek w pewnych sytuacjach moze prowadzi¢ do nadmiernej
produkgji niektorych débr, przy ograniczonej podazy innych. W innym przypadku
pewne dobra, szczegdlnie wartosciowe dla spoteczenstwa i gospodarki, nie beda
w ogole produkowane®. W teorii ekonomii wskazuje sie ponadto, ze istniejg obszary,
w ktorych koszty utrzymania przedsiewziecia publicznego sg nizsze niz wartos¢
generowanych przez nie korzysci**. W takich przypadkach prowadzenie tego rodzaju
dziatalnosci uznaje sie za niezbedna funkcje panstwa.

Doprecyzowujac pytanie o zasadno$¢ gwarantowania dostepu do wybranych
ustug pocztowych, za kluczowe nalezy wiec uznad rozpatrzenie nastepujacych
zagadnien:

— czy powszechne ustugi pocztowe to dobra publiczne,

— czy istnieja efekty zewnetrzne (external effects), ktore uzasadniajg istnienie

powszechnych ustug pocztowych,

3 M. Moran, M. Rein, R.E. Goodin (red.), Public Policy, Oxford University Press, Norfolk 2006,
DOI: 10.1093/oxfordhb/9780199548453.001.0001.

3* Nalezy zaznaczy¢, ze korzysci sg zazwyczaj trudne do zmierzenia, poniewaz koszty sg zwykle
skoncentrowane, a korzysci sa rozproszone wsrdd wielu podmiotéw; zob. szerzej F. Gottschalk,
A. Lehmann, Measuring...
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— czy ustugi powszechne wykazujg inne wtasciwosci, ktére uzasadniaja ich sto-
sowanie w praktyce, w tym szczegdlnie czy sa to wspotczesnie pozadane przez
spoteczenstwo i wytwarzane we wspdlnym interesie jego cztonkéw dobra
merytoryczne.
Odnoszac sie do pierwszego zagadnienia, mozna jednoznacznie wskaza¢, ze $wiad-
czone przez operatoréw pocztowych ustugi powszechne nie odpowiadaja pojeciu
dobra publicznego, gdyz zaréwno w procesie produkcyjnym poczty rozpatrywanym
catosciowo, jak i w jego rozbiciu na podstawowe fazy (gromadzenie, segregacja,
transport i doreczanie) nie ma zastosowania ani zasada niewykluczenia®*, ani nie
istnieje nierywalizacja®®* w konsumpgji. Niemal kazde sezonowe nasilenie popytu
na ustugi przesytkowe powoduje okresowa niewydolnos¢ systemu pocztowego
i w efekcie — wskutek malejacej uzytecznosci krancowej — niezaspokojenie potrzeb
wszystkich klientéw. Ustugi powszechne nie sg dlatego tozsame pojeciowo z ustu-
gami (dobrami) publicznymi, aczkolwiek wtadza publiczna zobowigzuje sie do zabez-
pieczenia ich swiadczenia.

W kontekscie efektow zewnetrznych, nalezy na wstepie wyjasni¢, ze zjawisko
to polega na tym, iz dziatalnos¢ jednego podmiotu wywiera — negatywny lub pozy-
tywny —wptyw na sytuacje innych uczestnikdw zycia gospodarczego, ktorzy nie biora

bezposredniego udziatu w danej transakgji rynkowej, a skutki tego oddziatywania

3 Zasada niewykluczenia odnosi sie do cechy dobra, ktéra uniemozliwia skuteczne ogranicze-
nie dostepu do niego jednostkom nieponoszacym kosztéw jego wytworzenia lub dystrybugji.
W literaturze ekonomicznej stanowi ona jedno z podstawowych kryteriéw wyrézniajacych dobra
publiczne. Klasycznym przyktadem dobra spetniajacego te przestanke jest latarnia morska, ktérej
funkcjonowanie przynosi korzysci wszystkim podmiotom znajdujacym sie w jej zasiegu, bez moz-
liwosci selektywnego ograniczenia dostepu. W odniesieniu do ustug pocztowych, swiadczonych
w ramach ustug powszechnych, warunek niewykluczalnosci nie zostaje jednak spetniony. Dostep
do tych ustug jest bowiem uzalezniony od spetnienia okreslonych przestanek, gtéwnie wniesienia
opfaty, co oznacza, ze potencjalni uzytkownicy moga zosta¢ efektywnie wykluczeni z ich kon-
sumpgji.

3 Nierywalizacja w konsumpcji oznacza, ze konsumpcja danego dobra przez jednego uzytkow-
nika nie wptywa negatywnie na mozliwosci konsumpcyjne innych uzytkownikéw. W przypadku
dobr w petni nierywalizacyjnych, takich jak sygnat telewizyjny nadawany droga naziemna,
korzystanie z dobra przez jedna osobe nie powoduje jego zuzycia ani ograniczenia dostep-
nosci dla pozostatych. Ustugi pocztowe nie spetniajg tego warunku, poniewaz charakteryzuja
sie powaznym stopniem rywalizacji — korzystanie z infrastruktury i zasobdw operatora poczto-
wego (np. czas pracy personelu, Srodki transportu, przepustowosc logistyczna) przez jednego
uzytkownika ogranicza ich dostepnos¢ dla innych, w zwigzku z czym ustugi pocztowe, mimo
ich powszechnego charakteru i spotecznej uzytecznosci, nie spetniajg kluczowych kryteriow
klasyfikujacych dobra jako publiczne w sensie ekonomicznym.
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nie maja odzwierciedlenia w systemie cen. W przypadku efektéw negatywnych
cze$¢ kosztdw jest przerzucana na osoby trzecie, natomiast przy efektach pozy-
tywnych spoteczenstwo uzyskuje korzysci, za ktére nie ponosi petnej odptatnosci.
Zjawisko to prowadzi do zawodnosci rynku, gdyz mechanizm cenowy nie uwzgled-
nia petnych kosztéw lub korzysci spotecznych zwigzanych z danag aktywnoscia, co
skutkuje niedoskonatoscia alokacji zasobow?".

W ujeciu tym trudno uzna¢, aby dziatalnos¢ pocztowa generowata negatywne
efekty zewnetrzne, ktére w sposdb jednoznaczny uzasadniatyby interwencje pan-
stwa wytacznie na podstawie tego kryterium. W przypadku ustug pocztowych
o charakterze powszechnym, mozna jednak zidentyfikowa¢ wystepowanie pozy-
tywnych efektow zewnetrznych. Ustugi te przyczyniaja sie do integracji terytorialnej,
przeciwdziatajag wykluczeniu komunikacyjnemu, wspieraja sprawne funkcjonowanie
administracji publicznej oraz sprzyjaja aktywnemu uczestnictwu obywateli w zyciu
spotecznym i gospodarczym. Dostarczajgc podstawowa infrastrukture informacyjna
i logistyczna dla relacji miedzyludzkich i instytucjonalnych, poczta wytwarza korzy-
$ci spoteczne wykraczajgce poza indywidualny interes nadawcy lub odbiorcy prze-
sytki. Z uwagi na to, ze rynek nie wycenia tych korzysci w petni, a prywatni operato-
rzy moga by¢ niechetni $wiadczeniu nierentownych ustug w mniej zurbanizowanych
obszarach, nalezy przyja¢, ze istnieja przestanki do interwencji publicznej w celu
zapewnienia trwatosci i rbwnomiernej dostepnosci tych ustug.

Przechodzac do analizy zagadnienia, czy ustugi pocztowe o charakterze
powszechnym wykazujg cechy uzasadniajace ich wspieranie przez panstwo, w pier-
wszej kolejnosci rozwazono kwestie, czy mozna je zakwalifikowa¢ do dobr meryto-
rycznych, tj. takich, ktérych konsumpcja z perspektywy ogdlnospotecznej maksy-
malizacji dobra ogdlnego gospodarstw domowych nie powinna by¢ redukowana.
Nalezy podkresli¢, ze wartos¢ ddbr merytorycznych jest niezalezna od indywidu-
alnych preferencji jednostek, aich wyodrebnienie bazuje na przestankach zwigzanych
z alokacyjna funkcjg administracji publicznej, to znaczy na zasadzie, zgodnie z ktora

witadza publiczna zapewnia dostep do débr uznanych za spotecznie wartosciowe.

37 Zob. szerzej M. Peston, Public Goods and the Public Sector, Palgrave, London 1972, https://
archive.org/details/publicgoodspubli0000pest (12.10.2024).

38 Przyktadami typowych débr tego rodzaju sa ustugi edukacyjne, ustugi lecznicze, ubezpie-
czenia spoteczne i zdrowotne.
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Zasadniczym problemem w rozwazaniach na temat débr merytorycznych jest
kwestia sposobu podejmowania przez kompetentne organy wtadzy decyzji, ktorym
grupom spotecznym zapewnic¢ tego rodzaju dobra. Witasciwie kazdy moze miec na
ten temat wtasne zdanie i nie sposéb odmdwi¢ mu w jakims zakresie racji. Nadanie
tym zréznicowanym opiniom formy jednego, spdjnego i powszechnie akceptowa-
nego pogladu, reprezentowanego przez panstwo i przyjmowanego przy podejmo-
waniu decyzji jest zadaniem niewykonalnym. Zaktada sie zarazem, ze indywidualny
odbiorca nie ma dostatecznej wiedzy i rozeznania oraz mozliwos$ci oceny zalet kon-
sumpgji débr merytorycznych. W takim sensie, powszechne ustugi pocztowe nie
moga by¢ uznane za dobra merytoryczne, poniewaz na podstawie wystarczajacej
informagji o istnieniu, jakosci i cenach ustug pocztowych, a w pewnym ograniczo-
nym zakresie roéwniez wskutek dostepnosci ustug substytutywnych, konsument
moze obecnie racjonalnie planowa¢ konsumpcje ustug pocztowych.

Uzupetniajaco nalezy wskaza¢, ze kontrolowane przez wiadze publiczng ceny
powszechnych ustug pocztowych nie petnig funkgji informacyjnej, odzwierciedlaja-
cej rzeczywisty stopien rzadkosci tych ustug. Potwierdzaja to nastepujgce uwarun-
kowania:

— ceny powszechnych ustug pocztowych, w mniejszym stopniu niz w jednostkach
komercyjnych, ksztattowane sg na podstawie kosztéw ich swiadczenia, a czesto
réwniez na bazie kryteriow formalnych, np. takich jak jednolitos¢ przestrzenna,

- stosowanie mechanizmu wewnetrznego subwencjonowania, tj. finansowania
jednych ustug z dochodoéw osigganych ze $wiadczenia innych®®,

— okredlanie poziomu i zréznicowania cenowego w niektérych przypadkach na
podstawie przestanek pozaekonomicznych.

Z przedstawionych wywodéw wynika, ze cho¢ wiadza publiczna podejmuje
decyzje o nadaniu okreslonym ustugom pocztowym statusu powszechnych, uzna-
jac, iz ich dostepnos¢ przynosi spoteczenstwu wymierne korzysci, to jednak wyka-
zanie tych korzysci — zwtaszcza na podstawie teorii ekonomicznych — nie znajduje
dostatecznego uzasadnienia. W zwigzku z tym zasadne wydaje sie rozwazenie argu-

mentow o charakterze spotecznym.

3 W wielu krajach o zliberalizowanych rynkach pocztowych obowiazuja ograniczenia doty-
czace wewnetrznego subwencjonowania ustug powszechnych dochodami z dziatalnosci
komercyjnej, przy czym ich istota jest zapewnienie, by takie finansowanie nie prowadzito do
zaktocenia konkurencji na rynku ustug niepowszechnych.
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Szczegdlnie wazne w tym kontekscie jest wskazanie, ze poczta realizujgca ustugi
powszechne petni funkcje instytucji publicznej obecnej na catym terytorium pan-
stwa, w tym réwniez na obszarach zmarginalizowanych spotecznie i gospodarczo.
W Swiadomosci wielu mieszkancéw lokalnych spotecznosci listonosz jest postrze-
gany jako jedyny realny przedstawiciel panstwa, z ktérym utrzymuja oni regularny
kontakt. Z tego wzgledu utrzymywanie infrastruktury pocztowej moze by¢ postrze-
gane jako wazny element polityki przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
w regionach zmarginalizowanych pod wzgledem geograficznym i ekonomicznym.

Argument ten nabiera szczegdlnego znaczenia w kontekscie rosnagcej wagi, jaka
wspotczesnie przypisuje sie walce z wykluczeniem spotecznym. Zjawisko to, w uje-
ciu przestrzennym, w sposob szczegdlny dotyczy peryferyjnych obszaréw wiejskich,
regionéw zdominowanych przez schytkowe sektory przemystu oraz obszaréw pod-
legajacych urbanistycznej degradacji. Obszary wiejskie potozone z dala od gtow-
nych osrodkéw zmagaja sie z wieloma problemami, takimi jak znaczne rozprosze-
nie i starzenie sie ludnosci, stabo rozwinieta infrastruktura techniczna i spoteczna,
a takze ograniczone powiazania z krajowa i regionalng gospodarka“°.

Podsumowujac te cze$¢ rozwazan, nalezy podkresli¢, ze we wspdiczesnych
gospodarkach rynkowych nie kwestionuje sie aktywnej roli panstwa w zakresie
odpowiedzialnosci za wyrownywanie szans uczestnikéw zycia gospodarczego —
miedzy innymi przez zapewnianie dostepu do podstawowych ustug, postrzega-
nych jako element cywilizacyjnego standardu. Nalezy jednoczesnie zaakcentowac,
ze kategoria powszechnej ustugi pocztowej nie ma dostatecznego uzasadnienia
naukowego, jest natomiast efektem arbitralnych decyzji wtadz publicznych w sferze
ich oceny odnosnie do wagi zaspokajania okreslonych potrzeb spotecznych. Zakres
Swiadczen ustug powszechnych jest zatem uznaniowy i decyzje o zaliczeniu do ich
grona wybranych ustug pocztowych maja charakter polityczny. Kluczowym uzasad-
nieniem dla utrzymywania tego typu infrastruktury jest zatozenie, ze w warunkach
czysto rynkowych powszechny dostep do ustug pocztowych — waznych z perspek-
tywy wielu lokalnych spotecznosci — bytoby niemozliwe do osiagniecia.

Z perspektywy spotecznej, istnieje powszechny konsensus, ze kazdy obywa-

tel powinien mie¢ zapewniony dostep do ustug uznawanych za spotecznie istotne.

40 Zob. szerzej J. Milutinovi¢, The importance of postal service provision for the sustainability of
rural areas, ,International Journal for Traffic and Transport Engineering” 2023, nr 1(13), DOI:
10.7708/ijtte2023.13(1).05.
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W tym kontekscie, argument na rzecz utrzymywania ogélnodostepnej infrastruk-
tury pocztowej na obszarach zagrozonych marginalizacja spoteczng wydaje sie
uzasadniony. Powaznym wyzwaniem pozostaje jednak opracowanie adekwatnego
modelu definiowania i realizacji zadan publicznych zwigzanych z zapewnieniem
takiej dostepnosci.

Waznym obowiazkiem wiadz publicznych jest w zwigzku z tym optymalizacja
zarowno zakresu, jak i jakosci ustug powszechnych — z uwzglednieniem racjonalno-

Sci ich wytwarzania, dystrybucji oraz finansowania.



Rozdziat 2

Poczta w procesie przemian dziejowych

2.1. Rozwdj cywilizacyjny a instytucja poczty

Podejmujac probe okreslenia roli poczty w dziejach zasadne jest wskazanie tych
czynnikéw rozwoju cywilizacyjnego, ktére miaty kluczowy wptyw na jej powstanie
i ewolucje. W ogdlnym ujeciu czynniki te nalezy wigza¢ zaréwno z jednostkowymi,
jak i masowymi potrzebami ludzkimi odnoszacymi sie do zapewnienia bezpieczen-
stwa, sprawnego administrowania i rzagdzenia oraz szeroko rozumianych konsumpgji
i kultury'. Kolejnos¢ prezentacji poszczegdlnych czynnikéw nie oznacza ich wartos-
ciowania, a jedynie ich nastepczos¢.

Przejscie do osiadtego trybu zycia, umozliwiajace wiekszym spotecznosciom
zaspokajanie potrzeb w statych, a zatem tatwych do lokalizacji dla innych grup miej-
scach, utatwito komunikacje i wymiane towarowa. Dzieki osiadtemu trybowi zycia
pojawita sie rowniez specjalizacja pracy oraz poczatki panstw w ich wspotczesnym
rozumieniu. Administrowanie i obrona panstwa, wraz z jego rozrostem, wymagata

z kolei korzystania z coraz bardziej rozbudowanych form komunikacji>.

' Liczba tych czynnikdw moze sie waha¢ w zaleznosci od szczegotowosci analizowanej tema-
tyki. W szerokim ujeciu J. Kleer wyrdznia siedem historycznych czynnikdédw rowoju (zmian):
zakres znajomosci Swiata, elity polityczne i intelektualno-naukowe, nauka i edukacja, postep
techniczny, charakter i mozliwosci ekspansji gospodarczej i terytorialnej, rozwoj poprzez
wojny, wktad odchodzacej cywilizacji do kolejnej; zob. J. Kleer, K. Prandecki (red.), Zmieniajgcy
sie swiat a globalizacja, Komitet Prognoz ,Polska 2000 Plus” PAN, Warszawa 2020.

2 R. Stasikowski, Pluralizm administracji publicznej, ,Studia Prawa Publicznego” 2019, nr 1(29),
DOI: 10.14746/spp.2020.1.29.9.
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Najdawniejsze swiadectwa historyczne odnoszace sie istnienia osSrodkéw admi-
nistracyjnych dotycza Mezopotamii. Prawdopodobnie okoto potowy IV tysiaclecia
p.n.e. na jej teren przybyli Sumerowie, ktérzy zasymilowali zamieszkujaca tam lud-
nos¢ i w IV tysiacleciu p.n.e. stworzyli podstawy organizacji wielkich miast takich
jak Ur, Uruk, Eridu, Lagasz oraz zycia publicznego w tych miastach. Mieszkancy
Mezopotamii dali podstawy organizacji handlu oraz tagcznosci i komunikacji na duze
odlegtosci. Opracowano reguty prowadzenia rachunkéw oraz spisywania transakgji
majatkowych. Dzietem Sumeréw byt bowiem pierwszy w historii alfabet®. Zastoso-
wanie pisma stopniowo rozszerzato sig, zaczety powstawac dzieta literackie, kodyfi-
kacje prawne, a nade wszystko dokumenty o charakterze gospodarczym. Zaistniata
takze mozliwos$¢ przesytania informacji bardziej precyzyjnych i obszernych niz ustne.

Z powstaniem pisma nalezy wiagza¢ kolejny wazny dla dziatalnosci pocztowej
czynnik rozwoju cywilizacyjnego, tj. edukacje’, niezbedna aby gromadzi¢ wiedze
oraz doskonali¢ komunikowanie na odlegtos¢. Do czaséw nowozytnych dostep do
edukacji pozostawat przywilejem nielicznych warstw spotecznych. Wraz z nadej-
Sciem rewolucji przemystowej oraz procesem formowania sie spoteczenstw indu-
strialnych, edukacja zaczeta odgrywaé coraz powazniejszg role, cho¢ do jej dyna-
micznego rozwoju dochodzito wytacznie w tych panstwach i spoteczenstwach, ktére
wdrazaty model funkcjonowania gospodarczego, generujacy zapotrzebowanie na
kadry wyposazone w okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci>. W szerszym kon-

tekscie uzasadnione jest oczywiscie traktowanie edukacji nie tylko jako narzedzia

3 Rodzaj prymitywnego pisma rozwinat sie w Mezopotamii juz ok. 8000 r. p.n.e., poczatkowo
sprowadzajac sie do uzycia glinianych zetondw z inskrypcjami reprezentujacymi ilo$¢ towa-
réw. Do lat 3500-3100 p.n.e. zetony zostaty zastgpione glinianymi tabliczkami z oznaczeniami
tekstowymi — pismem klinowym. System znakéw klinowych pisma sumeryjskiego sktadat sie
z ok. 1200 réznych pozycji, oznaczajgcych liczby, imiona i pojecia. Pismo alfabetyczne, kt6-
rego poszczegdlnym znakom, literom, odpowiadaja okreslone dzwieki mowy, uksztattowato
sie w 2. pot. Il tysiaclecia p.n.e. na obszarze starozytnego Lewantu; zob. szerzej: W. Jakubow-
ski, M. Wiodarczyk, B. Zdaniuk, Historia do 1918 roku. Perspektywa kulturowo-cywilizacyjna,
Wydawnictwo Wydziatu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych, Uniwersytet Warszawski, War-
szawa 2014.

4 Zapisy historyczne wskazujg na istnienie sumeryjskich szkét skrybdw, czyli pisarzy; zob.
S.A. Meier, The Messenger in the Ancient Semitic World, Brill Academic Publishers, Leiden 2018,
https://brill.com/display/title/38248 (12.03.2025).

> Poczatkowo proces ten dotyczyt przede wszystkim krajow Europy Zachodniej, stopniowo
obejmujac réwniez pozostate panstwa kontynentu, a takze te, ktore rozwijaty sie w obrebie
cywilizacji wywodzacej sie z europejskiego kregu kulturowego.



Rozwoj cywilizacyjny a instytucja poczty | 39

wzrostu gospodarczego, lecz réwniez jako kluczowego uwarunkowania transforma-
¢ji spotecznych i kulturowych.

Proces stopniowego upowszechniania sie alfabetyzacji, stanowiacej immanen-
tna czes¢ edukacji, stanowit jeden z kluczowych czynnikéw umasowienia komunika-
¢ji pisemnej. Umiejetnosc¢ czytania i pisania, obejmujaca od XVIII wieku coraz szersze
warstwy spoteczne, bezposrednio przektadata sie na rozwdj kultury koresponden-
cyjnej. Na poczatku XX wieku osoby pismienne stanowity okoto 90% dorostego spo-
teczenstwa we wszystkich rozwinietych panstwach swiata®. Alfabetyzacja stworzyta
zatem podstawy dla rozwoju nowoczesnej przestrzeni publicznej, w ktérej jednostki
mogty uczestniczyé w wymianie mysli i informacji niezaleznie od geograficznego
oddalenia. Listy staty sie nie tylko narzedziem komunikacji prywatnej i rodzinnej,
ale takze nosnikiem wiezi spotecznych i kulturowych. Réwnolegle, rosnaca liczba
czytelnikdw umozliwita rozwoj prasy, ktora, rozpowszechniana droga pocztowa, sta-
nowita powazny kanat integracji spoteczenstw, umozliwiajgc dostep do informacji,
idei politycznych i kultury popularnej. Tylko w pierwszej potowie XIX wieku naktad
.The Times” wzrost z kilku do ponad 40 tys. egzemplarzy’. Poczta, jako instytucja
zapewniajaca fizyczna dystrybucje tresci pisemnych, odgrywata w tym procesie role
infrastrukturalnego fundamentu. W konsekwencji, wzajemne sprzezenie miedzy
alfabetyzacjg a rozwojem systemdw pocztowych przyczynito sie do zdemokratyzo-
wania dostepu do wiedzy i komunikacji w skali masowej.

Za kolejny czynnik, z historycznie decydujagcym wptywem na rozwoj poczty,
nalezy uznaé postep technologii transportu. Kazde przyspieszenie i unowocze$nie-
nie w tym zakresie przektadato sie bowiem bezposrednio na skrocenie czasu obiegu
informacji, poszerzenie zasiegu zdalnych oraz fizycznych kontaktéw spotecznych
i handlowych, a takze wzmocnienie zdolnosci organizacyjnych panstw i przed-
siebiorstw. Rozwojowi technologii transportowych nalezy przypisywaé ponadto
umozliwienie ewolugji systemow pocztowych od struktur elitarno-panstwowych ku
modelom powszechnym, dostepnym szerokim rzeszom obywateli.

Do kluczowych czynnikdw przyspieszajacy rozwoj instytucji komunikacyjnych,

w tym dziatalnosci pocztowej, nalezy réwniez zaliczyé globalizacje, w szerokim

¢ R. Cameron, Historia gospodarcza swiata. Od paleolitu do czasow najnowszych, Ksigzka i Wie-
dza, Warszawa 1996, s. 234.

7 E.King, British Newspapers 1800-1860, British Library Newspapers, Detroit 2007, https://www.
gale.com/intl/essays/ed-king-british-newspapers-1800-1860 (24.03.2024).
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ujeciu rozumiana jako proces pogtebiania sie Swiatowych powigzan miedzy spote-
czehnstwami®. Od czaséw nowozytnych, a zwtaszcza wraz z ekspansja europejskich
imperiéw kolonialnych, wzrastato zapotrzebowanie na regularne, zorganizowane
systemy przekazu informacji miedzy odlegtymi punktami geograficznymi. Poczat-
kowo tworzone na potrzeby panstw i handlu, sieci pocztowe ewoluowaty w odpo-
wiedzi na rozwdj globalnej mobilnosci ludzi, towarow i idei. W XIX i XX wieku, w $lad
za rewolucjg przemystowa i postepem w zakresie technologii transportu, systemy
pocztowe staty sie jednym z gtéwnych mechanizmoéw integracji spotecznej i gospo-
darczej w skali miedzynarodowej. Utworzenie w 1874 roku Swiatowego Zwiazku
Pocztowego byto formalnym wyrazem globalizacji komunikacji, czyniagc z poczty
narzedzie wspierajace jednolita przestrzen informacyjna. Sprzyjato to nie tylko
wymianie korespondencji prywatnej i handlowej, lecz réwniez ujednolicaniu norm,
systemdw wagowych i taryfowych, co z kolei przyczyniato sie do dalszej integragji

cywilizacyjnej.

2.1.1. Poczta w epoce starozytnej®

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze przed czasami wspotczesnymi prawie nie powsta-
waty wiarygodne informacje na temat szeroko rozumianej komunikacji'®. Badania
historykéw pozwolity jednak ustali¢, ze wczesne cywilizacje Mezopotamii, Egiptu,
Chin i doliny Indusu, byty jednymi z pierwszych, gdzie podejmowano aktywno-
Sci, ktére mozna okresli¢ mianem dziatalnosci pocztowej. Poczatki tych dziatan
wydajg $cisle wigzac sie z potrzeba skutecznego rzadzenia rozlegtymi imperiami,
gdyz jedynie ich wtadcy byli w stanie zorganizowac sprawnie funkcjonujacy system

komunikacyjny™".

8 Zob. E. Skawinska, K.G. Sobiech-Grabka, K.A. Nawrot, Makroekonomia. Teoretyczne i prak-
tyczne aspekty gospodarki rynkowej, PWE, Warszawa 2010.

9 Epoka historyczna datowana od powstania pierwszych cywilizacji (ok. 3500 p.n.e.) do upadku
Cesarstwa Rzymskiego Zachodniego (476 n.e.).

10 C.G. Pooley, Mobility in History Through the Lens of Transport, w: Mobility, Migration and Trans-
port, Palgrave Studies in Migration History, Palgrave Macmillan, Cham 2017, DOI: 10.1007/978-
3-319-51883-1_4.

" A. Tyagi, B. Tyagi, Postal communications in Ancient and Medieval India, ,International Jour-

nal of Education and Science Research Review” 2014, nr 1(1), https://www.scribd.com/docu-
ment/550598395/Postal-Communications-in-Ancient-and-Medieval-India (24.03.2024).


https://doi.org/10.1007/978-3-319-51883-1_4
https://doi.org/10.1007/978-3-319-51883-1_4
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Najstarsze historyczne dowody dziatalnosci pocztowej, datowane na blisko
2 tys. lat p.n.e., znaleziono w starozytnym Egipcie™. W spisie zawoddw z czaséw
Xll dynastii byli wymienieni goncy, ktorzy przenosili rozkazy wtadcy — w czasach
najdawniejszych komunikacja pocztowa zarezerwowana byta bowiem wytacznie dla
faraonéw. Z kolei na okoto 1400 lat p.n.e. datowane sa egipskie listy panstwowe
w formie glinianych tabliczek. Kluczowa droga komunikacyjna dla egipskich postan-
cow byta rzeka Nil, cho¢ wiadomo, ze w Nowym Panstwie (1570-1070 p.n.e.) kré-
lewskie listy byty dostarczane takze za pomoca konnych rydwanéw™. Na stacjach
pocztowych z czaséw dynastii ptolemejskiej (304-30 p.n.e.) prowadzono dzienniki
rejestrujgce nazwiska postancow i adresy przesytek, z ktorych wynika, ze byta to
korespondencja wtadcy oraz urzedéw cywilnych i wojskowych'.

Chinczycy, podobnie jak Egipcjanie, juz na wczesnym etapie swojej historii
stworzyli system do przekazywania informacji. Na koscianych przedmiotach z cza-
séw dynastii Shang (1600-1046 p.n.e.) znaleziono inskrypcje dotyczace transportu
wiadomosci®®. Na okres panowania dynastii Chou (ok. 1111-255 p.n.e.) przypada
pierwsze w $wiecie zastosowanie sieci stacji pocztowych obstugujacych sztafetowa
wymiane goncéw'®. Powszechnie przyjmuje sie, ze chinski system pocztowy ode-
grat kluczowa role w utrzymaniu jednosci rozlegtego panstwa po jego zjednoczeniu

w Il wieku p.n.e.’”

2 M.M. Boshra, E.F. Yehia, A. El-Motaal, et al., History of the Egyptian Post Authority in Mod-
ern Egypt 1805-1952, ,Minia Journal of Tourism and Hospitality Research” 2020, nr 1(9). DOI:
10.21608/mjthr.2020.139590.

3 M. Cartwright, Letters & Post in the Ancient World, https://www.worldhistory.org/article/1442/
letters--post-in-the-ancient-world (24.03.2024).

4 Zob. A. Mielcarek, Historia tgcznosci w zarysie, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szcze-
cinskiego, Szczecin 1999.

>S. Umpierrez De Reguero, V. Finn, Migrants’ intention to vote in two countries, one coun-
try, or neither, ,Journal of Elections Public Opinion and Parties” 2023, nr 3(34), DO
10.1080/17457289.2023.2189727.

6 ). Needham, Science and Civilisation in China, vol. 4, University Press, Cambridge 1962,
https://archive.org/details/science-and-civilisation-in-china-volume-4-physics-and-physical-
technology-part- (24.03.2024).

7 Po opanowaniu nowych terytoriéw w Azji Srodkowej, za panowania dynastii Han (206 .
p.n.e. — 220 r. n.e.) nawigzano kontakty z Rzymianami, ktérzy utrzymywali system pocztowy
zblizony do chinskiego. W Rzymie, podobnie jak w imperium chinskim, zbudowano sie¢ drog
ladowych. Charakterystyczna dla systemu komunikacyjnego Chin byta natomiast rozlegta sie¢
kanatéw srédladowych; zob. szerzej: A.C. Brix, National postal systems, https://www.britannica.
com/topic/postal-system/National-postal-systems (24.03.2024).


https://doi.org/10.1080/17457289.2023.2189727
https://doi.org/10.1080/17457289.2023.2189727
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W Ameryce, starozytna cywilizacja Majow (2000 p.n.e. — 900 n.e.) rozwineta
systemy sztafetowe pieszych postancéw zwanych tamemes. Ich gtébwna rola byto
noszenie towaréw, ale powierzano im réwniez dostarczanie informacji w formie
zapiséw hieroglificznych utrwalonych na papierze z kory (amatl), przekazéw ustnych
lub przedmiotéw symbolicznych’®.

Imperia nowoasyryjskie i nowobabilonskie korzystaty przed VI wiekiem p.n.e.
z prostych systemdw kurierskich, w ramach ktorych postancy pokonywali samo-
dzielnie cate wyznaczone im trasy. Ze wzgledu na to, ze nieuzbrojeni kurierzy byli
narazeni na ataki, podejmowano dziatania, aby zapewni¢ militarng ochrone szla-
koéw. W dokumencie z czaséw panowania asyryjskiego kréla Aszurbanipala (668-626
p.n.e.) opisano praktyke rozmieszczania strazy na skrzyzowaniach drég™.

W imperium perskim (550-330 p.n.e.) utworzono stynny w starozytnym Swie-
cie, ze swojej szybkosci i niezawodnosci?®, system konnych kurieréw, dziatajacych
na zasadzie sztafet. Wymiana koni i kurieréw dokonywana byta w stacjach pocz-
towych rozstawionych wzdtuz tras, na ktérych odlegtosci oznaczane byty pomoca
tzw. kamieni milowych?. System ten cechowata ponadto standaryzacja jezyka
(aramejski) wykorzystywanego na potrzeby komunikacji na obszarze catego wie-
lonarodowego imperium oraz spdéjnos¢ w formacie dostarczanych wiadomosci®.
Uzupetniajacym sposobem szybkiego przekazywania na duze odlegtosci prostych,

najczesciej alarmowych informacji, byto w imperium perskim stosowanie systemu

'8 M. Restall, A. Solari, The Maya: A Very Short Introduction, Oxford Academic, New York 2020,
DOI: 10.1093/actrade/9780190645021.001.0001.

1 Zob. szerzej A.J. Silverstein, Postal Systems in the Pre-Modern Islamic World, Cambridge Uni-
versity Press, New York 2007, DOI: 10.1017/CBO9780511497520.

20 Grecki historyk Herodot opisat okoto 500 r. p.n.e., perskich kurieréw stowami: ,Ani $nieg, ani
deszcz, ani upat, ani mrok nocy nie powstrzymuja tych kurieréw przed szybkim ukonczeniem
wyznaczonego objazdu”, zob. L. Tellier, Urban World History: An Economic and Geographical
Perspective, Springer, Montreal 2019, DOI: 10.1007/978-3-030-24842-0.

2 Liczgca 2600 km najdtuzsza trasa pocztowa imperium perskiego, przebiegajaca wzdtuz
tzw. drogi krélewskiej od administracyjnej stolicy w Suzie w zachodnim Iranie do Sardes, na
terenie dzisiejszej zachodniej Turcji, byta pokonywana w mniej niz 10 dni; zob. szerzej: A.J. Sil-
verstein, Postal...

22 Gotowe do wystania listy, pisane na papirusie, pergaminie, bgdz utrwalane na glinianych
tabliczkach, umieszczano w pojemnikach zabezpieczonych pieczecig nadawcy, zob. szerzej
T. Bryce, Letters of the Great Kings of the Ancient Near East, London 2003, https://archive.org/
details/LettersOfTheGreatKingsOfTheAncientNearEastTrevorBryce2003 (26.03.2024).
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sygnatow optycznych lub dzwiekowych?. O znaczeniu poczty w imperium perskim
moze $wiadczyc¢ to, ze zaréwno Dariusz |, jak i ostatni krol, Dariusz Ill, zanim dostali
sie na tron, byli zarzagdcami poczty?.

Grekom, ktérzy przejeli perskie stowo stuzby postanczej (aggareja), z powodu
podziatéw politycznych i terytorialnych nie udato sie stworzy¢ podobnej do perskiej
organizacji pocztowej, chociaz kazde panstwo-miasto miato swoj korpus postancéw.
WSsréd dziatan pocztowych podejmowanych w antycznej Grecji na szersza skale,
mozna wskaza¢ wykorzystywanie do przesytania wiadomosci dotyczacych spraw
Zwigzku Morskiego (V w. p.n.e.) trzech atenskich statkéw panstwowych®.

W starozytnych pismach hinduskich z przetomu IV i Ill wieku p.n.e. znajduja
sie zapisy wskazujace na istnienie regularnej komunikacji pocztowej stuzacej prze-
kazywaniu krolewskich rozkazow, zbieraniu danych wywiadowczych oraz danych
o dochodach. Nosicielami wiadomosci byli jezdzcy (konni lub na wielbtadach),
postancy piesi, a takze szkolone gotebie, ktore transportowaty mate zwoje przywia-
zane do n6g®.

Najszerzej opisanym w historycznych zrédtach starozytnym systemem pocz-
towym byta rzymska organizacja znana jako cursus publicus, ktérej powstanie dato-
wane jest na czasy cesarza Augusta (okoto 20 r. p.n.e.), w epoce rosnacej centralizacji
funkgji panstwowych. Infrastrukturalnie cesarski system pocztowy byt siecig stacji
pocztowych rozmieszczonych wzdtuz imperialnych drég. Pomyslany poczatkowo
jako $rodek przekazywania cesarskiej korespondencji, szybko zaczat by¢ wyko-
rzystywany do transportu urzednikéw, a z czasem réwniez ciezszych towaréw na

potrzeby panstwa?’.

2 R.M. Sheldon, Spies and Mailmen and the Royal Road to Persia, ,American Intelligence Jour-
nal” 1993, nr 1(14), https://www.jstor.org/stable/44326855 (26.03.2024).

2 Zob. A. Mielcarek, Historia...

» Zob. D.M. Lewis, Review of The Athenian Navy in the Classical Period: A Study of Athenian
Naval Administration and Military Organization in the Fifth and Fourth Centuries B.C., by B. Jor-
dan, ,Classical Philology” 1978, nr 1(73), DOI: 10.1086/366401.

% A. Tyaqi, B. Tyagi, Postal communications...

2T W okresie republiki, z wyjatkiem krétkiego okresu reform Grakchéw (lata 123-121 p.n.e.),
Rzym nie miat regularnej stuzby pocztowej, zob. S. Mitchell, Requisitioned Transport in the

Roman Empire: A New Inscription from Pisidia, ,Journal of Roman Studies” 1976, nr 66, DOI:
10.2307/299783.
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Rzymski system pocztowy byt zasadniczo wzorowany na rozwigzaniach Impe-
rium Perskiego, przy czym w poczatkowym okresie sztafetowy system wymiany koni
i jezdzcow zmodyfikowano w taki sposdb, aby jeden postaniec odbywat cata podréz,
dzieki czemu, jesli byto to wymagane, mogt zostac bezposrednio wystuchany przez
cesarza, przekazujac ustnie dodatkowe informacje. Stuzyto to zapewnieniu poufno-
Sci, niemniej wada takiego rozwigzania byto zdecydowanie wolniejsze dostarczanie
wiadomosci, pojedynczy kurier musiat bowiem robi¢ przerwy na sen i odpoczynek.

Rzymscy kurierzy konni przecietnie pokonywali okoto 75 km dziennie. W razie
potrzeby byli jednak w stanie osiagna¢ znacznie wieksze odlegtosci, dochodzace
nawet do czterokrotnosci przecietnej. Dostarczanie koni dla kurieréw obciazato
spotecznosci lokalne, stanowigc obowigzek, z ktérego jedynie cesarz mogt udzieli¢
zwolnieniaZ.

Za panowania cesarzy Dioklecjana i Konstantyna (lata 284-337 n.e.) dokonano
rozlegtych reform systemu pocztowego, ktérych rezultatem byto stworzenie organi-
zacji sktadajacej sie z dwoch podsystemdw — cursus velox i cursus clabularis. Pierwszy
z nich bazowat na kurierach konnych i stuzyt do przewozenia wiadomosci i Izejszych
towaréw. W drugim z podsystemow wykorzystywano wozy i byt gtownie uzywany
dla celéw wojskowych oraz transportu ciezkich tadunkéw panstwowych. W tamtym
okresie panstwo rzymskie bezposrednio angazowato sie bowiem w produkgcje i dys-
trybucje takich dobr, jak uzbrojenie i sorty wojskowe, wytwarzanych za posredni-
ctwem cesarskich manufaktur. Utworzenie cursus clabularis nalezy réwniez wigzac
z likwidacja prowincjonalnych mennic, co skutkowato koniecznoscia centralnego
administrowania dystrybucja nowego pienigdza.

Aby sprostaé zwiekszonym wymaganiom transportowym, do przewozu tadun-
kéw uzywano wozow zaprzezonych w woty. Zwierzeta te moga nie tylko uciaggnaé
znacznie wieksze obcigzenie niz konie czy osty, ale takze byty mniej kosztowne
w karmieniu i utrzymaniu. Poniewaz jednak byty powolne, pokonywaty znacz-

nie krotsze odlegtosci niz inne zwierzeta pociggowe®. W rezultacie, na poczatku

2 |. Lemcke, A. Coskun, Users and Issuers of Permits of the Imperial Information and Trans-
portation System in the 1st Century CE, ,Latomus” 2013, nr 4(72), https://www.jstor.org/sta-
ble/23800163 (26.03.2024).

» Zob. szerzej L. Lemcke, Imperial Transportation and Communication from the Third to the Late
Fourth Century: The Golden Age of the cursus publicus, University of Waterloo, Ontario 2013,
https://uwspace.uwaterloo.ca/items/7aled1b8-d489-4170-b468-a2fcb9c45361 (26.03.2024).



Rozwoj cywilizacyjny a instytucja poczty | 45

IV wieku znacznie wzrosta gestos¢ sieci stacji pocztowych, co z kolei wigzato sie
z duzym zwiekszeniem obcigzen dla spotecznosci lokalnych, finansujgcych utrzymy-
wanie tych stacji®°.

W szczytowym momencie swojego rozwoju cursus publicus funkcjonowat
wzdtuz 75 tys. km drég, ustepujac pod wzgledem zasobdw jedynie armii rzym-
skiej. Zapewnienie skutecznego i sprawnego funkcjonowania tego systemu stano-
wito wyzwanie, ktére stale stawiato wiadcédw i wysokich urzednikéw przed licznymi
problemami logistycznymi. Jak wczesniej wskazano, ciezar finansowy utrzymania
systemu zazwyczaj obcigzat spotecznosci zamieszkujgce prowincje, przez ktore
przebiegaty szlaki pocztowe, wywotujac niejednokrotnie silne protesty?'.

Upadek Cesarstwa Zachodniorzymskiego w V wieku n.e. nie doprowadzit do
catkowitej likwidacji cursus publicus. Ostrogoci, ktérzy rzadzili Italig w latach 493-526
n.e., utrzymywali podstawowe elementy tego systemu w swoich domenach. Przynaj-
mniej czes¢ stacji pocztowych w postrzymskich lokalizacjach funkcjonowata jeszcze
na poczatku IX wieku za panowania Karolingdw®. Postepujaca fragmentacja poli-
tyczna Europy Zachodniej doprowadzita, jednak ostatecznie do zaniku sladéw rzym-
skiego systemu pocztowego.

Opis zdalnej komunikacji z czasow starozytnych nie bytby petny bez préby
naswietlenia zjawiska, ktére mozna okresli¢ mianem poczty prywatnej, ktéra w prze-
ciwienstwie do oficjalnej korespondencji administracyjnej i wojskowej, nie miata
zorganizowanego, systemowego charakteru. Fizyczne artefakty potwierdzajace
prywatng wymiane korespondencji odkryto na przyktad podczas wykopalisk arche-

ologicznych prowadzonych przy Murze Hadriana. Sg to listy zotnierzy Cesarstwa

30 Panujacy w latach 361-363 n.e. cesarz Julian Apostata ograniczyt liczbe uprawnionych do
korzystania z cursus publicus w celu zmniejszenia kosztéw obcigzajacych ludnos¢ prowincjo-
nalng w zwigzku z utrzymaniem systemu, zob. szerzej A. Kolb, Kaiser Julians Innenpolitik: Grun-
dlegende Reformen oder traditionelle Verwaltung? Das Beispiel des Cursus Publicus, Franz Steiner
Verlag, Wiesbaden 1998, https://www.jstor.org/stable/4436511 (27.03.2024).

31 Niektorzy cesarze podejmowali krétkotrwate proby przeniesienia czesci tych kosztéw na
skarb panstwa, jednak inicjatywy te miaty zazwyczaj ograniczong skutecznos¢, zob. A. Kolb,
Transport und Nachrichtentransfer im Rémischen Reich, Akademie Verlag, Berlin 2001; por.
L. Lemcke, Imperial...

32 7Zob. A. Mielcarek, Historia...
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Rzymskiego, wysytane do rodzin i bliskich. Teksty te zapisywano najczesciej na
drewnianych tabliczkach pokrytych atramentem lub woskiem?3:.

Przewoz prywatnych przesytek odbywat sie dzieki sieci kontaktéw osobistych
oraz doraznych mozliwosci transportu. Zapewne najczesciej wykorzystywano w tym
celu kupcdédw, podréznych lub innych zotnierzy udajacych sie na przepustke. Listy
mogty tez byé przewozone razem z transportami logistycznymi armii.

Podsumowujac rozwazania niniejszego podrozdziatu, mozna stwierdzi¢, ze
w starozytnosci poczta byta przede wszystkim strategicznym instrumentem rzadze-
nia. Rozwijano ja jako system zamkniety i podporzadkowany panstwu. Jej gtdwnym
celem byto zapewnienie sprawnego przeptywu rozkazow, informacji administracyj-
nych i danych strategicznych, zarezerwowanych niemal wytacznie dla elit politycz-
nych i militarnych. Sprawujacy wiadze wykorzystywali jg do koordynowania dziatan

panstwowych i utrzymania kontroli nad podlegtymi terytoriami.

2.1.2. Poczta w epoce Sredniowiecza®*

Nastepcy bizantyjscy zmodyfikowali rzymski system pocztowy. Wersja bizantyjska
w mniejszym stopniu wykorzystywata pojazdy kotowe, a bardziej transport zwie-
rzecy, zwtaszcza wielbtady. Ta zmiana metod transportu zmniejszyta zaleznos¢ od
utwardzonych drég. Srednia odlegtoé¢ miedzy stacjami pocztowymi w Cesarstwie
Bizantyjskim wynosita od 16 do 18 km. Poczta, podobnie jak wczesniej w cesarstwie
rzymskim, transportowana byta réwniez drogg morska — najszybsze statki mogty
przebywac do 120 mil dziennie w sprzyjajacych warunkach, a do 50 mil przy gorszej

pogodzie®.

3 AK. Bowman, J.D. Thomas, The Vindolanda Writing-Tablets (Tabulae Vindolandenses Il),
British Museum Press, London 1994, https://archive.org/details/vindolandawritin0000bowm
(27.03.2024).

34 Sredniowiecze — epoka w historii Europy trwajaca od V do XV w., ktéra rozpoczeta sie wraz
z upadkiem cesarstwa zachodniorzymskiego (476 r.) i trwata do epoki renesansu i wielkich
odkry¢ geograficznych (1492 r.).

35 Zob. P. Stoffel, Uber die Staatspost, die Ochsengespanne und die requirierten Ochsengespanne:
Eine Darstellung des rémischen Postwesens auf Grund der Gesetze des Codex Theodosianus und
des Codex lustinianus, Lang, Bern 1994; por. L. Lemcke, Imperial...
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Muzutmanscy zdobywcy terytoridéw Bizancjum i Imperium Sasanidéw (Persja)
przyjeli w VII wieku zastang infrastrukture pocztowa tych panstw®. Kontynuowali
réwniez korzystanie z wczesniej istniejacych szlakow pocztowych, ktére dzieki sta-
bilnym warunkom naturalnym i topograficznym pozostawaty w zasadzie niezmie-
nione przez wieki. Powstaty w ten sposéb, zarzadzany z Bagdadu, system pocztowy
(znany pod nazwa Barid), stuzyt kalifom jako oficjalna sie¢ szybkiej i bezpiecznej
komunikacji ladowej*".

Postancy podrézujacy do i z prowingji, po przedstawieniu wymaganej doku-
mentagji, mieli prawo korzysta¢ z wypoczetych wierzchowcoéw, zakwaterowania oraz
zapasow dostepnych na stacjach usytuowanych wzdtuz wyznaczonych tras. Stacje
te byly zazwyczaj rozmieszczone w odlegtosci od 10 do 15 km, przy czym krotsze
odlegtosci dotyczyly regionéw wschodnich, a dtuzsze byty bardziej powszechne
w regionach zachodnich. W kalifacie bagdadzkim istniato w koncu IX wieku 930 sta-
¢ji pocztowych, ktérych naczelnicy odpowiadali za punktualnos¢ komunikacji oraz
prowadzili rejestracje korespondencji.

Zastosowane rozwigzania organizacyjne pozwalaty postancom na pokonywanie
dziennie znacznych odlegtosci z duza predkoscia, umozliwiajac arabskim wtadcom
efektywnie reagowac na raporty otrzymywane z daleka. W ten sposéb Barid stat sie
kluczowym narzedziem centralizacji zarzadzania w Swiecie islamskim. W zalezno-
Sci od regionu i okresu, finansowanie systemu pocztowego pochodzito ze skarbu
centralnego, albo oparte byto na porozumieniach, zgodnie z ktérymi miasta i wsie
utrzymujace lokalng infrastrukture pocztowa otrzymywaty rekompensate w postaci
proporcjonalnego zmniejszenia naktadanych nan podatkéwse.

Oprécz roli systemu pocztowego, Barid petnit réwniez funkcje sieci wywia-
dowczej. Zarzadcy poczt w kazdej prowingji dziatali jako informatorzy rzadu cen-
tralnego, regularnie sktadajac raporty do stolicy. Sprawozdawczo$¢ ta obejmowata
wazne wydarzenia, takie jak lokalne postepowania sagdowe, wahania cen podstawo-

wych towaréw czy nietypowe zjawiska pogodowe. Poza nadzorem nad sprawami

3 J. Bruning, Developments in Egypt’s early Islamic postal System, ,Bulletin of SOAS" 2018, nr 81,
DOI: 10.1017/S0041977X17001380.

37 A.). Silverstein, Post, or Barid, w: Medieval Islamic Civilization, An Encyclopedia, t. 2, Leiden,
New Jork 2006, DOI: 10.4324/9780203957608.
% Panujgcy w latach 754-775 kalif Almansor, jako najwazniejsze osoby w swym panstwie
wymieniat: sedziego, ministra policji, ministra finanséw oraz poczmistrza, ktéry o wszystkim
informuje wtadce, zob. A. Mielcarek, Historia...
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prowincjonalnymi, lokalni zarzadcy Barid monitorowali réwniez dziatalnos¢ innych
urzednikow panstwa — mieli za zadanie wykrywanie przypadkéw niewtasciwego
postepowania lub niekompetencji i informowanie kalifa o takich zachowaniach.

Od X wieku n.e. w $wiecie islamskim do przekazywania pilnych wiadomosci
zaczety by¢ coraz czesciej wykorzystywane gotebie pocztowe. Ta forma komunikacji
nie stanowita jednak formalnej czesci systemu pocztowego*°.

W 1234 roku n.e. drugi wielki chan Mongotéw — Ogedej, syn Czyngis-chana,
czerpiac z chinskich praktyk*, stworzyt sprawny system pocztowy (znany jako Yam),
zapewniajacy komunikacje w najwiekszym, siegajacym od stepdw czarnomorskich
do Korei, imperium lgdowym w historii. Wnuk Czyngis-chana, Kubilaj-chan usta-
nowit w 1264 roku wykaz praw regulujacych przywileje i obowigzki oséb, ktorym
powierzono obstuge poczty oraz okreslit zakres wymaganych w tym zakresie $wiad-
czen od ludnosci i kar za naduzycia. Poczta w panstwie Kubilaj-chana podlegata
zarzadowi wojskowemu. Wedtug relacji Marco Polo, goncy Wielkiego Chana, kto-
rych w catym panstwie miato by¢ 10 tys., mogli wypocza¢ i zmienic¢ konie w roz-
mieszczonych co 35 km stacjach pocztowych. Poniewaz armie mongolskie podrézo-
waty szybko, ich postancy musieli by¢ jeszcze szybsi, pokonujgc odlegtosci od 200
do 300 km dziennie*?. Po rozpadzie tzw. ztotej ordy korzystanie z opracowanego
przez Mongotow systemu kontynuowane byto na Rusi®.

Z wielkich panstw prekolumbijskiej Ameryki, najbardziej rozlegtym i zaawan-
sowanym systemem komunikacyjnym dysponowato imperium Inkéw (XII-XVI w.)*.
Inkaska sie¢ drogowa sktadata sie ze starannie zaplanowanych, oznakowanych

i utrzymywanych tras, o tacznej szacunkowej dtugosci 40 tys. km. System inkaskich

39 Zob. szerzej: A.J. Silverstein, Post...

40 Zob. szerzej tamze.

#'W éredniowiecznych Chinach funkcjonowata szeroko rozgateziona sie¢ pocztowa. Zrédta
wskazujg na istnienie, u schytku dynastii Tang (616-905), 1297 placowek na drogach ladowych,
360 nad rzekami i 86 potozonych na przecieciu drog lagdowych i wodnych. Odlegto$¢ miedzy
nimi wynosita przecietnie 13 km, zob. A. Mielcarek, Historia...

42 Zob. D. Morgan, Reflections on Mongol Communications in the Ilkhanate, w: Studies in Honour
Clifford Edmund Bosworth, vol. Il, Brill, Leiden 2000, DOI: 10.1163/9789004491991_021.

4 Zob. B.M. Kisin, Strana Filatelija, 1zdatel'stvo: Prosvescenie, Moskva 1969, https://vdoc.pub/
download/-r5hage0Ouvo80 (3.05.2024).

4 Zob. G. Urton, A. Von Hagen (red.), Encyclopedia of the Incas, Rowman & Littlefield, Lanham
2015, https://www.scribd.com/document/528373029/Encyclopedia-of-the-Incas (4.05.2024).
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drég umozliwiat masowe przesytanie towaréw i informacji oraz przemieszczanie
0séb (gtéwnie zotnierzy) bez uzycia pojazdow kotowych*. Wzdtuz drog, co 2,5 km
rozmieszczone byty stacje, w ktérych krolewscy postancy (zwani chasqui), wymie-
niali sie w sztafecie umozliwiajacej dostarczanie wiadomos¢ na odlegtosé do 300 km
dziennie*®. Postaniec przekazywat swoja wiadomos¢ ustnie lub w formie kipu, czyli
tzw. zapisu wezetkowego. W przypadku sytuacji kryzysowych, prosty sygnat alar-
mowy mogt by¢ przekazywany za pomoca blasku ogniska lub znakéw dymnych.
Whtadca otrzymywat taka wiadomos¢ w ciggu dwéch lub trzech godzin z odlegtosci
300 km#.

W $redniowiecznej Europie, koniec panowania ostatniego kréla Karolingow
(987 r.) zapoczatkowat kilkuwiekowy okres bez funkcjonowania jakiegokolwiek
systemu pocztowego, bazujacy na silnej wiadzy centralnej. Niepewna sytuacja poli-
tyczna i rozbicie dzielnicowe nie sprzyjaty tworzeniu regularnej stuzby pocztowej,
cho¢ wymuszaty czeste kontakty miedzy wtadcami i ich wasalami. Doraznie wysy-
tani postancy dostarczali wiadomosci osobiscie, podrézujac na wiasnych koniach
i z przerwami na odpoczynek (w tym nocleg), jesli dtugos¢ podrézy tego wyma-
gata. Brak stacji pocztowych powaznie ograniczat odlegtos¢, jaka mogli pokonywac
w danym czasie. Przemierzane szlaki byty przy tym tak niebezpieczne, ze postancy

musieli by¢ uzbrojeni“t.

4 Zob. szerzej A. Krzanowski, Observaciones acerca de la construccion y el trazado de algu-
nos tramos del camino inca en los Andes peruanos, ,Contributions in New World Archaeol-
ogy” 2010, nr 2, https://www.academia.edu/42692859/0Observaciones_acerca_de_la_construcci
%C3%B3n_y_el_trazado_de_algunos_tramos_del_camino_inca_en_los_Andes_peruanos
(4.05.2024).

4 Na kazdej stacji czekato od czterech do szesciu gotowych do drogi chasqui, ktorzy stale
obserwowali droge, aby wypatrzy¢ biegacza, ktéry krzyczat, bedac w zasiegu wzroku i grat
na trabce z muszli, wzywajac kolejnego postanca, ktéry miat zajaé jego miejsce; zob. sze-
rzej The Chaski Official Messengers of the Inka Empire, National Museum of the American
Indian, Santiago 2014, https://americanindian.si.edu/nk360/inka/pdf/inka-teachers-guide.pdf
(7.05.2024).

47 Zob. szerzej T.N. D'Altroy, The Incas, Blackwell Publishing, Malden 2003, https://archive.org/
details/incasthepeopleso0O0tere (5.05.2024).

4 Za panowania angielskiego krola Edwarda IV (1461-1483 r) wprowadzono tymczasowo
wydajniejszy system, ktory miat utatwi¢ komunikacje podczas wojny ze Szkocja. Na trasie
miedzy Londynem a Berwick, co 20 mil utworzono wiele stacji pocztowych, zlokalizowanych
zazwyczaj w przydroznych gospodach, aby zapewnic¢ krélewskim postancom wypoczete konie
na kazdy etap podrézy. W ten sposéb mogli oni pokonywaé nawet 100 mil dziennie; zob.
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Dwory, zakony religijne i zamozne gminy utrzymywaty wtasne korpusy kurierow
dla swoich partykularnych potrzeb. Do tej grupy, poczawszy od Xl wieku, zaczety
réwniez dotgczac¢ uniwersytety. Dla dyskursu naukowego wazna byta wymiana
mysli, a dla studentéw, pochodzacych niejednokrotnie z odlegtych miegjsc, kontakt
z rodzinami.

W s$redniowieczu zapotrzebowanie na ustugi pocztowe zaczeto stopniowo
pojawiac sie rowniez u przedstawicieli handlu. Wiadomo na przyktad, ze od potowy
Xl wieku kupiectwo z miejskich republik pdtnocnych Wioch dysponowato wiasnym
systemem regularnych potaczen obstugiwanych przez konnych kurieréw*. Najwiek-
sze europejskie domy bankowe, niektére miasta dorzecza Renu oraz miasta hanze-
atyckie takze utrzymywaty wtasne, mniej lub bardziej regularne, stuzby kurierskie®'.

Sprawnos$¢ i bezpieczenstwo tych stosunkowo prostych ustug pocztowych
miaty zapewni¢ regulaminy dla postancow, okreslajace ich prawa i obowiazki, w tym
kwoty wynagrodzenia, kary za naruszenie regulaminu i za opdznienia. Postancy
musieli sktada¢ przysiege i ptaci¢ kaucje jako zabezpieczenie nalezytego wykony-
wania obowigzkéw. Po drodze gineto jednak wiele przesytek nie tylko z ich winy, ale
takze z powodu napadow. Krag korzystajacych z ustug tych form komunikacji byt
ograniczony, poniewaz Sredniowieczna gospodarka towarowo-pieniezna miata sto-
sunkowo niewielka skale i zasieg, a wieksza cze$¢ ludnosci nie umiata czytac i pisac>2.

Nalezy uzupetni¢, ze dziatalno$¢ biznesowa byta przyczyna ustanowienia
jedynego regularnego pozaeuropejskiego potaczenia pocztowego w tym okre-
sie — miedzy Wenecja a Konstantynopolem. O zasiegu i znaczeniu weneckiej kore-

spondencji biznesowej swiadczy to, ze w 1320 roku krdl Persji przyznat jej kurierom

szerzej: J.C. Hemmeon, The history of the british post office, Harvard University, Cambridge 1912,
https://www.gutenberg.org/files/42983/42983-h/42983-h.htm (12.06.2024).

4 Uniwersyteckie poczty postancze zajmowaty sie przekazywaniem listdw, matych paczek
i pieniedzy. Najpowazniejszg instytucjg tego rodzaju byta poczta uniwersytetu paryskiego,
wspomniana po raz pierwszy w 1297 r,, zob. A. Mielcarek, Historia...

0 Zob. F. Braudel, Civilization and capitalism, 15th-18th century vol. 3, The Perspective of
the world, Harper & Row, New York 1984, https://archive.org/details/civilizationcapiO3brau
(13.06.2024).

51 Zob. A. Paczkowski, Czwarta wtadza. Prasa dawniej i dzis, Wiedza Powszechna, Warszawa
1973.

52 Ustugi poczt kupieckich byty zasadniczo dostepne dla wszystkich, ktérych stac byto na wnie-
sienie opfaty, zob. szerzej: A. Mielcarek, Historia...
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prawo swobodnego przejazdu przez podlegte mu terytoria®. Wenecja inwestowata
w utrzymanie swoich ustug pocztowych, gdyz uznawata je za kluczowe dla obrony

pozycji handlowej i wzmocnienia swojego statusu politycznego.

2.1.3. Poczta w epoce nowozytnej>*

W ujeciu geopolitycznym okres wczesnej nowozytnosci to swoisty czas przejsciowy,
w ktorym Europa przeksztatcata sie z feudalnych struktur sredniowiecza w spote-
czenstwa oparte na panstwach scentralizowanych. W tym czasie kontynent zaczat
réwniez doswiadczac intensywnego wzrostu gospodarczego i demograficznego,
ktéry w przypadku krajow lezacych nad Atlantykiem wzmacniany byt dodatkowo
przez ekspansje zamorska. Jak wczesniej wskazano, w sredniowiecznej Europie nie
wyksztatcito sie zjawisko suwerennosci panstwa nad szlakami pocztowymi. Nowo-
zytni wiadcy europejscy zaczeli zas rozumied i doceniac polityczne i ekonomiczne
korzysci, jakie mozna byto uzyska¢ dzieki kontrolowaniu systemoéw pocztowych.
Pierwszym europejskim witadca, ktéry, w ramach ogdlnej strategii konsolidacji
panstwa, powotat krélewska poczte, byt francuski monarcha Ludwik XI. W tej utwo-
rzonej w 1477 roku organizacji zatrudniano konnych postancéw, ktérzy zmieniajac
konie w stacjach rozmieszczonych na specjalnie wyznaczonych drogach pocztowych,
mogli pokonywa¢ do 150 km dziennie. Kursy krélewskich postancow nazywano
postes>, a realizowana za ich pomocg komunikacja z zatozenia stuzyta wytacznie
potrzebom sprawowania wtadzy w panstwie (ustanowiono surowe kary za przewoz
przesytek prywatnych). Poczawszy od 1480 roku zezwolono osobom prywatnym na

wynajmowanie koni kurierskich, jednak bez zgody na przewdz listéw. Francuskich

3 Zob. szerzej E.R. Dursteler, Power and Information: The Venetian Postal System in the Early
Modern Eastern Mediterranean, w: From Florence to the Mediterranean and Beyond, L.S. Olschki,
Florence 2009, https://www.academia.edu/209411/Power_and_Information_The_Venetian_
Postal_System_in_the_Mediterranean_1573_1645 (29.03.2023).

%4 Nowozytnos¢ — epoka w historii nastepujaca wedtug tradycyjnej periodyzacji po srednio-
wieczu i poprzedzajaca XIX w. Za jej date poczatkowa uznaje sie najczesciej odkrycie Ameryki
przez Krzysztofa Kolumba, a za koniec — wybuch rewolucji francuskiej.

> Nazwa ,postes” pojawita sie w patencie nastepcy Ludwika XI, Karola VIII, w 1487 r. Od tego
czasu zaczeto uzywac okreslenia ,post” nie tylko na oznaczenie stacji pocztowych, ale i catej
instytucji utworzonej przez panstwo lub pod nadzorem panstwa utrzymujacej panstwowa
stuzbe kurierska, a takze przewozacej listy prywatne i pasazerdw, zob. A. Mielcarek, Historia...


https://www.academia.edu/209411/Power_and_Information_The_Venetian_Postal_System_in_the_Mediterranean_1573_1645
https://www.academia.edu/209411/Power_and_Information_The_Venetian_Postal_System_in_the_Mediterranean_1573_1645
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postancéw krélewskich upowazniono do transportu poczty prywatnej dopiero 100
lat p6zniej — w 1576 rokus®.

W pierwszej potowie XVII wieku we Francji rozpoczat sie proces systematycznej
centralizacji ustug pocztowych oraz ich podporzadkowania administracji panstwo-
wej. W 1627 roku wprowadzono pierwszy oficjalny taryfikator optat pocztowych,
ustanawiajac jednolite stawki i zasady swiadczenia ustug. Rbwnoczesnie rozpoczeto
organizacje jednolitego systemu komunikacyjnego o charakterze panstwowym,
ktéry objat gtdwne trasy krajowe i zagraniczne. W tym okresie daty sie rowniez
zaobserwowac pierwsze oznaki ksztattowania monopolu — wtadze stopniowo eli-
minowaty konkurencje ze strony niezaleznych przewoznikéw®’, cho¢ dziatania te nie
miaty jeszcze formalnego umocowania ustawowego.

W 1672 roku panstwo ustanowito petnoprawny monopol na swiadczenie ustug
pocztowych, nadajac sobie wytaczne prawo do organizowania i nadzorowania
obiegu korespondencji. Od tego momentu jedynie organ dziatajacy z upowaznienia
administracji centralnej mogt legalnie zajmowac sie przewozem przesytek. System
ten przewidywat mozliwos$¢ oddania zarzadu nad siecia pocztowa w dzierzawe pod-
miotom prywatnym, ktére petnity funkcje wykonawcza w ramach kontraktow zawie-
ranych z wtadza publiczna. Pomimo udziatu czynnikéw prywatnych w operacyjnym
prowadzeniu dziatalnosci pocztowej, kontrola nad catosciag systemu oraz przychody
z jego funkcjonowania pozostawaty w gestii panstwa®®.

Gtownym celem ustanowienia we Francji panstwowego monopolu pocztowego
byto utatwienie urzednikom panstwowym wgladu w tres¢ korespondencji przesy-
tanej na terenie kraju. Chociaz to samo mozna byto uzyskac wysytajac kontroleréw
do czytania wszystkich listow dostarczanych przez réznych konkurujacych ze soba
przewoznikéw, monopol pocztowy przyczyniat sie do znaczacego obnizania kosz-

tow takiej inspekgji®®. Stuzace do wgladu w korespondencje prywatna tzw. czarne

6 Zob. M. Le Roux, S. Richez, E. Vaillé (red.), A Concise History of the French Post Office: From Its
Origins to the Present Time, Peter Lang, Bruxelles/Bern/Berlin, Wien 2018, https://www.perlego.
com/book/1997615/a-concise-history-of-the-french-post-office-pdf (30.03.2023).

"W 1719 r. uniwersytet paryski jako ostatni znaczacy podmiot prywatny zrzekt sie swoich
przywilejéow pocztowych w zamian za odszkodowanie, zob. M. Le Roux, S. Richez, E. Vaillé
(red.), A Concise....

8 Tamze.

% R.H. Coase, British Broadcasting: A Study in Monopoly, Routledge, London 2013, DOI:
10.4324/9781315034713.


https://www.perlego.com/book/1997615/a-concise-history-of-the-french-post-office-pdf
https://www.perlego.com/book/1997615/a-concise-history-of-the-french-post-office-pdf
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gabinety® staty sie wrecz jednym z instrumentéw wiadzy we Francji juz za rzadéw
kardynata Richelieu (lata 1624-1642), a od poczatku XVIII wieku metody te byty juz
stosowane w catej Europie®. Wraz ze wzrostem obrotow pocztowych wazna racja
utrzymywania panstwowego monopolu® staty sie rowniez dochody ptynace z tej
dziatalnosci®.

Na epoke rzaddw Richelieu (ok. 1630 r.) przypada rowniez wprowadzenie wozdw

konnych stuzacych do przewozu poczty i pasazeréw — tzw. dylizanséw pocztowych.

¢ Sprzeciw wobec dziatalnosci tzw. czarnych gabinetéw (Cabinet noir) byto jedna z najczest-
szych skarg zgtaszanych krélowi przez spoteczenstwo w przedrewolucyjnej Francji, zob.
J. Caplan, Postal Culture in Europe 1500-1800, Oxford University Studies in the Enlightenment,
Oxford 2016.

6 Panstwa europejskie staraty sie dokonac rozréznienia miedzy uzasadnionymi naruszeniami
tajemnicy korespondencji popetnianymi przez panstwo w interesie publicznym — a zatem nie-
podlegajgcymi karze, a nieuzasadnionymi naruszeniami, popetnianymi przez osoby fizyczne
(zwykle pracownikéw poczty) w ich interesie prywatnym i podlegajacymi karze od publicznej
chtosty i wydalenia ze stuzby —w Niemczech, do Smierci — we Francji. Kradziez listow byta karana
Smiercia w Anglii i we Francji. Wspotczesnie zakres ingerencji organdéw panstwowych w tres¢
korespondencji jest ograniczany tylko do szczegdlnych sytuacji, wigzacych sie z utrzymaniem
porzadku publicznego i ochrona intereséw panstwa. Na podstawie; S. Neu, Marktéffnung im
nationalen und internationalen Postwesen: der Deregulierungszwang des Europdischen Gemein-
schaftsrechts, Verlag C. K. Beck, Miinchen 1999, https://www.deutsche-digitale-bibliothek.de/
item/MH53LQILVKD6BJYLLGBDPQH62A3XW523 (26.06.2024); Prawa cztowieka. Model prawny,
PAN, Instytut Nauk Prawnych, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Warszawa 1991; J. Caplan,
Postal Culture....

2 Poza Francja (co wskazano wczesniej), panstwowy monopol na prowadzenie dziatalnosci
pocztowej ustanawiaty kolejne panstawa, np.: Anglia w 1657 r. (w angielskich koloniach pét-
nocnoamerykanskich w 1692 r.), Szwecja w 1669 r., Dania w 1711 r., Saksonia w 1712 r., Austria
w 1722 r, USAw 1792 r,, Prusy w 1867 r., Japonia w 1873 r,; G.L. Priest, The History of the Postal
Monopoly in the United States, ,Journal of Law and Economics” 1975, nr 18(1), https://chicago-
unbound.uchicago.edu/jle/vol18/iss1/4 (27.06.2024); J.I. Campbell, A. Porges, How Much Postal
Reform in Japanese Postal Privatization?, w: Handbook of Worldwide Postal Reform, Edward Elgar
Publishing, Cheltenham 2008, DOI: 10.4337/9781848444904.00029; A. Mrowinski, Dziatalnos¢
poczty w okregu mysliborskim na tle rozwoju tgcznosci w paristwie pruskim do czaséw przejecia
jej w 1868 roku przez Poczte Zwigzku Pétnocnoniemieckiego, ,Nadwarcianski Rocznik Histo-
ryczno-Archiwalny” 2009, nr 16; R.H. Coase, British Broadcasting...

8 Przyktadowo, w latach 20. XVII w. zyski pocztowe w monarchii Habsburgéw siegaty okoto
100 tys. dukatéw rocznie. Panstwowa poczta saska zanotowata w latach 1700-1800 10-krotny
wzrost dochoddéw. U schytku epoki nowozytnej zyski przynosita takze poczta austriacka,
a wptywy ze Swiadczenia ustug pocztowych przez brytyjska poczte wystarczyty na pokrycie
kosztow wojny z Francja w latach 1799-1815; na podst. R. Harris, Regulacje prawne Unii Europej-
skiej dla telekomunikacji, w: Deregulacja monopoli naturalnych na przyktadzie rynku telekomu-
nikacyjnego, Raporty CASE nr 22, Centrum Analiz Spoteczno-Ekonomicznych, Warszawa 1999;
A. Mielcarek, Historia...
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W swej istocie byt to przejaw rewolucyjnego postepu komunikacyjnego, ktéremu
towarzyszyto publikowanie na plakatach optat i godzin odjazddw, a trasy potaczen
przedstawiano na specjalnych mapach®.

Rezultatem wprowadzenia dylizanséw byta demokratyzacja transportu pasa-
zerskiego, wczes$niej bowiem duza cze$é populagji byta wykluczona z podrézowania
lub przynajmniej powaznie w tym zakresie ograniczona. Mimo relatywnie wysokich
optat pod koniec XVIII wieku z tej formy podrézowania korzystali juz przedstawiciele
wszystkich warstw spotecznych®.

Dylizansy znaczgco rozszerzyty obstuge pocztowa obszaréw wiejskich, mogty
ponadto przewozi¢ pasazeréw na duze odlegtosci®. Ich wprowadzenie zainicjowato
ponadto modernizacje francuskiego (a wkrotce zachodnioeuropejskiego) systemu
drogowego. Lepsze, utwardzone drogi poprawiaty zaréwno komfort podrézowania,
jak i jego predkos¢, a co rownie wazne zmniejszaty takze zuzycie pojazddw®’.

Do waznych francuskich innowacji pocztowych epoki nowozytnej nalezy zali-
czy¢ ponadto uruchomienie w 1653 roku w Paryzu ustugi dostawy lokalnych prze-
sytek bezposrednio do domdw. Przesyiki (listy i mate paczki) optacano z géry za
pomoca pierwszych na swiecie znaczkow pocztowych (billet de port payé), a gro-
madzono trzy razy dziennie za posrednictwem skrzynek rozwieszonych w catym

miescie. Koncepcja ta wyprzedzata czasy swojego wiasciwego upowszechnienia

% Pierwszg drukowana mapa pocztowa na Swiecie byta Carte geographique despostes qui tra-
versent la France z 1632 r., ukazujaca miejscowosci potgczone szlakami pocztowymi (nie dro-
gami) z zaznaczonymi stacjami pocztowymi. Mapa ta postuzyta jako prototyp dla wszystkich
kolejnych map w pozostatej czesci Europy i Ameryki Pétnocnej; zob. Carte géographique des
postes qui traversent la France, Musée de La Poste, https://collections.museedelaposte.fr/fr/
notice/13619-carte-geographique-des-postes-qui-traversent-la-france-dediee-fd42e22c-
ffe8-40f5-92d4-94fa3c3aa7c1 (28.06.2024); Post route map of the United States, United States
Post Office Department, https://www.loc.gov/item/97691144 (28.06.2024); Postal Route Maps,
https://www.postalmuseum.org/collections/maps (28.06.2024).

® Podrézowanie konno byto praktycznie niedostepne dla niektérych grup wiekowych (mate
dzieci i starcy) oraz oséb kalekich, a w odniesieniu do kobiet byto uwazane za niestosowne.
W. Behringer, Communications Revolutions: A Historiographical Concept, ,German History”
2006, nr 24, DOI: 10.1191/0266355406gh3780a.

% S.K. Gandy, C.W. Resor, Changing Technology and the U.S. Mail, ,The Social Studies” 2012,
nr 103(6), DOI: 10.1080/00377996.2011.630696.

67 Zwiaszcza przyktady francuskie, niemieckie i austriackie wskazujg na $cisty zwigzek miedzy
systemem wagondw pocztowych a powstawaniem utwardzonych drég. Szerzej: W. Behringer,
Communications...
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o niemal 200 lat®. Z powoddéw obiektywnych trudnosci to pionierskie rozwigzanie
okazato sie krétkotrwate, bowiem wielu 6wczesnych listonoszy byto analfabetami,
co nierzadko prowadzito do sytuacji, ze poczte dostarczano niewtasciwym osobom,
a to z kolei miato juz powazne konsekwencje prawne. Nalezy réwniez nadmieni¢, ze
do konca XVIII wieku w Paryzu, podobnie jak w innych europejskich miastach, czes¢
ulic nie miata nazw, a domy nie byty numerowane®.

We wczesnym okresie nowozytnym, panstwa ustanawiajace suwerenne systemy
pocztowe zatrudniaty w tym celu prywatnych wykonawcow. Doprowadzito to do
powstania wielu dochodowych przedsiebiorstw, z ktérych najbardziej znane i zna-
czace byto prowadzone przez rodzine Thurn and Taxis’®. W roku 1490, Franz Taxis,
z polecenia cesarza Swietego Cesarstwa Rzymskiego Maksymiliana | (Sacrum Roma-
num Imperium — to okreslenie obszaru niepodlegtych panstw europejskich uzna-
jacych zwierzchnos¢ cesarza), utworzyt system przewozu listbw miedzy rezyden-
cjami monarchy zlokalizowanymi w Innsbrucku i Brukseli. Organizacja przewozéw
byta stopniowo doskonalona i w 1497 roku, w miejsce doraznych kurséw, wprowa-
dzono znacznie efektywniejszy system sztafet konnych. Kolejng powazng innowa-
Cja byto ustanowienie w 1505 roku pierwszego europejskiego systemu centralizu-
jacego odbior i dostarczanie poczty, ktory obejmowat regularne trasy i rozktady
jazdy, zapewniajac spdjne ustugi w réznych regionach cesarstwa, przy czym przede
wszystkim taczyt siedziby Maksymiliana | z Holandig, Tyrolem i Hiszpania.

Zagraniczne wojny toczone przez Maksymiliana | na tyle uszczuplaty skarb
panstwa, ze wynagrodzenie dla rodu Taxis za obstuge cesarskiego systemu poczto-
wego nie zawsze byto wyptacane na czas. Aby zrekompensowaé ponoszone z tego
tytutu straty, od 1517 roku Taxis zaczeli, w ramach przyznanego cesarskiego przy-
wileju, przewozi¢ réwniez prywatna korespondencje”. Poczta cesarska stata sie

w ten sposob pierwsza publiczng organizacja pocztowa w Europie, z ktorej ustug

 Zob. D. Galagain, Jean-Jacques Renouard de Villayer (1607-1691), https://patrimonia.nantes.
fr/home/decouvrir/themes-et-quartiers/jean-jacques-renouard-de-villaye.html (1.07.2024).

8 Zob. J. Caplan, Postal Culture....

0 Cztonkowie tej rodziny, wywodzacy sie z Bergamo niedaleko Mediolanu, prowadzili dzia-
talno$¢ kurierska na terenie Italii juz okoto 1290 r. W 1650 r. rodzina zmienita nazwisko na
von Thurn und Taxis; zob. T. Bratberg, Thurn und Taxis, Store norske leksikon, https://snl.no/
Thurn_und_Taxis (1.07.2024).

7" Zob. W. Behringer, Thurn und Taxis: die Geschichte ihrer Post und ihrer Unternehmen, Piper,
Munich and Zurich 1990; por. J. Caplan, Postal Culture....
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mogt korzystac kazdy, kto wnidst optate (porto). Spowodowato to réwniez jakos-
ciowa transformacje catego systemu pocztowego, ktérej regularnos¢ wptyneta na
wszystkie rodzaje korespondencji (rzadowej, handlowej, indywidualnej), a takze data
poczatek gazetom periodycznym’. Popyt na ustugi pocztowe spowodowat zwiek-
szenie liczby kurieréw do poziomu blisko 20 tys., i pokrycie wiekszosci terytorium
Europy szybkim i wydajnym systemem przewozéw, bazujacych na rozbudowanej
sieci stacji pocztowych. W niektérych okresach (gdy nie toczono wojen) poczta
cesarska zapewniata rowniez dostarczanie poczty z takich krajow, jak Francja czy
Anglia™.

Wsréd innych zidentyfikowanych XVI-wiecznych przedsiewzie¢ pocztowych
mozna wymieni¢ przedsiebiorstwo austriackiej rodziny Paar, szwajcarski Stumpel-
botten i przede wszystkim Poczte Rzeznicza (Metzger Post). Ze wzgledu na cha-
rakter swojej profesji, rzeznicy czesto podrézowali, co poszczegdlne miasta i cechy
kupieckie wykorzystywaty zawierajac z nimi umowy na dodatkowe $wiadczenie
ustug kurierskich. W Wirtembergii, na mocy dekretu panstwowego, rzeznicy byli
natomiast prawnie zobligowani do dostarczania listéw w zamian za wynagrodze-
nie’.

Za kolejny wazny przyktad nowozytnej poczty, dziatajacej pod auspicjami pan-
stwa, nalezy uznad angielskg Royal Mail, ktérg w 1516 roku’ ustanowit krél Hen-
ryk VIII (w XVI w. poczte dla potrzeb panstwowych utrzymywaty, cho¢ na mniejsza

skale, rowniez takie europejskie mocarstwa jak Rzeczypospolita Obojga Narodow™

2 Aspekt ten szerzej zaprezentowano w dalszej czesci niniejszego podrozdziatu.

3 W. Behringer, Communications...

™ Rzeznicy zapowiadali swoje przybycie i dalszg podr6z w miejscowosciach, przez ktére prze-
jezdzali, trabigc w rég krowi, uwazany za poprzednika rogu pocztowego, zob. J. Ruggaber,
Neben-Botten’ und Metzgerpost: Uber das wiirttembergische Botenwesen, ,Schwabische Heimat”
2002, nr 53(1), DOI: 10.53458/sh.v53i1.6457.

> Data ta uznawana jest za rok powstania Royal Mail, zob. H. Robinson, The British Post Office:
A History, Princeton University Press, New Jersey 1948, DOI: 10.2307/2144797.

76 W 1558 r., Zygmunt Il August ustanowit ustuge pocztows, niemal od poczatku obstugujaca
przesytki oséb prywatnych, ktérej celem byto umozliwienie regularnej i szybkiej komunikacji
miedzy dworem krélewskim, a zagranica — szczegoélnie z Wtochami. Zorganizowanie poczty zle-
cono przedstawicielowi rodziny Taxis — Prosperowi Provanie, zob. szerzej Od tradycji do nowo-
czesnosci, https://www.poczta-polska.pl/grupa-pp/poczta-polska/nasza-historia (1.07.2024).


https://www.poczta-polska.pl/grupa-pp/poczta-polska/nasza-historia/
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i Carstwo Moskiewskie’”). Utworzona w Anglii ustuga pocztowa byta, jak sie wydaje,
zarezerwowana wyiacznie dla kréla i jego urzednikéw, brakuje bowiem jakichkol-
wiek historycznych $wiadectw na to, ze zezwalano przewozi¢ listy oséb prywatnych.

W drugiej potowie XVI wieku zagraniczni kupcy w Londynie organizowali
wiasne ustugi pocztowe, aby komunikowac sie z kontrahentami w miastach konty-
nentalnych’. Zostato to jednak zakazane w 1591 roku, na mocy proklamacji krélowej
Elzbiety |, ktéra zabraniata dostarczania zagranicznych listéw przez jakiegokolwiek
przewoznika innego niz poczta krélewska. Podrézujagce osoby prywatne mogty
natomiast (za optata) korzystac z krolewskiej sieci pocztowej w zakresie wynajmu
koni i obstugi w stacjach pocztowych. Zasadniczo jednak system poczty krélewskiej
zaprojektowany byt przede wszystkim do przewozu korespondencji panstwowej
i 0so6b zajmujacych sie oficjalnymi sprawami panstwowymi. Mozna tez doda¢, ze
krolowa Elzbieta | nie godzita sie na poprawe jakosci krajowych drég, co miato by¢
sposobem zniechecenia poddanych do komunikowania sie, a przez to — zapobiega-
niu spiskom’. Dopiero od drugiej potowy XVII wieku jako$¢ gtéwnych angielskich
drég poprawita sie w powazny sposob, przede wszystkim w wyniku pokrywania ich
utwardzong nawierzchnia. Podobnie postepowano rowniez w wielu innych krajach
Europy. Motywem byty zarébwno wzgledy administracyjne, gospodarcze i militarne,
jak i — co wskazywano juz wczesniej — potrzeby rozwijajacej sie dziatalnosci poczto-
wej. Poprawa stanu drog umozliwiata wybranym europejskim pocztom uruchamia-
nie tzw. szybkich powozéw pocztowych?®.

W 1635 roku angielski krél Karol 1, aby pozyska¢ srodki potrzebne na utrzy-

manie nadspodziewanie kosztownego systemu pocztowego, udostepnit te ustugi

"W XVI'i XVII w. osoby prywatne mogty z poczty carskiej korzystac tylko wyjatkowo, znany
jest m.in. przyktad zgody na uzywanie koni pocztowych przez angielskag kompanie handlowa.
Dopiero modernizujacy panstwo car Piotr | wprowadzit regularna, powszechnie dostepna
poczte, niemniej jeszcze pod koniec jego panowania przestata ona funkcjonowac i zostata
odtworzona dopiero za panowania Katarzyny Il, zob. szerzej: A.N. Vigilev, Istorija otecestvennoj
pocty, Radio i svjaz', Moskva 1990, https://mirbukv.net/kniga/istoriya-otechestvennoy-pochty-
-chast-1-vigilev (5.07.2024).

78 Zob. szerzej: J.C. Hemmeon, The history...
" Zob. R.M. Sheldon, Spies and Mailmen...

80 Niektorzy podrozni skarzyli sie, ze predkos¢ wagonu pocztowego uniemozliwia im podziwia-
nie krajobrazu, H. Robinson, The British...
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publicznie. Waznga implikacja wydanej przy tej okazji krolewskiej proklamacji byto
to, ze dostep do ustug pocztowych stat sie prawem obywateli, a nie przywilejem®'.

Z wplywéw z optat za przesytki prywatne, wysokich i uiszczanych przez
odbiorce, wspotfinansowano m.in. rozlegte angielskie przedsiewziecia zamorskie.
W 1639 roku ustanowiono w Bostonie oficjalne repozytorium poczty zagranicznej
(z lokalizacja w tawernie), stanowigce pierwsza placowke pocztowa w 13 brytyjskich
koloniach w Ameryce Pétnocnej®.

Nalezy wskaza¢, ze w pierwszej potowie XVII wieku kontynentalna wymiana
korespondencji w Ameryce Pétnocnej byta daleka od zorganizowanej sieci, korzy-
stano bowiem, co najwyzej, z doraznych postancéw®. W miare rozwoju kolo-
nii wzrastato jednak zapotrzebowanie na lepiej zorganizowane ustugi pocztowe
i w 1673 roku gubernator Nowego Jorku ustanowit pierwsza regularnie obstugiwana
trase miedzy Nowym Jorkiem a Bostonem?4.

W 1692 roku wtadze angielskie utworzyty stanowisko poczmistrza, odpowiedzial-
nego za organizacje i funkcjonowanie systemu pocztowego w koloniach Ameryki P6t-
nocnej. Do 1707 roku system ten rozwinat sie na tyle, ze zaczat przynosi¢ zyski, mimo
ze bazowat na relatywnie stabo rozwinietej sieci konnych kurieréw, ktorzy przewozili
korespondencje miedzy miastami i osadami po zle utrzymanych drogach®.

Wraz z narastaniem napie¢ miedzy Wielka Brytania® a jej amerykanskimi
koloniami, w tych ostatnich zaczeto dazy¢ do utworzenia niezaleznego systemu
pocztowego. Szczegolnie w czasie amerykanskiej wojny o niepodlegtosé, zdolnosé
do sprawnego dostarczania poczty stata sie nieodzowna dla przetrwania kolonii.
W 1775 roku, jeszcze przed podpisaniem Deklaracji Niepodlegtosci, w separaty-

stycznych koloniach utworzono witasny system pocztowy, powierzajac jego zarzad

8 Tamze.

82 Do 1799 r., kiedy Anglia wprowadzita regularng poczte zamorska, przewozy przesytek
zalezaty od nieregularnego kursowania statkow kupieckich i dobrej woli ich kapitanéw, zob.
R. Shanahan, Maritime Markings of Great Britain, https://www.earsathome.com/webgil/mari-
time.html (11.08.2024).

8 W potudniowych koloniach plantatorzy powierzali zaufanym niewolnikom role kurierow,
dostarczajacych korespondencje wzdtuz drég wyznaczonych na plantacjach, tamze.

84 Zob. szerzej H. Robinson, The British...
8 Tamze.

86 W 1707 r. nastagpito zjednoczenie Anglii i Szkocji w Krélestwo Wielkiej Brytanii.
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Benjaminowi Franklinowi®, ktéry przeprowadzit wiele waznych reform, takich jak
wprowadzenie regularnego harmonogramu doreczen, umozliwiajagcego sprawny
przeptyw korespondencji wzdtuz wybrzeza atlantyckiego oraz przewdz poczty
szybkimi statkami do i z Indii Zachodnich oraz Kanady?®®.

Nalezy rowniez wskaza¢, ze w 1758 roku Franklin wprowadzit przepisy, na mocy
ktérych wszystkie gazety miaty by¢ przewozone przez kurieréw pocztowych po
jednakowo niskich stawkach, co znaczaco zwiekszyto dostep kolonistéow do infor-
macji, zwtaszcza o wydarzeniach miedzynarodowych?®. Powszechnie uznaje sie, ze
w ten sposob prasa stata sie jednym z kluczowych katalizatoréw amerykanskiej walki
o niepodlegtosc®.

Obok ekonomicznych i politycznych przestanek rozwoju systeméw pocztowych,
wraz z nastaniem epoki nowozytnej, pisanie i otrzymywanie listow stopniowo stawato
sie w Europie symbolem spotecznego statusu. Rozwdj epistolografii wydatnie wsparta
dostepnos¢ papieru, wytwarzanego na potrzeby mechanicznej prasy drukarskiej®'.

Papierowe listy mozna byto bowiem sktadac, a wiec ich tre$¢ traktowac dyskrecjonalnie.

87 Benjamin Franklin w 1737 r. zostat mianowany naczelnikiem poczty w Filadelfii, a od 1753 r.
petnit funkcje zastepcy naczelnego poczmistrza brytyjskiej Ameryki Pétnocnej. Byt wspétauto-
rem i sygnatariuszem uchwalonej 4.07.1776 r. Deklaracji Niepodlegtosci Stanéw Zjednoczonych
Ameryki Pétnocnej, zob. szerzej N.R. Kozuskanich, Benjamin Franklin: American Founder, Atlan-
tic Citizen, Routledge, London 2014, DOI: 10.4324/9780203081532.

8 W tamtym czasie poczta dziatata gtdwnie na zasadzie doreczen od urzedu do urzedu, bez
stuzby oddawczej dostarczajgcej przesytki pod wskazany adres, zob. szerzej W. Gallagher, How
the Post Office Created America, Penguin Press, New York 2016, https://archive.org/details/
howpostofficecreia40gall (12.08.2024).

89 A C. Brix, National...

% R. Frasca, Benjamin Franklin's Printing NetWork and the Stamp Act, ,Pennsylvania His-
tory: A Journal of Mid-Atlantic Studies” 2004, nr 71(4), http://www.jstor.org/stable/27778636
(12.08.2024).

9 Technika druku, ktéra Johannes Gutenberg (wtasc. Johannes Gensfleisch zur Laden zum
Gutenberg) opracowat w Moguncji okoto 1450 r.,, byta innowacyjna kompilacja powstatych
wczesniej nowinek technicznych. Kluczowym elementem jego wynalazku byto potaczenie zna-
nej juz wczesniej prasy drukarskiej za pomoca ktérej powielano drzeworyty, z wykorzystaniem
aparatu odlewniczego, ktéry umozliwiat precyzyjne i nieograniczone powielanie czcionek.
Nalezy jednoczesnie zaznaczy¢, ze druk z uzyciem ruchomych czcionek wynaleziono cztery
stulecia wczesniej w Chinach. Od | w. n.e. Chinczycy dysponowali takze papierem wysokiej
jakosci. Sztuka produkgji papieru trafita za sprawg Arabéw w XII w. do Hiszpanii, a w kolejnym
stuleciu powstaty we Wtoszech pierwsze europejskie wytwornie papieru, zob. szerzej: F. Bosch,
Media a przemiany historyczne. Od druku do Internetu, Wydawnictwo Naukowe Scholar, War-
szawa 2021; J. Caplan, Postal Culture...
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W okresie Sredniowiecza listy w Europie pisane byty gtébwnie na pergaminie®2. Ponie-
waz prawie niemozliwe jest jego ztozenie, nie mozna byto w tatwy sposob zapewnié
prywatnosci ani tajemnicy wiadomosci napisanych na tym materiale®.

Przywotana w poprzednim akapicie technika druku, w Europie opracowana
przez Gutenberga, generalnie uwazana jest za jeden z gtéwnych symboli przejscia
od sSredniowiecza do ery nowozytnej. Jej zastosowanie dato (m.in.) poczatek dru-
kowanym relacjom?®*, a nastepnie, poczawszy od XVII wieku, prasie periodycznej®.

Gazety, ktére w epoce nowozytnej stopniowo staty sie waznym sktadnikiem
zycia spotecznego, w swoim ponadlokalnym wymiarze mogty zaistnie¢ wytacznie
dzieki dziataniu poczty. Europa zachodnia (z Anglig), monarchia Habsburgow i pét-
nocne Wiochy pokryte byty bowiem juz w tym czasie siecig regularnie i skutecznie
dziatajacych systemow pocztowych®.

Nalezy uzupetni¢, ze prasa XVIl-wieczna byta wcigz prasa elity, umiejetnosé¢ czy-
tania i pisania w Europie byta wéwczas ograniczona niemal wytgcznie do szlachty,

duchowienstwa, urzednikéw i mniejszosci mieszczan®. Nie oznaczato to jednak

9 Pergamin to historyczne podtoze do pisania sporzadzane z cienkiej, wyprawionej skory,
pozyskanej najczesciej z owiec, cielat lub koz.

% Zob. B. Siegert, Relays: Literature as an Epoch of the Postal System, Stanford University Press,
Stanford 1999; por. J. Caplan, Postal Culture...

9 Najstarszy z zachowanych, drukowanych przekazéw informacyjnych (relacji) powstat w Bolo-
nii w 1470 r., a jego trescig byt opis turnieju rycerskiego, zorganizowanego na czes¢ lokalnego
ksiecia, zob. A. Paczkowski, Czwarta wtadza...

% Wydanie w 1605 r. pierwszej regularnie publikowanej gazety powszechnie przypisywane jest
strasburskiemu wydawcy Johannowi Carolusowi, réwniez w tym samym roku antwerpski szty-
charz Abraham Verhoeven otrzymat od arcyksiecia Albrechta przywilej publikowania cotygo-
dniowego pisma ,Nieuwe Tijdinghe”. W nastepnych kilkunastu latach podobnego typu pisma
(cztero- lub o$mio-stronicowe druki niewielkiego formatu) zaczeto wydawaé w Amsterdamie,
Bazylei, Wiedniu, Frankfurcie, Hamburgu, Berlinie, Londynie i Gdansku. W drugiej potowie
XVII w. niemal wszystkie kraje Europy miaty juz wtasne pisma periodyczne, gtdwnie o tresci infor-
macyjnej, choC istniata juz takze specjalistyczna prasa naukowa i literacka — francuski ,Journal des
Savants”, angielski ,Philosophical Transactions”, wtoski ,Giornale de Letterati” i niemieckie ,Acta
Eruditorum”, zob. szerzej A. Slomkowska, Z. Slomkowski, Krétki zarys historii prasy brytyjskiej,
Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 1978; A. Paczkowski, Czwarta wtadza...

% Periodycznosé sredniowiecznych gazet ponadlokalnych uzalezniona byta od czestotliwosci
kursowania poczty — w pierwszej potowie XVII w. ukazywaty sie raz na tydzien, a od drugiej
potowy XVII w. takze dwa razy w tygodniu, zob. J. Hillgértner, Newspapers and Authorities in
Seventeenth-Century Germany, w: Print and Power in Early Modern Europe (1500-1800), Brill,
Leiden 2021, DOI: 10.1163/9789004448896_008.

97 Uzyskanie doktadnych informacji o skali alfabetyzacji Europejczykéw w okresie nowozytnym
nie jest mozliwe, gdyz do XIX w., od kiedy dostepne sa kompleksowe raporty edukacyjne,



Rozwoj cywilizacyjny a instytucja poczty | 61

zupetnego braku dostepu analfabetéow do informacji pisanej, nierzadka praktyka
byto bowiem grupowe czytanie wiadomosci. Mimo Ze jedynie nieliczne periodyki
osiggaty naktady w granicach 1000 egz., czytelnictwo prasy zaczeto stopniowo
wyréwnywac poziom informacji docierajgcych do poszczegdlnych warstw spotecz-
nych, wptywajac na komunikacje polityczna i praktyke sprawowania wiadzy®.

Jak wykazano w rozwazaniach niniejszego podrozdziatu, w ciagu trzech stu-
leci nowozytnosci zmienita sie zasadniczo skala i charakter dziatalnosci pocztowej.
Przeksztatcita sie ona bowiem z mozaiki prywatnych ustug kurierskich, dostepnych
tylko dla wybranych, w systemem regularnego odbioru i dostarczania przesytek
oraz transportu pasazerow po ustalonych trasach. Europejscy wiadcy zdali sobie
sprawe, ze sprawny system pocztowy moze przynies$¢ im znaczne korzysci gospo-
darcze i polityczne. W rezultacie upublicznienia dostepu do systemdw pocztowych,
czemu towarzyszyt rozwoj sieci potaczen i nadawczo-oddawczych placéwek pocz-
towych, znaczaco wzrést wolumen obstugiwanych przesytek. Wczesdniejsza, rela-
tywnie powolna i niejednokrotnie zawodna metoda komunikacji stata sie szybkim
i skutecznym systemem, ktéry z jednej strony byt poteznym srodkiem inwigilacji
i zrédtem panstwowych dochodoéw, z drugiej strony umozliwiat prowadzenie szyb-
kiej i systematycznej dyskusji nad nowymi ideami, co bezposrednio przetozyto sie
na dynamike rozwoju nauki®, gospodarki i dato impuls do przysztych, fundamental-

nych przemian spotecznych w krajach europejskich'®.

ilosciowe badania umiejetnosci czytania i pisania wykorzystywaty kryterium zdolnosci do pod-
pisania dokumentu. Potrafigcy podpisa¢ sie w petni swoim imieniem i nazwiskiem, uwazani
byli za pismiennych, a ci, ktérzy uzywali inicjatéw lub znaku — za analfabetéw, zob. R. Hou-
ston, Literacy and Society in the West, 1500-1850, ,Social History” 1983, nr 8(3), DOI:10.1017/
CBO9780511560484.

% R. Frasca, Benjamin...

9 W poczatkach XVI w. uczeni, jak Mikotaj Kopernik, prowadzili jeszcze dialog z ideami auto-
réw starozytnych, a recepcja nowych koncepcji naukowych rozciggata sie na dziesieciolecia.
W czasach Keplera i Galileusza nastgpito wyrazne przyspieszenie obiegu informacji, umozliwia-
jace sprawna korespondencje miedzy uczonymi, zas w drugiej pot. XVIl w. sSrodowisko naukowe
Europy Zachodniej osiagneto poziom komunikacji (periodyki naukowe), ktéry pozwalat na
zasadniczo biezgce uczestnictwo w debatach nad nowymi teoriami i odkryciami, na podst.
W. Behringer, Im Zeichen des Merkur: Reichspost und Kommunikationsrevolution in der Friihen
Neuzeit, Vandenhoeck & Ruprecht, Gottingen 2003; por. J. Caplan, Postal Culture....

100 Cytujgc Daniela Bella, autora badan nad przemianami spotecznymi i technologicz-
nymi ,Kontrola nad ustugami komunikacyjnymi jest zrédtem wiadzy. Dostep do komuni-
kagji jest warunkiem wolnosci”, zob. D. Bell, The Social Framework of the Information Society,
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Nalezy podkresli¢, ze w epoce nowozytnej komunikacja pocztowa byta podsta-

wowym, publicznie dostepnym $rodkiem ladowego transportu w Europie.

2.1.4. Poczta w XIX wieku'®"

Epoka XIX wieku byta okresem rewolucji spotecznych, politycznych i przemystowych,
a takze przetomowych zmian w komunikacji, ktére umozliwity intensywny rozwdj
i ekspansje poczty, najpierw w Europie, a w kolejnych dekadach na catym swiecie.
W tym czasie wyksztatcita sie precyzyjnie regulowana ustuga pocztowa, bezpre-
cedensowa pod wzgledem standardéw szybkosci, czestotliwosci i bezpieczenstwa.

Poczawszy od lat 30. XIX wieku pociagi zaczety uzupetniac'®, a z czasem stop-
niowo zastepowac dylizanse pocztowe, pozbawiajac je zarazem wytacznosci na
przewdz osob'®. Koleje wywarty fundamentalny wptyw na organizacje pracy pocz-
towej przez zwiekszenie szybkosci i tonazu przewozonych przesytek oraz mozliwosé
ich sortowania w tranzycie (przy uzyciu specjalnie przystosowanych wagonow).
W efekcie uczynito to transport kolejowy dominujaca forma ladowego przewozu

poczty az do drugiej potowy XX wieku.

w: The Computer Age: A Twenty-Year View, The MIT Press, Cambridge 1979, s. 176, DOI: 10.7551/
mitpress/2034.003.0015.

10" Poczatek historycznej epoki okreslanej mianem ,XIX wieku” lub ,dtugiego XIX wieku” dato-
wany jest od wybuchu Wielkiej Rewolugji Francuskiej, a jej koniec przypada na okres | wojny
Swiatowej.

192 Pierwszy w historii przewdz poczty kolejg zostat dokonany w Wielkiej Brytanii w 1830 r.
przez Liverpool and Manchester Railway, na podstawie umowy z General Post Office. W 1838 r.
parlament brytyjski przyjat ustawe, ktéra naktadata na przedsiebiorstwa kolejowe obowigzek
przewozu poczty i wymagata zapewnienia przez te przedsiebiorstwa wagonéw przystosowa-
nych do jej sortowania, zob. M.A. Crew, P.R. Kleindorfer, Rowland Hill's Contribution as an Econ-
omist, w: Competition and Innovation In Postal Services, Kluwer Academic Publications, Boston/
Dordrecht, London 1991, DOI: 10.1007/978-1-4757-4818-5; M. Noussan, M. Hafner, S. Taglia-
pietra, The Evolution of Transport Across World Regions, w: The Future of Transport Between
Digitalization and Decarbonization, Springer, Cham 2020, DOI: 10.1007/978-3-030-37966-7_1.

103 Kolej odebrata poczcie przewozy pasazeroéw najpierw na dalsze odlegtosci, a w miare
zageszczania sie sieci kolejowej poczta rezygnowata z wiekszosci kurséw lokalnych. Pod koniec
XIX w. utrzymywano pocztowe przewozy pasazerskie, cho¢ miaty juz drugorzedne znacze-
nie, w Austro-Wegrzech, Niemczech, Szwajcarii, Danii, Egipcie, Indiach Brytyjskich. Najdtuzej
powazne znaczenie miaty te przewozy w Rosji, gdzie na poczatku XX w. dziatato jeszcze okoto
4 tys. stacji dysponujgcych przeszto 9 tys. koni pocztowych, zob. szerzej: A. Mielcarek, Historia...
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Wzrost handlu swiatowego, ktérego wartos¢ w latach 1820-1880 zwiekszyta
sie dziewieciokrotnie, prowadzit do waznych zmian w organizacji obiegu informacji
gospodarczej. Na eksport i import krajow europejskich przypadata wéwczas wiek-
szo$¢ Swiatowych obrotéw handlowych, co umacniato pozycje Europy jako gtow-
nego osrodka wymiany miedzynarodowej'®. Wzrost ten wigzat sie ze zwiekszajacym
sie obiegiem dokumentow handlowych i prébek towardéw, ktérego obstuga realizo-
wana byta przez instytucje poczty. Wzmozone zapotrzebowanie na ustugi pocztowe
wynikato z koniecznosci zapewnienia sprawnego i regularnego przekazu informacji
towarzyszacych transakcjom handlowym, co prowadzito do rozszerzenia zakresu
operacyjnego struktur pocztowych, szczegdlnie w kontekscie integracji komunika-
cyjnej z intensyfikujaca sie zegluga oceaniczng, a zwtaszcza transatlantycka.

W latach 80. XIX wieku zakonczyt sie okres dominacji zaglowcow. Wprowadze-
nie parowcéw umozliwito zapewnienie szybszego i bardziej niezawodnego trans-
portu poczty na trasach oceanicznych, co sprzyjato integracji odlegtych regionow
oraz rozbudowie globalnych sieci pocztowych. W panstwach kolonialnych parowce
przewozgce poczte objete byty wymogiem realizacji rejséw z okreslong predkos-
cig i w ustalonych odstepach czasowych. Natozenie obowigzku przewozu przesytek
pocztowych prowadzito do subsydiowania krajowych armatoréw, przy czym subsy-
diowanie to czesto byto powigzane z warunkiem realizacji budowy jednostek ptywa-
jacych w krajowych stoczniach'™.

XIX-wieczna poczta panstwowa w wiekszosci krajow dysponowata petna
wytacznoscig na Swiadczenie ustug przesytkowych, czego ekonomiczng przyczyna,
inaczej niz w poprzednich epokach, nie byto juz generowanie zyskéw, ale jedynie
kompensowanie strat ponoszonych przy obstudze nierentownych tras i regionow.
Przywilejowi monopolu przypisany byt bowiem obowigzek udostepniania ustug
wszystkim, ktérzy chcg z nich korzysta¢ na oferowanych warunkach cenowych. Ope-
ratoréw prywatnych tolerowano tylko wtedy, gdy poczta panstwowa nie Swiadczyta

pewnego rodzaju ustug.

104 Zob. B.R. Mitchell, European Historical Statistics 1759-1975, Macmillan, London 1975, DOI:
10.1007/978-1-349-01088-2.

105 Zob. szerzej History of the North German Lloyd Steamship Company of Bremen, GG Archives,

https://www.ggarchives.com/SteamshipLines/NorthGermanLloyd/1898-04-NorthGerman-
Line-History.html (15.08.2024).
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Nalezy wskaza¢, ze wiele dwczesnych panstw'® wiaczato do monopolu pocz-
towego telegrafie'”, a nastepnie telefonie'®. Uzasadniano to wykorzystaniem dla
potrzeb telekomunikacji istniejacych juz placéwek pocztowych i ich personelu,
a takze koniecznoscia przejecia przez panstwo tych srodkéw komunikacji, ktére
moga konkurowaé bezposrednio lub posrednio z panstwowa poczta'®. Niezaleznie
od aspektu substytucyjnego, telegraf pozwolit systemom pocztowym na skutecz-
niejsza komunikacje i koordynacje dostarczania poczty w skali krajowej i globalnej.

Fundamentalng zmiang w zakresie Swiadczenia ustug pocztowych w XIX wieku
byto uczynienie ich w znacznie wiekszym stopniu dostepnymi dla ogdtu ludnosci.
Do lat 30. XIX wieku optaty pocztowe, mimo ze réznity sie znacznie w zaleznosci
od kraju, byty tak wysokie, ze stosunkowo niewiele oséb prywatnych mogto sobie
na nie pozwoli¢ i nawet bogaci prowadzili szczegotowe rejestry poniesionych kwot
optat pocztowych™.

W 1837 roku brytyjski reformator prawa podatkowego, Rowland Hill, opubli-
kowat propozycje modyfikacji powszechnie stosowanego na $wiecie systemu nali-

czania i pobierania optat pocztowych"'. Argumentowat potrzebe reform wysokimi

1% Do panstw, ktore rozszerzyty w XIX w. monopol pocztowy na ustugi telekomunikacyjne
nalezy zaliczy¢ np.: Wielka Brytanie, Francje, Niemcy, Wtochy, Austro-Wegry, Belgie, Holan-
die, Hiszpanig, Portugalie, Szwajcarie, Szwecje, Norwegie, Danig, Finlandie, Japonie i Rosje.
Wyjatkiem sg USA, gdzie brak objecia monopolem pocztowym ustug tekomunikacyjnych
wynikat z trudnosci naktonienia kongresmenéw do wyasygnowania srodkéw na wykupienie
patentéw, mimo ze np. system Morse'a poczatkowo otrzymat wsparcie panstwowe, zob. sze-
rzej: M. tuczak, Rola nowych technologii w ewolucji globalizacji, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2017, http://sbc.org.pl/Content/281658/PDF/01.pdf
(15.08.2024); M. Noussan, M. Hafner, S. Tagliapietra, The Evolution...

197 Telegraf zostat wynaleziony i opatentowany przez Samuela Morse'a w 1837 r.

108 Telefon zostat opatentowany przez Aleksandra Grahama Bella w 1876 r., przy czym koncep-
Cja jego dziatania byta znana juz wczesniej.

109 Szczegdlnym przyktadem wptywu wynalazku telegrafii na dziatalno$¢ pocztowa jest przy-
padek firmy Pony Express, podwykonawcy poczty publicznej USA. Firma ta od kwietnia 1860 r.
Swiadczyta ustuge szybkiej dostawy konnej przesytek miedzy stanami Missouri i Kalifornia na
blisko 2000-milowej trasie. Podréz trwata okoto 10 dni, czyli mniej wiecej potowe czasu zwyktej
dostawy pocztowej. Ustuge przestano swiadczy¢ w pazdzierniku 1861 r., wkrotce po urucho-
mieniu transkontynentalnej linii telegraficznej, zob. W.D. Cottrell, On the History of the Pony
Express and Extending Its Operation into the Telegraph Era, ,Transportation Research Record”
2011, nr 2238(1), DOI: 10.3141/2238-06.

0 Zob. R.H. Coase, British Broadcasting...

" R. Hill, Post Office Reform: Its Importance and Practicability, W. Clowes and sons, London
1837, https://archive.org/details/ldpd_6404161_000 (19.08.2024).
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kosztami i nieefektywnoscia istniejgcego systemu, w ktorym znaczng czes¢ optat
pocztowych ponosili odbiorcy™?, co czesto prowadzito do odrzucania przesytek
i powstawania kosztéw niepokrytych wptywami. Jedna z proponowanych przez
R. Hilla zmian miata zatem na celu przeniesienie ciezaru ptatnosci pocztowej
z odbiorcy na nadawce, ktéry potwierdzatby uiszczenie optaty za pomoca naklejenia
na przesytce papierowej etykiety — ,znaczka pocztowego”.

Przeprowadzona przez R. Hilla analiza kosztéw procesu pocztowego ujawnita,
ze najwiekszym obcigzeniem sg koszty transakcyjne (skomplikowane skale optat
oparte na odlegtosci wymagaty od wielu urzednikow zmudnych rozliczen miedzy
urzedami), natomiast masa przesytki i odlegtos¢, na jaka ja transportowano, miata
relatywnie mniejszy wptyw na koszty dostawy. R. Hill postulowat zatem wprowadze-
nie, jako ekonomicznie uzasadnionej, jednolitej stawki za dystrybucje podstawowa,
obejmujaca przesytki miedzy miastami z weztami pocztowymi. Dystrybucja wtérna,
tj. dostarczanie przesytek do innych miast i obszarow wiejskich, powinna by¢ nato-
miast wyceniana oddzielnie, zwazywszy na szeroki zakres zmiennych wystepujacych
w takim przypadku'. Dodatkowo R. Hill opowiadat sie za zniesieniem monopolu
pocztowego, argumentujac to wiekszg efektywnoscig ustug swiadczonych w warun-
kach uczciwej konkurengji™.

Zainspirowana rozwazaniami R. Hilla, cho¢ jak wskazano powyzej po czesci myl-
nie mu przypisywana, koncepcja jednolitej stawki pocztowej dla catej trasy miedzy
nadawcg a adresatem, zyskata przychylnos¢ i popularnos¢ polityczna, a jej zwolen-
nicy akcentowali potencjalne korzysci dla obszaréw wiejskich oraz mozliwosci wspie-
rania subsydiowania krzyzowego z centrow miejskich do peryferii. Bedacy w mniej-
szosci przeciwnicy jednolitych optat argumentowali, ze w gruncie rzeczy stuzg one
tym, ktdérzy zajmuja sie posrednictwem (handlem), a zmniejszone dochody poczty
beda musiaty by¢ wyréwnywane przez podatki, relatywnie bardziej obcigzajgce

ubozszych ludzi".

2 Optata pocztowa byta zwykle uiszczana przy odbiorze, poniewaz w przeciwnym razie nie
bytoby zachety dla pracownikéw poczty do przewozenia ich do miejsca przeznaczenia.

3 Szerzej: A.M. Crew, P.R. Kleindorfer, Rowland Hill’s...

4 Zob. S. Estrin, D. De Meza, Delivering Letters: Should it be Decriminalized? in Privatiza-
tion and Economic Performance, Oxford Academic, Oxford 1994, DOI: 10.1093/0s0/9780198
773436.003.0015.

"5 Zob. A.M. Crew, P.R. Kleindorfer, Rowland Hill’s...
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W 1839 roku Izba Gmin przyjeta ustawe wprowadzajaca jednolita stawke za
dostarczenie listéw'®, jednoczesnie blisko szesciokrotnie obnizajac $rednig cene
opfaty. Tej innowacyjnej zmianie towarzyszyto wprowadzenie znaczka poczto-
wego'”. Koncepcja tak wnoszonej optaty szybko upowszechnita sie na swiecie, a jej
niezamierzonym efektem byto powstanie nowej dziedziny kolekcjonerstwa — filate-
listyki.

W efekcie przeprowadzonych zmian po 1840 roku wolumen ruchu pocztowego
dynamicznie rost i do 1870 roku osiaggnat 10-krotnos¢ poziomu sprzed reformy.
Przychody ze zwiekszonej liczby obstuzonych listow szybko skompensowaty straty
z tytutu Swiadczenia ustug po obnizonej cenie. Wzrost przychodéw byt dodatkowo
wspierany przez wprowadzenie nowych udogodnien, takich jak rejestrowanie prze-
sytek i szybko zdobywajgcych popularnos¢ pocztowek.

Wprowadzeniu nowych stawek pocztowych za listy w niedtugim czasie towa-
rzyszyto ustanowienie jeszcze nizszych optat za przesytanie gazet. Te preferencyjne
warunki miaty poczatkowo sprzyja¢ rozpowszechnianiu edukacji, niemniej szybko
zostaty rozszerzone — pod naciskiem partykularnych interesow, na m.in. wszelkiego
rodzaju dokumenty handlowe, materiaty reklamowe, czasopisma.

Rozwigzania wprowadzone w ramach brytyjskiej reformy pocztowej zostaty
stopniowo zaadaptowane przez inne panstwa. Znaczki pocztowe, jako pierwsze,
wprowadzity w 1843 roku Szwajcaria i Brazylia. Jednolita optate listowa, niezalezna

od odlegtosci, jako pierwsza zastosowata Austria w 1861 roku™.

"® Na lokalng skale takie rozwigzanie zastosowano w Angli juz w 1680 r., gdy w Londynie
uruchomiono pierwszy system tzw. poczty groszowej, polegajgcej na tym, ze wszystkie listy
i paczki o wadze do jednego funta byty lokalnie dostarczane za jednego pensa. Miejscami
nadawania przesytek byty przeznaczone do tego punkty obstugi pocztowej a takze liczne pla-
coéwki handlowe. Poczte doreczano co najmniej cztery razy dziennie w wiekszosci dzielnic mia-
sta. Przesytki optacano z géry i stemplowano dla zaznaczenia miejsca i czasu nadania. Optata
wynosita jeden pens, stad nazwa penny post. Przedsiewziecie to odniosto duzy sukces komer-
cyjny, wskutek czego najpierw zamknieto je pod zarzutem naruszenia monopolu pocztowego,
po czym ponownie otwarto, lecz juz jako dziatalnos$¢ panstwowa, zob. szerzej J.C. Hemmeon,
The history...

"7 Brytyjski znaczek, zwany ,czarna jednopensowka” i opatrzony profilem krélowej Wiktorii,
wszedt do obiegu w maju 1840 r., zob. H. Robinson, The British...

"8 Tamze.

"9 Zob. A. Mielcarek, Historia...
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Jak wczesniej wskazano, wprowadzenie systemu optat opartych na jednolitej
stawce doprowadzito w Wielkiej Brytanii do powaznego wzrostu liczby przesytek
pocztowych. Zjawisko to uwidocznito konieczno$¢ opracowania bardziej efektyw-
nego systemu zarzgdzania rosngcym obcigzeniem administracji pocztowej. W latach
1857-1858 wdrozono rozwigzanie polegajace na podziale Londynu na 10 odreb-
nych rejonéw pocztowych. Kazdemu z nich przypisano unikalny prefiks literowy, co
umozliwiato usprawnienie organizacji sortowania i obiegu korespondencji kierowa-
nej w rézne czesci miasta. Skuteczno$¢ przyjetego modelu przyczynita sie do jego
rozszerzenia na inne duze osrodki miejskie w skali krajowe;'?°.

Podobne rozwigzania zostaty w kolejnych latach zaimplementowane w innych
panstwach, ktére mierzyty sie ze wzrostem natezenia korespondencji na obszarach
zurbanizowanych. Przyktadowo w Niemczech w latach 60. XIX wieku, w miastach
takich jak Berlin czy Hamburg, wprowadzano system oznaczen tzw. dzielnic pocz-
towych.

Kolejnym kamieniem milowym zmian w obszarze poczty, przypadajacym na
XIX wiek, byto ustanowienie w 1874 roku, w Bernie w Szwajcarii, Swiatowego Zwiazku
Pocztowego (United Postal Union — UPU) — miedzynarodowej organizacji koordy-
nujacej wielostronng wymiane poczty zagranicznej w miejsce wczesniejszych poro-
zumien bilateralnych. Wraz z utworzeniem UPU, korespondenci z przystepujacych
do tego zwigzku krajow mogli wysyta¢ do siebie listy za jednolitg stawke, ktéra nie
zalezata od odlegtosci ani stosunkéw dyplomatycznych miedzy krajami. Za sprawa
uregulowan UPU, zakres ustug pocztowych, poczatkowo rézny w poszczegdlnych
krajach, zaczat sie stopniowo ujednolica¢ (znaczenie UPU dla rozwoju relacji miedzy-
narodowych szerzej scharakteryzowano w podrozdz. 2.3).

Prowadzac rozwazania nad rozwojem i znaczeniem dziatalnosci pocztowej
w XIX wieku szczegdlng uwage nalezy poswieci¢ Stanom Zjednoczonym Ameryki
Potnocnej. Nie da sie bowiem oddzieli¢ historii tego panstwa, ktére w omawianej
epoce przeksztatcito sie z kraju peryferyjnego w najwieksze swiatowe mocarstwo,
od dziatalnosci jego publicznej poczty. Od zarania amerykanskiej panstwowo-

Sci instytucja ta stanowita bowiem wazny symbol wiezi narodowych', bedac dla

120 Zob. szerzej: J.C. Hemmeon, The history...

21 Wspétczesnie takze w ustroju federacyjnym opartym na zasadzie podziatu kompetencji,
miedzy poziomem federalnym a wiadzami stanowymi, system poczty publicznej pozostaje
jednym z nielicznych obszaréw funkcjonowania panstwa, w ktérym utrzymana jest petna
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wiekszosci obywateli zasadniczo jedynym bezposrednio doswiadczanym przez nich
w zyciu codziennym ucielesnieniem rzadu federalnego. Placowki pocztowe, szcze-
golnie w matych miejscowosciach, funkcjonowaty jako lokalne miejsca spotkan, uta-
twiaty tworzenie dobrowolnych stowarzyszen i partycypacje polityczna'??. Nalezy
réwniez doda¢, ze poczta jako pierwsza instytucja na szeroka skale zatrudniata
kobiety, a po zakonczeniu wojny domowej szybko rozwijajacy sie system pocztowy
odznaczat sie najwyzszym odsetkiem zatrudnionych Afroamerykanow ze wszystkich
sektorow gospodarki'®.

Od momentu powstania Stanéw Zjednoczonych zaangazowanie wtadz fede-
ralnych w organizacje ustug pocztowych stanowito wazny element fundamentu
rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju. Poczta USA od poczatku byta publicznie
dostepna dla ogétu spoteczenstwa, a George Washington, pierwszy prezydent Sta-
néw Zjednoczonych (1789-1797), wyraznie dostrzegat i doceniat polityczne znacze-
nie ustug pocztowych. Amerykanski rzad, ktéry juz w poczatkowym okresie swojego
istnienia zostat zmuszony do dokonywania trudnych wyboréw, np. w zakresie wyso-
kosci cet czy podatkdw, dostrzegat, ze w rejonach gdzie poczta kolportowata prase,
wzrastata Swiadomosc obywatelska i znacznie mniej sprzeciwiano sie nowym pra-
wom. Ustawa pocztowa z 1792 roku wprowadzono zatem subsydiowanie dystrybugji
gazet we wszystkich stanach'. Upowazniono ponadto wtadze federalne do wyzna-
czania drog pocztowych, co z kolei umozliwito ekspansje sieci pocztowej na zachod-

nie terytoria, wspierajac tym samym rozwoj osadnictwa i integracje narodowa.

centralizacja. Podkresla to znaczenie tej instytucji jako czynnika jednoczacego strukture tery-
torialng i polityczng Stanoéw Zjednoczonych.

122 Zob. szerzej R.R. John, Spreading the news: The American postal system from Franklin to
Morse, Harvard University Press, Cambridge 1995, https://archive.org/details/spreadingnews-
ame0000john (17.08.2024).

123 Byta to powazna zmiana w stosunku do okresu przetomu XVIII i XIX w., gdy na zadanie
wiascicieli ziemskich, obawiajacych sie, ze wolni Afroamerykanie wykorzystajg system pocztowy
do podzegania niewolnikow do buntu, wtadze zabraniaty tej grupie spotecznej podejmowania
pracy przy dostarczaniu poczty, zob. szerzej: L. McGirr, Two Books Recount How Our Postal
System Created a Communications Revolution, https://www.nytimes.com/2016/07/10/books/
review/neither-snow-nor-rain-and-how-the-post-office-created-america.html  (17.08.2024);
P.F. Rubio, There’s Always Work at the Post Office: African American Postal Workers and the Fight
for Jobs, Justice, and Equality, The University of North Carolina Press, Chapel Hill 2010, https://
archive.org/details/theresalwayswork0000rubi (17.08.2024).

124 R.H. Coase, British Broadcasting...


https://www.nytimes.com/2016/07/10/books/review/neither-snow-nor-rain-and-how-the-post-office-created-america.html
https://www.nytimes.com/2016/07/10/books/review/neither-snow-nor-rain-and-how-the-post-office-created-america.html
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W konsekwencji, do roku 1800 infrastruktura ustug pocztowych w USA objeta
swoim zasiegiem najbardziej odlegte regiony graniczne na zachodzie i potudniu
kraju. Stanowito to powazny postep w poréwnaniu z sytuacjg z roku 1789, kiedy
to ustugi te funkcjonowaty de facto wytacznie w obrebie wschodniego wybrzeza'®.

Przedstawiona sytuacja przyczynita sie jednoczesnie do uksztattowania silnego
mandatu dla monopolu pocztowego w zakresie przesytania listow, ustanowionego
wskazang ustawg z 1792 roku. Monopol pozwalat bowiem na maksymalizowanie
dochodoéw z dziatalnosci prowadzonej w zurbanizowanych osrodkach wschodniego
wybrzeza, w celu subsydiowania kosztownej dystrybucji przesytek na obszarach
stabiej zaludnionych i oddalonych od gtéwnych szlakéw komunikacyjnych. Byto to
zatem narzedzie realizagji polityki redystrybucyjnej, w ktorej rozwiniete centra miej-
skie finansowaty dostepnos¢ informacji (prasa) i komunikacji panstwowej (poczta
USA zobligowana byta do bezptatnej obstugi przesytek urzedowych) na obszarach
peryferyjnych.

Wiekszos¢ obywateli USA przestrzegata praw zabraniajacych korzystania z pry-
watnych ustug pocztowych. Kiedy jednak w latach 1839-1840 zainicjowano reforme
ustug pocztowych w Wielkiej Brytanii — znaczaco zmniejszajacg optate pocztowa,
powszechnie uznano, ze podobna reforma jest potrzebna rowniez w Stanach Zjed-
noczonych.

Zwolennicy redukgji listowych stawek pocztowych domagali sie od Kongresu
USA ich obnizenia, argumentujac, podobnie jak ich brytyjscy odpowiednicy, ze
niskie optaty wygenerujg wystarczajaco duzg liczbe przesytek, aby pokry¢ koszty
obstugi systemu pocztowego. Gdy poczatkowo Kongres USA odmowit realizagji
postulowanych zmian — w obawie przed dalszym pogtebieniem deficytu, spote-
czenstwo amerykanskie zwrdcito sie ku tanszym, nielegalnym ustugom prywatnym.
W zwigzku z tym takze, ze wystanie gazety byto kilkanascie razy tansze niz listu,
rozpowszechniata sie nielegalna praktyka opatrywania gazet dopisywanymi recz-

nie tekstami. Wiadze pocztowe staraty sie temu przeciwdziataé, naktadajac na takie

125 W 1789 r. w USA funkcjonowato 75 urzedoéw pocztowych, 40 lat pdzniej byto ich juz ponad
8 tys., a w 1901 r. liczba placowek pocztowych osiagneta swdj historyczny szczyt — 76 945.
W 1816 r. 69% federalnej sity roboczej stanowili pracownicy poczty, w 1841 r. liczba ta wzrosta
jeszcze do 79%, zob. D. Acemoglu, J. Moscona, J.A. Robinson, State Capacity and American
Technology: Evidence from the Nineteenth Century, ,American Economic Review" 2016, nr 106,
DOI: 10.1257/aer.p20161071; A.C. Brix, National...
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przesytki optate listowa (pobierang od adresata) oraz wnioskujac o grzywne (dla
nadawcy) za prébe obejscia prawa'?.

W 1845 roku Kongres USA ugiat sie pod presjg spoteczng i zreorganizowat
strukture oraz wysokos¢ optat pocztowych, ktére w ogdlnym rozrachunku obnizono
przecietnie blisko pieciokrotnie. Jednoczesnie zaostrzono sankcje wobec tamigcych
przepisy zakazujace konkurencji, uzasadniajac ze monopol pocztowy nalezy utrzy-
mywac dla dobra rozwoju kraju'?’.

Do 1860 roku liczba listow dostarczanych corocznie przez poczte publicznag
wzrosta w USA szedciokrotnie. Inaczej jednak niz w Wielkiej Brytanii, nie przetozyto
sie to na zasadnicza poprawe sytuacji finansowej amerykanskiej poczty publicznej,
ktdéra od poczatku swojego funkcjonowania wykazywata, srednio kilkunastoprocen-
towy, deficyt finansowy'.

Okresem wprowadzania przez amerykanska poczte waznych innowacji orga-
nizacyjnych byt czas wojny domowej. Uruchomiono wéwczas ustuge przekazow
pocztowych', umozliwiajgca zotnierzom Unii bezpieczne przekazywanie kwot pie-
nieznych swoim rodzinom. W okresie wojny zainicjowano réwniez bezptatna (warun-

kowo®™?) stuzbe doreczeniowa w miastach. Wdrazanie bezptatnego doreczenia

126 Zob. ). Bovard, The Last Dinosaur: The U.S. Postal Service, ,Policy Analysis” 1985, nr 47, https://
www.cato.org/policy-analysis/last-dinosaur-us-postal-service (22.08.2024).

127 Rygorystyczne egzekwowanie przepisow monopolowych przez poczte USA stato sie trwata
praktyka, np. w latach 90. XIX w. uznano za nielegalne wykorzystywanie systemu rur pneuma-
tycznych do przesytania listow pod ulicami miast. W 1976 r. w Nowym Jorku grupa mtodych
skautéw, probujac zebraé srodki przez dostarczanie kartek swiatecznych, zostata zmuszona do
zaprzestania dziatalnosci po interwencji prawnikéw USPS, ktérzy zagrozili dzieciom grzywna
w wysokosci 76 500 USD. W 1979 r. Poczta Stanéw Zjednoczonych bezskutecznie domagata
sie rébwniez wprowadzenia zakazu funkcjonowania prywatnych ustug poczty elektronicznej,
traktujac je jako potencjalne naruszenie przystugujacego jej monopolu, na podst. J. Bovard,
The Last Dinosaur...

128 Szerzej: R.R. John, Spreading...

129 Wdrozone w XIX w. pocztowe ustugi finansowe (przekazy oraz systemy oszczednosciowe) sa
przedmiotem rozwazan w podrozdz. 2.2.

130 Miasta w USA musiaty mie¢ populacje co najmniej 10 tys. mieszkancéow lub osiggac dochody
z poczty w wysokosci 10 tys. USD rocznie, aby kwalifikowac sie do bezptatnych doreczen, zob.
M. Todd, A Short History of Home Mail Delivery, Pacific Standard 2013, https://psmag.com/
economics/a-short-history-of-mail-delivery-52444 (23.08.2024).


https://www.cato.org/policy-analysis/last-dinosaur-us-postal-service
https://www.cato.org/policy-analysis/last-dinosaur-us-postal-service

Rozwoj cywilizacyjny a instytucja poczty | 71

poczty na obszarach wiejskich rozpoczeto sie w 1896 roku®™'. Do 1902 roku dore-
czanie to stato sie norma w catym kraju, w powazny sposob przyczyniajac sie do
integracji spotecznosci wiejskich z zyciem narodowym i gospodarczym'2.

Jak wskazywano wczesniej, wiek XIX przyniést znaczace innowacje techno-
logiczne. Poczta amerykanska, jako jeden z gtéwnych motoréw rozwoju krajowej
infrastruktury transportowej — od dylizanséw, przez wykorzystanie kolei, samocho-
dow™3, az po poczte lotnicza™ — odegrata wazng role w przeksztatceniu Stanéw
Zjednoczonych z narodu atlantyckiego w panstwo transkontynentalne. Przyczynita
sie do ewolugji Standéw Zjednoczonych od kraju rolniczego do potegi przemystowej
oraz odegrata znaczaca role w ksztattowaniu amerykanskiej kultury, wspierajac roz-
woj rynku wydawniczego, konsumpcjonizmu i systemu partii politycznych.

W tym samym czasie USA staty sie takze swiatowym liderem technologicznym.
Badacze objasniajacy ten fenomen podjeli probe ustalenia czy istniat zwigzek mie-
dzy liczbg amerykanskich urzedéw pocztowych a krajowg aktywnoscia patentowa™>.
Woynalazcy z obszarow wiejskich mogli bowiem ubiegac sie o rejestracje patentow,
sktadajac wnioski na poczcie bez ponoszenia optat. Chociaz nie zdotano stwierdzi¢

jednoznacznego przyczynowego wptywu urzedéw pocztowych na skale tej aktyw-

131 Zapewnienie wiejskim wyborcom darmowej poczty byto przynajmniej czesciowo warunko-
wane korzysciami politycznymi, kongresmeni postrzegali je bowiem jako skuteczny sposob
pozyskiwania wiejskiego elektoratu.

32 Pierwszy katalog wysytkowy zostat rozpowszechniony droga pocztowa w 1872 r. przez
Aarona Montgomery'ego Warda (1843-1913), specjalizujgcego sie w sprzedazy towaréw far-
merom, ktérzy mieli trudnosci z dotarciem do duzych miast w celach handlowych. W rejonach
wiejskich obejmowanych dostawa do domu odnotowywano m.in. blisko 25-procentowy wzrost
naktadu gazet, zob. E.R. Perlman, S.S. Schuster, Delivering the Vote: The Political Effect of Free
Mail Delivery in Early Twentieth Century America, ,The Journal of Economic History” 2016, nr 76,
DOI: 10.1017/S0022050716000784.

133 W 1899 r. samochdd elektryczny odebrat poczte z 40 skrzynek pocztowych w Buffalo w sta-
nie Nowy Jork w czasie 1,5 godz., czyli o potowe szybciej niz przy uzyciu wozu konnego. Korzy-
stanie z samochoddw (zaréwno elektrycznych, jak i zasilanych gazem) wzrosto po 1913 r,, kiedy
przewoznicy pocztowi zaczeli dostarczac paczki, zob. S. Pruitt, How the US Post Office Has
Delivered the Mail Through the Decades. From stagecoach to pneumatic tube, the post office finds
a way to get Americans their mail, https://www.history.com/articles/post-office-mail-delivery
(26.08.2024).

34 Pierwszy urzedowy lot balonu z listami nastgpit w 1859 r. z St. Louis do Nowego Jorku,
natomiast pierwszy autoryzowany lot U.S. Mail odbyt sie w 1911 r., zob. A. Mielcarek, Historia...
135 ). Rogowski, J. Gerring, M. Maguire, et al., Public Infrastructure and Economic Development:

Evidence from Postal Systems, ,American Journal of Political Science” 2022, nr 66(4), DOI:
10.1111/ajps.12594.


https://www.history.com/articles/post-office-mail-delivery
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nosci, to jednak wykazano wazna role infrastruktury pocztowej we wspieraniu inno-
wagji i zmian technologicznych w tym krytycznym okresie wzrostu gospodarczego
USA®¢. Przyktad amerykanski potwierdza zatem, ze instytucje panstwowe, w tym
przypadku poczta publiczna, poprzedzaja rozwdj gospodarczy, umacniajgc tym
samym kluczowa przestanke paradygmatu instytucjonalnego'”.

Rozwazania w niniejszym podrozdziale pozwalajg na sformutowanie wniosku,
ze w XIX wieku komunikowanie sie na odlegtosc stato sie procesem permanentnym,
bez ktérego nie mogty funkcjonowaé nowoczesne spoteczenstwa. Poczta, obstugu-
jaca gtéwna czesc tej komunikacji, skutecznie zniosta bariery fizyczne, ekonomiczne
i instytucjonalne w przeptywie informacji w skali zaréwno lokalnej, jak i globalnej,
szeroko korzystajac przy tym z nowo powstatego zmechanizowanego transportu
i przyczyniajac sie jednoczesnie do jego rozwoju'e.

Upowszechnienie dostepnosci systemdéw pocztowych pomogto katalizowac
aktywnos¢ gospodarczg przez obnizenie kosztéw transakcyjnych, rozpowszechnie-
nie nowych informacji i wzmocnienie kapitatu™. Ustugi poczty publicznej pozwalaty
bowiem handlowcom reklamowac swoje towary oraz realizowac sprzedaz wysyt-
kowa, a niejednokrotnie umozliwiaty przedsiebiorcom réwniez monitorowanie
rynku inwestycyjnego, zwiekszajac w ten sposéb produktywnos¢ kapitatu. Kolpor-
towana przez poczte prasa utatwita poszukiwanie zaréwno pracy, jak i pracownikow,

a ze wzgledu na wtasna skale dziatania i zwigzang z tym wielkos¢ zatrudnienia, sama

3¢ D. Acemoglu, J. Moscona, J.A. Robinson, State Capacity....

37 Paradygmat instytucjonalny stanowi teoretyczng podstawe bezpieczenstwa ekonomicz-
nego w kontekscie roli i znaczenia instytucji spotecznych, politycznych, gospodarczych, woj-
skowych czy religijnych.

38 Interesujacym, uzupetniajacym przyktadem XIX-wiecznego rozwoju pocztowych technolo-
gii transportowych jest tzw. poczta pneumatyczna. Problemy komunikacyjne wielkich miast
doprowadzity do opracowania systemu rurowego, w ktérym pod wptywem sprezonego powie-
trza poruszaty sie pojemniki z zawartoscig do 500 listow. Pierwsze takie urzadzenie zbudowano
w 1861 r. w Berlinie, taczac gietde z urzedem telegraficznym (1800 m). Rozwijajgca sie od 1875r.
sie¢ berlinskiej poczty pneumatycznej miata pod koniec XIX w. 40 stacji, dtugos¢ 52 km i byta
zdolna przesyta¢ dziennie ok. 350 tys. listoéw, telegraméw i kart. W tym samym czasie powstaty
podobne systemy w takich wielkich miastach, jak Paryz, Londyn, Nowy Jork i Wieden. Ostatni
dziatajacy system poczty pneumatycznej na Swiecie zostat zamkniety w 2002 r. w Pradze,
w wyniku uszkodzenia popowodziowego, na podst. Pneumatic Tube System in Prague, http://
www.capsu.org/features/pneumatic_tube_system_in_prague.html (30.03.2024); S. Pruitt, How
the US Post...

139 P.L. Maclachlan, The people’s post office: The history and politics of the Japanese postal system,
1871-2010, ,Harvard University Asia Center” 2020, nr 338, DOI: 10.2307/j.ctt1x07ws3.
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poczta wzmacniata kapitat spoteczny, bedac jednoczes$nie waznym czynnikiem poli-
tycznym.

Nalezy wskaza¢, ze jeszcze na poczatku XIX wieku poczta nie byta regularnym
elementem codziennego zycia wigkszosci spoteczenstw — nawet tych relatywnie
najlepiej rozwinietych na tle innych regionéw s$wiata. Nie oznaczato to bynajmniej,
ze byta to instytucja mato znaczaca - polityczne i gospodarcze znaczenie poczty
nie przektadato sie jednak na powszechna kulture pocztowa. Ceny listow byty poza
zasiegiem wiekszosci ludzi nie dlatego, ze rozwdj technologiczny nie obnizyt jeszcze
kosztow przesytania poczty, ale ze wzgledu na kalkulacje, ze optaty za listy sfinan-
suja obstuge regionéw niedochodowych, czy tez utatwig obieg wiadomosci poli-
tycznych.

Dopiero w potowie XIX wieku poczta stata sie w znacznie wiekszym stopniu
dostepna dla ogdtu spoteczenstwa dzieki znacznemu obnizeniu ceny listow'.
W tym samym okresie, nauczanie na poziomie podstawowym, zwfaszcza w Europie
i Ameryce Pétnocnej, stato sie do$¢ powszechne. Wraz z alfabetyzacjg rozpowszech-
nito sie czytelnictwo gazet adresowanych do réznych grup zawodowych i klas spo-
tecznych. Dzieki rozwojowi poczty i telegrafii gazety rozszerzyty krag swego oddzia-
tywania, mogty bowiem coraz szybciej uzyskiwac informacje z odlegtych miejsc
Swiata. Usprawniajgc komunikacje, panstwa faczyty ze sobg odlegte regiony, umac-
niaty wtadze panstwowa i pogtebiaty poczucie tozsamosci narodowe;.

W tym czasie ustugi pocztowe rozwinety sie w stopniu pozwalajagcym na okresle-
nie ich forma masowej komunikacji. W wiekszosci panstw instytucjonalnie wyodreb-
niano jedno pocztowe przedsiebiorstwo panstwowe majace catkowita wytacznosé
na prowadzong przez siebie podstawowa dziatalno$¢. Ekspansja ustug pocztowych
dokonywata sie przez zapewnienie im okreslonych parametréw jakosciowych, gene-
ralnie sprowadzajacych sie do regularnego $wiadczenia na catym obszarze kraju i po
mozliwie przystepnej cenie. U podstaw tych fundamentalnych zasad lezat ogdiny
cel, jakim byto wspieranie komunikacji i wspdtpracy spoteczno-gospodarczej. Zasta-
pito to starsze cele, w ktorych systemy pocztowe byty przede wszystkim zaprojek-

towane tak, aby zwieksza¢ dochody i stuzy¢ elitom panstwowym. W praktycznym

140 O znaczeniu poczty dla réznych sfer zycia spotecznego Swiadczg przyktadowo dane o struk-
turze przesytek pocztowych w Niemczech w 1873 r.: 15% przypadato na pisma urzedowe, 5%
dotyczyto sztuki i nauki, 45% spraw prywatnych i rodzinnych, a 35% handlu i przemystu, zob.
A. Mielcarek, Historia...
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wymiarze systemy pocztowe XIX wieku zapewniaty zatem szybka i sprawna komuni-
kacje pisemna kazdemu, kto mégt sobie pozwoli¢ na optate pocztowa.

Wszystkie te innowacje w prowadzeniu i regulowaniu ustug pocztowych zmie-
nity powszechne postrzeganie poczty w drugiej potowie XIX wieku. Dopiero w dru-
giej potowie XX wieku, wskutek upowszechnienia telefonii, zapewniajacej zdecy-
dowanie bardziej bezposrednig komunikacje niz telegraf elektromagnetyczny, sie¢
pocztowa stracita swoje znaczenie jako popularny srodek prywatnej tacznosci na

odlegtosc.

2.1.5. Poczta w XX wieku™

W poczatkach XX stulecia poczta w wiekszosci krajow stata sie rozbudowang i zto-
zonga instytucja publiczng, jednym z najwiekszych lub najwiekszym pracodawca,
a praca w jej strukturach dawata szanse awansu spotecznego oraz stabilizacji zawo-
dowej. Jednoczesnie poczta ugruntowata swojg pozycje jako instytucja o waznym
znaczeniu integracyjnym. W krajach o duzym zréznicowaniu regionalnym, sie¢ pocz-
towa byta czesto podstawowym kanatem tgczacym peryferie z centrum. Na obsza-
rach wiejskich urzedy pocztowe oraz skrzynki pocztowe byty nie tylko miejscem
odbioru przesytek, ale takze symbolem przynaleznosci do wspdlnoty panstwowe;.
Poczta umozliwiata utrzymywanie wiezi rodzinnych i towarzyskich, szczegolnie
w kontekscie nasilajacej sie migracji zarobkowych, a poprzez kolportaz gazet, czaso-
pism i ksigzek miata rowniez udziat w ksztattowaniu swiadomosci spotecznej, oby-
watelskiej i narodowe;j.

Obok wiodacej obstugi komunikacji urzedowej i osobistej, poczta w coraz szer-
szym zakresie stawata sie dostawca wielu ustug komplementarnych. Duze znaczenie
miato rozwiniecie dziatalnosci finansowej, obejmujacej przekazy pieniezne, obstuge
kont oszczednosciowych oraz swiadczenie ustug o charakterze quasi-bankowym,
szczegblnie w odniesieniu do obstugi mieszkancéw obszaréw wiejskich i ludnosci
mniej zamoznej. Rébwnolegle rozwijat sie segment ustug paczkowych, $cisle zwia-

zany z rosnaca popularnoscig handlu wysytkowego. Poczta odgrywata tym samym

1“1 Obszernosc i ztozonosc¢ zdarzen, ktére wiazg sie z dziatalnoscig pocztowg w odniesieniu do
historycznie wyodrebnianej epoki okreslanej mianem wspétczesnosci (nastepujacej po XIX w.),
sktonita autora do zamkniecia rozwazan niniejszego podrozdz. cezurg konca XX w. Czasom
terazniejszym, utozsamianym z nastaniem nowego milenium, poswiecono rozdziaty 1 3.
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coraz powazniejsza role w logistyce, wspierajagc rozwdj gospodarki towarowej
i utatwiajac funkcjonowanie przedsiebiorstw, ktore zyskiwaty dostep do szerokiego
grona odbiorcéw.

XX wiek przyniost przetomowe zmiany w sposobie organizacji przewozu poczty,
co wynikato z rewolugji w srodkach transportu. Tradycyjne metody, oparte na prze-
wozie konnym, pieszym i kolejowym, zostaty uzupetnione, a nastepnie zastgpione
przez nowe technologie jak samochody i samoloty. Te zmiany radykalnie zwiekszyty
szybkos¢, niezawodnos¢ i zasieg doreczania korespondencgji.

Jedna z najwczesniejszych innowacji byto wprowadzenie samochodéw poczto-
wych, ktére juz na poczatku XX wieku zaczety zastepowaé powozy konne. Zwtasz-
cza w miastach przyczynity sie one do znacznego przyspieszenia doreczen oraz
usprawnity logistyke zbierania i rozwozenia przesytek miedzy urzedami poczto-
wymi a punktami zbiorczymi. Samochody dostawcze pozwalaty na regularne kursy,
niezaleznie od warunkéw pogodowych, a ich fadownos$¢ przewyzszata wczesdniejsze
srodki transportu, co odpowiadato rosngcemu wolumenowi korespondencji.

Szczegdlnym przetomem okazato sie zastosowanie lotnictwa. Pierwsze ekspe-
rymentalne przewozy pocztowe samolotami zorganizowano juz podczas | wojny
Swiatowej, ale dopiero w latach 20. i 30. XX wieku poczta lotnicza weszta do regular-
nego uzytku. Pionierami byty m.in. Niemcy'?, Francja'®, Stany Zjednoczone i Zwig-
zek Radziecki*. Samoloty umozliwiaty szybki, codzienny transport przesytek na

znaczne odlegtosci, w tym miedzykontynentalnie i transoceanicznie, co wczesniej

“2 Niemiecka firma lotnicza Deutsche Luft-Reederei (poprzedniczka Lufthansy) rozpoczeta
w 1919 r. regularne przewozy poczty lotniczej miedzy Berlinem a Weimarem, zob. O. Hartmann,
Griindung der Deutschen Luft-Reederei, https://berlinmorgen.de/2024/12/13/gruendung-der-
deutschen-luft-reederei (12.02.2025).

W 1918 r. francuska Latécoere Airlines (pdzniej przeksztatcona wAéropostale) rozpoczeta
dziatalnos$¢ jako pierwsza miedzynarodowa poczta lotnicza operujac na trasie z Tuluzy we
Francji do Barcelony w Hiszpanii. w 1919 r. trasa zostata przedtuzona do Casablanki w Maroku,
czynigc Latécoére Airlines pierwszg transkontynentalng poczta lotnicza, zob. Histoire de
l'’Aéropostale, Club aéronautique du collége de Quéven, par Aude et Ludivine, http://aerosto-
ries.free.fr/juniors/queven02/aeropostale (12.02.2025).

144 Poczta lotnicza, ze wzgledu na ogromne odlegtosci, stanowita i stanowi centralny element
systemu pocztowego ZSRR i Federacji Rosyjskiej, zob. szerzej: J.A. Martellaro, Transportation in
the USSR, ,International Journal of Transport Economics” 1992, nr 19(1), http://www.jstor.org/
stable/42747160.
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zajmowato tygodnie. W czasie Il wojny Swiatowej logistyka pocztowa w sitach zbroj-
nych rowniez w duzym stopniu oparta byta na transporcie lotniczym'>.

W drugiej potowie XX wieku nastapita intensyfikacja transportu zmechanizowa-
nego oraz wdrozenie systemdw multimodalnych, taczacych rézne srodki transportu:
samochodowy, kolejowy i lotniczy. W wielu krajach powstaty centralne sortownie
i centra logistyczne potaczone z infrastrukturg transportowa, co umozliwiato szyb-
sze przekierowywanie przesytek w obrebie panstw i kontynentéw. Pojawienie sie
konteneréw i standaryzowanych jednostek tadunkowych pozwolito zintegrowac
przewoz listow i paczek z ogdlnymi tancuchami logistycznymi.

Znaczacym czynnikiem rozwoju XX-wiecznej poczty byta finansowana lub
wspodtfinasowana przez panstwo intensywna modernizacja i rozbudowa poczto-
wej infrastruktury technicznej. Panstwowe inwestycje w rozwdj publicznych ustug
pocztowych, uzasadniane byty potrzebg wzmacniania tzw. infrastruktury wzrostu
gospodarczego, czyli swoistego fundamentu ustug, uwazanych za niezbedne do
prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j™t. Uznawano, ze rozwéj gospodarczy bedzie
postepowat szybciej, gdy panstwo bedzie oferowato pewne podstawowe ustugi'’.

Do lat 70. XX wieku wolumeny zaréwno przesytek listowych, jak i paczkowych
nieustajaco miaty tendencje wzrostowag w skali globalnej, co zwtaszcza w krajach

o wysokich kosztach pracy wymuszato poszukiwanie rozwigzan technicznych

%5 Dla zmniejszenia ciezaru i objetosci poczty wojsk alianckich wysytanej z Afryki do Europy,
wprowadzono od 1941 r. tzw. areografy — byty to listy zapisywane na specjalnym formularzu,
mikrofilmowane, odtwarzane w sktadnicy zbiorczej, wktadane do kopert i wysytane ogdlna
poczta do adresata. W czasie Il wojny Swiatowej przestano 350 min areograféw wazacych 50 t,
podczas gdy listy wystane tradycyjnym systemem wazytyby 4,5 tys. t, zob. A. Mielcarek, Histo-
ria...

46 Zob. szerzej: Ch.P. Kindleberger, World Economic Primacy: 1500-1990, Oxford Univer-
sity Press, New York-Oxford 1996, https://archive.org/details/worldeconomicpri0000kind
(14.02.2025); A.Z. Kaminski, B. Kaminski, Sity motoryczne rozwoju spoteczno-gospodarczego:
refleksje na kanwie koncepcji Acemoglu-Robinsona, ,Kultura i Spoteczenstwo” 2015, nr 59(4),
DOI: 10.35757/KiS.2015.59.4.8.

“7 Mozna wskaza¢, ze argumenty, choc¢ innej natury, dopuszczajace bezposrednie angazowa-
nie panstwa w dziatalno$¢ pocztowa formutowat juz Adam Smith, ktéry bedac przeciwnikiem
gospodarczych przedsiewzie¢ panstwa (z powodu rozrzutnosci i nieumiejetnego gospoda-
rowania) pisat: ,poczta jest w istocie rzeczy przedsiewzieciem handlowym. Rzad pokrywa
z gory koszty urzadzenia poszczegdlnych urzeddw, koszty zakupu i wynajmu niezbednych
koni i pojazdéw oraz otrzymuje zwrot tych kosztéw wraz ze znacznym zyskiem z optat od
wszystkiego, co przewozi — dochody sa nie tylko pewne, ale tez wptywaja natychmiast”, zob.
A. Smith, Badania nad naturg i przyczynami bogactwa narodow, t. 2, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2015.
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zwieszajacych efektywnosc obstugi proceséw pocztowych przy jednoczesnej probie
minimalizowania angazowania czynnika ludzkiego. Szeroko upowszechniano zatem
stosowanie automatow sprzedazowych (znaczki, karty pocztowe) oraz urzadzen
mechanicznych do wewnetrznych manipulacji, w rodzaju mechanicznych stemplow-
nic oraz, szczegdlnie uzytecznych, urzadzen wspomagajacych sortowanie przesytek.

Pierwsza na swiecie elektromechaniczng maszyne do automatycznego sorto-
wania listow zainstalowano w Rotterdamie w 1929 roku™®. Urzadzenia tego typu
wdrazano do lat 60., gdy opracowano maszyny sortujace wsparte technologia infor-
matyczna'®. Przetomowe w tym zakresie okazato sie zastosowanie optycznego
rozpoznawania znakéw (OCR), co po raz pierwszy zaimplementowano w 1965 roku
w urzadzeniach amerykanskich™. Nalezy zaznaczy¢, ze efektywne zastosowanie
maszyn sortujgcych, ze wzgledu na ograniczenia éwczesnych technologii elektro-
nicznych, mozliwe byto przy zastosowaniu kodéw pocztowych.

Kody pocztowe, ktére do dzi$ sa jednym z najwazniejszych elementoéw zarza-
dzania komunikacja pocztowa, swoja geneze wywodza z XIX-wiecznych rozwia-
zan brytyjskich, co polegato na tym, ze miasta byty dzielone na odrebne rejony
pocztowe, oznaczane kombinacja liter. W potowie XX wieku ograniczenia systemu
rejonéw pocztowych stawaty sie jednak coraz bardziej widoczne. Wraz z rosnaca
liczbg przesytek i adresatéw, konieczne byto wypracowanie bardziej zaawansowa-

nego system, aby zapewni¢ doktadne sortowanie. Odpowiedzig byt alfanumeryczny

48 Maszyna o nazwie Transorma umozliwiata operatorom wpisywanie kodoéw tras, ktore byty
drukowane na listach, a nastepnie sortowata je automatycznie do odpowiednich przegré-
dek — nawet do 300 réznych, zob. Transorma Mail Sorting Machine, National Postal Museum,
Smithsonian Institution, https://www.si.edu/object/transorma-mail-sorting-machine-
sign:npm_1992.2002.121 (15.02.2025).

149 Kolejnym etapem rozwoju mechanizacji sortowania listow byto urzadzenie opracowane
w Kanadzie w 1956 r. Operator odczytywat adres na przesytce, nastepnie za pomoca konsoli
wprowadzat dwu- lub trzycyfrowy kod liczbowy, ktéry odpowiadat danemu miastu lub stre-
fie doreczen. Ferranti Canada’s Route Reference Computer byt pierwszym skomputeryzowa-
nym systemem sortowania poczty, dostarczonym do Poczty Kanadyjskiej w styczniu 1957 r.
Pomimo obiecujacego poczatku i duzego zainteresowania spotecznosci miedzynarodowej,
rosnace koszty doprowadzity do rezygnacji z tego projektu, zob. Route Reference Computer,
https://graphsearch.epfl.ch/en/concept/24885582 (15.02.2025).

50 K. Panos, You've got mail: Reading addresses with OCR, https://hackaday.com/2023/09/20/
youve-got-mail-reading-addresses-with-ocr (18.02.2025).
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system kodow pocztowych, ktory po udanej testowej implementacji, przeprowa-
dzonej w 1959 roku w Norwich, zaczat by¢ stopniowo wdrazany w catej Wielkiej
Brytanii™.

Kolejnym panstwem, w ktérym zastosowano system koddéw pocztowych byty
USA. W 1963 roku wprowadzono tam zaawansowany, uzywany réwniez wspotczes-
nie, numeryczny system znany jako ZIP (Zone Improvement Plan)*?>. Powszechne
wprowadzanie podobnych rozwigzan i w innych krajach $wiata rozpoczeto sie na
przetomie lat 60. i 70. XX wieku (w Polsce w 1973 r.).

Nalezy wskaza¢, ze kody pocztowe znalazty szerokie zastosowanie réwniez
poza branza pocztowa. Sg m.in. wykorzystywane w analizie demograficznej, wspie-
rajac gromadzenie danych na temat populacji w okreslonych regionach, np. w zakre-
sie gestosci zaludnienia. Kody pocztowe staty sie rowniez uzytecznym narzedziem
w dziedzinie systemow informacji geograficznej (GIS) i planowaniu przestrzennym.
Wraz z rozwojem systemdw nawigacji satelitarnej i ustug mapowania cyfrowego,
kody okazaty sie kluczowe w dostarczaniu precyzyjnych danych lokalizacyjnych.
Pomagaja takze w analizowaniu wzorcow ruchu i planowaniu sieci transportowych.
W $wiecie marketingu i biznesu kody pocztowe staty sie natomiast podstawa profi-
lowania demograficznego i ukierunkowanej reklamy.

Reasumujac, kod pocztowy, poczgtkowo stworzony w celu usprawnienia sorto-
wania i dostarczania poczty, przeksztaicit sie w potezne narzedzie z zastosowaniami,
ktére dotykajg wielu waznych aspektdw zycia spoteczno-gospodarczego.

Kolejnym waznym zagadnieniem, ktére wymaga naswietlenia w kontekscie
rozwazan w niniejszym podrozdziale jest XX-wieczna ewolucja podejscia do mono-
polistycznej pozycji poczty publicznej. Jak wczesniej wskazywano, juz w XIX wieku
ugruntowanie pozycji panstwa w obszarze poczty, skutkujace jej petnym zmonopo-
lizowaniem, nie byto wigzane z uzyskiwanymi dochodami. Na dominujaca role takich

przestanek wskazuja:

151 Zob. Postcodes, The Postal Museum, https://www.postalmuseum.org/collections/postcodes
(18.02.2025).

152 Zob. szerzej: D.W. Twedt, Toward a Single System of Standard Geographic Units, ,Journal of
Marketing” 1968, nr 32(3), DOI: 10.2307/1249765; L. Wallace, Papers of H. Bentley Hahn: The Man
Who Invented the 5-Digit ZIP Code, The JFK Library Archives: An Inside Look, 2015, https://jfk.
blogs.archives.gov (19.02.2025).
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— sposob formutowania zadan poczty, silnie eksponujacy potrzebe realizowania
zadan ogélnospotecznych, w tym celéw polityki socjalnej,

— bezposrednie angazowanie sie pafnstwa w rynek pocztowy, polegajace na two-
rzeniu duzych, panstwowych organizacji gospodarczych, wobec ktérych nie
stosowano petnej gamy narzedzi z zakresu polityki gospodarczej, zwtaszcza
polityki podatkowej, co miato na celu poprawienie ich sytuacji finansowe;j,

— traktowanie poczty w coraz wiekszym stopniu w sposéb akcentujacy koniecz-
nos¢ zapewnienia ciggtego Swiadczenia ustug, w celu stuzenia spoteczenstwu
i gospodarce, w mniejszym stopniu jako oddziatywanie na tworzenie zysku dla
przedsiebiorstwa.

W odniesieniu do zasadnosci utrzymywania monopolu pocztowego, wskazy-
wano gtéwnie wzgledy natury technicznej, dowodzac, ze w przypadku ustug o cha-
rakterze sieciowym, do ktorych naleza ustugi pocztowe, korzysci dla uzytkownikow
sg $cisle zwigzane z zasiegiem sieci i liczebnoscig korzystajacych z danej ustugi®™:.
Przyjmowano dlatego, ze panstwo powinno forsowac standaryzacje rozwigzan,
faczac to z dziataniem jednej, silnie zintegrowanej organizacji, ktéra z racji swej
monopolistycznej pozycji bedzie pod jego Scistym nadzorem.

W wymiarze finansowym XX-wieczng poczte publiczng, ze wzgledu na
powszechnie narzucany jej prawnie obowigzek zapewnienia powszechnego dostepu
do wybranych ustug po przystepnych cenach, w zdecydowanej wiekszosci panstw
charakteryzowata nadwyzka wydatkéw nad dochodami lub co najwyzej nieprzyno-
szenie strat’™.

Poczawszy od lat 50. ubiegtego wieku obserwacje i badania dotyczace mono-
polu w praktyce, w tym monopolu panstwowego na rynku pocztowym, dopro-

wadzaty do uogdlniajagcych wnioskéw, ze ta forma prawno-organizacyjna gorzej

153 Pozniejsze dowody empiryczne nie potwierdzity wystepowania w dziatalnosci pocztowej
istotnych korzysci skali, na podst. J. Haldi, Postal Monopoly: An Assessment of the Private Express
Statutes, American Enterprise Institute, Washington D.C. 1974; por. E. Vittes, Postal service and
the public: a case study in public policy, Doctoral Dissertations, University of Massachusetts,
Ambherst 1983, https://core.ac.uk/outputs/13627316 (22.02.2025); R. Sherman, Competition in
postal service, w: Competition and innovation in postal services, Springer, New York 1991, https://
link.springer.com/book/10.1007/978-1-4757-4818-5 (23.02.2025).

>4 Inaczej niz w przypadku monopoli: tytoniowego, spirytusowego, zapatczanego, naftowego
czy solnego, z ktérych wptywy stanowity jedne z wazniejszych zrédet dochodéw budzetowych
w panstwach europejskich az do potowy XX w., zob. M. Battowski, Przeksztatcenia wtasnosciowe
w przedsiebiorstwach paristwowych w Polsce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002.
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realizuje cele zwigzane z efektywnoscig dostarczania dobr niz prywatna wtasnosé
i konkurencja na rynku™>. Coraz silniej zaczeto akcentowad, ze sa to bezposrednie
konsekwencje faworyzowania panstwowych jednostek gospodarczych, wywotuja-
cego nastepujace negatywne skutki gospodarcze'®:

— niezadowalajaca dynamike rozwoju strony podazowej rynku pocztowego,

— ograniczong mozliwos¢ dostosowywania sie do wymogoéw strony popytowej
tego rynku,

— zbyt wysokie ceny wielu ustug Swiadczonych na rynku pocztowym.

Argumentom tym przeciwstawiano jednak, ze zachowanie takiego rozwiazania:
1. Chroni przed dyskryminowaniem zaréwno indywidualnych konsumentow
o przecietnych dochodach, jak i instytucjonalnych konsumentéw dysponuja-
cych $rednim badz matym potencjatem produkcyjnym.
2. Chroni przed dyskryminowaniem obszary peryferyjne, pozwalajgc zaopatry-
wac spoteczenstwo i gospodarke w ustugi pocztowe na zasadzie powszech-
nej dostepnosci przestrzennej i cenowej. Wskazywano przy tym, ze warunkiem
powszechnego dostepu do ustug jest naktadanie na publicznych operatorow
pocztowych okreslonych obowigzkéw, wbrew ich ekonomicznym interesom.
Przychylajac sie do tej kontrargumentacji, rzady nie byty sktonne uwalnia¢ sie-
ciowych rynkéw zmonopolizowanych i zachowaty stosowanie wobec nich prawnych
ograniczen dostepu™. Przyjeto zarazem jako ekonomicznie zasadne, tj. tansze
z punktu widzenia finanséw panstwa, ze narzucone panstwowym przedsiebior-
stwom pocztowym cele zwigzane z zaspokojeniem publicznego zlecenia na ustugi
powszechne powinny by¢ raczej dofinansowywane z uzyskiwanych przez te pod-
mioty zyskow monopolowych, a nie bezposrednio z budzetu'™®.

Nalezy wskaza¢, ze zaliczanie w wiekszosci panstw Swiata ustug pocztowych

do strategicznie waznych $wiadczen o charakterze administracyjnym, wiazato sie

1550d lat 60. XX w. najbardziej znanym rzecznikiem ograniczenia ingerencji panstwa w gospo-
darke byt amerykanski ekonomista Milton Friedman, zob. szerzej M. Friedman, Kapitalizm
i wolnos¢, Wydawnictwo Znak, Krakow 1993.

156 Zob. szerzej J. Buko, Powszechne ustugi pocztowe w Polsce, stan obecny i koncepcja zmian,
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 20009.

157 Zob. M. Parkin, Microeconomics, wyd 8, Pearson International Edition, Boston 2008, https://
archive.org/details/microeconomics0000park_x2t2 (11.04.2024).

58 Zob. R. Czaplewski, Polityka gospodarcza w obszarze rynku pocztowego i telekomunikacyj-
nych, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2000.
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ponadto z bezposrednim zaangazowaniem panstwa w procesy produkcyjne poczty.
W konsekwencji oferowaniem ustug pocztowych na zasadach wytacznosci zajmo-
waty sie podmioty gospodarcze stanowigce integralng cze$¢ administracji panstwo-
wej. Sytuacja taka trwata do konca lat 60., gdy rozpoczeto reformy polegajace na
wydzieleniu dziatalnosci pocztowej ze struktur administracyjnych panstwa.

W latach 70. XX wieku, wobec duzego popytu na ekspresowe dostarczanie
przesytek w wielu krajach Europy Zachodniej, Ameryki Pdtnocnej, Japonii i Australii
utworzono wyspecjalizowane w realizacji takich ustug prywatne przedsiebiorstwa'™’.
Z formalnego punktu widzenia nie nastepowato w takim przypadku naruszanie
monopolu pocztowego, gdyz podmioty te dziataty w branzy transportowej. Pocz-
tom panstwowym trudno byto sprostac takiej konkurencji, poniewaz musiaty jedno-
czesdnie realizowad wiele zadan wynikajacych z petnionej funkgji instytucji publicznej,
niedostosowanej do dziatania w warunkach konkurencji'®.

Pierwsza zbiorowa reakcja wiodacych poczt publicznych na rosnaca prywatna
konkurencje byto utworzenie w 1980 roku miedzynarodowej ustugi EMS (Express
Mail Service)'®'. Innym przyktadem tego rodzaju dziatan jest powotanie 1989 roku
International Post Corporation (IPC), organizacji non-profit, ktérej celem jest uta-
twianie miedzynarodowej wspdtpracy miedzy kilkunastoma pocztami publicznymi,
w zakresie doskonalenia poprawy efektywnosci obstugi przesytek miedzynarodo-
wych oraz e-commerce’?.

Od lat 80. XX wieku zaczety sie pojawiac pierwsze sygnaty stagnacji, a nastepnie

wyraznych spadkéw w ujmowanej globalnie liczbie wysytanych listbw — podstawowej

159 Przyktadem jest powstanie w 1971 r. amerykanskiej firmy FedEx. Dzieki pionierskiemu wyko-
rzystaniu wtasnych samolotow, centralnych hubdw i systemu $ledzenia przesytek, FedEx stat
sie prekursorem nowoczesnych ustug kurierskich i liderem na globalnym rynku ekspresowym.
Jego model dziatania do dzi$ stanowi wzorzec dla wspotczesnych firm kurierskich.

160 Reakcjg amerykanskiej poczty publicznej na konkurencje na rynku krajowym ze strony
takich firm jak DHL, FedEx czy UPS byto uruchomienie w 1977 r. wtasnej ustugi Express Mail,
majacej w zatozeniu gwarantowac dostawe przesytek na nastepny dzien.

161 W 1984 r. ustuga EMS zostata formalnie uznana przez UPU jako Swiadczenie wspierane przez
jego system prawny. W 1998 r. powotano EMS Cooperative — organizacje w ramach UPU, ktérej
zadaniem jest koordynacja, rozwdj i kontrola jakosci ustugi EMS. Obecnie ustuga ta $wiadczona
jest przez 176 organizacji pocztowych, na podst. EMS Cooperative’s Global Network, https://
www.ems.post/en/global-network (12.04.2024).

62 |PC jest niezalezna od struktur UPU, na podst. Serving the postal industry, https://www.ipc.
be/en/about-ipc/corporate-structure/ipc-board (12.04.2024).
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ustudze pocztowej. Byto to odwrdceniem przywrdéconego po przerwie wojennej
trendu, gdy liczba tych ustug listowych wciaz rosta, mimo upowszechnienia telefonii.
Zjawisko to przyspieszyto w latach 90. za sprawa rozwoju internetu i poczty elek-
tronicznej, co znaczaco zredukowato koniecznos¢ stosowania tradycyjnej korespon-
dencji papierowej'®. Technologie te stworzyty jednak nowe mozliwosci zwiekszenia
wolumenu przesytek paczkowych, zwigzane z ekspansja handlu elektronicznego'.
Pojawienie sie nowych technologii rozszerzyto takze zakres korzysci zapewnianych
klientom przez operatoréow pocztowych za posrednictwem ich sieci'®.

Na przetomie lat 80. i 90. XX wieku, w krajach wysoko rozwinietych wyraznie
zarysowata sie tendencja liberalizacji szerokiego zakresu dziatalnosci gospodar-
czej objetej dotychczas panstwowym monopolem prawnym. Zrédet tej tendengji
nalezy upatrywa¢ w coraz gorszej ocenie efektywnosci dziatalnosci gospodarczej
realizowanej przez panstwo oraz wspartej empirycznymi dowodami krytyce, gtow-
nie ze strony srodowisk naukowych i gospodarczych, utrzymywania monopolu pan-
stwowego w odniesieniu do dostarczania dobr i ustug, co do ktérych uzasadniano
(m.in. przytaczajac przyktady pocztowe), ze sprawniej i taniej mogtyby by¢ ofero-
wane w warunkach wolnorynkowych.

Umozliwienie swobodnego dziatania jednostek gospodarczych w zakresie
Swiadczenia ustug pocztowych wymagato przeprowadzenia daleko idgcych zmian
deregulujacych funkcjonowanie oferujacych te ustugi przedsiebiorstw®®. Oprocz zli-

kwidowania uprawniert monopolistycznych, oznaczato to réwniez nadanie pocztom

163 Komunikacja elektroniczna nie powinna by¢ jednak traktowana wytacznie jako konkuren-
cyjna wobec poczty, w pewnym zakresie stanowi bowiem wobec niej Srodek transmisji o cha-
rakterze komplementarnym. Przyktadem s3 oferowane od lat 80. w krajach wysoko rozwinie-
tych, a obecnie szeroko rozpowszechnione ustugi poczty hybrydowe;j.

164 Zob. szerzej M. Cerpickis, A. Moller Boivie, S. Tizik et al., Main developments in the postal
sector (2017-2021), Publications Office of the European Union, Main report 2022, vol. 1, https://
data.europa.eu/doi/10.2873/432068 (14.04.2025).

165 Dzieki technologiom cyfrowym operatorzy pocztowi oferujg wiele dodatkowych $wiadczen
w zakresie zarzadzania przesytkami i komunikagji z klientem. Naleza do nich m.in. Sledzenie
przesytek w czasie rzeczywistym, mozliwos¢ zdalnej zmiany miejsca lub terminu doreczenia
oraz cyfrowe awizo dostepne przez SMS, e-mail lub aplikacje mobilna.

166 Towarzyszyto temu formalne rozdzielenie poczty i telekomunikacji, ktérych ustugi ofero-
wane byty dotychczas w wiekszosci panstw w ramach jednego przedsiebiorstwa panstwowego.
Argumentem przemawiajacym za takim rozdziatem byta gtéwnie nastepujaca w telekomunika-
¢ji rewolucja technologiczna, podczas gdy poczta rozwijata sie o wiele mniej dynamicznie, przy
duzym udziale naktadéw pracy ludzkiej i fizycznego przemieszczania.
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publicznym formy prawnej charakterystycznej dla podmiotéw prywatnych, co z kolei
stwarzato warunki do ograniczenia oddziatywania wtadzy panstwowej w odniesie-
niu do tych podmiotéw, réwniez dzieki wycofywaniu sie panstwa z funkgcji whasci-
cielskiej'™®".

Nalezy podkresli¢, ze ruchy liberalizacyjne i prywatyzacyjne nie byty linearne.
Przyktadowo Nowa Zelandia i Szwecja, bedace pierwszymi krajami, ktére zliberalizo-
waty sektor pocztowy na poczatku lat 90., zachowaty jednoczesnie kapitat publiczny
swoich operatorow. W przypadku szwedzkiej i dunskiej poczty publicznej doszto
z kolei do ich potaczenia w celu utworzenia jednego operatora'®.

Do krajéw, w ktorych dokonano najdalej idacych zmian wiasnosciowych
w odniesieniu do zasiedziatych operatoréw pocztowych naleza Holandia, Portuga-
lia, Wielka Brytania, Japonia i Niemcy. W trzech pierwszych z wymienionych panstw,
operatorzy pocztowi zostali catkowicie sprywatyzowani, podczas gdy w przypadku
Japonii i Niemiec panstwo sprzedato wiekszos$¢ swoich udziatéw. Czesciowe procesy
prywatyzacyjne przeprowadzono takze w takich krajach jak Austria, Belgia i Wtochy,
ale panstwa zachowaty w nich wiekszosciowy udziat.

Analizujac prywatyzacje w sektorze pocztowym, z pewnoscia trzeba mie¢ swia-
domos¢, ze proces ten ma szerokie spektrum skutkow. Z punktu widzenia ustugo-
biorcéw, do najwazniejszych naleza zmiany cenowej i przestrzennej dostepnosci
ustug pocztowych. W odniesieniu do cen, ich wzrost odby# sie zaréwno w krajach,
ktére podjety prywatyzacje operatora zasiedziatego, jak i w tych, ktore nie zdecydo-
waty sie na wprowadzenie zmian w tym zakresie. Z analizy poréwnawczej wynika, ze
Srednie zwiekszenie cen ustug swiadczonych przez operatoréw sprywatyzowanych
byto mniejsze. Robwniez pordéwnanie zmian w liczbie punktéw dostepowych do ustug

wypadto na korzys¢ jednostek prywatnych'®.

167 Rozpoczecie wiekszosci proceséw prywatyzacji operatordéw pocztowych przypadto na okres
pierwszej dekady XXI w. Informacje o stopniu zaawansowania prywatyzacji poszczegdlnych
podmiotéw, wg stanu na koniec maja 2025 r., pozyskano z serwiséw internetowych organéw
regulacyjnych krajowych sektoréow pocztowych.

168 powstaty w 2009 r. PostNord nalezy w 60% do szwedzkiego skarbu panstwa, a w 40% do
dunskiego. Operator ten jest odpowiedzialny za misje swiadczenia powszechnych ustug pocz-
towych w obu krajach, zob. szerzej: A. Lahbabi, Le Secteur Postal Face Aux défis De La Disruption
Digitale, ,International Journal of Performance and Organizations” 2023, nr 2(2), DOI: 10.55897/
ijpo.2023.02.19.

169 przytadowo w 2019 r. europejscy sprywatyzowani operatorzy pocztowi mieli o 26% wie-
cej placéwek pocztowych niz w 2004 r., zob. szerzej W. Btaszkowski, The effects of ownership
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Podsumowujgc rozwazania w niniejszym podrozdziale, nalezy stwierdzi¢, ze
w XX wieku dziatalno$¢ pocztowa ewoluowata w ztozony i wielofunkcyjny system,
ktéry dostosowywat sie do potrzeb dynamicznych spoteczenstw postprzemysto-
wych'®. Obok tradycyjnej funkgji integracyjnej i ustugowej, realizowanej przez silnie
zinstytucjonalizowane i panstwowo nadzorowane poczty publiczne, coraz wiekszego
znaczenia nabieraty dziatania podmiotow prywatnych, przede wszystkim wyspecja-
lizowanych operatoréow kurierskich. Ich ekspansja, zapoczatkowana w drugiej poto-
wie XX wieku stata sie powaznym katalizatorem przemian strukturalnych i organiza-
cyjnych w catym sektorze. Konkurencja w zakresie ustug ekspresowych i przesytek
paczkowych wywotata modernizacje technologiczng oraz stopniowe odchodzenie
od tradycyjnego modelu monopolu panstwowego. W efekcie doszto do liberalizagji
i czeSciowej prywatyzacji ustug pocztowych, a takze redefinicji roli panstwa jako
regulatora i gwaranta ustug powszechnych, a nie wytagcznego dostawcy. Procesy te
przebiegaty z rézng intensywnoscig w zaleznosci od kraju, lecz wspdlnym mianow-
nikiem byto wyksztatcenie sektora pocztowo-kurierskiego zawierajacego zaréwno

komponent publiczny, jak i prywatny.

2.2. Pocztowe ustugi finansowe

Rozpoczecie w XIX wieku $wiadczenia ustug finansowych stanowito wazny etap
w historii instytucji pocztowej, jej rola wykraczata bowiem w ten sposdb poza tra-
dycyjna funkcje komunikacyjna. Pierwsza ustuga tego typu, zaoferowana klien-
tom przez poczte brytyjska w 1838 roku, byt przekaz pieniezny, ktérego istota jest
realizacja polecenia zaptaty z gory okreslonej kwoty pienieznej z przedptaconych
Srodkéw. Przekaz pieniezny nie byt oryginalng ustuga pocztowa, powstat bowiem
w 1792 roku jako produkt prywatnej brytyjskiej firmy, zatozonej przez trzech urzed-
nikow pocztowych. Ze wzgledu na wysokie ceny, przez wiele lat przedsiewziecie

nie rozwijato sie zbyt dynamicznie. Ulegto to zmianie w 1836 roku, gdy system

transformations in the postal markets on the example of Germany, the Netherlands and Portugal,
1st International Conference on Renewable Economics, Biograd na Moru 2021, https://www.
researchgate.net/publication/368922154_ET2eR_Vol3Br2_2021 (3.04.2024).

0 M. Mcquarrie, Postindustrial society, Arizona State University, Tempe 2013, https://www.
researchgate.net/publication/291573603_Postindustrial_society (4.04.2024).
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Swiadczenia przekazéw pienieznych zostat odkupiony przez inng prywatna firme,
ktéra zwiekszyta jego popularnosc znaczaco obnizajgc optaty. Dwa lata pdzniej bry-
tyjska poczta publiczna wykupita prawa do ustugi przekazu pienieznego, potrzebo-
wata bowiem bezpiecznego substytutu w miejsce czesto praktykowanego wysytania
gotéwki w listach™".

Swiadczenie ustugi przekazu pienieznego na podstawie struktur pocztowych
okazato sie przedsiewzieciem zaréwno rentownym, jak i organizacyjnie sprawnym.
W krétkim czasie zyskato ono powazne znaczenie w obszarze codziennego obiegu
srodkéw pienieznych na szczeblu krajowym, wypetniajac przestrzen miedzy trady-
cyjnymi ptatnosciami gotéwkowymi a oferta czekow bankowych'”2.

W 1881 roku poczta brytyjska uzupetniajagco wprowadzita tansza i prostsza
ustuge tzw. przekazu pocztowego (Postal Order). Przekaz pieniezny i przekaz
pocztowy powaznie réznity sie zarbwno pod wzgledem konstrukcji prawnej, jak
i funkcji spoteczno-ekonomicznej. W przypadku pierwszego z nich nadawca, wpta-
cajac gotowke w urzedzie pocztowym, wskazywat imiennie odbiorce oraz miejsce
wyptaty, a caty przebieg transakcji odnotowywany byt w rejestrach urzedowych.
Realizujacy przekaz odbiorca, musiat potwierdzi¢ swoja tozsamosc¢. Cata procedura
byta stosunkowo skomplikowana, dlatego przekazy pieniezne byty wykorzystywane
gtéwnie do przesytania wiekszych kwot.

Przekaz pocztowy nie byt realizowany na podstawie indywidualnie sporza-
dzanego dokumentu, lecz miat postaé¢ gotowego formularza o okreslonej wartosci
nominalnej. Mozna go byto przekazac innej osobie bez koniecznosci wskazywania
jej jako odbiorcy w momencie zakupu ustugi. Taka forma znacznie przyspieszata
i upraszczata transakcje. Przekazy pocztowe przeznaczone byty gtéwnie do uiszcza-
nia drobnych ptatnosci, a wskazany wczesniej brak wymogu identyfikacji odbiorcy
powodowat, ze czesto petnity one réwniez funkcje substytutu gotéwki (roznity sie
zatem w istotny sposéb od wspotczesnych przekazow pocztowych, ktére sg wytacz-

nie ustuga transferu pieniedzy).

' A. Duffield, 740 Years of Postal Orders, The Postal Museum, https://www.postalmuseum.org/
blog/140-years-of-postal-orders (5.04.2024)

72 XIX-wieczna obstuga czekow byta stosunkowo skomplikowana i ze wzgledu na cene
dostepna jedynie dla przedsiebiorcéw i bogatych obywateli.

173 Szerzej: H. Robinson, The British...
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Sprawnos¢ z jaka poczta publiczna obstugiwata zaréwno przekazy pieniezne,
jak i pocztowe, sktonita rzad brytyjski, aby powierzy¢ tej instytucji wyptacanie rent
(od 1888 r.) i emerytur (od 1908 r.). W kolejnych panstwach, w ktérych wprowadzano
ubezpieczenia spoteczne, réwniez z reguty poczcie zlecano obstuge ich ptatnosci.

Wyrazem rozszerzania sie funkgji opiekunczych XIX-wiecznych panstw, obok
wdrazania wspomnianych wczesniej form ubezpieczen spotecznych, byto powie-
rzanie pocztom publicznym tworzenia kas oszczednosci, ktérych dziatalnos¢ ukie-
runkowana byta na obstuge mniej zamoznych warstw spoteczenstwa. Stanowito to
odpowiedzZ na ograniczong wiarygodnos¢ prywatnych kas oszczednosciowych, nie-
rzadko narazonych na bankructwo w wyniku angazowania sie w nadmiernie ryzy-
kowne operacje finansowe, nieadekwatne do charakteru zgromadzonych depozy-
tow.

Pierwsza pocztowa kase oszczednosciowa na $wiecie powotano w 1861 roku
w Wielkiej Brytanii. Nie mogta ona prowadzi¢ samodzielnej polityki lokacyjneji zobo-
wigzana byta odprowadza¢ wktady do tzw. zarzadu dtugu narodowego (CRND)'”*,
ktéry samodzielnie lokowat je w uznanych za bezpieczne papierach wartosciowych.
Podstawowy zakres dziatalnosci brytyjskiej kasy pocztowej obejmowat gromadze-
nie oszczednosci, bezprowizyjne ptacenie podatkéw, a od 1880 roku réwniez dys-
trybucje panstwowych papieréow dtuznych. Lokaty kasy pocztowej miaty gwarancje
rzagdowe, a uzyskane z ich tytutu kwoty czesciowo wykorzystywano dla wsparcia
publicznych finansow'®.

Z ustug pocztowej kasy oszczednosciowej, zgodnie z zatozeniami, korzystali
gtéwnie ludzie najmniej zamozni. Jej dziatalno$¢ miata szczegdlne znaczenie poza
obszarami duzych miast, gdzie oddziatéw bankowych byto niewiele. Pod koniec XIX
wieku liczba oddziatoéw pocztowej kasy oszczednosciowej osiggneta 14 tys., co czy-

nito ja strukturalnie najwiekszg organizacja finansowag w Wielkiej Brytanii.

74 Zob. A. Duffield, 740 Years...

75 CRND — Commissioners for the Reduction of the National Debt byt instytucja panstwowego
systemu finansowego, podlegta bezposrednio brytyjskiemu parlamentowi.

76 L. Perriton, J. Maltby, Savings banks in England and Wales in the nineteenth century: a new

insight into individual spending and saving, Business Archives Council, Perriton 2012/105, http://
public.bacs.daisy.websds.net/PDFFiles/Articles/105047.pdf (17.05.2025).
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Dzieki systemowi oszczednosci pocztowych, popularyzowany byt w spoteczen-
stwie brytyjskim zwyczaj oszczedzania — réwniez przez promowanie zaktadania
rachunkow oszczednosciowych dla dzieci i szkot”’.

Za przyktadem Wielkiej Brytanii, koncepcja pocztowych kas oszczednoscio-
wych, razem z produktami i rozwigzaniami organizacyjnymi, upowszechnita sie
w ciggu kilku kolejnych dekad w wielu czesciach $wiata'”s.

Za kolejny etap w rozwoju pocztowych ustug finansowych nalezy uznac urucho-
mienie w 1883 roku, w ramach ustug oferowanych przez utworzona rok wczesniej
austriacka pocztowa kase oszczednosci, innowacyjnego systemu bezgotéwkowych
rozliczen pienieznych, znanego jako giro. System umozliwiat klientom dokonywa-
nie przelewéw miedzy rachunkami oszczednosciowymi bez uzycia gotowki, wytacz-
nie na podstawie pisemnych dyspozycji ztozonych w urzedach pocztowych. Nowa
ustuga znaczaco rozszerzyta funkcjonalnosc¢ austriackiej kasy pocztowej, czyniac ja
nie tylko instytucja gromadzaca depozyty, lecz takze podmiotem oferujgcym nowo-
czesne rozwigzania ptatnicze. Wprowadzenie systemu giro miato charakter pionier-
ski w skali europejskiej i przyczynito sie do upowszechnienia obrotu bezgotéwko-
wego wsrdd szerokich warstw spoteczenstwa'.

Z nastaniem XX wieku, rozlegte reformy spoteczne stopniowo dokonywane
w wiekszosci krajow Swiata, nadaty poczcie wiodaca role jako gtéwnej agencji

ptatniczej zwigzanych z tym Swiadczen oraz pobierajacej sktadki od uczestnikow

77 W 1907 r. liczba pocztowych ksigzeczek oszczednosciowych wynosita od 10,7 do 240 na
1000 mieszkancéw, na podst. Post Office Savings Bank and Post Office Savings Department,
https://discovery.nationalarchives.gov.uk/details/r/C1432 (17.05.2025)

78 Przyktadowo, pocztowe kasy oszczednosciowe utworzono w 1870 r. w Belgii, w 1875 r.
w Japonii i Niemczech, w 1876 r. we Wtoszech, w 1882 r. we Frangji i Austrii, w USA w 1911 r.,
aw 1919 r. w Polsce, zob. szerzej: G. Klein, Dictionary of Banking, Pitman Publishing, Londyn
1995, https://archive.org/details/dictionaryofbank0000klei_y7z2 (19.05.2025); J.I. Campbell,
A. Porges, How Much...; A. Mielcarek, Historia...

% Obstuga ptatnosci bezgotéwkowych stanowita podstawe, wokot ktérej austriacka kasa
pocztowa tworzyta i sprzedawata inne ustugi. System giro byt najefektywniejszy dla firm
i instytucji pobierajacych masowo optaty, gdyz dawat mozliwos¢ dysponowania srodkami
niezwtocznie po otrzymaniu przez dyspozycji dokonania przelewu. Dla indywidualnych uzyt-
kownikéw systemu giro wazne byto to, ze podstawowy zakres ustug byt wolny od optat, na
podst. S. Kaimakami, System giro w ofercie banku, w: Nowe ustugi bankowe na tle wybranych
probleméw organizadji i zarzgdzania bankiem uniwersalnym, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej w Poznaniu, Poznan 2001; S. Czekaj, M. Jurek, J. Peret, Wykorzystanie systemu giro
w dziatalnosci bankow pocztowych, w: Nowe ustugi finansowe w Polsce, Akademia Ekonomiczna
w Poznaniu, Poznan 2002.
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panstwowych systeméw ubezpieczeniowych. Ze wzgledu na czynniki ekonomiczne,
spoteczne, prawne i historyczne, oferty pocztowych ustug finansowych roznity
sie od siebie w poszczegdlnych krajach, mozna jednak wyrdzni¢ pewne ich cechy
wspolne'®:

— realizowanie przekazéw pocztowych, tj. dostawa gotowki adresatowi,

— gwarancje panstwa dla lokat Srodkéw pienieznych i brak ich opodatkowania,

— reinwestowane gromadzonych srodkéw przez skarb panstwa,

— dostepnos¢ oferowanych ustug finansowych we wszystkich urzedach poczto-

wych.

Poczawszy od lat 30. XX wieku pojawity sie pierwsze oznaki spadku zaintereso-
wania pocztowymi ustugami finansowymi, co wynikato z globalnej recesji gospo-
darczej przypadajacej na tamta dekade. W wielu krajach pocztowe ustugi finansowe
zostaty zredukowane wytacznie do przekazéw pocztowych''. Po Il wojnie Swiatowej
w centralnej i wschodniej Europie oraz w kilku krajach Afryki i Azji wprowadzono
system monobanku (na wzér sowiecki)'®, a istniejgce pocztowe kasy oszczednosci
zostaty przejete lub potaczyty sie z panstwowymi bankami uniwersalnymi. Przed-
miotowa dziatalno$¢ urzedow pocztowych zasadniczo ograniczono do zadan agen-
¢ji obrotu gotéwki, przyjmowania wptat na ksigzeczki oszczednosciowe oraz wypta-
cania rent i emerytur.

Od lat 60. XX wieku $wiadczenie pocztowych ustug finansowych zaczeto stop-
niowo wspiera¢ implementacja nowoczesnych technologii. W wielu krajach moder-
nizacje te wprowadzano jednak z opdznieniem, w wyniku czego ustugi te stawaty
sie nieatrakcyjne dla czesci klientow. Powazng zmiane przyniosty dopiero lata 90.,
gdy zdotano ustabilizowac i unowoczes$ni¢ oferowane produkty. Zwazywszy, ze seg-
mentem docelowym w zakresie ustug finansowych jest dla poczty grupa klientow
srednio i stabo uposazonych oraz czes¢ klientow zamozniejszych, zainteresowanych
jednak ograniczeniem kosztéw, wielu operatoréw pocztowych zdecydowato sie na

uproszczenie i standaryzacje produktow.

180 Zob. R. Ruozi, L. Anderloni, Modernisation and Privatisation of Postal Systems in Europe:
New Opportunities in the Area of Financial Services, Springer-Verlag, Heidelberg 2002, https://
archive.org/details/isbn_9783540427773 (17.05.2025).

181 Ustugi umozliwiajacej transfer srodkoéw pienieznych za posrednictwem operatora poczto-
wego, bez potrzeby posiadania konta bankowego przez nadawce lub odbiorce.

182 System ten polegat na eliminowaniu konkurencji przez taczenie wielu, wczesniej autono-
micznych podmiotéw w jeden organizm gospodarczy.
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Wspotczesnie pocztowe ustugi finansowe oferowane sa w ramach dwdch
modeli — bankowego oraz administracyjnego. Pierwszy z nich bazuje na dziatalno-
Sci banku™® pocztowego, nad ktérym kontrole wtascicielska sprawuje najczesciej
rzad danego panstwa, rzadziej poczta publiczna lub inny podmiot. Bank pocztowy
oferuje swoje produkty na w petni konkurencyjnym rynku, wykorzystujac wspélna
z poczta publiczng infrastrukture i sie¢ teleinformatyczna, co pozwala na uzyskanie
efektow synergii dziatania. Wspdélnie prowadzona jest rowniez polityka trans-
portowa i zarzadzanie gotowka. Czes¢ bankow pocztowych rozwija takze wiasne
zaplecze pozwalajace na obstuge m.in. produktdw niosacych za soba ryzyko — takich
jak kredyty.

Nalezy zaznaczy¢, ze niezaleznie od oferowania ustug banku pocztowego,
poczta publiczna w modelu bankowym wciaz realizuje wybrane ustugi finansowe we
wiasnym zakresie. W podstawowym zakresie s3 to z reguty tradycyjne przekazy pie-
niezne w obrocie krajowym i miedzynarodowym. Poczty $wiadczg ponadto ustugi
ptatnosci gotéwkowych, w tym przyjmowanie optat i rachunkéw w placowkach.
Choc skala tych ustug jest ograniczona, stanowig one powazne uzupetnienie oferty
rynku ustug finansowych, umozliwiajgc dostep do podstawowych instrumentow
ptatniczych osobom wykluczonym z bankowosci elektronicznej lub preferujacym
tradycyjne formy obrotu pienieznego.

Uzupetnieniem tej oferty sa ustugi posrednictwa finansowego $wiadczone
przez poczty publiczne na rzecz instytucji zewnetrznych, innych niz banki pocztowe.
Operatorzy pocztowi wspotpracujg zazwyczaj z miedzynarodowymi firmami trans-
ferowymi (np. Western Union). Funkcjonujg ponadto jako punkty sprzedazy ubez-
pieczen oferowanych przez komercyjne towarzystwa ubezpieczeniowe, a w wybra-
nych przypadkach, takze produktéw walutowych i kart ptatniczych. Zakres tych
ustug zalezy od lokalnych regulacji i skali wspétpracy, jednak ich wspdlng cecha
jest wykorzystanie infrastruktury pocztowej do dystrybucji produktéw finansowych
tworzonych i zarzadzanych przez partneréw zewnetrznych. Poczty publiczne petnig

tym samym potréjna role — dostawcdw wiasnych, podstawowych ustug ptatniczych,

'8 Instytucja okreslana jako ,bank” musi dziata¢ na podst. zezwolenia bankowego, czyli licencji
wydawanej przez wiasciwy organ nadzoru sektora bankowego. Jest to zasada powszechnie
przyjeta we wspotczesnych systemach prawnych, niezaleznie od modelu gospodarczego czy
regionu swiata.
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oferenta ustug banku pocztowego oraz platformy dystrybucyjnej dla komercyjnych
ofert innych instytucji finansowych.

Przyktadami panstw, w ktérych wspotczesnie funkcjonuja banki pocztowe sa:
Austria, Francja, Polska, Japonia, Chiny i Indie. Wymienione azjatyckie banki pocz-
towe sg w wybranych kategoriach najwiekszymi instytucjami bankowymi na Swie-
cie: Japan Post Bank jest najwiekszym detalicznym bankiem oszczednosciowym
pod wzgledem aktywow; Postal Savings Bank of China ma najwieksza sie¢ wtasnych
oddziatéw bankowych (40 tys.); India Post Payments Bank oferuje swoje produkty'*
za posrednictwem najwiekszej liczby placowek, na ktorg sktadaja sie oddziaty wtasne
i urzedy pocztowe (155 tys.)'®.

Drugie rozwigzanie, tj. model administracyjny, zaktada brak obecnosci banku
pocztowego i samodzielne Swiadczenie przez operatora pocztowego zaréwno wias-
nych ustug finansowych, jak i ustug posrednictwa finansowego w ramach przyzna-
nych mu, zazwyczaj szerokich, uprawnien finansowych. Oferowanie tych ustug nie
podlega zasadniczo typowym regulacjom przewidzianym dla instytucji finansowych
(np. prawu bankowemu), a ich ceny w pewnych sytuacjach moga by¢ wyznaczane
urzedowo.

Do ustug wiasnych naleza w tym modelu z reguty rachunki ptatnicze i oszczed-
nosciowe, instrumenty pfatnicze (w tym karty debetowe i przedptacone), przelewy
krajowe oraz produkty oszczednosciowe, inwestycyjne i ubezpieczeniowe. W struk-
turze oferowanych ustug miesci sie takze tradycyjny przekaz pocztowy.

Ustugi swiadczone w ramach posrednictwa rynkowego obejmuja najczesciej
przekazy pieniezne we wspdtpracy z miedzynarodowymi firmami transferowymi,
wptaty i wyptaty srodkow z kont bankéw komercyjnych oraz posredniczenie w sprze-
dazy ubezpieczen i kart ptatniczych wystawianych przez instytucje partnerskie.

W panstwach, w ktorych operatorzy pocztowi dysponuja rozbudowanym zakre-

sem kompetencji finansowych, przewazaja ustugi $wiadczone we wtasnym zakresie,

184 India Post Payments Bank nie ma prawa udziela¢ kredytéw (hipotecznych, konsumenckich,
komercyjnych). Jego dziatalnos¢ dedykowana jest przede wszystkim wigczeniu finansowemu,
zob. A. Tiwari, Transforming Financial Inclusion in India: The Role of India Post Payments Bank
(IPPB), https://www.digitaltrainingjet.com/post/transforming-financial-inclusion-in-india-the-
role-of-india-post-payments-bank-ippb (22.03.2025).

185 Informacje pozyskane za posrednictwem bankowych serwiséw internetowych.
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natomiast tam, gdzie funkcja operatora ogranicza sie do roli infrastrukturalnej,
dominuja swiadczenia realizowane w formule posrednictwa rynkowego.

Model administracyjny ma obecnie zastosowanie m.in. we Witoszech, Belgii,
Czechach, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii, na Cyprze, Malcie i Luksemburgu'@®.

Przyczyn powstania dwoch, opisanych powyzej, odmiennych modeli nalezy
upatrywa¢ w specyfice konca lat 70. XX wieku, gdy silng konkurencje na rynku
finansowym, a szczegdlnie bankowym, postrzegano jako potencjalnie zagrazajaca
stabilnosci systemu — co wiecej stabilnos$¢ te stawiano ponad efektywnos¢. Skut-
kowato to wprowadzaniem w wielu krajach, zwtaszcza europejskich, wielu regula-
¢ji ograniczajacych swobode prowadzenia dziatalnosci i wymuszaniem specjalizacji
podmiotow na rynku finansowym. W takich warunkach réwniez pocztowy operator
publiczny uzyskiwat uprawnienia do realizacji prostych ustug finansowych. Wybor
modelu bankowego podyktowany byt zazwyczaj potrzebg uzyskania przez publicz-
nego operatora pocztowego wiekszej swobody w ksztattowaniu finansowej oferty
ustugowej, w tym zwtaszcza oferowaniu kredytow.

Mimo ze wspodtczesnie pocztowe ustugi finansowe oferowane sa w blisko
160 krajach'™, nalezy wskaza¢ na panstwa, gdzie definitywnie zrezygnowano ze
Swiadczenia ustug finansowych przez struktury pocztowe (np. w Danii, Szwegji i Fin-
landii) badz nastapito ich przeksztatcenie w oferte niezwigzanych z dziatalnoscia
pocztowa bankéw komercyjnych (np. w Holandii)'®. Procesy te najczesciej byty zwia-
zane z koniecznosciag restrukturyzacji nieefektywnych lub przestarzatych modeli
dziatania, a takze liberalizacjg i prywatyzacjg sektora pocztowego. Cho¢ zwykle
zwiekszato to efektywnosc zarowno bankowosci, jak i dziatalnosci stricte pocztowej,
prowadzito to tez do spadku dostepnosci ustug w mniej zurbanizowanych regionach
i do utraty funkgcji spotecznych, jakie pocztowe ustugi finansowe odgrywaty przez
dekady — zwtaszcza na rzecz os6b majacych trudnosci z inkluzjg cyfrowa. W krajach,
ktére przeprowadzity takie zmiany, miejsce pocztowej dziatalnosci finansowej zajety
bowiem zazwyczaj duze banki uniwersalne, z silnym naciskiem na cyfryzacje i cen-

tralizacje operagji.

186 Informacje pozyskane za posrednictwem serwisdw internetowych operatoréw pocztowych.

187 postal financial services, Universal Postal Union, https://www.upu.int/en/universal-postal-
union/activities/financial-services (12.01.2025).

188 Informacje pozyskane za posrednictwem bankowych i pocztowych serwisdéw internetowych.



92 | Poczta w procesie przemian dziejowych
2.3. Swiatowy Zwigzek Pocztowy

Jak wskazywano we wczesniejszych rozwigzaniach, w XIX wieku nastgpita intensyfi-
kacja miedzynarodowego przeptywu ludzi i towardéw. Towarzyszaca temu zjawisku
transgraniczna komunikacja pocztowa stata sie zbyt nasilona, by mogta by¢ skutecz-
nie regulowana przez lokalne, bilateralne umowy. Liczba zawartych porozumien
tego typu w wybranych panstwach siegata nawet kilkunastu, a ich realizacja wyma-
gata skomplikowanych i szczegdtowych rozliczen, niejednokrotnie utrudnionych
przez odmiennosc¢ stosowanych przez strony jednostek miar i wag. W wielu krajach
pojawiato sie zatem oczekiwanie odnosnie do generalnego usprawnienia miedzyna-
rodowego obrotu pocztowego.

Nalezy wskaza¢, ze w XIX wieku wyksztalcita sie juz nowoczesna dyplomacja,
ktéra nie bazowata wytacznie na relacjach dwustronnych, lecz rozwijata sie réwniez
przez wielostronne spotkania (konferencje, kongresy) angazujace wiele panstw.
W trakcie tych spotkan dyskutowano wspdlne problemy o charakterze miedzyna-
rodowym, ustalano zasady wspétpracy oraz mechanizmy ich egzekwowania. W nie-
ktérych przypadkach rezultatem tych uzgodnien byto powotanie wyspecjalizowa-
nych organizacji miedzynarodowych o trwatej strukturze instytucjonalnej™°.

Wobec rosnacych trudnosci w miedzynarodowym obrocie pocztowym réwniez
ta kwestia stata sie przedmiotem ponadnarodowych dyskusji i spotkan, wsrdd kté-
rych na uwage zastuguje paryska konferencja, zorganizowana w 1863 roku z ini-
cjatywy Stanéw Zjednoczonych, a jej uczestnikami byli przedstawiciele zarzadéw

15 najwiekszy poczt publicznych. Cho¢ konferencja ta nie zakonczyta sie przyjeciem

189 Pierwszy miedzynarodowy uktad pocztowy zostat zawarty w 1601 r. miedzy Francja a Hiszpa-
nia. Poczawszy od drugiej potowy XVII w. liczba tego typu miedzypanstwowych uktadow stale
rosta. Podstawa ich zawierania byto egzekwowanie zasady suwerennosci, czyli prawa panstwa
do stanowienia na swoim terytorium oraz oczekiwane dochody z tranzytu przesytek. Z pew-
noscig w wielu przypadkach liczono takze na korzysci polityczne, ktére mogty wynikac z infor-
macji uzyskiwanych z potajemnie otwieranych zagranicznych listow, zob. F.H. Cate, Introduc-
tion: Sovereignty and the Globalization of Intellectual Property, ,Indiana Journal of Global Legal
Studies” 1998, nr 6(1), https://www.repository.law.indiana.edu/ijgls/vol6/iss1/1 (13.01.2025).

%0 Do najwazniejszych organizacji miedzynarodowych utworzonych w XIX w. naleza: powstata
w 1863 r. Organizacja Pomocy dla Rannych (poprzedniczka Czerwonego Krzyza), Miedzynaro-
dowa Unia Telegraficzna — 1865 r., Miedzynarodowe Biuro Miar i Wag — 1875 r., Miedzynaro-
dowy Zwigzek Kolejowy — 1892 .


https://www.repository.law.indiana.edu/ijgls/vol6/iss1/1
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wigzacych ustalen, stworzyta podstawy dla dalszego dialogu i zarysowata potrzebe
systemowego podejécia do tej sfery wspotpracy.

Decydujacy impuls nastapit w roku 1874, kiedy z inicjatywy dyrektora general-
nego poczty niemieckiej Heinricha von Stephana oraz przy wsparciu wtadz Szwajcarii
zwotano w Bernie pierwszy ogdélnoswiatowy kongres pocztowy. Obrady, ktore trwaty
od 15 wrzesnia do 9 pazdziernika, zgromadzity delegatéw z 22 panstw i zakonczyty sie
podpisaniem traktatu ustanawiajacego Powszechny Zwigzek Pocztowy — uczestnicy
mieli bowiem mandat do zawierania formalnych uméw miedzynarodowych.

W ramach nowo utworzonego systemu, Stany Zjednoczone utworzyty wspdlng
przestrzen pocztowa z krajami Europy, w tym Rosja i Turcja, a takze z Egiptem.
W ciggu dwoch kolejnych lat dotaczyty do nich Japonia, Brazylia, Persja oraz euro-
pejskie kolonie na kilku kontynentach. Po dekadzie liczba cztonkéw wzrosta do 55,
a do roku 1914, wraz z przystapieniem Chin, do zwigzku nalezaty juz niemal wszyst-
kie panstwa swiata™".

Generalne zasady funkcjonowania Powszechnego Zwigzku Pocztowego, prze-
mianowanego w 1878 roku w Swiatowy Zwiazek Pocztowy (UPU — Universal Postal
Union), wypracowano w trakcie obrad kongresu bernenskiego. Cho¢ szczegétowe
regulacje zostaty znacznie rozbudowane w poézniejszych latach, to za fundament
dziatania globalnego systemu pocztowego mozna z pewnoscig przyjac nastepujace,
wypracowane w 1874 roku postanowienia:

- utworzono wspolnote panstw, w ramach ktérej wszyscy cztonkowie zobowigzali
sie do wzajemnego przesytania korespondencji i tworzyli jeden wspdlny obszar
wymiany pocztowej,

— kazda poczta publiczna cztonka UPU zobowigzana byta przyjmowac przesytki
z innego kraju cztonkowskiego i dostarczy¢ je adresatowi na takich samych
zasadach, jak wiasne przesytki krajowe,

— wprowadzono statg maksymalng optate za miedzynarodowa przesytke listowa
o masie do 15 g miedzy dowolnymi krajami cztonkowskimi (z zatozenia miato to
uproscic¢ i znormalizowac system cen miedzynarodowych),

- kazdy kraj cztonkowski zachowywat optate pocztowa, ktdéra pobierat od

nadawcy przesytki miedzynarodowe;j,

91 Liczba listow przekazywanych na obszarze UPU wzrosta ze 144 min w 1875 r. do 2,5 mld
w 1913 r,, na podst. About UPU, https://www.upu.int/en/universal-postal-union (2.02.2025).


https://www.upu.int/en/universal-postal-union
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— kraje posredniczace nie mogty pobierac optat za przesytki, ktore byty przez nie
tranzytowane, a kraje docelowe pobieraé¢ optat za doreczenie przesyiki,

— cztonkowie UPU zachowywali swobode w ksztattowaniu wewnetrznych regula-
¢ji pocztowych, o ile nie kolidowaty one z zasadami wspoinymi dla ruchu mie-
dzynarodowego.

Wypracowane dla UPU zasady dziatania odzwierciedlaty ducha praktycznego
internacjonalizmu XIX wieku — upraszczanie procedur, uniwersalizm i standaryza-
cje techniczna. Tym, co przyciggato poszczegolne kraje, byta suwerenna autono-
mia cztonkéw nad administracja pocztowa i ich wzajemna réwnos¢. Porozumienie
pocztowe byto takze wzorem dla innych miedzynarodowych porozumien w réznych
dziedzinach.

Przez lata przepisy regulujace dziatalnoé¢ Swiatowego Zwigzku Pocztowego
ulegaty modyfikacjom wynikajacym z obiektywnych zmian w otoczeniu technolo-
gicznym, gospodarczym i organizacyjnym. Do najwazniejszych zmian nalezy zali-
czy¢ odejscie od pierwotnej zasady, zgodnie z ktora kraj nadawczy zatrzymywat
catos¢ optaty za przesytke miedzynarodowa. W miare wzrostu liczby cztonkow i skali
wymiany miedzynarodowej okazato sie, ze niektére kraje, szczegdlnie rozwiniete,
musza dostarczaé znacznie wiecej przesytek, niz same wysytaja. Prowadzito to do
finansowych nieréwnosci. W 1969 roku wprowadzono dlatego system tzw. optat
koncowych (terminal dues), ktoéry zapewniat rekompensate krajom doreczajacym
przesytki za ponoszone przez nie rzeczywiste koszty w tym zakresie'®?. System ten
byt kilkakrotnie reformowany, aby lepiej odzwierciedlac réznice w poziomie rozwoju
i strukturze kosztéw operatoréw pocztowych.

Réwnolegle z wprowadzeniem systemu optat koncowych, zrezygnowano row-
niez z zasady jednolitej stawki za przesytki miedzynarodowe. Bardziej zaawanso-
wane metody identyfikacji kosztow $wiadczenia ustug wykazaty powazne réznice
wynikajace z uwarunkowan geograficznych, infrastrukturalnych oraz charakteru
samej przesytki. Za zasadne uznano zatem wprowadzenie zréznicowanych taryf,
uwzgledniajacych kierunek nadania, typ ustugi oraz status gospodarczy kraju.

W odniesieniu do tego ostatniego czynnika zastosowano system klasyfikacji panstw

192 Zob. Treaty Series, Volume 810, Annex A., Treaties and international agreements registered
or filed and recorded with the Secretariat of the United Nations, New York 1972, https://trea-
ties.un.org/doc/Publication/UNTS/Volume%20810/v810.pdf (3.02.2025)
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wedtug poziomu ich rozwoju, co w praktyce umozliwito UPU kierowanie wsparcia do
krajow mniej zasobnych.

Waznym kierunkiem zmian byto rozszerzenie zakresu dziatania UPU poza tra-
dycyjna korespondencje. W momencie powstania zwigzku jego dziatalnos$¢ koncen-
trowata sie niemal wytacznie na listach i kartkach pocztowych. Wspoditczesnie zakres
ten zostat znacznie poszerzony i obejmuje réwniez paczki, przesytki rejestrowane
i ekspresowe oraz ustugi cyfrowe, takie jak monitorowanie trasy przesytek czy elek-
troniczne przekazy pieniezne.

Najwazniejszym organem odpowiadajgcym za modyfikacje zasad funkcjonowa-
nia UPU s3 cyklicznie odbywajace sie kongresy. Zwotywane co cztery lata, gromadza
delegacje ze wszystkich panstw cztonkowskich, zapewniajac forum do negocjagji
i aktualizacji obowiazujacych aktéw prawnych regulujacych miedzynarodowy obrot
pocztowy, takich jak Konwencja Pocztowa czy Regulamin Wykonawczy. W szerszym
ujeciu kongresy UPU zapewniaja ciagtos¢ i stabilno$¢ miedzynarodowego systemu
pocztowego oraz nadaja mu kierunek rozwoju w perspektywie globalnej.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze Swiatowy Zwigzek
Pocztowy, bedac jedna z najstarszych organizacji miedzynarodowych, umozliwit
w drugiej potowie XIX wieku stworzenie globalnej, zintegrowanej przestrzeni pocz-
towej. Gwarantujac nieskrepowany przeptyw przesytek miedzy panstwami czton-
kowskimi, powaznie przyczyniat sie do rozwoju kontaktéw gospodarczych, dyplo-
matycznych i spotecznych. Cztonkostwo w UPU oznaczato zarazem zaangazowanie
w rozwdj panstwa i jego osadzenie w systemach miedzynarodowych, zwigzek zobo-
wigzywat bowiem panstwa zaréwno do rozwoju ustug pocztowych w skali krajowej,
jak i miedzynarodowej'.

W ujeciu wspdtczesnym, znaczenie UPU wykracza daleko poza pierwotna funk-
cje koordynatora ustug listowych. Wobec dynamicznych przemian technologicznych,
wzrostu znaczenia handlu elektronicznego oraz rosnacych oczekiwan uzytkownikéw
co do jakosci i szybkosci ustug, zwigzek przeksztalcit sie w organizacje wspierajaca
globalng interoperacyjnos¢ operatoréw pocztowych. Tym samym UPU zachowuje
swoja role jako jeden z najwazniejszych elementdéw infrastruktury komunikacyjnej

0 znaczeniu transnarodowym.

1% D. Howland, Japan and the Universal Postal Union: An Alternative Internationalism in the 19th
Century, ,Social Science Japan Journal” 2014, nr 17(1), http://www.jstor.org/stable/43920417
(3.02.2025).
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Rozdziat 3

Transformacja dziatalnosci pocztowe;j
w warunkach cyfryzacji — wybrane aspekty

3.1. Spoteczno-instytucjonalny wymiar cyfryzacji

Przetom XX i XX| wieku przyniést powazne zmiany w obszarze rozwoju nauki i tech-
niki, znajdujace swoj wyraz przede wszystkim w gwattownym rozwoju informatyzacji
oraz cyfryzacji réznych sfer zycia spotecznego, gospodarczego i instytucjonalnego.
Szczegdlne znaczenie zyskaty nowe formy i technologie telekomunikacyjne, ktére
staty sie fundamentem ksztattujgcej sie globalnej infrastruktury informacyjne;j.

Juz w latach 60. XX wieku Japonia wprowadzita do debaty publicznej pojecie
spoteczenstwa informacyjnego, a do roku 2000 uczynita jego urzeczywistnienie
jednym z celéw strategicznych panstwa. Cwieré wieku pdzniej koncepcje cywili-
zacji informacyjnej powszechnie uznano za dominujacy kierunek rozwoju wspot-
czesnych spoteczenstw, determinujacy nie tylko gospodarke i administracje, ale
réwniez komunikacje spoteczna, edukacje, kulture oraz funkcjonowanie instytucji
publicznych'.

Od co najmniej dwdch dekad korzystanie z ustug cyfrowych stato sie na Swie-

cie nie tylko powaznym udogodnieniem, lecz takze warunkiem wstepnym petnego

' Zob. T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoteczeristwo informacyjne: Szanse, zagrozenia, wyzwania,
Wydawnictwo Fundacji Postepu Telekomunikacji, Krakéw 1999; M. Kesy, Przemiany cywiliza-
cyjne i kulturowe spoteczeristwa informacyjnego, ,Journal of Education, Technology and Com-
puter Science” 2017, nr 20(2), DOI: 10.15584/eti.2017.2.33; J. Sala, H. Tanska, Wybrane aspekty
kultury w spoteczenistwie informacyjnym, ,Studia Informatica Pomerania” 2016, nr 2(40), DOI:
10.18276/5i.2016.40-06.
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uczestnictwa w réznych sferach zycia spotecznego. Jednoczesnie zjawisko to nie-
sie ze sobg ryzyko wykluczenia tej czesci obywateli, ktoéra nie nadaza za tempem
popularyzacji cywilizacji informacyjnej?. Problem wykluczenia cyfrowego, stano-
wigcy powazne wyzwanie dla funkcjonowania wspdtczesnego panstwa, szczegdlnie
uwidocznit sie w czasie pandemii COVID-19, gdy wiele obszaréw codziennego zycia,
takich jak opieka zdrowotna, edukacja czy administracja publiczna, zostato gwat-
townie przeniesionych do srodowiska internetowego.

Z perspektywy wdrazania cyfrowych ustug kluczowe wydaje sie twierdzenie, ze
wigkszos¢ osob niekorzystajacych z komunikacji elektronicznej nie odczuwa takiej
potrzeby. W zdecydowanej wiekszosci wynika to z braku wiedzy o korzysciach pty-
nacych z jej stosowania, a w mniejszym stopniu — z barier w dostepie®. Wydaje sie
zatem, ze jednym z najwiekszych wyzwan stojgcych przed panstwem w kontekscie
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego jest przetamanie bariery psychologicznej.
Korzystanie przez obywateli z nieustannie rozwijanych aplikacji opartych na techno-
logiach ICT wymaga od nich systematycznego podnoszenia kompetencji cyfrowych,
co czesto spotyka sie z oporem — nawet w krajach dysponujgcych wysoko rozwinieta
infrastrukturag informatyczna®.

Obok podstawowych wyzwan zwiazanych z kompetencjami cyfrowymi oby-
wateli, rbwnoczesnie postepuje cyfryzacja o znacznie bardziej ztozonym charakte-
rze — obejmujaca automatyzacje procesow oraz wykorzystanie sztucznej inteligencji
(SI). W tym kontekscie szczegdlnego znaczenia nabiera spoteczno-instytucjonalny
wymiar wspotczesnej transformacji cyfrowej. Automatyzacja oraz Sl staja sie nie
tylko narzedziami technologicznymi, lecz takze katalizatorami gtebokich przemian
spotecznych i organizacyjnych. Wdrazanie tych rozwigzan skutkuje bowiem zmia-
nami w strukturze zatrudnienia, edukacji oraz zarzadzaniu wiedza, a takze redefi-

niuje role instytucji publicznych i prywatnych. Przeksztatceniu ulega rola cztowieka

2 Zob. szerzej: J. van Dijk, The digital divide, Polity Press, Cambridge 2020, DOI: 10.1080/1369
118X.2020.1781916; A. Stawicka, Wykluczenie cyfrowe, opracowanie tematyczne Kancelarii
Senatu RP, Warszawa 2015, https://www.senat.gov.pl/gfx/senat/pl/senatopracowania/133/plik/
ot-637_internet.pdf (8.03.2025); Digital Economy and Society Index (DESI) 2020, The European
Commission, https://innogrowth.org/wp-content/uploads/2020/07/DESI-2020.pdf (8.03.2025).

3 Digital Economy and Society Index (DESI) 2020...

4 M. Guminski, W. Guzowski, M. Huet, et al., Information society in Poland in 2020, Statistical
Office in Szczecin, Centre for Science, Technology, Innovation and Information Society Statis-
tics, Szczecin 2020.
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w systemach pracy, co stawia nowe wyzwania przed instytucjami odpowiedzialnymi
za rozwdj kompetencji cyfrowych, rowny dostep do technologii oraz ochrone praw
pracowniczych. Wymaga to zaréwno dostosowania ksztatcenia do potrzeb rynku
pracy ery cyfrowej, jak i stworzenia ram regulacyjnych, gwarantujacych przejrzy-
stos¢, etyke i odpowiedzialno$¢ algorytmoéw decyzyjnych. Réwnolegle rosnie rola
dialogu spotecznego i wspdtpracy miedzysektorowej, co pozwala minimalizowac
ryzyko spotecznego wykluczenia i promowac zrbwnowazony rozwdj technologiczny.

Transformacja cyfrowa wymaga nie tylko systemowych i spotecznych rozwia-
zan, lecz takze Swiadomego planowania inwestycji w technologie, ktore rzeczywiscie
odpowiadaja na potrzeby uzytkownikéw. Przyktadowo, przy wdrazaniu elektronicz-
nych systemoéw administracji nalezy zwracac szczegélng uwage na te rozwigzania,
ktére beda kosztowo efektywne, a jednoczesnie zapewnia co najmniej zadowalajgca
funkcjonalnos¢. Mozna zatozy¢, ze wraz z popularyzacja elektronicznego dostepu
do ustug publicznych koszty ich utrzymania beda stopniowo maleé — miedzy innymi

dzieki efektowi skali.

3.2. Przysztosciowe formy ustug doreczeniowych

Obecnie, w XXI wieku, instytucja poczty ulega nieodwracalnym przemianom o cha-
rakterze strukturalnym, instytucjonalnym i technologicznym. Proces ten, intensyfi-
kowany przez gwattowny rozwdj internetu i rosngce znaczenie cyfrowych kanatow
komunikacji, prowadzi do powstania nowych modeli operacyjnych oraz redefini-
¢ji tradycyjnych funkgji operatoréow rynku pocztowego. Zjawisko cyfryzacji, ktore
poczatkowo obejmowato jedynie obstuge klienta i monitoring przesytek, dzi$
wyznacza ramy catego ekosystemu doreczeniowego — od inicjowania kontaktu
przez klientow, poprzez procesy transmisji, po dostarczenie przesyiki.

Przede wszystkim zauwazalne jest powazne ostabienie pozycji klasycznych
ustug listowych, ktére jeszcze trzy dekady temu byty podstawa stabilnosci finan-
sowej operatoréw pocztowych wywodzacych sie z instytucjonalnych struktur daw-
nych poczt publicznych. Zjawisko to wynika przede wszystkim z postepujacego
procesu e-substytucji, rozumianego jako zastepowanie tradycyjnych ustug fizycz-

nych ich cyfrowymi odpowiednikami, takimi jak poczta elektroniczna, platformy
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do zarzadzania dokumentami, elektroniczne fakturowanie czy komunikacja prowa-
dzona za posrednictwem systemow e-administracji.

W odpowiedzi na zachodzace zmiany, operatorzy pocztowi juz kilkanascie lat
temu podjeli dziatania adaptacyjne o zréznicowanej skali i charakterze. Cze$¢ z nich
skoncentrowata sie na ewolucyjnej modernizacji tradycyjnego modelu ustugowego,
rozwijajgc funkcjonalnosci wspierajgce klienta, takie jak $ledzenie przesytek, elek-
troniczne powiadomienia czy ustugi poczty hybrydowej. Inni zdecydowali sie na
bardziej radykalng dywersyfikacje, angazujac sie w obszary ustug pozapocztowych,
w tym bankowych, ubezpieczeniowych, a nawet technologicznych, w rezultacie
czego obserwuje sie narastajaca ztozonosc strukturalng tych podmiotow.

Nalezy podkresli¢, ze przebieg proceséw transformacyjnych determinowany
jest nie tylko przez potencjat organizacyjny poszczegdlnych operatoréw, lecz réw-
niez przez przyjeta polityke panstwa. Transformacja cyfrowa w sektorze pocztowym
rzadko miata charakter wytacznie organiczny — jej powodzenie byto w znacznym
stopniu uzaleznione od aktywnego zaangazowania wtadz publicznych w regulowa-
nie, wspieranie, a niekiedy takze wspoétfinansowanie proceséw modernizacyjnych.

Réwnolegle wszyscy operatorzy rynku pocztowego mierza sie z wyzwaniem
zapewnienia sprawnosci operacyjnej systemu doreczen. Wymaga to precyzyjnego
prognozowania wolumenow przesytek oraz $cistej koordynacji zasobdéw logistycz-
nych. Zaburzenia w tym zakresie skutkuja opdznieniami, wzrostem kosztéw ope-
racyjnych oraz utrata reputacji dostawcow. Odpowiedzig na te wyzwania staja sie
nowoczesne technologie cyfrowe, wspierajace optymalizacje sieci doreczeniowej,
harmonograméw transportowych oraz proceséw sortowania. W szerszej perspek-
tywie mozna zaobserwowac stopniowe przesuwanie sie ciezaru komunikacji z inter-
akgji miedzyludzkich na wymiane danych miedzy systemami cyfrowymi. Maszyny
nie tylko przekazuja informacje i podejmuja decyzje logistyczne, lecz takze coraz
czesciej wkraczaja w sfere dziatan fizycznych.

Wspotczesne srodowisko pocztowe jest wiec areng radykalnych przemian, kto-
rych wspolnym mianownikiem sg postepujaca cyfryzacja i powigzana z nig automa-
tyzacja. Jak wczesniej wskazano, podmioty wywodzace sie z historycznych poczt
publicznych znalazty sie w sytuacji wymagajacej strategicznego przedefiniowania
swoich rél. W warunkach wcigz postepujacego spadku wolumendw przesytek listo-
wych oraz rosnacej presji na efektywnos¢ operacyjng i kosztowa, obserwowanym

kierunkiem rozwoju staje sie transformacja funkgcji poczty w strone dostawcy ustug



100 | Transformacja dziatalnosci pocztowej w warunkach cyfryzacji — wybrane aspekty

zaufania cyfrowego. Kierunek ten nie wynika jedynie z koniecznosci ekonomicznej
adaptacji do cyfrowych realidw, ale réwniez z gtebszego uzasadnienia o charakterze
instytucjonalnym i spotecznym.

Historycznie rzecz ujmujac, publiczne instytucje pocztowe wyksztatcity status
podmiotéw wysokiego zaufania spotecznego — zaréwno ze wzgledu na ciggtos¢
dziatania, stabilnos$¢ organizacyjng, jak i na zakorzenione normy rzetelnosci i neu-
tralnosci operacyjnej. Tradycyjna poczta byta przez stulecia uznawana za gwaranta
bezpieczenstwa przesytki i powiernika informacji poufnej. To wiasnie kapitat zaufa-
nia, ugruntowany przez instytucjonalng tradycje, moze dzi$ stanowi¢ kluczowy
zasbb w nowej roli operatoréw jako dostawcow cyfrowych ustug zaufania.

W dobie powszechnej cyfryzacji komunikacji i dokumentéw elektronicznych,
coraz wiekszego znaczenia nabieraja takie wartosci jak identyfikowalnos¢ nadawcy,
integralnos¢ tresci, dowdd doreczenia, a takze poufnos¢ transmisji. Ustugami, ktére
bezposrednio odpowiadaja na te potrzeby sg certyfikowane e-doreczenia, gdyz ich
skutecznos$¢ i spoteczna akceptacja zalezy w duzym stopniu od wiarygodnosci pod-
miotu $wiadczacego. Operatorzy wywodzacy sie z poczt publicznych, jako podmioty
z wieloletnim doswiadczeniem operacyjnym i rozpoznawalnosci instytucjonalnej,
dysponujag unikatowym potencjatem do przejecia tej roli.

Transformacja tradycyjnej poczty z fizycznego operatora korespondencji
w platforme ustug cyfrowych zaufania nie tylko chroni jg przed marginalizacja, lecz
pozwala takze wykorzystac jej tradycyjna misje publiczng w nowym wymiarze tech-
nologiczno-prawnym. Tym samym, kontynuowana jest funkcja poczty jako instytucji
gwarantujacej formalnos¢ i skutecznos¢ komunikacji — tyle ze w warunkach cyfro-
wych, za pomoca protokotow, metadanych i kwalifikowanych ustug elektronicznych.

Réwnolegle, subrynek paczkowy, zdominowany przez operatoréw sektora KEP,
charakteryzuje sie odmienng dynamika. Podstawowymi determinantami jego roz-
woju sg masowa obstuga sektora e-commerce, potrzeba skracania czasu dostawy
oraz rosnace koszty pracy i infrastruktury. W tym obszarze, naturalnym kierun-
kiem transformacji staje sie intensyfikacja automatyzacji i robotyzacji, obejmu-
jaca zarowno centra dystrybucyjne®, jak i obstuge ostatniej mili, w wypadku ktérej

wyrazem dokonanej juz na globalng skale adaptacji sg np. paczkomaty, stanowiagce

5 Zagadnienie rozwoju maszyn sortujacych wspartych technologia informatyczna scharaktery-
zowano w podrozdz. 2.1.5.
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wspotczesne rozwiniecie tradycyjnych skrytek pocztowych. O ile jednak klasyczne
skrytki petnity funkcje pasywnych punktéw odbioru, to paczkomaty — sprzezone
z infrastruktura cyfrowa i systemami sledzenia przesytek, oferuja integracje z mobil-
nymi aplikacjami i platformami handlu elektronicznego.

W $wietle powyzszych uwarunkowan, w dalszej czesci opracowania podjeto
probe analizy mozliwych kierunkéow rozwoju dwoch kluczowych segmentéw rynku
pocztowego — ustug korespondencyjnych oraz ustug paczkowych. W odniesieniu do
pierwszego segmentu uzasadniono potrzebe instytucjonalnego wzmocnienia roli
certyfikowanych e-doreczen jako waznego wektora transformacji sektora. W drugim
segmencie wskazano na koniecznosc¢ intensyfikacji inwestycji w technologie auto-
nomiczne, ze szczegdlnym uwzglednieniem systemdw doreczen z wykorzystaniem
bezzatogowych statkow powietrznych (BSP), potocznie okreslanych jako drony,
ktére moga petnic funkcje nowej infrastruktury mobilnej®.

BSP stanowig szybko rozwijajacy sie sektor przemystu lotniczego, taczacy
w sobie trzy atuty technologicznej nowoczesnosci: przetwarzanie danych, autono-
mie i mobilnos¢. Dotychczasowe zastosowania BSP w wielu réznych dziedzinach
i niszach rynkowych’, wyraznie wskazuja, ze dalszy rozwdj tej technologii otwiera
dla niej kolejne mozliwosci wdrozeniowe®.

Dostawcze BSP sg bezsprzecznie technologig innowacyjng, ktéra na obec-

nym etapie rozwoju osiggneta dojrzatos¢ zaréwno z punktu widzenia rozwigzan

6 Zob. J. Olsson, D. Hellstrém, H. Palsson, Framework of Last Mile Logistics Research: A Systematic
Review of the Literature, ,Sustainability” 2019, nr 11(24), DOI: 10.3390/su11247131; E.N. Barm-
pounakis, E. Vlahogianni, J. Golias, Unmanned aerial aircraft systems for transportation engi-
neering: Current practice and future challenges, ,International Journal of Transportation Sci-
ence and Technology” 2016, nr 5, DOI: 10.1016/j.ijtst.2017.02.001; A. Straubinger, R. Rothfeld,
M. Shamiyeh, et al., An overview of current research and developments in urban air mobility —
Setting the scene for UAM introduction, ,Journal of Air Transport Management” 2020, nr 87, DOI:
10.1016/j.jairtraman.2020.101852.

7Zob. A. Otto, N. Agatz, J. Campbell, et al., Optimization approaches for civil applications
of unmanned aerial vehicles (UAVs) or aerial drones: A survey, ,Networks” 2018, nr 72, DOI:
10.1002/net.21818; M. Ayamga, S. Akaba, A.A. Nyaaba, Multifaceted applicability of drones:
A review, ,Technological Forecasting and Social Change” 2021, nr 167(C), DOI: 10.1016/j.tech-
fore.2021.120677.

8 A. Smith, J.E. Dickinson, G. Marsden, et al., Public acceptance of the use of drones for logistics:

The state of play and moving towards more informed debate, ,Technology in Society” 2022,
nr 68, DOI: 10.1016/j.techsoc.2022.101883.
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konstrukcyjnych?®, jak i zdolnosci do samodzielnego, bezkolizyjnego lotu oraz pre-
cyzji nawigacyjnej®. Uzycie BSP do dostarczania przesytek ma réwniez potencjat
z punktu widzenia zagospodarowania przestrzennego miast". Wykorzystanie BSP
moze bowiem pozytywnie wptyngé na zmniejszenie ruchu kotowego, szczegdinie

w obszarach charakteryzujacych sie duzym deficytem przestrzeni.

3.3. Operator pocztowy jako dostawca certyfikowanych
e-doreczen wspierajacych infrastrukture e-administracji

Idea rozwoju e-administracji jest obecna w polityce krajow rozwinietych od poczatku
lat 90. XX wieku. Sprawnie funkcjonujgca administracja elektroniczna umozliwia
obywatelom, przedsiebiorstwom oraz organizacjom tatwiejsze i bardziej ekono-
miczne nawigzywanie oraz utrzymywanie kontaktéw z instytucjami publicznymi'2.
Proces ten wigze sie z nieustanna ewolucja struktur organizacyjnych i procedur,
a takze wymusza zmiany w sposobach dziatania zaréwno instytucji, jak i samych
obywateli.

Z uwagi na aktywna i czesto inicjujaca role Unii Europejskiej w zakresie wdra-
zania e-administracji przytoczono wybrane przyktady ilustracyjne dziatania tej
organizacji w przedmiotowym zakresie. Z praktycznego punktu widzenia podsta-
wowe znaczenie nalezy przypisac¢ wejsciu w zycie w 2016 roku Rozporzadzenia Par-

lamentu Europejskiego i Rady w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania

® Drone Hardware Companies, https://uavcoach.com/drone-companies/#guide-1 (2.04.2025);
DST — dronowy system transportowy, https://spartags.com/dst (2.04.2025).

10 J. Reagann, American Robotics Snags First-ever FAA Approval to Fly Automated BVLOS, https://
dronelife.com/2021/01/17/america-robotics-snags-first-ever-faa-approval-to-fly-automated-
bvlos-drones (2.04.2025); Instantly anywhere, https://flyzipline.com (2.04.2025).

" B. Anbaroglu, Parcel Delivery in AN Urban Environment Using Unmanned Aerial Systems:
a Vision Paper, ,ISPRS Annals of the Photogrammetry, Remote Sensing and Spatial Information
Sciences” 2017, nr 4(73), DOI: 10.5194/isprs-annals-IV-4-W4-73-2017; R. Kellermann, T. Biehle,
L. Fischer, Drones for parcel and passenger transportation: A literature review, ,Transportation
Research Interdisciplinary Perspectives” 2020 nr 4, DOI: 10.1016/j.trip.2019.100088.

2 eGovernment and digital public services, Directorate-General for Communications Networks,
Content and Technology, The European Commission 2021, https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/policies/egovernment (5.04.2025).


https://uavcoach.com/drone-companies/#guide-1
https://spartaqs.com/dst/
https://dronelife.com/2021/01/17/america-robotics-snags-first-ever-faa-approval-to-fly-automated-bvlos-drones/
https://dronelife.com/2021/01/17/america-robotics-snags-first-ever-faa-approval-to-fly-automated-bvlos-drones/
https://dronelife.com/2021/01/17/america-robotics-snags-first-ever-faa-approval-to-fly-automated-bvlos-drones/
https://flyzipline.com/
https://doi.org/10.5194/isprs-annals-IV-4-W4-73-2017
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w odniesieniu do transakgji elektronicznych na rynku wewnetrznym (elDAS)™. Regu-
lacja ta utorowata droge do stworzenia sprawnego cyfrowego obiegu korespon-
dencji urzedowej w krajach UE, normujac sposob uwierzytelniania i podpisywania
dokumentéw elektronicznych. Cechy dokumentu elektronicznego, sporzadzonego
zgodnie z zasadami elDAS, sprawiaja, ze moze on spetnia¢ funkcje, ktoére wczesniej
przypisywano wytacznie tradycyjnemu dokumentowi. Dotyczy to przede wszyst-
kim szczegdlnej wartosci dowodowej dokumentu, zwigzanej z trwatoscig i spojnos-
cig wypowiedzi pisemnej. Odpowiednio przygotowana e-komunikacja ma zatem
wszystkie kluczowe zalety komunikacji pisemnej, jest ponadto znacznie szybsza
i bardziej dostepna — i w ogélnym rozrachunku — znacznie tansza.

W kazdym kraju Unii Europejskiej istnieje od kilkuset do nawet kilkunastu tysiecy
odrebnych stron internetowych e-administracji. W zwigzku z tym w wielu krajach
podjeto proby stworzenia i wdrozenia kontrolowanej przez rzad platformy e-komu-
nikacji integrujacej odrebne ustugi. Platforma ta, odgrywajaca role certyfikowanej
przez rzad bramy do ustug cyfrowych panstwa, oferuje bezpieczng skrzynke elek-
troniczng (e-Box), ktorej zadaniem jest obstuga i archiwizacja cyfrowej korespon-
dencji miedzy administracja a obywatelem, realizowanej do tej pory w formie trady-
cyjnej listu poleconego. Przyjmuje sig, ze e-Box jest nosnikiem ustugi e-tozsamosci,
dzieki czemu mozliwe jest uwierzytelnienie uzytkownika. Takie cyfrowe uwierzy-
telnienie gwarantuje autentycznosc¢ i integralnos¢ korespondencji oraz potwierdza
czas jej wystania i otrzymania e-dokumentu. Z formalnego punktu widzenia, uwie-
rzytelniony w ten sposéb rejestrowany dokument elektroniczny ma range prawna
tozsama z listem poleconym.

Pomimo niewatpliwych zalet platform e-komunikacyjnych, ich popularnosé
w krajach Unii Europejskiej pozostaje zréznicowana. Przyjmujac racjonalne kryte-
rium oceny, zgodnie z ktérym minimalng miarg sukcesu wdrozenia takiej platformy
jest korzystanie z ustug e-administracji przez co najmniej 20% dorostej populacji
danego kraju, mozna wyrdzni¢ grupe panstw, ktore osiggnety ponadprzecietne
wyniki. Do najbardziej zaawansowanych krajow w tym zakresie naleza bez watpienia
Estonia, Dania i Szwecja — w kazdym z nich z platform e-komunikacji korzysta regu-

larnie ponad 50% dorostych obywateli. Rownie wysoki poziom cyfrowej interakgji

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z 23.07.2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakgji elektronicznych na
rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE.
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z administracja publiczng odnotowano w Norwegii i Finlandii, a takze, cho¢ w nieco
mniejszym stopniu, we Frangji i Czechach™.

Wykorzystywanie tego typu rozwigzan w Niemczech, Austrii, Szwajcarii, na
Wegrzech i w Polsce pozostaje powaznie ponizej sredniej unijnej™. W krajach tych
obserwuje sie rdznorodne bariery rozwoju e-administracji — od ztozonych struktur
administracyjnych (np. federalizm w Niemczech), po ograniczone zaufanie spoteczne
do ustug cyfrowych oraz deficyty w infrastrukturze i kompetencjach cyfrowych.

Generalnie mozna stwierdzi¢, ze czynnikami sukcesu sg przede wszystkim
kompleksowos¢ oferty oraz presja wywierana przez rzad na poszczegdlne grupy
docelowe uzytkownikéw e-komunikacji. Skrajnym przypadkiem jest Estonia, gdzie
administracja na potrzeby wewnetrzne kraju dziata catkowicie bez uzycia papieru,
a obywatele dysponuja jedynie elektronicznymi dowodami osobistymi'. Dania,
drugi w kolejnosci kraj europejski o najwiekszym natezeniu e-administracji, zobo-
wigzuje kazdego obywatela powyzej 15. roku zycia do posiadania, certyfikowanej
przez rzad, bezpiecznej skrzynki elektronicznej (e-Box)". Oba kraje sa jednoczes-
nie jedynymi przyktadami administracyjnego przymusu stosowania przez osoby
fizyczne dostepu do komunikacji elektronicznej z administracja. Oczywiscie we
wszystkich badanych krajach e-komunikacja musi by¢ wykorzystywana przez admi-
nistracje panstwowa.

Prébujac uogoélni¢ dobre doswiadczenia badanych krajow europejskich, mozna
zaproponowac zestaw pozadanych cech, ktoére powinny charakteryzowa¢ model
dostarczania certyfikowanej przez rzad komunikacji elektronicznej. W pierwszej
kolejnosci panstwo powinno okresli¢ oczekiwany standard jakosci swiadczenia
ustug e-komunikacji, certyfikowany przez przeznaczona do tego agencje rzadowa.
Skrzynka elektroniczna wspierajaca te komunikacje powinna by¢ tworzona i obstu-

giwana bezptatnie przez osoby prywatne. Ze wzgledu jednak na poszanowanie

" Digital Economy and Society Index (DESI) 2022, The European Commission, https://ec.europa.
eu/newsroom/dae/redirection/document/88764 (8.04.2025); Digital Government in OECD
Countries: Moving from e-Government to Digital Government, OECD Publishing 2023, https://
www.oecd.org/gov/digital-government (8.04.2025)

> eGovernment Benchmark 2023: Trust and Transformation, European Commission, https://
digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-benchmark-2023 (9.04.2025).

16 This is the story of the world's most advanced digital society, https://e-estonia.com (12.04.2025).

7 The Danish Agency for Digital Government, Developing the digital public sector, https://digst.
dk (12.04.2025).


https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88764
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88764
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swobdd obywatelskich, korzystanie z komunikacji elektronicznej nie powinno by¢
obowiazkowe dla osdb prywatnych. Zasadne i konieczne jest jednak zobowigzanie
do korzystania z komunikacji elektronicznej nie tylko organéw administracji, ale
takze firm prawa handlowego. Jednostki administracyjne i uzytkownicy komercyjni
powinni ponosi¢ koszty wysytania poczty elektroniczne;j.

Osobom, ktére nie maja kompetencji, umiejetnosci badz checi korzystania z cer-
tyfikowanej komunikacji elektronicznej, nalezy zagwarantowa¢ mozliwos$¢ obstugi
w tradycyjnej formie. Kompleksowe podejscie do tej kwestii wymaga zapewnienia
fizycznych punktow kontaktowych, w ktérych obywatele, niekorzystajacy z kanatéw
cyfrowych, mogliby uzyska¢ dostep do papierowych wersji wszelkich dokumentéw
urzedowych, a takze zleci¢ digitalizacje swojej korespondencgji.

Za naturalnego kandydata do realizacji tego rodzaju ustug uzna¢ mozna zasie-
dziatego operatora pocztowego, ktéry zazwyczaj dysponuje najbardziej rozbudo-
wang siecig placéwek obstugi klienta w skali kraju oraz utrzymuje wtasng, fizyczna
strukture doreczen.

Przyktadami panstw, w ktérych regulator rynku cyfrowego powierzyt opera-
torowi pocztowemu catos¢ lub wiekszos$¢ obstugi certyfikowanych e-doreczen sa:
Czechy, Francja, Finlandia i Polska. Umowy na swiadczenie tych ustug zawierane sa
z operatorami pocztowymi na okres od kilku do nawet 20 lat, w zaleznosci od kraju.

Decydujac sie na dtugofalowa wspodtprace z tymi instytucjami, regulatorzy
powotujg sie przede wszystkim na argument bezpieczenstwa danych — zaréwno
w wymiarze technologicznym, jak i w kontekscie ochrony prywatnosci, a takze na
konieczno$¢ zapewnienia ciggtosci dziatania instytucji, rowniez w warunkach sytu-
acji kryzysowych. Podkreslaja ponadto, ze transformacja technologii komunikacyj-
nych nie zmienia fundamentalnego charakteru ani funkcji Swiadczonych ustug.

Dla zilustrowania praktyki powierzania realizacji certyfikowanej facznosci
elektronicznej publicznym operatorom pocztowym, przedstawiono dwa wyraznie
odmienne przypadki — Francji oraz Polski.

Transformacja narodowych operatoréw pocztowych w odpowiedzi na wyzwa-
nia zwigzane z cyfryzacja przebiega na $wiecie z réznym natezeniem, zakresem
oraz stopniem instytucjonalnego zaawansowania. Wsrod panstw realizujgcych stra-
tegie przeksztatcania tradycyjnych ustug listowych w nowoczesne ustugi cyfrowe

na szczegdlng uwage zastuguje Francja, ktorej model reprezentowany jest przez
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Grupe La Poste oraz jej wyspecjalizowang cyfrowo spotke zalezng — Docaposte'™.
Francja obrata strategie ewolucyjnej modernizacji operatora narodowego, ktérej
kluczowym elementem byto wyodrebnienie w 2014 roku specjalistycznego filaru
cyfrowego, przy jednoczesnym utrzymaniu struktury organizacyjnej La Poste jako
instytucji zaufania publicznego. W tym modelu nowoczesne ustugi cyfrowe, takie
jak: certyfikowane e-doreczenia, kwalifikowane podpisy elektroniczne, cyfrowa
tozsamos¢, archiwizacja o wartosci prawnej'® oraz zarzadzanie danymi wrazliwymi
(np. zdrowotnymi), sg integrowane z ustugami finansowymi, logistycznymi i obywa-
telskimi®.

Rozwigzanie francuskie moze by¢ zasadnie uznane za zréwnowazony, funkcjo-
nalnie kompletny i instytucjonalnie trwaty przyktad skutecznego taczenia misji pub-
licznej poczty z innowacyjnoscia technologiczna.

W Polsce intencjg ustawodawcy, ktory w 2020 roku przyznat Poczcie Polskiej
uprzywilejowang pozycje w zakresie e-doreczen, byto przede wszystkim promo-
wanie dominacji elektronicznego obiegu dokumentow w administracji publicznej
oraz w sektorze biznesowym?'. Stymulowanie korzystania z ustug e-administragji
byto postrzegane przez wtadze publiczne jako szczegdlnie wazne, miedzy innymi
ze wzgledu na relatywnie stabe wyniki Polski w tym obszarze na tle innych panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej — w 2019 roku kraj zajmowat dopiero 21. pozycje

w rankingach cyfrowych ustug publicznych?2.

'® Nos solutions de confiance numérique, Docaposte, https://www.docaposte.com/solutions-
de-confiance (14.04.2025).

% Archiwizacja o wartosci prawnej to proces przechowywania dokumentéw lub danych cyfro-
wych w sposoéb, zapewniajacy ich autentycznos$¢, integralnos¢, dostepnosé i mozliwos¢ dowo-
dowego wykorzystania przez okreslony czas, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

20 eGovernment Benchmark 2022: Smart Government for Smart Citizens, European Commission,
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-benchmark-2022  (15.04.2025);
Rapport d'activité 2021, La Poste, https://www.lapostegroupe.com/fr/actualite/publication-du-
rapport-activite-2021 (16.04.2025).

2 Ustawa z 18.11.2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz.U. z 2020 r. poz. 2320, z pdzn.
zm.); Ustawa z 21.11.2024 r. o zmianie ustawy o doreczeniach elektronicznych (Dz.U. z 2024 r.
poz. 1841); Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z 27.09.2021 r. w sprawie warunkéw organi-
zacyjno-technicznych Swiadczenia publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicz-
nego oraz ustugi hybrydowej (Dz.U. z 2021 r. poz. 1808), Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji
z27.09.2021 r. w sprawie warunkdéw prowadzenia bazy adreséw elektronicznych (Dz.U. z 2021 r.
poz. 1806).

22 Digital Economy and Society Index (DESI) 2020...


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-benchmark-2022
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W ramach obowiagzujacego w Polsce systemu e-doreczen przewidziano dwa
rodzaje ustug — ustuge rejestrowanego doreczenia elektronicznego swiadczona
w interesie ogélnym (SRDE-10) oraz kwalifikowang ustuge rejestrowanego dorecze-
nia elektronicznego (KUREDE). Ustugi $wiadczone w interesie ogdlnym realizowane
sg na zasadzie wytgcznosci przez operatora wyznaczonego i finansowane ze $rod-
kéw budzetu panstwa. Sa one czesciowo bezptatne dla uzytkownikow, na przyktad
za doreczenia kierowane do podmiotéw publicznych nie pobiera sie opfat.

Kwalifikowane ustugi e-doreczen z kolei, zgodne z rozporzadzeniem elDAS, sa
$wiadczone na zasadach rynkowych przez certyfikowanych dostawcéw ustug zaufa-
nia, dziatajacych w warunkach konkurencgji.

Operator wyznaczony, ktéremu przyznano czasowa wytacznos¢, zobowiazany
jest réwniez do swiadczenia ustug hybrydowych w interesie ogélnym, polegajacych
na konwersji dokumentow elektronicznych na forme papierowa i ich fizycznym dore-
czeniu. Zgodnie z ustawa z 18 listopada 2020 roku o doreczeniach elektronicznych,
funkcje operatora wyznaczonego ma docelowo petni¢ podmiot wytoniony w kon-
kursie, jednak w okresie przejsciowym, trwajacym do konca 2025 roku, obowiazki te
powierzono publicznemu operatorowi pocztowemu — Poczcie Polskiej.

W opisie zatozen przedmiotowego aktu prawnego przedstawiono komplek-
sowe uzasadnienie przyznania praw wytacznych Poczcie Polskiej, odwotujac sie
do pojecia interesu ogdlnego. Oprocz argumentéw wskazujgcych na to, ze kazdy
obywatel powinien mie¢ dostep do ustug uznawanych za wazne spotecznie, pod-
noszono takze argumenty ekonomiczne, podkreslajac koniecznos¢ ochrony tego
przedsiebiorstwa przed znacznym pogorszeniem jego kondycji finansowej i ogra-
niczeniem sieci urzedow pocztowych, czemu towarzyszytoby zmniejszenie liczby
miejsc pracy. Zwrécono réwniez uwage na potencjalne obcigzenie budzetu panstwa
kosztami transferéw socjalnych na rzecz zwalnianych pracownikow.

W odniesieniu do ustugi hybrydowej, ustawodawca podkreslit koniecznos¢
przeciwdziatania negatywnym skutkom wykluczenia cyfrowego w odniesieniu do
0s6b, ktore nie sa w stanie lub nie chca korzystac ze srodkéw komunikacji elektro-
nicznej. Zdaniem ustawodawcy, zapewnienie skutecznej komunikacji z takimi oso-
bami wymaga od ustugodawcy znacznych kompetencji organizacyjnych, odpowied-
nio rozwinietej infrastruktury technicznej oraz odpowiedniej liczby pracownikow.
W ocenie ustawodawcy, jedynym operatorem zdolnym do $wiadczenia ustug hybry-

dowych w Polsce z oczekiwang dostepnoscia i skutecznoscia jest Poczta Polska.
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W Swietle powyzszego przyktadu oczywiste jest, ze decydenci polityczni daza
do zapewnienia operatorom zasiedziatym mozliwie najbardziej stabilnych warun-
kow swiadczenia ustug e-doreczen. Jednoczesnie nalezy zauwazyc, ze preferowanie
w tym zakresie wybranych podmiotow wiaze sie z powaznym ryzykiem upolitycznie-
nia podejmowanych decyzji.

Ryzyko to wynika w znacznym stopniu z tego, ze projekt masowej cyfryzacji
korespondencji obywateli, polegajacy na zastepowaniu dokumentéw papierowych
ich elektronicznymi odpowiednikami — nieuchronnie prowadzi do spadku przycho-
dow operatora pocztowego z tytutu doreczania przesytek poleconych, w zakresie
ktérych odgrywa on obecnie kluczowa role na rynku krajowym. Co wiecej, proces
ten wigze sie z przewidywana redukcja zatrudnienia, gtdwnie na obszarach wiejskich,
co moze skutkowa¢ dalszym pogtebianiem dysproporcji rozwojowych miedzy regio-
nami peryferyjnymi a osrodkami miejskimi.

Oczywiscie panstwo powinno dazy¢ do racjonalizacji wydatkdéw na cyfryzacje
i korzystac¢ z potencjatu rozwigzan dostepnych w przedsiebiorstwach, ktorych jest
wiascicielem. Wazne jest jednak, aby argumenty natury ekonomicznej nie staty sie
czynnikiem dominujgcym. Rozszerzenie roli publicznego operatora pocztowego
w zakresie ustug e-doreczen w ramach docelowej polityki pafnstwa stanowi bowiem
forme ingerencji w mechanizmy rynkowe, dlatego przyjmowana strategia powinna,
co do zasady, by¢ realizowana z poszanowaniem zasady minimalizacji barier dla wol-
nej konkurencji.

Uzupetniajaco nalezy wskaza¢, ze oferowanie przez publicznych operatorow
pocztowych ustug e-doreczen ustug rejestrowanych nie powiodto sie w dwoch
panstwach cztonkowskich UE — Niemczech i we Wtoszech. W pierwszym z tych
krajow ustuga komunikacji elektronicznej De-Mail, zgodnie z przepisami ustawy
De-Mail-Gesetz z 2011 roku, mogta by¢ swiadczona przez prywatnych operato-
réw, ktorzy uzyskali odpowiednia akredytacje od rzadu federalnego®. Réwnole-
gle, niezalezny system cyfrowej korespondencji — E-Postbrief — rozwijat operator
pocztowy Deutsche Post AG. System ten nie byt zintegrowany z platforma De-Mail,

co uniemozliwialo wymiane wiadomosci miedzy uzytkownikami obu ustug. Brak

2 Do najwazniejszych dostawcéw nalezaty firmy z sektora ICT, takie jak Deutsche Telekom
AG, T-Systems oraz United Internet AG, na podst. Gesetz zur Regelung von De-Mail-Diensten
und Anderung weiterer Vorschriften, https://www.bfdi.ound.de/SharedDocs/Downloads/DE/
Themen/DEMail/DeMailGesetz.html (17.04.2025).
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interoperacyjnosci oraz ograniczone korzysci dla uzytkownikow koncowych powo-
dowaty, ze ani De-Mail, ani E-Postbrief nie zyskaty szerszej popularnosci. W zwiazku
z malejagcym zainteresowaniem rynkowym, ustuga E-Postbrief zostata oficjalnie
wycofana w 2022 roku®. W tym samym czasie gtéwni operatorzy De-Mail ogtosili
zakonczenie $wiadczenia rowniez tej ustugi, a rzad federalny przestat jg wspierac?.
Tym samym, oba rozwigzania przestaty odgrywac kluczowa role w cyfrowej komu-
nikacji publicznej w Niemczech.

Obecnie operator pocztowy w Niemczech nie oferuje wiasnej ustugi certyfiko-
wanej poczty elektronicznej, a krajowy rynek certyfikowanej komunikacji elektro-
nicznej nie zostat trwale uksztattowany.

Podobna sytuacja dotyczyta systemu PostaCertificat@, uruchomionego w 2010
roku przez wioska administracje publiczng we wspotpracy z operatorem poczto-
wym Poste Italiane. Kluczowg cecha tego rozwiagzania byt jego zamkniety charak-
ter — uzytkownicy mogli prowadzi¢ korespondencje wytacznie z jednostkami admi-
nistracji publicznej, co oznaczato brak interoperacyjnosci z prywatnymi systemami
certyfikowanej poczty elektronicznej, powszechnie wykorzystywanymi przez sektor
przedsiebiorstw oraz organizacje obywatelskie.

Taka architektura znaczaco ograniczata praktyczna przydatnos¢ systemu i unie-
mozliwiata petne wykorzystanie potencjatu cyfrowej komunikacji w obrocie praw-
nym oraz gospodarczym. Mimo poczatkowego wsparcia ze strony panstwa i zapew-
nienia obywatelom nieodptatnego dostepu do PostaCertificat@, system nie zyskat
szerokiego uznania. Ograniczona funkcjonalnosc¢ oraz niska efektywnos¢ kosztowa
doprowadzity ostatecznie do decyzji o jego stopniowym wygaszeniu. Rownoczesnie
dynamicznie rozwijat sie we Wtoszech otwarty rynek komercyjnych ustug certyfi-
kowanej poczty elektronicznej, swiadczonych przez licencjonowanych dostawcow
kwalifikowanych, umozliwiajacych dwustronng komunikacje elektroniczng w rela-
cjach B2B, B2C oraz G2C%.

24 E-Postbrief wird eingestellt, Deutsche Post AG, https://www.deutschepost.de/e-postbrief-
einstellung (19.04.2025).

# Telekom stellt De-Mail-Dienst ab, https://www.t-online.de/digital/aktuelles/id_100001862/
telekom-stellt-de-mail-dienst-ab.html (19.04.2025).

% B2B (business-to-business) oznacza relacje i transakcje pomiedzy przedsiebiorstwami, B2C
(business-to-consumer) oznacza relacje pomiedzy przedsiebiorstwami a konsumentami, G2C
(government-to-citizen) oznacza relacje i ustugi Swiadczone przez administracje publiczna na
rzecz obywateli.
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Ostatecznie w 2015 roku projekt PostaCertificat@ uznano za nieoptacalny eko-
nomicznie i wycofano go z eksploatacji?’. Jego upadek ilustruje znaczenie otwartosci
i interoperacyjnosci systeméw komunikacji elektronicznej jako warunkéw sine qua
non dla ich powszechnego przyjecia i trwatosci instytucjonalnej.

W nastepstwie zakonczenia projektu PostaCertificat@, Poste Italiane kontynu-
uje Swiadczenie ustug kwalifikowanej poczty elektronicznej w formie komercyjnej
pod marka PosteCert (PEC)?® i oferuje petna interoperacyjnos¢ z innymi skrzynkami
certyfikowanej poczty elektronicznej, zarbwno w sektorze publicznym, jak i pry-
watnym — jest obecnie jednym z gtéwnych narzedzi cyfrowej komunikacji prawnie
réwnowaznej listowi poleconemu za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Podsumowujac, operatorzy pocztowi moga odgrywac powazna role jako trwate
i wiarygodne platformy zaufania cyfrowego, pod warunkiem spetnienia okreslonych
kryteriow instytucjonalnych i systemowych. Ich skuteczno$¢ w tym zakresie zalezy
przede wszystkim od precyzyjnego okreslenia ram kompetencyjnych oraz zapew-
nienia zgodnosci z obowigzujacymi regulacjami prawnymi — zaréwno krajowymi, jak
i unijnymi. Kluczowe znaczenie majg rowniez: otwartos¢ technologiczna, interopera-
cyjnosé rozwigzan oraz ich dostosowanie do zréznicowanych potrzeb uzytkownikéw
koncowych. Tylko przy zachowaniu tych warunkéw mozliwe jest petne wykorzystanie

potencjatu operatoréw pocztowych jako elementu infrastruktury rynku cyfrowego.

3.4. Logistyka przysztosci — rola BPS w modernizacji transportu
miejskiego

Geneza stosowania BSP siega XIX wieku?, jednak dopiero po Il wojnie $wiatowej
zastosowanie udoskonalonych systemoéw wizyjnych, nawigacyjnych i elektronicz-

nych na tyle znaczaco zwiekszyto mozliwosci tych urzadzen, ze zasadne stato sie

27 T. Barone, Chiude il progetto PostaCertificat@, https://www.pmi.it/pubblica-amministrazi-
one/servizi-online/182923/chiude-il-progetto-postacertificat.html (20.04.2025).

28 PEC Postecertifica. La Posta Elettronica Certificata con il valore legale della raccomandata con
ricevuta di ritorno, https://www.poste.it/pec-postecertifica (20.04.2025).

2 A. Marincic, D. Budimir, Tesla’s multi-frequency wireless radio controlled vessel, 2008 IEEE His-
tory of Telecommunications Conference, DOI: 10.1109/HISTELCON.2008.4668708.
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ich szerokie wykorzystywanie praktyczne®. W poczatkowym okresie gtownym
uzytkownikiem BSP byto wojsko, jednak od XXI wieku urzadzenia te coraz czesciej
sa wykorzystywane w stuzbach cywilnych, w celach badawczych oraz w sektorze
komercyjnym?.

Postepujgca poprawa wydajnosci BSP powoduje, ze od dekady podejmowane
sg coraz intensywniejsze dziatania w zakresie ich implementacji rowniez dla cywil-
nych potrzeb transportowych®. W przypadku operatoréw pocztowych i KEP, atrak-
cyjnos¢ zastosowania BSP, w stosunku do obecnych metod dostaw, rozwazana jest
przede wszystkim ze wzgledu na ich zdolno$¢ do sprawnego i szybkiego pokonywa-
nia fizycznych barier, w tym omijania zattoczonych, niejednokrotnie niskiej jakosci
drég. W kontekscie narastajacych probleméw komunikacyjnych, zwtaszcza w roz-
wijajacych sie aglomeracjach miejskich, BSP moga stanowi¢ powazne wsparcie dla
przecigzonych systeméw transportowych.

To wiasnie aglomeracje wraz z otaczajgcymi je obszarami funkcjonalnymi sta-
nowia dzi$ gtéwne centra rozwoju gospodarczego panstw. Ich dynamiczna ekspan-
sja przestrzenna, wzrost natezenia transportu indywidualnego oraz postepujace
rozdzielenie funkcji mieszkaniowej, ustugowej i zawodowej prowadza nieuchronnie
do spadku wydolnosci infrastruktury transportowej. Najbardziej widocznym przeja-
wem tej niewydolnosci jest kongestia, czyli zjawisko wzajemnego utrudniania ruchu
pojazdow, wynikajace z zaleznosci miedzy predkoscig przemieszczania sie a wielkos-
cig przeptywu w warunkach bliskich lub przekraczajgcych przepustowos¢ istniejacej

infrastruktury?.

30 A. McKenna, The Public Acceptance Challenge and Its Implications for the Developing Civil
Drone Industry, w: The Future of Drone Use: Opportunities and Threats from Ethical and Legal
Perspectives, Information Technology and Law Series 2016/27, https://kar.kent.ac.uk/57953
(6.10.2024).

3 Handbook of Unmanned Aerial Vehicles, Springer, New York 2015, https://link.springer.com/
referencework/10.1007/978-90-481-9707-1 (7.10.2024); M.A. Balaban, T.W. Mastaglio, C.J. Lynch,
Analysis of future UAS-based delivery, w: Proceedings of the 2016 Winter Simulation Conference,
https://informs-sim.org/wsc16papers/139.pdf (8.10.2024); P. Boucher, Domesticating the BSPe:
the demilitarisation of unmanned aircraft for civil markets, ,Science and Engineering Ethics”
2015, nr 21(6), https://link.springer.com/article/10.1007/s11948-014-9603-3 (10.10.2024).

32 M. Hader, S. Baur, USD 5.5 billion market volume for non-military drones globally, https://
www.rolandberger.com/en/Insights/Publications/Cargo-drones-The-future-of-parcel-deliv-
ery.html (12.10.2024).

33 Zob. J. Szottysek, Kreowanie mobilnosci mieszkaricéw miast, Wolters Kluwer, Warszawa 2011.
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Zjawisko kongestii jest przedmiotem badan naukowych co najmniej od potowy
XX wieku. Wczesne analizy koncentrowaty sie przede wszystkim na aspektach
techniczno-organizacyjnych, opierajac sie gtéwnie na dorobku nauk inzynieryj-
nych®*. Wspoitczesnie prowadzone sa réwniez projekty badawcze, ktorych celem jest
okreslenie gospodarczych skutkédw kongestii, w tym szacowanie strat wynikajacych
z opo6znien, wzrostu kosztéw eksploatacyjnych, emisji zanieczyszczen, a takze zakto-
ceh w ptynnosci ruchu pojazdow.

Bezposrednie skutki kongestii mozna podzieli¢ na dwie gtéwne kategorie — eks-
ploatacyjne oraz ekonomiczne. Te pierwsze wynikaja z niedostosowania popytu na
infrastrukture transportowa do jej przepustowosci, skutkujac ograniczeniem swo-
bodnego przeptywu pojazdéw. Skutki ekonomiczne pojawiaja sie zas wtedy, gdy
przecigzenie zaczyna powaznie wptywac na koszty transportu — zaréwno dla uzyt-
kownikéw indywidualnych, jak i catej gospodarki®®. Z tego wzgledu konieczne jest
uwzglednianie zjawiska kongestii w planowaniu i efektywnym zarzadzaniu prze-
strzenig miejska.

Straty wynikajace z wydtuzonego czasu transportu ponoszg zaréwno przedsie-
biorstwa swiadczace ustugi przewozowe, jak i te, ktére z nich korzystaja. Kongestia
prowadzi do op6znien w dostawach, a zwigzana z nig niepewnos¢ co do terminowo-
$ci realizacji przewozdéw zmusza firmy do zwiekszania powierzchni magazynowych
w celu utrzymania ciggtosci operacyjnej. Dtuzszy czas transportu oznacza réwniez
wydtuzone zamrozenie kapitatu ulokowanego w przewozonych towarach, co gene-
ruje dodatkowe koszty posrednie, obcigzajace tancuch dostaw?’.

Wydtuzony czas realizacji ustug przewozowych sprawia, ze kierowcy wykonuja
mniej kurséw, obstugujg mniej klientow lub pokonuja krétsze dystanse. Jedno-
czesnie dtuzej przebywaja w systemie transportowym miasta, co w skali catej sieci

prowadzi do ograniczenia jej przepustowosci. Dla przedsiebiorstw transportowych

3 W.S. Vickrey, Congestion theory and transport investment, ,American Economic Review" 1969,
nr 59(2), https://matthewturner.org/ec2410/readings/Vickrey_AER_1969.pdf (12.10.2024).

3 Managing Urban Traffic Congestion, OECD Publishing, Paris 2007, https://www.itf-oecd.org/
sites/default/files/docs/07congestion.pdf (20.10.2024).

36 M. Ciesielski, Kongestia w systemach i procesach logistycznych, ,Zeszyty Naukowe Wydziatu
Ekonomicznego Uniwersytetu Gdanskiego, Ekonomika Transportu i Logistyka” 2010, nr 39.

37 A. Kozlak, Gospodarcze, spoteczne i ekologiczne skutki kongestii transportowej economic, social
and environmental effects of transport congestion, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicz-
nego we Wroctawiu” 2015, nr 402.
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oznacza to konieczno$¢ zwiekszenia zatrudnienia kierowcdw oraz rozbudowy floty
pojazdow, natomiast dla miasta — wzrost obcigzenia infrastruktury drogowej oraz
wyzsze koszty zwigzane z funkcjonowaniem transportu publicznego.

Kongestia stanowi zatem powazne zaktocenie, ktére ostabia sprawnosc i efek-
tywnos¢ fancuchow dostaw, wptywajac negatywnie zaréwno na sektor prywatny, jak
i na system transportowy miasta jako catosci®.

Czas spedzony w korkach ulicznych nie jest wykorzystywany produktywnie,
co oznacza realny koszt w postaci utraconych korzysci. Przyktadowo, faczne straty
z tego tytutu w krajach Unii Europejskiej oszacowano w 2017 roku na blisko 160 mid
euro, co odpowiadato 1,1% éwczesnego unijnego PKB*. Zgodnie z wyliczeniami
zawartymi w raporcie The Future of the Last-Mile Ecosystem, do 2030 roku liczba
pojazdoéw dostawczych w 100 najwiekszych miastach swiata wzrosnie o 36% a emisja
spalin — 0 32%*.

Wraz ze wzrostem liczby pojazdéw, obszary miejskie zmagaja sie nie tylko
z narastajagcym zattoczeniem, lecz takze z pogarszajaca sie jakoscia powietrza'.
Szacuje sie, ze sektor transportu odpowiada za okoto 15% globalnych emisji CO,,
z czego zdecydowana wiekszos$¢ pochodzi z transportu drogowego*.

Dla przyktadu, pomiary jakosci powietrza w Warszawie wykazaty, ze az 60%

zanieczyszczenh ma zrédto w transporcie, z tego 20% to emisja pochodzaca z uktadédw

3 D. Rynio, A. Pawlik, M. Kalisiak-Medelska i in., Nowe wymiary przestrzeni spoteczno-ekono-
micznej, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2021.

% Ch. Brannigan, M. Biedka, G. Hitchcock, D. Fiorello, Study on Urban Mobility — Assessing and
improving the accessibility of urban areas. Final report and policy proposals, The European
Commission 2017, https://docs.confebus.org/CE_MovilidadUrbana_MI-04-16-271-EN-N.pdf
(27.03.2024).

40T, Deloison, E. Hannon, A. Huber, et al., The Future of the Last-Mile Ecosystem, World Economic
Forum, Cologny/Geneva 2020, http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_the_last_mile_
ecosystem.pdf (27.10.2024).

4" A. Arroub, B. Zahi, E. Sabir, et al., A Literature Review on Smart Cities: Paradigms, Opportuni-
ties and Open Problems, WINCOM 2016: Green Communications and Networking, DOI: 10.1109/
WINCOM.2016.7777211; M. Janjevic, D. Knoppen, M. Winkenbach, Integrated decision-making
framework for urban freight logistics policy-making, ,Transportation Research Part D: Transport
and Environment” 2019, nr 72, DOI: 10.1016/j.trd.2019.05.006.

42 ).P. Rodrigue, The Geography of Transport Systems, wyd. 4, Routledge, London 2017, DOI:
10.4324/9781315618159; F. Meng, G. Liu, Z. Yang, et al., Energy efficiency of urban transportation
system in Xiamen, China. An integrated approach, ,Applied Energy” 2017, nr 186, DOI: 10.1016/j.
apenergy.2016.02.055.
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napedowych pojazddw, natomiast pozostate 40% to tzw. unos wtorny, czyli pyty
unoszone przez przejezdzajace samochody z nawierzchni jezdni®.

W tym kontekscie, kluczowego znaczenia nabieraja dziatania zmierzajace do
ograniczenia kongestii. Praktyka pokazuje jednak, ze proby redukgji ruchu samo-
chodowego przez uprzywilejowanie transportu publicznego i rowerowego, realizo-
wane m.in. przez wydzielanie paséw ruchu, czesto prowadza do pogorszenia sytua-
¢ji na drogach. Takie rozwigzania skutkujg zmniejszeniem dostepnej przestrzeni przy
kraweznikach, ograniczaja mozliwosci roztadunku i wydtuzajg czas dostepu, a takze
przyczyniaja sie do ogodlnej utraty terendw logistycznych w centrach miast*.

Intensywna rozbudowa infrastruktury drogowej réwniez nie stanowi w petni
skutecznej odpowiedzi na problem kongestii. Miasta coraz silniej odczuwajg deficyt
dostepnej przestrzeni, zwtaszcza w centrach, co sprawia, ze tego rodzaju inwesty-
cje sg wysoce kapitatochtonne. Przeznaczanie cennej przestrzeni miejskiej na cele
transportowe ogranicza jednoczes$nie mozliwos¢ jej wykorzystania dla innych waz-
nych funkgji, co w konsekwencji negatywnie wptywa na jako$¢ zycia mieszkancow.

Przeciwdziatanie kongestii przez rozbudowe sieci drogowej moze dodatkowo
i paradoksalnie pogtebiac istniejagce problemy komunikacyjne. Zgodnie z prawem
Lewisa-Mogridge’a niemal kazdy nowy lub zmodernizowany odcinek drogi w krét-
kim czasie jest wypetniony przez dodatkowych kierowcéw, co prowadzi do powsta-
wania kolejnych zatorow*.

Nalezy podkresli¢, ze w ostatnich latach popyt na miejski transport towarowy

znaczaco wzrést w zwiagzku z dynamicznym rozwojem handlu elektronicznego®.

4 Zanieczyszczenia sktadajace sie na unos wtérny powstajg gtéwnie wskutek $cierania opon,
hamulcéw i nawierzchni jezdni, na podst. J. Dybalski, Skqd sie bierze smog i jak bardzo winne
sq auta, https://www.transport-publiczny.pl/wiadomosci/skad-sie-bierze-smog-i-jak-bardzo-
-winne-sa-auta-53970.html (28.03.2025); K. Juda-Rezler, B. Toczko (red.), Pyty drobne w atmo-
sferze. Kompendium wiedzy o zanieczyszczeniu powietrza pytem zawieszonym w Polsce, Biblio-
teka Monitoringu Srodowiska, Warszawa 2016.

4 J. Allen, M. Piecyk, M. Piotrowska, et al., Understanding the impact of e-commerce on last-mile
light goods vehicle activity in urban areas: The case of London, ,Transportation Research Part D:
Transport and Environment” 2017, nr 61, DOI: 10.1016/j.trd.2017.07.020.

4 M. Mogridge, Travel in towns: Jam yesterday, jam today and jam tomorrow? Macmillan Press,
London 1990, https://link.springer.com/book/10.1007/978-1-349-11798-7 (28.03.2025).
46 G. Perboli, M. Rosano, Parcel delivery in urban areas: Opportunities and threats for the mix of

traditional and green business models, ,Transportation Research Part C-Emerging Technologies”
2019, nr 99, DOI: 10.1016/j.trc.2019.01.006.


https://www.transport-publiczny.pl/wiadomosci/skad-sie-bierze-smog-i-jak-bardzo-winne-sa-auta-53970.html
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Szczegdlnie gwattowny wzrost sprzedazy detalicznej online, obserwowany w okre-
sie pandemii COVID-19%, doprowadzit do powaznych wyzwan logistycznych. Rea-
lizacja dostaw na etapie tzw. ostatniej mili wymaga bowiem coraz wiekszej liczby
pojazdow dostawczych, co dodatkowo obciaza juz i tak przecigzona infrastrukture
miejska, potegujac zjawisko kongestii i zwigzane z nim negatywne konsekwencje
spoteczne, ekonomiczne oraz srodowiskowe*®.

W odpowiedzi na te wyzwania oraz pod rosngca presja spoteczng i regulacyjna
w zakresie ochrony Srodowiska, strategie biznesowe operatoréow rynku pocztowego
i logistycznego coraz czesciej obejmuja nie tylko cele ekonomiczne, lecz takze dzia-
tania proekologiczne, zgodne z koncepcja zrbwnowazonego rozwoju. Dazenie do
ograniczenia emisji i odchodzenie od paliw kopalnych wymusza inwestycje w nisko-
emisyjne i zeroemisyjne srodki transportu®.

Woprowadzanie ekologicznych rozwigzan w planowaniu transportu staje sie
obecnie kluczowa strategia, a znalezienie wydajnej, skutecznej oraz przyjaznej dla
Srodowiska organizacji w dostawach ostatniej mili stanowi powazne wyzwanie dla
sprzedawcow detalicznych, ktérzy daza do sukcesu i rozwoju na wysoce konkuren-
cyjnych rynkach®. Obserwowana jest réwniez zwiekszajaca sie Swiadomos¢ klientéw

w zakresie korzystania z ustug i produktéw mniej ucigzliwych dla ekosystemu?'.

47 F. Gottschalk, A. Lehmann, Covid-19 and Swiss Post: Volume developments and the economic
value of postal service, in the pandemic and beyond, w: The Postal and Delivery Contribution in
Hard Times, Springer, Cham 2023, DOI: 10.1007/978-3-031-11413-7_14,

48 S. Schwerdfeger, N. Boysen, Optimizing the changing locations of mobile parcel lockers in last-
mile distribution, ,The European Journal of Operational Research” 2020, nr 285, DOI: 10.1016/j.
€jor.2020.02.033.

4 Przyktadowo w UE wynika to wprost z celéw wskazanych w 2011 r. w Biatej Ksiedze w sprawie
transportu, wobec ktérego to sektora wymagana jest redukcja emisji gazdéw cieplarnianych
o co najmniej 60% do 2050 r. w stosunku do 1990 r., na podst. Roadmap to a Single European
Transport Area — Towards a competitive and resource efficient transport system, White Paper on
Transport, European Union, Brussels 2011, https://transport.ec.europa.eu/white-paper-2011_
en (7.04.2025).

50 S. Mdiller, Ch. Rudolph, Ch. Janke, Drones for last mile logistics: Baloney or part of the solu-
tion? ,Transportation Research Procedia” 2019, nr 41, DOI: 10.1016/j.trpro.2019.09.017;
H. Eskandaripour, E. Boldsaikhan, Last-Mile Drone Delivery: Past, Present, and Future, ,Drones”
2023, nr 7(77), DOI: 10.3390/drones7020077,

ST W. Hu, J. Dong, B. Gang Hwang, et al., A Scientometrics Review on City Logistics Literature:

Research Trends, Advanced Theory and Practice, ,Sustainability” 2019, nr 11(10), DOI: 10.3390/
su11102724.
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W Swietle powyzszych rozwazan, bezzatlogowe statki powietrzne (BSP) moga
by¢ potencjalnym rozwigzaniem, ktére réwnowazy potrzebe zwiekszenia efektyw-
nosci dostaw ostatniej mili z koniecznoscia ograniczenia negatywnego wptywu
transportu na srodowisko®. Ich innowacyjny charakter i mozliwos¢ ominiecia trady-
cyjnych barier drogowych wskazuja na powazny potencjat tej technologii w kontek-
Scie zrbwnowazonej logistyki miejskiej.

Przechodzac do analizy dotychczasowych doswiadczehn operatoréw rynku
pocztowego w zakresie wykorzystania bezzatogowych statkéw powietrznych (BSP)
w dostawach przesytek, nalezy wskaza¢ na dwa podstawowe modele ich zastoso-
wania.

Pierwszy z nich obejmuje realizacje lotéw stuzacych transportowi przesytek
0 specjalnym przeznaczeniu, takich jak artykuty medyczne czy prasa. Operacje
te odbywajg sie zazwyczaj na dtuzszych dystansach, a ich trasa przebiega przez
obszary trudno dostepne dla konwencjonalnego transportu drogowego.

Drugi model dotyczy obstugi tzw. ostatniej mili, co polega na dostarczaniu lek-
kich tadunkéw do odbiorcow koncowych na krétkich odcinkach, najczesciej nieprze-

kraczajacych kilku kilometrow.

2 Nalezy jednak zaznaczy¢, ze obecny stan wiedzy na temat rzeczywistego wptywu BSP na
redukcje emisji CO, w sSrodowisku miejskim pozostaje ograniczony. Dotychczas opublikowano
bowiem niewiele wyczerpujacych i empirycznie ugruntowanych analiz naukowych w tym
zakresie. Dostepne badania maja charakter pionierski i najczesciej oparte sa na modelach
symulacyjnych lub scenariuszowych, przez co nie pozwalajg jeszcze na sformutowanie uogél-
nionych wnioskéw dotyczacych srodowiskowej efektywnosci tych rozwiazan, zob. W.C. Chiang,
Y. Li, J. Shang, et al., Urban, Impact of drone delivery on sustainability and cost: Realizing the BSP
potential through vehicle routing optimization, ,Applied Energy” 2019, nr 242, DOI: 10.1016/j.
apenergy.2019.03.117; J. Koiwanit, Analysis of environmental impacts of drone delivery on an
online shopping system, ,Advances in Climate Change Research” 2018, nr 9, DOI: 10.1016/j.
accre.2018.09.001; J. Park, S. Kim, K. Suh, A comparative analysis of the environmental bene-
fits of drone-based delivery services in urban and rural areas, ,Sustainability” 2018, nr 10(888),
DOI: 10.3390/su10030888; J.K. Stolaroff, C. Samaras, E.R. O'Neill, et al., Energy use and life cycle
greenhouse gas emissions of drones for commercial package delivery, ,Nature Communications”
2018, nr 9(409), DOI: 10.1038/s41467-017-02411-5; M.A. Figliozzi, Lifecycle modeling and assess-
ment of unmanned aerial vehicles (Drones) CO2 e emissions, ,Transportation Research Part D:
Transport and Environment” 2017, nr 57, DOI: 10.1016/j.trd.2017.09.011; A. Goodchild, J. Toy,
Delivery by drone: an evaluation of unmanned aerial vehicle technology in reducing CO2 emis-
sions in the delivery service industry, ,Transportation Research Part D: Transport and Environ-
ment” 2018, nr 61, DOI: 10.1016/j.trd.2017.02.017.


https://doi.org/10.1016/j.apenergy.2019.03.117
https://doi.org/10.1016/j.apenergy.2019.03.117
https://doi.org/10.3390/su10030888
https://doi.org/10.1016/j.trd.2017.09.011
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Do krajow, w ktorych podejmowane sa najbardziej zaawansowane dzia-
tania w zakresie pierwszego z wymienionych zastosowan BSP naleza: Chiny®?,
USA>, Niemcy®®, Francja®®, Szwajcaria®, Indonezja*®, Kazachstan®, Irlandia®, Kanada®'
i Rosja®. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze realizowane loty tego typu miaty dotad przede
wszystkim charakter eksperymentalny lub incydentalny. Na tym tle wyrdznia sie
Kazachstan, gdzie od 2018 roku BSP corocznie dostarczaja kilkanascie ton czaso-
pism do blisko 150 miejscowosci, co stanowi unikatowy przyktad trwatego i syste-
mowego wdrozenia tej technologii.

W odniesieniu do drugiego zastosowania, tj. obstugi dostaw na etapie ostat-

niej mili, zaawansowane prace pilotazowe — wykazujgce rosnaca tendencje do

3Y. Quan, W. Shuaishuai, Drone delivery takes off in rural China, https://www.chinadaily.com.
cn/a/201802/27/WS5a953518a3106e7dcc13e69f.html (8.04.2025).

%4 E. Ackerman, Zipline Launches Long-Distance Drone Delivery of COVID-19 Supplies in the
U.S., https://spectrum.ieee.org/zipline-long-distance-delivery-covid19-supplies#toggle-gdpr
(8.04.2025).

5 DHL parcelcopter launches initial operations for research purposes, https://www.dhl.com/
en/press/releases/releases_2014/group/dhl_parcelcopter_launches_initial_operations_for_
research_purposes.html (8.04.2025).

5 DPD France ouvre une ligne de livraison de colis par drone en Isére, https://www.groupe-
laposte.com/fr/article/dpd-france-ouvre-une-ligne-de-livraison-de-colis-par-drone-en-isere
(8.04.2025).

7 L. Wertheimer, Swiss Post and Matternet to resume drone operations following interruption
due to coronavirus, https://www.post.ch/en/about-us/news/2020/swiss-post-and-matternet-
to-resume-drone-operations-following-interruption-due-to-coronavirus (9.04.2025).

8 Online marketplaces test delivery drones in Indonesia, https://www.thejakartapost.com/
news/2019/06/27/online-marketplaces-jd-com-test-delivery-drones-indonesia.html
(9.04.2025).

% N. Kozhanova, Kazpost uses drones to increase newspaper and magazine delivery to rural
areas,  https://astanatimes.com/2019/04/kazpost-uses-drones-to-increase-newspaper-and-
magazine-delivery-to-rural-areas (9.04.2025).

€ Why choose An Post, https://www.anpost.com/Commerce/Parcel-Solutions/Enterprise-Par-
cel-Solutions/Why-Choose-An-Post (9.04.2025).

& Drone Delivery Services Provide Much-needed Supplies to Rural Communities, https://www.
prnewswire.com/news-releases/drone-delivery-services-provide-much-needed-supplies-to-
rural-communities-301071196.html (10.04.2025).

2 M. Janji¢, Russian Post Drone Crash, https://unlimitedrone.com/2018/04/03/russian-post-
drone-crash (10.04.2025).


https://www.groupelaposte.com/fr/article/dpd-france-ouvre-une-ligne-de-livraison-de-colis-par-drone-en-isere
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118 | Transformacja dziatalno$ci pocztowej w warunkach cyfryzacji — wybrane aspekty

komercjalizacji — prowadzone sg przede wszystkim w Australii®®, Chinach®*, Japonii®,
Korei®, Stanach Zjednoczonych®, Niemczech®, Iranie®, Irlandii’®, Katarze’, Tajlan-
dii’> i na Cyprze™.

Zasadniczego znaczenia nabiera w tym kontekscie szczegdtowa identyfika-
cja i analiza uwarunkowan implementacyjnych, ktére beda przedmiotem dalszych,
pogtebionych rozwazan. Ich rozpoznanie stanowi niezbedny warunek umozliwia-
jacy efektywne wdrazanie rozwigzan opartych na BSP w obszarze dostaw przesytek.
Warunkiem koniecznym dla ich upowszechnienia jest przede wszystkim wykazanie
optacalnosci ekonomicznej, zarbwno z perspektywy operatorow, jak i koncowych

uzytkownikow ustug’.

8 A. Cuthbertson, Australia Post to Launch Drone Delivery Service, https://www.newsweek.com/
australia-post-drone-delivery-service-drones-449442 (13.04.2025).

¢ Urban drone delivery project tackles last-mile delivery challenge, https://www.globaltimes.cn/
content/1150277.shtml (13.04.2025).

® Japan Post working on drone mail delivery, https://apex-insight.com/japan-post-working-on-
drone-mail-delivery (13.04.2025).

¢ South Korea to use robot and drone delivery in smart logistics networks for major cities, https://
sebangsanetwork.com/south-korea-to-use-robot-and-drone-delivery-in-smart-logistics-net-
works-for-major-cities (14.04.2025).

7 USPS investigating drone delivery options, https://www.freightwaves.com/news/usps-investi-
gating-drone-delivery-options (14.04.2025).

8 DHL claims its drones are first to deliver, https://www.dw.com/en/dhl-claims-its-drones-are-
first-to-deliver/a-19245002 (14.04.2025).

% Iran Starts Postal Drone Services, https://www.uasvision.com/2019/12/16/iran-starts-postal-
drone-services (14.04.2025).

0 L. Morrell, FedEx Express completes its first scheduled drone last-mile flight in Ireland, https://
edelivery.net/2021/10/fedex-express-completes-first-scheduled-drone-last-mile-delivery-
flight-ireland (14.04.2025).

" Q-Post, MoTC develop automated drones for postal delivery, https://www.gatar-tribune.com/
news-details/id/52426 (14.04.2025).

2 Thailand Post starts drone deliveries, https://www.bangkokpost.com/business/2201379/thai-
land-post-starts-drone-deliveries (14.04.2025).

3 Cyprus Post looking to utilise drones for deliveries, https://cyprus-mail.com/2019/01/17/
cyprus-post-looking-to-utilise-drones-for-deliveries (14.04.2025).

7 L. Ranieri, S. Digiesi, B. Silvestri, et al., A Review of Last Mile Logistics Innovations in an Exter-
nalities Cost Reduction Vision, ,Sustainability” 2018, nr 10(3), DOI: 10.3390/su10030782.
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Za réwnie wazne nalezy jednoczesnie uznaé uwarunkowania spoteczne, ktore
w znacznym stopniu warunkuja mozliwos$¢ skutecznego i spotecznie akceptowal-

nego wdrozenia tego typu rozwigzan w zurbanizowanej przestrzeni publicznej™.

3.4.1. Ekonomiczno-logistyczna efektywnosc¢ BSP w doreczeniach
ostatniej mili — analiza ograniczen i potencjatu

Najbardziej kapitatochtonnym elementem procesu swiadczenia ustug doreczania
przesytek jest tzw. ostatnia mila, ktora, wedtug réznych szacunkéw, generuje od
28%"¢ do 40%’7 catosci kosztow. Etap ten charakteryzuje sie wysokim zapotrzebowa-
niem na zasoby pracy, liczbe pojazdéw oraz czas realizacji dostaw.

Dostepne w literaturze przedmiotu analizy nie pozwalajg jednak na formuto-
wanie jednoznacznych wnioskéw co do skali potencjalnej redukgji kosztoéw opera-
cyjnych ostatniej mili w przypadku zastosowania dostawczych BSP. Prezentowane
w badaniach szacunki wykazujg znaczng rozpietos¢ — od 9%’¢, do nawet 80%"° mozli-
wych oszczednosci, przy czym wskazywane sg one gtébwnie w obszarach zwigzanych
z kosztami pracy oraz utrzymaniem floty pojazdow drogowych.

Przyktadowo, symulacje przeprowadzone przez firme Amazon pozwolity osza-

cowac koszt pojedynczej dostawy przesytki o masie 2,5 kg na odlegtos¢ do 20 km

> T. Yigitcanlar, M. Wilson, M. Kamruzzaman, Disruptive impacts of automated driving systems
on the built environment and land use: An urban planner’s perspective, ,Journal of Open Innova-
tion: Technology, Market, and Complexity” 2019, nr 5(2), DOI: 10.3390/joitmc5020024; B. Sah,
R. Gupta, D. Bani-Hani, Analysis of barriers to implement drone logistics, ,International Jour-
nal of Logistics Research and Applications” 2020, nr 24, DOI: 10.1080/13675567.2020.1782862;
S.M. Patella, G. Grazieschi, V. Gatta, et al., The Adoption of Green Vehicles in Last Mile Logis-
tics: A Systematic Review, ,Sustainability” 2021, nr 13(6), http://dx.doi.org/10.3390/su13010006
(17.04.2025).

6Y. Wang, D. Zhang, Q. Liu, et al., Towards enhancing the last-mile delivery: An effective crowd-
tasking model with scalable solutions, ,Transportation Research” 2016, nr 93, DOI: 10.1016/j.
tre.2016.06.002.

7 Urban logistics opportunities — last-mile innovation, Frost & Sullivan, https://store.frost.com/
urban-logistics-opportunities-last-mile-innovation.html (17.04.2025),

8 P. Kardasz, A. Doskocz, t. Osinski, BSPy w logistyce, ,Open Innovation” 2015, nr 4.

" DHL launches its first regular fully-automated and intelligent urban drone delivery service,

https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2019/dhl-launches-its-first-regu-
lar-fully-automated-and-intelligent-urban-drone-delivery-service.html (17.04.2025).
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przy wykorzystaniu BSP na poziomie 1 USD®. Dla poréwnania, w tym samym okre-
sie koszt realizacji analogicznej ustugi z wykorzystaniem samochodu dostawczego
wynosit blisko 13 USD w przypadku firmy UPS oraz 8 USD w przypadku firmy FedEx®'.

Nalezy zaznaczy¢, ze w symulacji firmy Amazon zaktadano, iz jeden operator
nadzoruje od 10 do 12 dronéw. W scenariuszu alternatywnym, w ktérym przyjeto
stosunek 1: 1 miedzy operatorem a BSP, koszt dostawy tej samej przesytki wzrastat
do poziomu 10-17 USD, w zaleznosci od szczeg6towych parametrow testu®.

W innym eksperymencie firmy Amazon wykazano, ze zastosowanie BSP w pota-
czeniu z wielopoziomowym centrum dystrybucyjnym, okreslanym mianem ,drone-
-beehives”, umozliwiato uzyskanie przewagi kosztowej rzedu 1/3 lub wiecej na prze-
sytke w poréwnaniu z tradycyjng dostawa naziemna®. Dodatkowo, opublikowane
w 2019 roku wyniki modelowania przeprowadzonego na podstawie ogélnounijnych
danych dotyczacych populacji oraz uzytkowania gruntéw potwierdzity potencjalna
rentownosc tego typu rozwigzan w warunkach miejskich®.

Warto w tym kontekscie przywotaé réwniez wyniki kolejnej préby oszacowa-
nia optacalnosci wdrozenia BSP w doreczeniach ostatniej mili, przeprowadzonej na
przyktadzie sortowni w Brukseli, dystrybuujacej okoto 60 tys. przesytek dziennie na
obszarze miejskim. Symulacje wykazaty, ze w przypadku dostawy realizowanej tego
samego dnia, najbardziej ekonomicznym rozwigzaniem byty elektryczne pojazdy
dostawcze (e-vany), dla ktérych koszt jednostkowy wynosit okoto 0,14 euro. W ana-
logicznym przypadku koszt dostawy przy uzyciu BSP oszacowano na 0,59 euro.

Z tej oceny jednoznacznie wynika, ze wieksza tadownos¢ pojazdu dostawczego
znaczgco wptywa na jego efektywnosé kosztowa. Niemniej jednak, w scenariuszu

ekspresowej dostawy, realizowanej w ciggu 30 min od ztozenia zamodwienia, BSP

8 T. Keeney, How Can Amazon Charge $1 for Drone Delivery, https://ark-invest.com/articles/
analyst-research/drone-delivery-amazon (18.04.2025).

8 X. Zhu, Segmenting the public’s risk beliefs about BSPe delivery: A belief system approach,
,Telematics and Informatics” 2019, nr 40, DOI: 10.1016/j.tele.2019.05.007.

82 C. Lewis, The economics of Amazon’s delivery drones, https://robotonomics.wordpress.
com/2014/06/17/the-economics-of-amazons-delivery-drones (18.04.2025).

8 A. Sudbury, E.A. Hutchinson, Cost analysis of amazon prime air (drone delivery), ,Journal
for Economic Educators” 2016, nr 16(1), http://161.45.205.92/index.php/jfee/article/down-
load/1512/1090 (18.04.2025).

84 ). Aurambout, K. Gkoumas, B. Ciuffo, Last mile delivery by drones: an estimation of viable

market potential and access to citizens across European cities, ,European Transport Research
Review"” 2019, nr 11(30), http://dx.doi.org/10.1186/s12544-019-0368-2 (18.04.2025).
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staja sie rozwiagzaniem bardziej konkurencyjnym. W takim przypadku koszt dostawy
przy uzyciu BSP wynosit 1 euro, natomiast koszt tej samej ustugi $wiadczonej
e-vanem wzrastat do 4,35 euro®.

Wyniki powyzszej analizy wskazuja, ze najpowazniejszym dzisiaj ekonomicznym
ograniczeniem w upowszechnieniu wykorzystania BSP jest ich zdolnos¢ do dorecza-
nia jednorazowo tylko jednej przesytki. Samochdd moze ich dostarczyc (i zazwyczaj
tak sie to odbywa) co najmniej kilka w sasiadujacych lokalizacjach®®.

Uzupetniajaco nalezy zwréci¢ uwage na kwestie efektywnosci energetycznej
zastosowania bezzatogowych statkéw powietrznych (BSP) w realizacji dostaw ostat-
niej mili. Jednym z najczes$ciej przytaczanych argumentéw na rzecz tej technologii
jest mozliwos¢ dotarcia do miejsca docelowego najkrotsza mozliwg trasa, co teore-
tycznie powinno prowadzi¢ do ograniczenia zuzycia energii.

Znacznie rzadziej eksponuje sie natomiast to, ze sam proces unoszenia tadunku
w przestrzeni powietrznej wigze sie z wyzszym wydatkiem energetycznym niz poko-
nywanie oporow toczenia i tarcia w przypadku transportu kotowego. W raporcie
Rand Corporation z 2017 roku wykazano, ze przy realizacji dostaw w gesto zaludnio-
nych obszarach miejskich BSP zuzywaty Srednio nawet 10-krotnie wiecej energii niz
elektryczne pojazdy dostawcze. Dodatkowo samochodowi kurierzy, obstugujac kilku
klientéw na jednej ulicy, moga zatrzymac sie i dostarczy¢ paczki pieszo, co sprzyja
efektywnosci energetycznej. BSP, jak wskazano wczesniej, sa natomiast ograniczone
do doreczania jednej przesytki w ramach kazdego przelotu, co w znaczgcy sposdb
zwieksza jednostkowe zapotrzebowanie na energie®’.

W cytowanym raporcie najbardziej korzystnym, pod wzgledem efektywnosci
energetycznej, okazat sie model hybrydowy, w ktérym BSP realizowaty dostawy
|zejszych przesytek, natomiast tradycyjne pojazdy dostawcze obstugiwaty pozostata
cze$¢ wolumenu logistycznego w ramach ostatniej mili. Stacja bazowa BSP bytby

woéwczas dach pojazdu dostawczego, a kierowca pojazdu tadowatby paczke do BSP

8 T. Tavares, Comparing the cost-effectiveness of drones v ground vehicles for medical, food and
parcel deliveries, https://www.unmannedairspace.info/commentary/comparing-the-cost-effec-
tiveness-of-drones-v-ground-vehicles-for-medical-food-and-parcel-deliveries (22.04.2025).

86 S. Sawadsitang, D. Niyato, P. Tan, et al., Supplier Cooperation in Drone Delivery. IEEE 88th
Vehicular Technology Conference (VTC-Fall), 2018, DOI: 10.1109/VTCFall.2018.8690828.

87 Zob. szerzej J.I. Campbell, D. Sweeney, J. Zhang, Strategic Design for Delivery with Trucks and
BSPes, Supply Chain & Analytics Report SCMA-2017-0201, http://works.bepress.com/donald-
sweeney/8 (22.04.2025).
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i kierowat go do punktu dostawy. W trakcie pracy BSP kierowca moze dokonywac
innych dostaw®. Analiza wykazata, ze w scenariuszu, w ktérym BSP przejetyby okoto
20% dostaw, mozliwa bytaby oszczednosc¢ energii na poziomie okoto 5,7%%°.
Przytoczone powyzej szacunki wymagaja dogtebnej weryfikacji przez praktyke
gospodarcza. Wskazuja one zarazem, ze szerokie wykorzystanie BSP jako uzupet-
nienie dla tradycyjnych form dostarczania przesytek moze by¢ traktowane jako uza-

sadnione rynkowo i, w okreslonych warunkach, rowniez optacalne ekonomicznie.

3.4.2. Spoteczna akceptacja dostawczych BSP — bariery percepcyjne
i uwarunkowania demograficzne

Skuteczna implementacja dostawczych BSP, niezaleznie od decyzji podejmowanych
przez operatorow, jest uwarunkowana akceptacja ze strony potencjalnych odbiorcow
ustug. Badania, w ktérych podejmowane sg proby identyfikacji spotecznego nasta-
wienia wobec tej formy dostawy sg rzadko prezentowane w literaturze przedmiotu,
a jedynie niewielka ich cze$¢ mozna, zgodnie z regutami statystyki, uzna¢ za repre-
zentatywna dla catej populacji, z ktérej wytoniono prébe badawcza. Dodatkowo,
poszczegdlne analizy koncentrowaty sie na odmiennych celach szczegétowych, co
znaczaco utrudnia porownywanie ich wynikéw i formutowanie ogdlnych wnioskéw?.

Wszystkie dostepne opracowania wskazujg jednak, ze jednym z kluczowych
czynnikéw wptywajacych na poziom spotecznej akceptacji komercyjnego wyko-

rzystania BSP jest postrzegane zagrozenie naruszenia prywatnosci. Przyktadowo,

8 W 2016 r. operator kurierski UPS z powodzeniem przetestowat takg skoordynowana dys-
trybucje BSPa i ciezaréwki, na podst. S. Crowe, UPS Delivery BSPe Launches from Truck, http://
www.roboticstrends.com/article/ups_delivery_BSPe_launches_from_truck (23.04.2025)

8 Symulacje przy uzyciu technik modelowania ciggtego sugerujg ponadto, ze hybrydowa
dostawa ciezaréwki z BSP moze by¢ szczegdlnie korzystna ekonomicznie, przy zastosowaniu
kilku BSP wspdtpracujacych z samochodem dostawczym. Korzysci te zaleza jednak w znacz-
nym stopniu od wzglednych kosztéw operacyjnych i krancowych kosztéw postoju, zob. szerzej
T. Kirschstein, Comparison of energy demands of drone-based and ground-based parcel deli-
very services, ,Transportation Research Part D-transport and Environment” 2020, nr 78, DOI:
10.1016/j.trd.2019.102209.

9 Zob. szerzej: Y. Zhang, M. Kamargianni, A review on the factors influencing the adoption of
new mobility technologies and services: autonomous vehicle, drone, micromobility and mobility
as a service, ,Transport Reviews” 2023, nr 43(3), DOI: 10.1080/01441647.2022.2119297; B. Rao,
A.G. Gopi, R. Maione, The societal impact of commercial drones, ,Technology in Society” 2016,
nr 45, DOI: 10.1016/j.techsoc.2016.02.009.
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w badaniu przeprowadzonym w Stanach Zjednoczonych w 2017 roku respondenci
wyrazali obawy, ze operatorzy moga wykorzystywac dane pozyskiwane przez BSP
do celow wykraczajacych poza pierwotnie deklarowany zakres operacyjny®'.

Co wazne, potencjalne skutki obecnosci BSP w przestrzeni publicznej odnosza
sie nie tylko do bezposrednich uzytkownikéw ustug, lecz takze do oséb postron-
nych, znajdujacych sie w zasiegu dziatania tych urzadzen. Przeloty BSP moga bowiem
zaktdcac cisze oraz naruszad poczucie prywatnosci wszystkich mieszkancéw danego
obszaru.

Podobne wnioski przyniosto badanie przeprowadzone w Pakistanie, opubliko-
wane w 2018 roku. Wskazano w nim, ze obawa o naruszenie prywatnosci stanowita
gtéwny czynnik wptywajacy na akceptacje dostaw realizowanych przez BSP, podczas
gdy kwestie zwigzane z bezpieczenstwem, dziatalnoscig przestepcza czy oddziaty-
waniem na srodowisko miaty dla respondentéw marginalne znaczenie®.

Odmienne wyniki uzyskano w kolejnym amerykanskim badaniu z 2018 roku,
w ktorym wykazano, ze osoby postrzegajace dostawy realizowane przez BSP jako
szybsze i bardziej przyjazne dla Srodowiska czesciej je akceptowaty, nie traktujac
zagrozenia dla prywatnosci jako kwestii kluczowej®. Zaleznos$¢ te potwierdzity row-
niez wyniki badania przeprowadzonego w Turgji w 2021 roku®*. Rownolegle opubli-

kowane badanie indyjskie nie potwierdzito zas takiej relacji®®.

9" Invasion of Privacy Tops List of Concerns Linked to Growing Commercial Drone Use: Survey
of Risk Managers Highlights Rapidly Evolving Drones Market, Munich RE, https://www.muni-
chre.com/us-non-life/en/company/media-relations/press-releases/2017/2017-09-06-RIMS-
drones-survey.html (2.03.2025).

92 Zob. R. Khan, S. Tausif, A. Javed Malik, Consumer Acceptance of Delivery Drones in Urban
Areas, ,International Journal of Consumer Studies” 2018, nr 43(1), DOI: 10.1111/ijcs.12487.

% W. Yoo, E. Yu, J. Jung, Drone delivery: Factors daffecting the public’s attitude and intention to
adopt, ,Telematics and Informatics” 2018, nr 35, DOI: 10.1016/j.tele.2018.04.014.

9 (. Yaprak, F. Kilig, A. Okumus, Is the Covid-19 Pandemic Strong Enough to Change the Online
Order Delivery Methods? Changes in the Relationship Between Attitude and Behavior Towards
Order Delivery by Drone, ,Technological Forecasting and Social Change” 2021, nr 169, DOI:
10.1016/j.techfore.2021.120829.

% A.0. Mathew, A.N. Jha, AK. Lingappa, et al., Attitude Towards Drone Food Delivery Ser-
vices — Role of Innovativeness Perceived Risk, and Green Image, ,Journal of Open Innovation:
Technology, Market, and Complexity” 2021, nr 7(2), DOI: 10.3390/joitmc7020144.
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W szerszym kontekscie badacze zwracaja uwage, ze permanentna obecnos¢
BSP w przestrzeni zurbanizowanej moze prowadzi¢ do redefinicji wspotczesnego
rozumienia prywatnosci®®.

Wyniki najbardziej kompleksowego i merytorycznie wyczerpujacego badania
opublikowanego w Stanach Zjednoczonych w 2021 roku wskazuja z kolei, ze zamiar
skorzystania z ustug dostaw realizowanych przez BSP zalezy przede wszystkim od
postrzeganej uzytecznosci tej formy doreczen. Im wyzej oceniana jest przez klien-
tow funkcjonalnosé i przydatnos¢ BSP, tym wieksza jest ich sktonno$¢ do akceptacji
i korzystania z takich ustug®”.

Wazna determinantg poziomu akceptacji spotecznej dla bezzatogowych stat-
kéw powietrznych (BSP) sg cele oraz kontekst ich zastosowania. Amerykanskie bada-
nie z 2014 roku wykazato, ze komercyjne doreczanie paczek stanowito najmniej
akceptowang forme wykorzystania BSP ze wszystkich analizowanych scenariuszy
uzycia tej technologii®.

W internetowym badaniu przeprowadzonym w 2016 roku wsréd dorostych
mieszkancéw Wielkiej Brytanii, mniej niz 1/3 respondentéw opowiedziata sie za
wykorzystaniem BSP do realizacji dostaw. Co znaczace, byto to drugie najmniej pre-
ferowane zastosowanie, ustepujace jedynie transportowi pasazerskiemu®.

W badaniu ankietowym z 2018 roku, przeprowadzonym wsrdd niemieckich
respondentéw, analizowano poziom akceptacji wobec 10 roznych form cywil-

nego wykorzystania BSP. Najwyzsze poparcie uzyskaty scenariusze zwigzane

% K. Schlag, The new privacy battle: how the expanding use of drones continues to erode our
concept of privacy and privacy rights, ,Pittsburgh Journal of Technology Law and Policy” 2013,
nr 13, DOI: 10.5195/TLP.2013.123; J. Hwang, J.Y. Choe, Exploring Perceived Risk in Building Suc-
cessful Drone Food Delivery Services, ,International Journal of Contemporary Hospitality Man-
agement” 2019, nr 31(8), DOI: 10.1108/1JCHM-07-2018-0558.

97S. Leon, Ch. Chen, A. Ratcliffe, Consumers’ perceptions of last mile drone delivery, ,Inter-
national Journal of Logistics Research and Applications” 2021, nr 26(3), DOI: 10.1080/13675
567.2021.1957803.

% T.D. Miethe, J.D. Lieberman, M. Sakiyama, et al., Public Attitudes about Aerial Drone Activi-
ties: Results of a National Survey, https://www.unlv.edu/sites/default/files/page_files/27/CCJP-
PublicAttitudesAboutAerialDrones-2014.pdf (3.03.2025).

9 What have drones ever done for us? https://www.aerosociety.com/news/what-have-drones-
ever-done-for-us (3.03.2025).
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z reagowaniem na katastrofy oraz prowadzeniem akgji ratowniczych, natomiast naj-
nizsze — zwigzane z dostarczaniem paczek oraz dziataniami o charakterze reklamo-
wym'%°.

Zbiorcze wyniki kilku badan, opublikowane w 2019 roku, wskazuja, ze BSP ciesza
sie najwieksza akceptacjg spoteczna w kontekscie zastosowan zwigzanych z ochrona
zdrowia, bezpieczenstwem publicznym oraz dziatalnoscig naukowo-badawcza™'.
Zastosowania rekreacyjne, komercyjne oraz hobbystyczne sa z kolei oceniane przez
respondentow jako mniej korzystne z punktu widzenia interesu spotecznego'®.
Jednoczesnie zauwaza sig, ze potencjalni klienci wykazujg wyzszy poziom zaufania
wobec renomowanych firm $wiadczacych ustugi z wykorzystaniem BSP niz wobec
mniej znanych podmiotow'®.

Wiekszos¢ badaczy zajmujacych sie problematyka szerokiego komercyjnego
wykorzystania BSP przyjmuje zatozenie, ze to populacje miejskie sa najbardziej nara-
zone na negatywne skutki ich powszechnego stosowania'®. W badaniu przeprowa-
dzonym w Singapurze w 2021 roku wykazano, ze najwyzszy poziom akceptacji dla
dostawczych BSP odnotowano wsréd mieszkancoéw obszaréw o przewadze funkgji
przemystowych. Nieco nizszy poziom aprobaty wyrazali respondenci zamieszkujacy
tereny o duzym nasyceniu infrastrukturag rekreacyjna i komercyjna, natomiast naj-
wiekszy sceptycyzm obserwowano wsréd mieszkancow stref o charakterze wytacz-

nie mieszkaniowym'.

100 H_ EiBfeldt, V. Vogelpohl, M. Stolz, et al., The Acceptance of Civil BSPes in Germany, ,CEAS
Aeronautical Journal” 2020, nr 11, DOI: 10.1007/s13272-020-00447-w.

101 B, Aydin, Public acceptance of drones: Knowledge, attitudes, and practice, ,Technology in Soci-
ety” 2019, nr 59, DOI: 10.1016/j.techsoc.2019.101180.

102 P Boucher, You wouldn't have your granny using them: Drawing boundaries between accept-
able and unacceptable applications of civil drones, ,Science and Engineering Ethics” 2016,
nr 22(5), DOI: 10.1007/511948-015-9720-7.

103 A.M. Wassen, Y.N. Diab, A. Elomri, et al., Innovative solutions in last mile delivery: concepts,
practices, challenges, and future directions, ,Supply Chain Forum: An International Journal”
2023, nr 24/2, DOI: 10.1080/16258312.2023.2173488.

104 R A. Clothier, D.A. Greer, D.G. Greer, et al., Risk perception and the public acceptance of drones:
risk perception and the public acceptance of drones, ,Risk Analysis” 2015, nr 35, DOI: 10.1111/
risa.12330.

1051 Kai, B.C. Lim, G. Park, K.H. Low, V. Chuan, Public acceptance of drone applications in a highly
urbanized environment, ,Technology in Society” 2021, nr 64, DOI: 10.1016/j.techsoc.2020.101462.
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Badania przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych w 2016 roku™ oraz
w Niemczech w 2020 roku'”” sugerowaty zas, ze mieszkancy aglomeracji miejskich
prezentuja nieco bardziej pozytywne nastawienie do BSP niz osoby zamieszkujace
obszary wiejskie. Odmienny rezultat przyniosto jednak inne badanie amerykanskie
z 2019 roku, ktére nie potwierdzito istnienia statystycznie istotnego zwigzku mie-
dzy miejscem zamieszkania a sktonnoscig do korzystania z ustug realizowanych przy
uzyciu BSP8,

W portugalskim badaniu z 2022 roku 76% respondentéw zadeklarowato prze-
konanie o potencjalnie pozytywnym wptywie dostawczych BSP na funkcjonowanie
miast i jako$¢ zycia mieszkancédw, natomiast 62% badanych wyrazito gotowos¢ zaak-
ceptowania przelotéw BSP nad ich domami'®.

Australijskie badanie opublikowane w 2015 roku wskazywato, w odmiennym
ujeciu, na umiarkowanie negatywne nastawienie opinii publicznej wobec komercyj-
nego wykorzystania BSP, co ttumaczono przede wszystkim brakiem wiedzy na temat
tej technologii'. Niemieckie badanie z 2016 roku wykazato z kolei, ze im wiekszy
poziom poinformowania respondentéw o mozliwosciach BSP, tym wieksza byta ich
przychylnos¢ wobec tych rozwigzan — takze w odniesieniu do obaw zwigzanych
z naruszeniem prywatnosci'.

Analizujac spoteczne nastawienie wobec wykorzystania BSP w funkcji dostaw-
czej w ujeciu ilosciowym, warto przytoczy¢ wyniki dwoch badan przeprowadzonych
w Stanach Zjednoczonych w 2016 roku, w ktérych poziom akceptacji dla koncepgji

doreczania przesytek za posrednictwem BSP wynosit odpowiednio 45% i 50%"2.

%6 What have drones...

107 H. EiBfeldt, V. Vogelpohl, M. Stolz, et al., The Acceptance...

108 B. Aydin, Public...

109°S. Melo, F. Silva, M. Abbasi, et al., Public Acceptance of the Use of Drones in City Logistics:
A Citizen-Centric Perspective, ,Sustainability” 2023, nr 15, DOI: 10.3390/su15032621.

"o R.A. Clothier, D.A. Greer, D.G. Greer, et al., Risk...

" C. Lidynia, R. Philipsen, M. Ziefle, Droning on about drones — acceptance of and perceived barri-
ers to drones in civil usage contexts, w: Advances in Human Factors in Robots and Unmanned Sys-

tems, Springer, Cham 2016, https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-41959-6_26
(5.03.2025).

"2 public Perception of Drone Delivery in the United States, Report Number RARC-WP-17-001,
https://www.uspsoig.gov/sites/default/files/document-library-files/2016/RARC_WP-17-001.
pdf (5.03.2025); Temando state of shipping in commerce, https://www.slideshare.net/OliverTay-
lor5/temando-state-of-shipping-in-commerce-2016-58697659 (5.03.2025).
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WSsréd dostepnych analiz znajduja sie dwa badania przeprowadzone w Polsce
w 2021 roku. W pierwszym z nich 47% respondentéw zadeklarowato gotowos¢ do
skorzystania z opcji doreczenia przesytek przez BSP™. W drugim badaniu ogdlna
akceptacje dla realizacji dostaw z wykorzystaniem BSP wyrazito 38% ankietowa-
nych'.

Wybrane badania wskazujg takze na istnienie zaleznosci miedzy czynnikami
spoteczno-demograficznymi a poziomem akceptacji tej technologii. Stwierdzono
miedzy innymi, ze mezczyzni wykazuja bardziej pozytywne nastawienie do dostaw
BSP niz kobiety™. Interesujgce wnioski ptyna réwniez z analiz zaleznych od wieku
respondentéw. Zgodnie z przewidywaniami, osoby mtodsze czesciej deklaruja ched
korzystania z ustug realizowanych przez BSP niz osoby powyzej 55. roku zycia™®.
Warto jednak odnotowac, ze jedno z badan przeprowadzonych w Niemczech w 2020
roku wykazato brak powaznych réznic pod wzgledem akceptacji BSP miedzy grupa
wiekowa 65+ a mtodszymi respondentami™.

Rozwazania przedstawione w niniejszym rozdziale potwierdzaja istnienie
uzasadnionych przestanek oraz technologicznej dojrzatosci BSP do efektywnego
wykorzystania w dostarczaniu przesytek. Powszechne komercyjne wdrozenie ustug
dostawczych z wykorzystaniem BSP uzalezniona jest jednak od postrzeganej uzy-
tecznosci tej technologii oraz poziomu zaufania ze strony uzytkownikéw koncowych.
W zwigzku z tym dostawcy ustug opartych na BSP powinni w sposéb transparentny
komunikowac o potencjalnych korzysciach, jakie oferuje ta forma doreczen, jedno-
czesnie podejmujac dziatania majace na celu redukcje barier psychologicznych oraz

neutralizowanie obaw spotecznych zwigzanych z jej wdrozeniem.

"3 U. Ryciuk, S. Jurgu¢, D. Gorski, Wykorzystanie dronéw w dostawach przesytek kurierskich —
perspektywa kupujgcych, Akademia Zarzadzania, Politechnika Biatostocka, Biatystok 2021,
https://depot.ceon.pl/handle/123456789/20513 (23.01.2025).

14 ). Buko, M. Bulsa, A. Makowski, Spatial Premises and Key Conditions for the Use of BSPs for
Delivery of Items on the Example of the Polish Courier and Postal Services Market, ,Energies”
2022, nr 15, DOI: 10.3390/en15041403.

"5 C. Lidynia, R. Philipsen, M. Ziefle, Droning...

6 |.B. Reddy, D. Delaurentis, Opinion survey to reduce uncertainty in public and stakeholder
perception of unmanned aircraft, ,Transportation Research Record” 2016, nr 2600(1), DOI:
10.3141/2600-09.

"7 H. EiBfeldt, V. Vogelpohl, M. Stolz, et al., The Acceptance...



Zakonczenie

Instytucja poczty, ukazana w niniejszym opracowaniu jako fenomen przekraczajacy
tradycyjne ramy techniczno-ustugowe, jawi sie jako trwaty i dynamiczny element
tadu cywilizacyjnego. Poczta tworzy strukture spoteczng i przestrzenng o wysokim
stopniu ztozonosci, uksztattowana w perspektywie dtugiego trwania i podatna na
przeksztatcenia wynikajgce z dynamiki proceséw politycznych, gospodarczych i kul-
turowych. Historia tej instytucji — od starozytnych postancéw po dzisiejsze systemy
logistyki cyfrowej, Swiadczy o jej trwatej zdolnosci adaptacyjnej. Systemy pocztowe
stale sie rozwija. Wraz z trwajaca transformacja cyfrowa i rosngcym popytem na han-
del elektroniczny, ustugi pocztowe dostosowuja sie do zmieniajacych sie potrzeb
konsumentow i przedsiebiorstw — dzieki stopom wzrostu przewyzszajacym tempo
wzrostu tradycyjnego handlu detalicznego, szybko rozwijajacy sie biznes e-com-
merce jest kluczowym czynnikiem w $wiatowej gospodarce'.

Z perspektywy sformutowanych we wstepie celéw badawczych, niniejsze opra-
cowanie pozwolito uchwyci¢ wielowymiarowy charakter instytucji poczty, ujawnia-
jacy sie zarbwno w jej historycznej genezie, jak i wspotczesnym funkcjonowaniu.
Wskazano mechanizmy organizacyjne i spoteczne, ktére przez wieki ksztattowaty
formy dziatalnosci pocztowej oraz okresli¢ ich wptyw na otoczenie instytucjonalne
i codzienne doswiadczenia uzytkownikéw. Rozpoznano przede wszystkim aktualne

wyzwania stojgce przed ta instytucja w warunkach postepujacej cyfryzacji, zmian

' Global Postal Industry Report 2024, International Post Corporation, https://www.ipc.
be/services/markets-and-regulations/market-intelligence/global-postal-industry-report
(11.06.2025).
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modelu komunikacji spotecznej oraz rosngcego zapotrzebowania na ustugi pub-
liczne oparte na zaufaniu, elastycznosci i dostepnosci.

Era cyfrowa przyniosta bowiem radykalne przeobrazenia sposobéw komuniko-
wania sie, dzielenia sie wartosciami i ideami oraz organizacji przestrzeni spotecznej.
W tym nowym uktadzie system pocztowy nie znika, lecz ulega transformacji. Nowe
technologie, od Sledzenia przesytek w czasie rzeczywistym po rozwdj ustug finan-
sowych, redefiniujg jego operacyjne mozliwosci. Przysztos¢ sektora pocztowego
bedzie w coraz wiekszym stopniu zalezna od zdolnosci do taczenia tradycyjnych
zasobow infrastrukturalnych z innowacyjnymi rozwigzaniami technologicznymi
i rosngcym znaczeniem ustug cyfrowych.

W monografii wskazano, ze wspotczesne formy dziatalnosci pocztowej wciaz
odgrywaja powazna role w sytuacjach nadzwyczajnych, takich jak pandemie, sta-
nowigc wsparcie dla funkcjonowania panstwa i spoteczenstwa. Podkreslono row-
niez, ze dziatalno$¢ poczty nie moze by¢ ograniczana wytacznie do perspektywy
rynkowej. Jej stuzebny charakter, zakorzeniony w idei dobra wspdlnego, uzasadnia
utrzymanie standardéw powszechnosci, dostepnosci terytorialnej i przystepnosci
ekonomicznej. Ustuga powszechna, bedaca rdzeniem misji publicznej poczty, nie
powinna by¢ marginalizowana w dyskursie technologicznym ani ekonomicznym.

Nalezy zaznaczy¢, ze zaprezentowane w niniejszym opracowaniu przyktady
korzystnego wptywu poczty na rozwdj cywilizacyjny nie wyczerpuja catosci zagad-
nienia. Obserwacja tej instytucji bez trudu pozwala identyfikowac¢ kolejne obszary
jej oddziatywania, ktérych znaczenie wykracza poza funkcje operacyjne. Przykta-
dem moze by¢ gtosowanie korespondencyjne, ktore zwieksza dostepnosc procesu
wyborczego, szczegdlnie dla grup napotykajacych bariery logistyczne, geograficzne
lub zdrowotne?. Praktyka ta stanowi trwaty element wielu systeméw wyborczych
i odpowiada na wyzwania zwigzane z mobilnoscig spoteczng, globalizacjg oraz

zmianami technologicznymi®, tym samym potwierdza sie rola poczty jako instytucji

2 Zob. szerzej: P. Southwell, A. Blais, J. Daoust, The Motivation to Vote: Explaining Electoral
Participation, ,Public Opinion Quarterly” 2022, nr 86, DOI: 10.1093/poq/nfab069; N. Good-
man, L.C. Stokes, Reducing the Cost of Voting: An Evaluation of Internet Voting’s Effect on Turnout,
,British Journal of Political Science” 2020, nr50(3), DOI: 10.1017/S0007123417000849; S. Umpierrez
De Reguero, V. Finn, Migrants’ intention to vote in two countries, one country, or neither, ,Journal
of Elections Public Opinion and Parties” 2023, nr 3(34), DOI: 10.1080/17457289.2023.2189727.

3 Historia gtosowania korespondencyjnego siega okresu wojny domowej w USA, kiedy zot-
nierzom umozliwiono oddanie gtosu poza miejscem zamieszkania. Z czasem gtosowanie
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zaufania publicznego, stuzacej inkluzji spotecznej i demokratyzacji zycia publicz-
nego*.

Nalezy jednak pamieta¢, ze instytucja poczty, jak kazda struktura masowego
zasiegu, bywa wykorzystywana réwniez w sposéb niewtasciwy. Do najbardziej dra-
stycznych przyktaddw nalezg dziatania o charakterze terrorystycznym, takie jak roz-
sytanie przesytek zawierajacych zarodniki waglika® czy tadunki wybuchowe®. Poczta
bywata takze narzedziem wytudzen, szantazy i przemytu substancji niedozwolonych.

Oczywiscie nie wszystkie przypadki niewtasciwego korzystania z ustug poczty
miaty charakter skrajny. Za przyktad o charakterze raczej anegdotycznym mozna
uzna¢ wydarzenia z poczatku XX wieku w Stanach Zjednoczonych, kiedy to wpro-
wadzono ustuge przesytania paczek o masie powyzej czterech funtéw. Wkrétce po
jej wprowadzeniu niektorzy rodzice probowali nadawac swoje dzieci jako przesytki
pocztowe, poniewaz byto to tansze niz podroz koleja, a byto to mozliwe z powodu
nieprecyzyjnych przepisow pocztowych, ktére nie zabraniaty jednoznacznie takich
praktyk. Cho¢ cze$¢ urzednikdw pocztowych podejmowata zdroworozsadkowe

préby powstrzymywania tego procederu, argumentujac, ze dzieci nie moga by¢

korespondencyjne zaczeto obejmowac takze cywiléw — pierwszym przypadkiem byta praktyka
w stanie Vermont w 1896 r. Obecnie gtosowanie korespondencyjne stato sie statym elementem
systemow wyborczych w wielu panstwach, zwtaszcza w kontekscie globalizacji i rosnacej liczby
obywateli przebywajgcych poza krajem. Oprécz tradycyjnych form pocztowych, pojawiaja sie
takze innowacyjne rozwigzania, takie jak gtosowanie z przestrzeni kosmicznej, wprowadzone
w Teksasie w 1997 r. dla astronautéw przebywajacych na orbicie, zob. O.B. Waxman, Voting
by Mail Dates Back to America’s Earliest Years. Here's How It's Changed Over the Year, https://
time.com/5892357/voting-by-mail-history (15.06.2025); M. Koren, The First American to Vote
From Space, https://www.theatlantic.com/science/archive/2016/11/voting-from-space/506960
(15.06.2025).

4 J.A. Karp, S.A. Banducci, Going Postal: How All-Mail Elections Influence Turnout, ,Political
Behavior” 2000, nr 22(3), DOI: 10.1023/A:1026662130163.

> Do atakow z waglikiem dochodzito w 2001 r., gdy pracownik rzagdowego laboratorium zaj-
mujacego sie bronig biologiczna rozestat listy zawierajace zarodniki waglika do wielu instytucji
medialnych i biur kongresmendw. W wyniku tych dziatan zgineto 5 oséb, a 17 zostato zara-
zonych. Efektem byta réwniez wielka panika narodowa, przestdj wielu instytucji oraz gigan-
tyczne koszty zwigzane z dekontaminacjg budynkdéw, na podst. https://vault.fbi.gov/Amerit-
hrax (15.06.2025).

¢ tadunki bombowe w przesytkach pocztowych byty wysytane m.in. w USA, Wielkiej Brytanii,
Francji, Niemczech, Gregji. Pierwsze takie zdarzenia odnotowano w latach 70. XX w. Najszerzej
upublicznionym przyktadem sa dziatania Teda Kaczynskiego, tzw. Unabombera, ktory w latach
1978-1995 zabit 3 osoby, a ponad 20 zranit, na podst. https://vault.fbi.gov/the-unabomber
(15.06.2025).


https://time.com/5892357/voting-by-mail-history/
https://time.com/5892357/voting-by-mail-history/
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traktowane jako ,nieszkodliwe zywe zwierzeta”’, zjawisko to ujawnia potencjalne
skutki uboczne regulacji nieprzystosowanych do realiéw spotecznych.

Jak wczesniej wskazano, refleksja nad historyczna i wspotczesna funkcja poczty
prowadzi do wniosku, ze nie jest to zjawisko statyczne, a jej trwatos¢ oparta jest
na zdolnosci do adaptacji. W erze cyfrowej ta zdolnos$¢ pozostaje kluczowa. Przy-
ktadowo mozna rozpatrzy¢ scenariusz, ze technologie wytwércze nowej generacji,
w tym przede wszystkim wcigz doskonalone drukarki 3D8, w znacznym stopniu ogra-
nicza zapotrzebowanie na tradycyjne formy dostarczania towaréw na odlegtosc.
Urzadzenia te, umozliwiajace indywidualng produkcje przedmiotéw na podstawie
cyfrowych modeli zamawianych za posrednictwem platform handlu elektronicznego,
stworzg realna alternatywe dla fizycznej dystrybucji czesci produktow. W rezultacie
segment przesytek, bedacy obecnie podstawg wzrostu sektora e-commerce, moze
w przysztoéci ulec relatywnemu ograniczeniu. Swiadczy to o tym, ze obecne modele
logistyczne, cho¢ dominujace, nie musza mie¢ charakteru trwatego. Koncepcje,
ktére wspotczesnie moga wydawac sie odlegte lub spekulatywne, w Swietle tempa
postepu technologicznego obserwowanego w ostatnich dekadach, moga zostac
urzeczywistnione szybciej niz przewiduja to aktualne scenariusze rozwoju.

Z perspektywy badawczej wazne jest dalsze pogtebianie analiz dotyczacych
potencjatu adaptacyjnego operatoréw pocztowych i kurierskich w obliczu poste-
pujacych przemian technologicznych, instytucjonalnych oraz spotecznych. Zakon-
czenie niniejszego opracowania nie ma charakteru zamknietego podsumowania,
lecz stanowi $wiadome otwarcie przestrzeni do kontynuagji interdyscyplinarnych
badan nad spoteczna i cywilizacyjna rola poczty jako instytugji, ktérej funkcjonowa-
nie zarébwno odzwierciedla, jak i wspottworzy procesy transformacji wspétczesnych

spoteczenstw.

7 Zob. szerzej: L. Devin, Neither snow nor rain: a history of the United States Postal Service, Grove
Press, New York 2016, https://archive.org/details/neithersnownorra0000leon (18.06.2025).

8 Zob. szerzej: K. Kelly, Nieuniknione. Jak inteligentne technologie zmienig naszq przysztosc, Pol-
text, Warszawa 2017.
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Abstrakt

Poczta jako czynnik rozwoju spotecznego, gospodarczego
i przestrzennego. Studium funkcjonalne

W monografii podjeto temat instytucji poczty jako zjawiska o charakterze systemo-
wym, ktérego znaczenie wykracza daleko poza techniczno-ustugowe funkcje komuni-
kacyjne. Autor ukazuje poczte jako element infrastruktury spoteczno-przestrzennej,
ktéry przez wieki odgrywat kluczowa role w integracji terytorialnej, zarzadzaniu prze-
strzeniag publiczng oraz organizacji struktur panstwowych. Szczegdlny nacisk potozono
na analize funkgcji poczty jako narzedzia umozliwiajacego tacznosé centrow administra-
cyjnych z regionami peryferyjnymi, a takze stymulujgcego rozwoj uktadéw osadniczych
i poprawe dostepnosci ustug publicznych.

Struktura pracy oparta jest na trzech rozdziatach. W pierwszym omdwiono wspot-
czesne ustugi pocztowe oraz uwarunkowania funkcjonowania rynku, ze szczegdlnym
uwzglednieniem napie¢ miedzy interesem publicznym a mechanizmami rynkowymi.
W rozdziale drugim ukazano rozwdj instytucji pocztowej w diugiej perspektywie histo-
rycznej, jako narzedzia transportu, komunikacji i zarzadzania — zaréwno na poziomie
panstwowym, jak i lokalnym. W rozdziale trzecim skoncentrowano sie na transforma-
cjach sektoréw pocztowego i kurierskiego w kontekscie cyfryzacji, automatyzacji oraz
wdrazania nowych technologii, takich jak komunikacja elektroniczna czy systemy dostaw
z wykorzystaniem bezzatogowych statkow powietrznych (BSP).

W pracy zastosowano metode desk research, opartg na szerokim spektrum zrédet
naukowych, branzowych i regulacyjnych. Interdyscyplinarna perspektywa badawcza
umozliwia uchwycenie ztozonej roli poczty jako instytucji spajajacej struktury spoteczne,
gospodarcze i przestrzenne. Zasygnalizowano réwniez kulturowy wymiar oddziatywania
tej instytucji — zwtaszcza w kontekscie cyrkulacji idei oraz podtrzymywania wiezi spo-
tecznych.



Abstract

The Post as a Factor in Social, Economic, and Spatial
Development: A Functional Perspective

This monograph explores the institution of the postal service as a systemic phenome-
non whose significance extends far beyond its traditional technical and service-oriented
communication functions. The author presents the postal system as a component of the
socio-spatial infrastructure that, over the centuries, has played a key role in territorial
integration, public space management, and the organization of state structures. Particu-
lar emphasis is placed on the analysis of the postal service as a tool enabling connectivity
between administrative centers and peripheral regions, while also stimulating the deve-
lopment of settlement patterns and improving access to public services.

The work is structured into three main chapters. The first examines contemporary
postal services and market dynamics, with special attention given to tensions between
public interest and market mechanisms. The second chapter traces the historical deve-
lopment of postal institutions as instruments of transport, communication, and gover-
nance — both at the national and local levels. The third chapter focuses on the transfor-
mation of the postal and courier sectors in the context of digitalization, automation, and
the implementation of new technologies, such as electronic communication and last-mile
delivery systems using Unmanned Aerial Vehicles (UAVs).

The study employs the desk research method, drawing on a wide array of academic,
industry, and regulatory sources. An interdisciplinary research perspective allows for the
identification of the complex role of the postal service as an institution that binds social,
economic, and spatial structures. The cultural dimension of postal activity is also briefly
indicated — particularly in the context of the circulation of ideas and the maintenance of
social ties.
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