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PRZEDMOWA

Podejmujac rozwazania na temat wspoltczesnej turystyki, nalezy mie¢ na uwadze,
ze dynamika i ztozono$¢ zmian zachodzacych na rynku turystycznym sprawiaja, ze
szybko zmieniaja si¢ nie tylko uwarunkowania zwiazane z podejmowaniem aktyw-
nosci turystycznej, ale réwniez z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej w sferze
turystyki. Trudnoscia jest réwniez znalezienie optymalnych rozwiazan, zgodnych
z ideg zréwnowazonego rozwoju turystyki, godzacych zréznicowane potrzeby wielu
interesariuszy turystyki. Wielowatkowos¢ i interdyscyplinarno$é¢ turystyki to kolejne
czynniki utrudniajace orientowanie si¢ w terminach zwiazanych z turystyka, a zmie-
niajace postrzeganie wspotczesnych podrézy. Latwa dostgpno$é zréznicowanych
i nie zawsze rzetelnych informacji w internetowej przestrzeni to kolejne przestanki
podjecia proby uporzadkowania podstawowych kwestii zwiazanych z szeroko rozu-
miang turystyka.

Niniejsza monografia ma na celu ukazanie czytelnikowi gléwnych aspektéw
funkcjonowania wspétczesnej turystyki, keérej gléwnymi i réwnorzednymi filarami
sa $rodowisko, cztowiek i gospodarka.

Wszelka aktywno$¢ turystyczna cztowieka zachodzi w okreslonym $rodowisku
i warunkowana jest wyst¢pujacymi walorami i zagospodarowaniem turystycznym,
ktére z kolei stanowia podstawowe elementy produktu turystycznego i determinuja
rozwdéj turystyki na okreslonym obszarze. Turystyka wiaze si¢ z wieloma relacjami
zachodzacymi zaréwno w $rodowisku przyrodniczym, kulturowym, jak i spolecz-
nym.

Z kolei cztowiek to gléwny aktor szeroko pojetej turystyki. Jego rola moze
sprowadza¢ si¢ do bycia uczestnikiem ruchu turystycznego, zgtaszajacego zréznico-
wane potrzeby i oczekiwania w zakresie organizacji i realizacji podrézy turystycznej.
Obserwowane zmiany w zachowaniach turystéw czy rosnaca $wiadomos¢ europe;j-
skiego spoteczenstwa wyznaczaja wigc nowe trendy w obstudze ruchu turystycz-

nego. Rosnaca liczba turystéw i podejmowanych podrézy, uczestnictwo w turystyce
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nowych pokoleri czy cieranie si¢ pogladéw, zwyczajéw réznych grup konsumentéw
stanowig kolejne i niejedyne wyzwania dla branzy turystycznej. Cztowiek to takze
przedsi¢biorca czy pracownik sektora turystycznego, ktéry nie tylko kreuje produkte
turystyczny, $wiadczy ustugi na rzecz turystdw, ale dzigki swoim kwalifikacjom
i kompetencjom wplywa na jakos$¢ oferty turystycznej, a poprzez swoje zaangazo-
wanie i aktywna postawe¢ moze sterowal ruchem turystycznym w odpowiedzialny
sposéb.

Odzwierciedlenie wielu relacji zachodzacych migdzy czlowiekiem a $rodowi-
skiem widoczne jest na plaszczyinie gospodarczej. Gospodarka turystyczna jest
wspélczesnie waznym sektorem rozwoju gospodarczego wielu panstw, regionéw
czy miejscowosci. Rozwdj turystyki jest szansg na aktywizacje zawodowa, zwicksze-
nie dochodéw lokalnych przedsigbiorcéw, rozwdj infrastruktury, a w konsekwencji
poprawe jakosci zycia mieszkadicéw. Rozwdj ten powinien by¢ zgodny z koncepcja
zréwnowazonego rozwoju, ktora w ostatnich latach stata si¢ wyznacznikiem wigk-
szosci rodzajéw polityki rozwojowe;.

Majac na uwadze powyzsze rozwazania, autorzy podjeli si¢ przygotowania kom-
pleksowego opracowania uwzgledniajacego aktualne trendy wyste¢pujace na rynku
turystycznym. Opracowanie ze wzgledu na swéj syntetyczny i uniwersalny charakter
skierowane jest nie tylko do studentéw ksztalcacych si¢ na kierunkach i specjalnos-
ciach studiéw o charakterze turystycznym, ale réwniez do os6b zwiazanych z branza
turystyczng czy dzialalnoscia samorzadows.

Ksigzka sktada si¢ z siedmiu rozdziatéw. Kazdy z rozdzialéw zakoriczony jest
studiami przypadkdéw ilustrujacymi wybrane problemy zwigzane z tematem oraz
zalecana literatura.

W rozdziale 1 skoncentrowano si¢ na zagadnieniach dotyczacych srodowiska
geograficznego jako podstawy rozwoju turystyki. Wyjasniono w nim istot¢ Srodowi-
ska przyrodniczego i antropogenicznego, zwracajac uwagg nie tylko na zrédta walo-
réw turystycznych, ale i na mierniki barier jego rozwoju.

W rozdziale 2 dokonano klasyfikacji atrakeji i waloréw turystycznych oraz
przedstawiono mozliwosci ich waloryzacji. W rozdziale oméwiono réwniez pod-
stawowe aspekty wykorzystania obszaréw chronionych w turystyce, zdefiniowano
atrakcyjnos¢ turystycznag oraz opisano nietypowe atrakcje turystyczne.

Rozdzial 3 obejmuje zagadnienia zwiazane z infrastrukturalnym zagospodaro-
waniem przestrzeni turystycznej. Uwage skoncentrowano na bazie noclegowej, gastro-

nomicznej, transportowej, uzupetniajacej oraz na infrastrukturze paraturystyczne;.
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Czg$¢ rozdziatu stanowia takze rozwazania dotyczace zmiany gléwnych funkeji ele-
mentéw infrastrukeury na atrakcje turystyczne.

Znaczenie turystyki dla gospodarki to tematyka rozdzialu 4 — wyjasniono
w nim pojecie bezposredniej i posredniej gospodarki turystycznej, rachunku sate-
litarnego w turystyce oraz opisano strukturg rynku turystycznego. Zagadnienia te
zostaly poszerzone o problematyke badan rynku turystycznego oraz o charaktery-
styke przemian na rynku turystycznym w Polsce po roku 1989.

W rozdziale 5 przyblizono gtéwne aspekty obstugi wspétczesnego ruchu tury-
stycznego. Odwotujac si¢ do aktualnych warunkéw, opisano etapy organizacji imprez
turystycznych, zasady pilotazu i przewodnictwa turystycznego. Zwrécono ponadto
uwagg na kwestie dotyczace informagji turystycznej, obstugi w srodkach transportu
i w obiektach noclegowych oraz ubezpieczen. Dodatkowo opisano istotg kompeten-
gji i kwalifikacji personelu bezposredniego kontaktu w turystyce.

Nowe spojrzenie na obstuge wybranych grup turystycznych przedstawiono
w rozdziale 6, gdzie znalazta si¢ takze klasyfikacja ruchu turystycznego oraz specy-
fika pracy z grupa turystyczna. Ze wzglgdu na obserwowane nowe trendy w tury-
styce, blizej opisano obstuge w ramach turystyki winiarskiej, turystyki kulturowej
i szlakéw dziedzictwa, turystyki wodnej, ekoturystyki, turystyki zdrowotnej i trans-
granicznej. Scharakteryzowano réwniez wybrane aspekty dotyczace turystyki oséb
starszych, tzw. silver tourism.

Publikacj¢ zamyka tematyka dotyczaca zréwnowazonego rozwoju turystyki.
W rozdziale 7 wyjasniono istote tadu przestrzennego, wskazano pozytywne i nega-
tywne konsekwencje rozwoju turystyki dla sSrodowiska przyrodniczego i spoteczno-
-kulturowego oraz przedstawiono wybrane dziatania na rzecz zréwnowazonego roz-
woju w sektorze turystycznym.

Agnieszka Sawiriska






Rozdzial 1

SRODOWISKO GEOGRAFICZNE
JAKO PODSTAWA ROZWOJU TURYSTYKI

1.1. Srodowisko geograficzne i jego komponenty (Beata Meyer)

Srodowisko geograficzne najczeéciej jest rozumiane w sposéb intuicyjny jako oto-
czenie cztowieka. Najprosciej mozna je zdefiniowad jako ogél elementéw przyrod-
niczych wraz z czlowiekiem oraz efektami jego dzialania'. Poniewaz w $rodowisku
geograficznym mieszczg si¢ wszelkie przejawy aktywnosci cztowieka, jest ono jed-
nym z kluczowych czynnikéw wptywajacych na rodzaj i charakter prowadzonych
dziatani. Wptyw srodowiska geograficznego na funkcjonowanie systeméw spoteczno-
-gospodarczych (takich jak np. miasta czy regiony) jest zmienny zaréwno w czasie,
jak i przestrzeni. Wraz z rozwojem technologii, znaczenie $srodowiska geograficznego
dla spotecznosci wydaje si¢ zmniejszaé, a wspétczesny cztowiek (w odréznieniu np. od
spotecznosci pierwotnych) rzadko zauwaza uzaleznienie od jego elementéw. Pojawia-
jace si¢ nowe rozwiazania pozwalaja si¢ uniezalezni¢ od wielu czynnikéw o charak-
terze geograficznym (np. pogody czy odlegtosci od zbiornikéw wodnych), jednak
ciagle wiele elementéw $rodowiska geograficznego ma znaczacy wptyw na systemy
spoleczno-gospodarcze (np. katastrofalne zjawiska pogodowe takie jak huragany
czy powodzie). Przez wieki srodowisko geograficzne przede wszystkim stymulowato
rozwéj réznych aktywnosci cztowieka, np. rozmieszczenie surowcéw mineralnych
determinowalo rozwdj przemystu, a wystgpowanie zyznych gleb i odpowiedniego
klimatu przyczyniato si¢ do rozwoju rolnictwa.

Srodowisko geograficzne stanowito réwniez pewnego rodzaju bariere dla roz-
woju dziatalnosci cztowieka, co zwigzane byto gléwnie z niedostgpnoscia okreslonych
obszaréw (np. potozonych wysoko w gérach lub w zimnych strefach klimatycznych),

U B. Meyer, Turystyka a srodowisko przyrodnicze: proces wzajemnej interakeji, ,Ekonomiczne Problemy
Turystyki” 2002, 2, s. 51.
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ale zaktadano, ze z uplywem czasu i te bariery zostang przekroczone. Wspédtczes-
nie $rodowisko geograficzne hamuje (lub uniemozliwia/utrudnia) prowadzenie
dziatalnosci przede wszystkim ze wzgledu na swoja ograniczono$¢, zmniejszajaca
si¢ dostgpnos¢ zasobdw réznego typu oraz zmiany jakosciowe, najczgsciej bedace
rezultatem ludzkiej dziatalnosci (np. ocieplenie klimatu, pogorszenie jakosci wéd
powierzchniowych).

Na $rodowisko geograficzne sktadaja si¢ dwa elementy — §rodowisko przyrodni-

cze i §rodowisko antropogeniczne.

Srodowisko przyrodnicze

Srodowisko przyrodnicze jest zbiorem wzajemnie powiazanych elementéw przy-
rodniczych, ktére stanowia podstawe dzialania i zycia czlowieka. Na $rodowisko
przyrodnicze skfadaja si¢ komponenty, ktére mozna pogrupowaé w cztery sfery:

1. Atmosfere, ktdra obejmuje klimat (okreslajacy m.in. takie parametry, jak: tem-
peratura powietrza, wilgotnos¢, ilo$¢ opadéw, poziom cisnienia atmosferycz-
nego).

2. Hydrosfere, ktéra obejmuje wody powierzchniowe (stojace i plynace) i pod-
ziemne.

3. Biosfere, kt6ra obejmuje faune ($wiat zwierzat) i flore (§wiat roslin).

4. Litosferg, ktéra obejmuje budowe geologiczna, uksztaltowanie powierzchni
oraz gleby.

Komponenty budujace $rodowisko przyrodnicze pozostaja ze sobg we wzajem-
nych relacjach, tworzac systemy przyrodnicze o okreslonych wlasciwosciach, kedre
moga by¢ traktowane jako komponenty $rodowiska przyrodniczego, sktadajace si¢
z kilku lub wszystkich jego elementéw. Do najwazniejszych mozna zaliczy¢:

1. Krajobraz — ktdry jest intuicyjnie utozsamiany z jego wizualng percepcja, cho-
ciaz na jego postrzeganie silny wptyw maja takze inne zmysty i cechy kulturowe
obserwatora, a takze wykreowany wizerunek danego obszaru®. Najczgséciej kra-
jobraz jest rozumiany jako ogét wzajemnie powiazanych cech przyrodniczych

i antropogenicznych, ktére tworza charakterystyczny obraz powierzchni ziemi

2 S. Kulezyk, , Gingce krajobrazy” a turystyka — wzajemne korzysci czy konflikt?, w: Studia krajobrazowe
a gingce krajobrazy, red. D. Chyliniska, J. Lach, Instytut Geografii i Rozwoju Regionalnego, Uniwer-
sytet Wroctawski, Wroctaw 2010, s. 44.
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wyrézniajacy okreslony obszar’. Syntetyczna definicja krajobrazu stanowi, ze

jest to ,,obszar postrzegany przez ludzi, ktérego charakter jest wynikiem dzia-

fania i interakcji czynnikéw przyrodniczych i/lub ludzkich™. Krajobraz zaj-
muje wycinek przestrzeni, ma okreslona fizjonomig. Jest systemem dynamicz-
nym, ktérego sposéb funkcjonowania zalezy od charakteru cz¢sci sktadowych

i powiazan pomigdzy nimi, a takze podlega ewolucji. Najwyrazniej w krajo-

brazie widoczne sa: uksztattowanie powierzchni, roslinnosci i wody, ale w jego

sktad moga wchodzi¢ réwniez inne elementy $rodowiska przyrodniczego (oraz
antropogenicznego), ktére wizualnie wyrdzniaja dany obszar.

2. Przestrzed — oznaczajaca rzeczywista przestrzen tréjwymiarowa, w ktérej
mieszcza si¢ rézne formy dzialalnosci spotecznej i ekonomicznej cztowieka
oraz ich uwarunkowania przyrodnicze. Z przestrzenia w sposéb bezposredni
powiazane jest polozenie geograficzne, determinujace charakter i rodzaj pozo-
statych elementéw $rodowiska, jak: klimat czy fauna i flora.

3. Sily przyrody — taczace sfery, w ktérych mozliwe jest korzystanie z energii
powstajacej w przyrodzie: atmosfere (sita wiatru, energia stoneczna), hydrosfere
(sita wod), litosfere (energia geotermalna).

Krajobraz i przestrzen sa komponentami, ktére moga taczy¢ w sobie (i zazwyczaj
tak jest) elementy przyrodnicze i antropogeniczne. Nie mozna ich uznawac¢ jedynie za
atrybuty $rodowiska przyrodniczego. Wspélczesnie trudno zidentyfikowaé obszary
bez ingerencji (bezposredniej lub posredniej) czlowieka, wigc zazwyczaj krajobraz
i przestrzenri zawieraja elementy przyrodnicze i antropogeniczne.

Sposréd cech charakteryzujacych $rodowisko przyrodnicze w kontekscie dzia-
talnodci czlowieka, najistotniejsze znaczenie majg zréznicowanie oraz zmienno$é
srodowiska przyrodniczego.

Zréinicowanie $rodowiska przyrodniczego oznacza, ze poszczegdlne jego cze-
éci dysponuja odmiennym potencjalem ekologicznym, na ktéry sktadajg sie:

1. Zasoby przyrody, ktére obejmuja obecne na danym obszarze elementy $rodo-
wiska przyrodniczego (np. klimat, wody, gleby). Zasoby przyrody s3 rozmiesz-

czone nieréwnomiernie, w przewazajacej wigkszosci sa immobilne, rézny jest

3 B. Szulczewska, Przyroda, srodowisko, krajobraz w planowaniu przestrzennym, w: Gospodarka i prze-
strzert, red. B. Domaniski, W. Kurek, Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej Uniwersytetu
Jagiellosiskiego, Krakéw 2009, s. 305-319.

4 The European Landscape Convention. The European Union, Council of Europe Treaty Series
no. 176, Florence 2000.
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stopieni ich wyczerpywalnosci i odnawialno$ci. Najpetniej odzwierciedla to kla-
syfikacja funkcjonalna, w ktérej wydzielono’:
a) zasoby niewyczerpywalne, ktére w dajacym si¢ przewidzie¢ okresie nie moga
zostaé wykorzystane catkowicie, w tym:
— niezmienialne przez uzycie (potozenie geograficzne, nastonecznienie, ener-
gia wod),
— zmienialne przez uzycie (powietrze, woda);
b) zasoby wyczerpywalne, ktére w dajacym si¢ przewidzie¢ horyzoncie czaso-
wym mogg ulec catkowitemu zuzyciu, w tym:
— odnawialne (fauna i flora),
— czg¢$ciowo odnawialne (gleba, mikroklimat),
— nieodnawialne (surowce mineralne).
2. Pojemno$é asymilacyjna®, czyli zdolnoéé $rodowiska przyrodniczego do pono-
szenia obciazen generowanych przez dzialalnoéé cztowieka. Oznacza to wiel-
ko$¢ zanieczyszczen i zagrozen, ktére moga by¢ przez srodowisko przyrodnicze
zneutralizowane bez zmiany jego pierwotnych wlasciwosci. Cecha ta nabiera
wspolczesnie coraz wigkszego znaczenia, poniewaz wiadomo juz, ze pojemnosé
srodowiska przyrodniczego nie jest nieograniczona. Przekraczanie dopuszczal-
nych norm w zakresie zaboru przestrzeni oraz zanieczyszczenia wszystkich ele-
mentéw $rodowiska przyrodniczego prowadzi do zaburzenia réwnowagi ekolo-
gicznej poszczegdlnych systemdw, a w konsekwencji czyni je nieprzydatnymi nie
tylko do wykorzystania gospodarczego, ale i do zycia czlowieka. Stan §rodowi-
ska przyrodniczego, a co za tym idzie — stopien wykorzystania jego pojemnosci,
stanowi istotny czynnik lokalizacyjny dla wielu dziedzin dziatalnosci cztowieka.
Kombinacja wszystkich zasobéw przyrody wystepujacych na danym obszarze
(ich rodzaju, charakteru i funkcji) z pojemnoscia (jej rozmiarem i stopniem wyko-
rzystania) okresla jego potencjat ekologiczny. Poszczegdlne obszary réznia si¢ mig-
dzy sobg wielkoscig i sktadnikami potencjatu, co powoduje zréznicowanie $rodowi-
ska przyrodniczego.

Zmienno$¢ $rodowiska przyrodniczego oznacza przeksztalcenia dokonujace

si¢ w nim wraz z uplywajacym czasem. Zmiany te moga mie¢ charakter:

5> K. Stepczak, Ekologia stosowana, w: Kompendium wiedzy o ekologii, red. ]. Strzatko, T. Mossor-

Pietraszewska, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa—Poznan 1999, s. 365-366.

¢ Nazywana takze zdolnoscia asymilacyjna $rodowiska, zob. H. Manteuffel-Szoege, Zarys probleméw

ekonomiki srodowiska, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2003, s. 70.
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— dlugookresowy, gdy dotycza proceséw dlugotrwatych, zachodzacych w historii
Ziemi przez wiele milionéw lat, ktére wytworzyly dzisiejsze srodowisko przy-
rodnicze (np. procesy orogeniczne, tworzenie si¢ surowcéw skalnych),

— krétkookresowy, gdy dotycza przemian cyklicznych, wynikajacych z obrotu
Ziemi dookota wtasnej osi (zmiana dnia i nocy) i obiegu Ziemi dookota Storica
(zmiana pér roku), ksztattujacych wspétczesnie naturalny przebieg srodowisko-
wych proceséw przyrodniczych,

— incydentalny, gdy dotycza zjawisk pojawiajacych si¢ najczesciej niespodziewanie
i w niedajacym si¢ przewidzie¢ czasie, jak: trzgsienia ziemi, wybuchy wulkanéw
czy powodzie, ktdrych skutki sa na ogét katastrofalne, lecz majq charakter lokalny.
Znaczenie $rodowiska przyrodniczego dla dziatalnosci cztowieka jest zwiazane

z dominujacg rola, jaka odegrato ono podczas rozwoju spolecznosci na Ziemi. Trzy
z jego komponentéw: klimat (okoto 75% ludnosci §wiata zyje w umiarkowanej
i podzwrotnikowej strefie klimatycznej), uksztattowanie powierzchni (okoto 50%
ludnosci $wiata mieszka na obszarach wzniesionych do 200 m n.p.m.) oraz blisko$¢
zbiornikéw i ciekéw wodnych (ponad 30% ludnosci zyje w 50-kilometrowym pasie
przybrzeznym, na ktérym gesto$¢ zaludnienia jest dwukrotnie wyzsza niz $rednia
$wiatowa) w sposéb pierwotny zdeterminowaty rozmieszczenie ludnosci na $wiecie.
Naktadajace si¢ na ten obraz czynniki wtérne, modyfikujace rozmieszczenie ludno-
$ci, miaty w poczatkowej fazie takze charakter przyrodniczy — byto to rozmieszczenie
gleb i surowcédw mineralnych. Dopiero w péZniejszych fazach rozwoju spoteczenstw
wigksza role zaczety odgrywaé czynniki antropogeniczne, takie jak poziom urbani-
zadji czy stopient uprzemystowienia obszaréw.

Wspolczesnie zréznicowanie srodowiska przyrodniczego nadal ma wplyw na
miejsce i charakter prowadzonej dziatalnosci (osadnictwo, rolnictwo, przemyst,
transport, turystyka i inne), jej skalg, a czgsto oddziatuje takze na ekonomiczng efek-
tywno$¢ przedsiwzie¢. Zmienno$¢ srodowiska o charakterze cyklicznym wyznacza
dobowy i roczny rytm zycia i funkcjonowania cztowieka, ma réwniez duze znaczenie
dla prowadzenia niekt6rych typéw dziatalnosci gospodarczej. Znaczenie poszczegdl-
nych komponentéw $rodowiska (i ich komplekséw) dla funkcjonowania gospodarki
pozostaje zmienne w czasie. Oznacza to, ze wraz z rozwojem spoteczeristw, postgpem
naukowo-technicznym i globalizacja gospodarki zmienia si¢ znaczenie srodowiska
przyrodniczego. Nowe elementy $rodowiskowe zaczynaja odgrywaé rol¢ dominu-
jaca (np. czyste Srodowisko), a niektére (jeszcze do niedawna silnie przyciagajace
dziatalno$¢ gospodarcza) powoli traca swoje znaczenie (np. surowce mineralne).

Nawet te same kompleksy srodowiskowe ze wzgledu na zmieniajace si¢ wymagania
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spoleczno-gospodarcze moga petni¢ w réznych okresach rézne funkcje. Nie oznacza
to jednak, ze uzaleznienie dziatalnoéci cztowieka od warunkéw srodowiskowych sie
zmniejsza, by w przysztosci catkowicie znikna¢. Pojawienie si¢ réznorodnych barier
o charakterze srodowiskowym, wynikajacych z ograniczonosci i nieodnawialnosci
istotnych zasobéw srodowiskowych oraz okreslonych i ograniczonych mozliwosci

samoregeneracji Srodowiska, skutkuje zwigkszeniem roli srodowiska przyrodniczego.

Srodowisko antropogeniczne

Srodowisko antropogeniczne jest wynikiem dziatalnosci cztowieka. W jego obre-
bie mozna wyréznié:
1. Srodowisko spoleczne — obejmujace czlowieka wraz z relacjami, ktére tworzy
w mikro- i makroskali’. Relacje w makroskali obejmuja np. rozmieszczenie
i funkcjonowanie grup narodowosciowych, jezykowych, religijnych czy kultu-
rowych, relacje w mikroskali dotycza za$ grup rodzinnych, réwiesniczych czy
lokalnych spotecznosci. Srodowisko spoteczne definiowane jest zazwyczaj jako
wzglednie trwaly uktfad jednostek, grup spotecznych i innych zbiorowosci ludz-
kich wplywajacych na aktywnos¢ czlowieka. Srodowisko spoteczne to takze
og6t wytworzonych przez spoleczeristwo warunkéw, w jakich dziata cztowiek,
m.in. sg to obowiazujace reguty postgpowania (prawo, moralnos¢), normy, hie-
rarchie wartosci, systemy wychowania, a takze stosunki narodowosciowe czy
spoleczno-ekonomiczne.
2. Srodowisko techniczne — obejmujace ogét srodkéw trwalych oraz infrastruk-
tury, stuzacych gospodarczej i pozagospodarczej dzialalnosci czlowieka wraz
z zasadami ich funkcjonowania®. Podobnie jak $rodowisko spoleczne jest to
kategoria bardzo szeroka i odnoszaca si¢ do réznych aspektéw dziatalnosci czto-
wieka. Mozna ja klasyfikowad i kategoryzowa¢ w réznych uktadach. Przyjmujac
jedynie perspektywe gospodarcza, mozna przykladowo wskaza¢ na takie ele-
menty $rodowiska technicznego, jak:
a) system osadniczy wraz z siedliskami cztowieka o réznej wielkosci, takimi jak

wsie, miasta, aglomeracje, konurbacje, megalopolis;

7 P. Czarnecki, Pedagogika spoteczna. Podstawowe pojecia i definicje, ,,Spoteczeristwo i Edukacja. Mie-
dzynarodowe Studia Humanistyczne” 2012, 1, s. 304.

8 M. Ratajczak, Infrastruktura w gospodarce rynkowej, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu, Poznan 1999, s. 17.
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b) system rolniczy wraz z obszarami w rézny sposéb uzytkowanymi rolniczo
(hodowla i uprawy);

©) system produkeyjny wraz z jednostkami produkecyjnymi i ich otoczeniem;

d) system transportowy wraz z infra- i suprastruktura’ réznych typéw transportu;

e) system komunikacji, nowych technologii i mediéw.

Nie s3 to oczywiscie wszystkie aspekty dzialalnosci cztowieka wehodzace w sktad
Srodowiska technicznego, pozostajg jeszcze: system o$wiaty, ochrony zdrowia czy
polityczny oraz wiele innych. Wszystkie przejawy dziatalnosci cztowieka pojawiajace
si¢ na kazdym poziomie, od indywidualnych poczynan kazdej osoby, po rozwiazania
globalne dotyczace catego $wiata, tworzg system techniczny.

Srodowisko antropogeniczne, podobnie jak §rodowisko przyrodnicze, jest zréi-
nicowane i zmienne w czasie. W kazdym obszarze mozna zidentyfikowa¢ okreslone
elementy spoteczne (ludno$¢ wraz z jej cechami) oraz techniczne (infrastruktura),
ktére tworza jego potencjat antropogeniczny wskazujacy na dalsze mozliwosci roz-
woju, ktdry jest zmienny w czasie, co wynika m.in. z pojawiajacych si¢ nowych tren-

déw, nieprzewidzianych wydarzeri (wojny, katastrofy) czy koniunktury gospodarczej.

1.2. Znaczenie srodowiska przyrodniczego dla rozwoju turystyki
(Karina Tessar)

Srodowisko przyrodnicze, a przede wszystkim jego walory krajobrazowe, stanowia
podstawe rozwoju turystyki. Sktadaja si¢ na nie wzajemnie powiazane elementy
§rodowiska naturalnego. Komponenty $rodowiska przyrodniczego, ktére ksztattuja
przestrzeni geograficzna dla ruchu turystycznego, to:
— uksztattowanie i budowa geologiczna terenu oraz gleby (np. wysoko$¢ wzgledna
i bezwzgledna, dtugos¢, nachylenie i ekspozycja stokéw, wystgpowanie osobli-
wosci przyrody nieozywionej, rézne rodzaje gleb),
— hydrosfera — wody powierzchniowe i podziemne (np. obecno$¢ wéd powierzch-
niowych, powierzchnia i glgbokos¢ zbiornikéw, wielkos$¢ przeptywéw, rodzaj
dna i charakter brzegéw akwendw i ciekéw, sktad chemiczny i klasa czystosci,

temperatura i przezroczysto$¢ wody),

% Suprastruktura — mobilne $rodki transportu (np. samoloty, pociagi, samochody), w odréznieniu od
infrastruktury obejmujacej stacjonarne $rodki techniczne (np. dworce kolejowe, linie kolejowe, drogi
samochodowe).
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— klimat (np. ustonecznienie, zachmurzenie, wilgotnos¢, zanieczyszczenie powie-
trza, liczba dni ze $rednig dobowa temperatura ponad 15°C i ponizej 0°C, liczba
dni bez opadéw, okres zalegania i §rednia grubos¢ pokrywy $nieznej oraz cha-
rakter $niegu, liczba dni bezwietrznych lub wietrznych oraz przewazajacy kie-
runek wiatréw),

— biosfera — $wiat ozywiony (np. powierzchnia laséw i uzytkéw zielonych, typ
i skfad gatunkowy siedlisk, wystgpowanie zbiorowisk roslinnych w stanie pier-
wotnym i obszaréw chronionych, bioklimat rekreacyjny szaty ro$linnej, gatunki
egzotyczne, rzadkie, zagrozone lub uzytkowe).

Rola §rodowiska przyrodniczego jest nie do przecenienia. Od wiekéw jest ono
dla ludzi niewyczerpanym zrédlem zasobdw, a jego walory estetyczne dostarczajg
wrazeft duchowych. Cho¢ obecnie ludzie dysponuja coraz wigksza iloscia czasu wol-
nego, to cierpig na skutek nadmiaru bodzcéw, dlatego dla wielu oséb kontakt z przy-
roda pelni wreez funkcje terapeutyczna i jest najezgstszym powodem podejmowa-
nia aktywnosci turystycznej. Srodowisko przyrodnicze stanowi naturalne otoczenie
i bazg dla wszystkich rodzajéw aktywnosci i dziatalnosci cztowieka, réwniez tury-
stycznej. Cho¢ coraz wigcej atrakeji turystycznych powstaje w oderwaniu od jego
zasobdw, to wszystkie sa od nich uzaleznione.

Na potencjat srodowiska przyrodniczego sktadajg si¢ zaréwno zasoby przyrody,
jak ijego pojemno$¢ ekologiczna, bedaca miarg odpornosci sSrodowiska na obciazenia
antropogeniczne i zdolnosci do neutralizowania zagrozen czy zanieczyszczen. Poza
samym faktem wystgpowania poszczegélnych elementéw srodowiska to wiasnie jego
stan, rozumiany tez jako jako$¢, decyduje o obecnym i przysztym wykorzystaniu
turystycznym danego obszaru.

Z punktu widzenia réznych rodzajéw turystyki, zachowanie srodowiska przy-
rodniczego w mozliwie nienaruszonym stanie mozna uzna¢ za kluczowe. Z jednej
strony ochrona zasobéw $rodowiska przyrodniczego data podwaliny pod rozwdj
pierwszych parkéw narodowych i organizacji turystycznych, z drugiej strony roz-
budowa infrastruktury i rozwinigta z czasem turystyka masowa stanowia obecnie
wielkie zagrozenie dla przyrody. Niesie to za sobg liczne konsekwengje, takie jak
zanieczyszczenie $rodowiska, degradacja gleby, intensywne zuzywanie zasobow czy
zmiany w krajobrazie. Jednocze$nie aktywny udziat turystéw w poznawaniu przy-
rody to najbardziej skuteczny sposéb budowania $wiadomosci ekologicznej, ktdra jest
kluczowa dla ochrony $rodowiska naturalnego i rozwijania bardziej zréwnowazo-
nych form turystyki. Przyroda moze oczywiscie istnie¢ bez turystyki, lecz w prakeyce
oba te pojecia facza si¢ ze soba i wzajemnie na siebie oddziatuja.
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Srodowisko przyrodnicze jako zrédto waloréw turystycznych

Zrédet waloréw turystycznych nalezy upatrywaé w zasobach przyrodniczych — sa to
obiektywnie wystepujace elementy srodowiska przyrodniczego, ktore stajg si¢ walo-
rami dopiero po docenieniu przez turyste. Ich wystgpowanie decyduje o atrakcyjnosci
turystycznej danego obszaru. Te same walory moga by¢ wykorzystywane przez rézne
rodzaje turystyki, nawet tak odmienne jak turystyka masowa i kwalifikowana, np.
1. Morze:
a) turystyka masowa — wypoczynkowa;
b) turystyka kwalifikowana — nurkowanie, jachting.
2. Uksztattowanie powierzchni — np. géry:
a) turystyka masowa — narciarstwo zjazdowe, trekking;
b) turystyka kwalifikowana — wspinaczka.
Poszczegdlne komponenty srodowiska przyrodniczego stanowia bazg dla roz-
woju wszystkich rodzajéw waloréw turystycznych, jednak ich wykorzystanie w tury-
styce wypoczynkowej, poznawczej czy specjalistycznej jest zréznicowane, co przed-

stawiono w tabeli 1.1.

Tabela 1.1. Znaczenie elementow srodowiska przyrodniczego
dla rozwoju waloréw turystycznych

Element $rodowiska Walory turystyczne
wypoczynkowe krajoznawcze specjalistyczne
Budowa geologiczna + + St
Rzezba terenu + et St
Woda ++ ++ +++
Klimat 4+ + -
Biosfera ++ 4+ +

+++ — kluczowe, ++ — drugorzedne, + — marginalne.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z tabeli 1.1 wynika, ze dla waloréw wypoczynkowych najwazniejszy jest kli-
mat, a dla waloréw krajoznawczych podstawa sa urozmaicona rzezba terenu oraz
przyroda ozywiona. Pozostale elementy srodowiska naturalnego maja znaczenie dru-

gorzedne albo marginalne. Co ciekawe, niemal wszystkie komponenty $rodowiska
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przyrodniczego maja kluczowe znaczenie dla turystyki specjalistycznej, jednak nie sg
one tak samo determinujace dla kazdego jej rodzaju.

Zréznicowanie poszczegdlnych elementéw $rodowiska niesie za soba wiele moz-
liwosci dla turystyki, np.:

1. Uksztattowanie i budowa geologiczna oraz gleby — urozmaicona rzezba terenu
i odpowiednio dtugie oraz nachylone stoki terenéw gérskich to walory przyrod-
nicze wykorzystywane w turystyce kwalifikowanej zwiazanej z narciarstwem,
zwlaszcza narciarstwem zjazdowym, dla ktérego determinujace znaczenie ma
tez klimat. Stoki o odpowiedniej ekspozycji (najlepiej potudniowej lub potu-
dniowo-zachodniej) i preferowane gleby gliniasto-piaszczyste wykorzystywane
pod uprawe winorosli daja podstawe do rozwijania enoturystyki. Z kolei nie-
istotne dla turystyki narciarskiej osobliwos$ci przyrody nieozywionej (uktady
skal, pojedyncze glazy) stanowia bazg¢ np. dla rozwoju turystyki poznawczej,
geoturystyki czy speleologii.

2. Hydrosfera — wystgpowanie wod jest podstawa rozwoju wszelkich form tury-
styki wodnej. Dla zeglarstwa wigksze znaczenie bedzie mial jednak rozmiar
akwenu, a dla kajakarstwa wielko$¢ przeptywoéw i charakter brzegéw ciekéw
wodnych (najwyzsza warto$¢ rekreacyjna charakteryzuje rzeki majace ponad
30 m szeroko$ci'®). Dla turystyki kwalifikowanej i wypoczynkowej istotny jest
takze charakter dna (np. muliste, piaszczyste, kamieniste) i brzegéw (dostgpnos¢
od strony ladu). Z kolei klasa czysto$ci, przejrzystos¢ i temperatura to czynniki
istotne gléwnie dla turystyki wypoczynkowej. Sktad chemiczny wod ma nato-
miast znaczenie dla turystyki uzdrowiskowej, czerpiacej z zasobéw wéd mine-
ralnych czy termalnych.

3. Klimat — jego rézne typy decyduja o predyspozycji poszczegélnych terendéw do
réznych rodzajéw turystyki, np. klimat $rédziemnomorski, charakteryzujacy
si¢ wysoka $rednig roczna temperatura powietrza, niska amplituda temperatur
i maly iloscia opadéw (gorace i diugie lata, fagodne i krétkie zimy), sprzyja
turystyce wypoczynkowej przez caty rok, a odznaczajacy si¢ wysokimi ampli-
tudami temperatur i wysokimi opadami $niegu klimat gérski wykorzystywany
jest do rozwoju turystyki aktywnej, zwiazanej z narciarstwem biegowym czy
zjazdowym w sezonie zimowym. Czynniki klimatyczne wptywajace na wiatr s
z kolei pozadane przy réznych aktywnosciach powiazanych z turystyka wodna,

np. zeglarstwo, windsurfing czy kitesurfing, ale takze w regionach gérskich,

10 A. Kowalczyk, Geografia turyzmu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 90.
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gdzie rozwingta si¢ turystyka kwalifikowana zwiazana ze sportami powietrz-
nymi, m.in. paralotniarstwem czy szybownictwem.
4. Biosfera — wystgpowanie ciekawych gatunkéw flory i fauny stanowi podstawe
do rozwoju turystyki przyrodniczej, bedacej forma turystyki poznawczej,
a znaczne polacie laséw czy otwarte przestrzenie uzytkéw zielonych moga by¢
miejscami rozwoju turystyki pieszej, rowerowej i wypoczynkowej — sa to czgste
obszary recepcji dla turystyki weekendowej i lokalizacji tzw. drugich doméw!!.
Bioklimat rekreacyjny, czyli warstwy powietrza siggajacej 2 m od powierzchni
gruntu, ktéry zwiazany jest w duzej mierze z szata ro$linna, coraz cz¢sciej wyko-
rzystywany jest w tzw. kapielach le$nych, bedacych czgscig turystyki zdrowotnej
(z reguly pozytywne oddzialywanie na organizm cztowieka wykazuja bory mie-
szane $wierkowe i sosnowe, murawy kserotermiczne oraz dabrowa $wietlista)'?.
Przez turystéw najbardziej preferowana jest kombinacja tagodnego klimatu
i urozmaiconego uksztaltowania terenu z wystgpowaniem wéd powierzchniowych
i szaty roélinnej'?, rzadko bowiem o wyjezdzie turystycznym decyduje tylko jeden
komponent $srodowiska naturalnego.

Przyroda jako bariera rozwoju turystyki

Turystyka czerpie z zasobéw przyrodniczych, co pozostawia liczne, gléwnie nega-
tywne nastgpstwa. Sa jednak sytuacje, w ktérych to przyroda dyktuje warunki
i uniemozliwia lub znacznie ogranicza mozliwosci rozwijania turystyki. Sa na $wiecie
miejsca tak trudno dostgpne, gdzie wystepuja zjawiska tak ekstremalne, ze podré-
zowanie tam wiaze si¢ z duzym ryzykiem. Poszczegdlne elementy srodowiska przy-
rodniczego potrafia by¢ wigc nie tylko zrédlem waloréw turystycznych, ale takze
stanowi¢ barier¢ dla rozwoju niektérych lub wszelkich rodzajéw turystyki, np.:

1. Uksztattowanie i budowa geologiczna oraz gleby — niedostgpnos¢ niektérych
rejonéw (m.in. gérskich czy podwodnych) wyklucza lub ogranicza prowadzenie
dzialalnodci turystycznej, wytyczenie i utrzymywanie szlakéw, budowe infra-
struktury, dostarczanie mediéw (np. wody, pradu), a nawet niesienie pomocy

ewentualnym poszkodowanym turystom. Ograniczenia w podejmowaniu

1 Tbidem, s. 91.

12° A. Krzymowska-Kostrowicka, Zarys geockologii rekreacji, Uniwersytet Warszawski, Wydziat Geo-
grafii i Studiéw Regionalnych, Warszawa 1991, s. 81.

13 A. Kowalczyk, op. cit., s. 95.
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aktywnosci turystycznej dotycza takie obszaréw wydmowych czy rozwoju

zagospodarowania turystycznego na terenach zalewowych lub podmoktych oraz

gruntach organicznych (np. na mutach lub torfach, ktére nie utrzymaja wick-
szych obciazen).

2. Hydrosfera — zmienno$¢ pozioméw wéd moze czasowo uniemozliwiaé tury-
styke wodng (np. przeplynigcie statkéw pod mostami przy wysokim stanie wod
lub — odwrotnie — sptywy kajakowe przy zbyt niskim stanie wéd). Aktywnos¢
turystyczna w wodzie lub nad woda moze zosta¢ takze wstrzymana na skutek
zanieczyszczen, ktore znalazty si¢ w ciekach lub akwenach.

3. Klimat — zjawiska pogodowe moga ogranicza¢ lub catkowicie uniemozliwia¢
rozwdj turystyki, np. klimat monsunowy (duze opady w letniej porze roku
zazwyczaj wykluczaja wszelka aktywnos¢ turystyczna); klimaty bedace jednymi
z najsurowszych na ziemi — polarny (niskie temperatury, silne wiatry, burze
$niezne) i pustynny (wysokie temperatury, przewaga parowania nad opadami);
klimat gorski i nadmorski (tzw. klimaty wysokobodzcowe, ktére sezonowo
wykorzystuje si¢ w klimatoterapii, ale w okresie wystgpowania porywistych wia-
tréw sztormowych lub fenowych, np. halnego, nie sprzyjaja np. osobom z prob-
lemami krazenia'4).

4. Biosfera — wystgpowanie niebezpiecznych i jadowitych gatunkéw zaréwno flory,
jak i fauny ogranicza podejmowanie aktywnosci turystycznej, np. w niektorych
rejonach tropikalnych. Przykfadem jest brazylijska Wyspa Wezy (Queimada
Grande), ktéra zostata uznana za niebezpieczng dla odwiedzajacych i objeta
zakazem wstepu.

W miejscach i okresach wystgpowania wspomnianych proceséw i zjawisk nie
rozwija si¢ turystyka masowa, jednak nie mozna wykluczy¢ podejmowania aktyw-
nosci turystycznej przez osoby indywidualne czy grupy pasjonatéw. Przyktadami
sa tzw. strefy sejsmiczne i obszary czynne sejsmicznie (np. okolopacyficzny pier-
$cieri ognia), gdzie istnieje wysokie ryzyko trzgsienia ziemi lub wybuchu wulkanu.
Ekstremalne zjawiska s3 takze wabikiem dla fowcéw burz, a przyciagaja ich nie
tylko znane z filméw katastroficznych cyklony, ale réwniez wytadowania atmosfe-

ryczne nad Catatumbo w rejonie jeziora Maracaibo w Wenezueli (,wieczne burze”

14Ny, Kasprzak, A. Marikowska, Fizykoterapia, medycyna uzdrowiskowa i SPA, Wydawnictwo Lekar-
skie PZWL, Warszawa 2022, s. 17.
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wystepuja przez okoto 140-160, a wedtug innych Zrédet nawet 300 dni w roku,
ok. 10 godz. dziennie, mniej wiecej 260—280 btyskawic na godzine®).

Zmiany klimatyczne, objawiajace si¢ coraz cz¢stszym wystgpowaniem ekstre-
malnych zjawisk atmosferycznych, powodziami lub brakiem wody, a takze wymie-
raniem lub migracja gatunkéw, wptywaja na turystyke. Rosnace temperatury powo-
duja utrat¢ waloréw w regionach, w ktérych gospodarka oparta jest na turystyce
zimowej. Na zniszczenia narazone sg rowniez obiekty zabytkowe, ktérym szkodza
upaly, gwattowne deszcze, nadmierna wilgo¢ czy zalania na skutek zmian poziomu
wod. Zmiany klimatu juz teraz wplywaja na decyzje podréznicze oséb kierujacych
si¢ w zyciu podejsciem proekologicznym. Nie brakuje turystéw, ktdrzy rezygnuja
lub minimalizuja liczbe i zasi¢g podrézy, zwlaszcza lotniczych, ze wzgledu na koszty
$rodowiskowe. Dyskusja na temat ocieplenia klimatu i wptywu czlowieka odgrywa
w tym wypadku wazna role. Niezaleznie jednak od toczacych si¢ dyskusji, klimat jest
jednym z gtéwnych czynnikéw warunkujacych rozwdéj turystyki, tworzy takze sezo-
nowo$¢ turystyczna, a takze przydatno$¢ obszaréw do uprawiania réznych aktyw-
nosci turystycznych.

Paradoksalnie za barier¢ rozwoju turystyki mozna uzna¢ takze niektdre formy
ochrony przyrody — zwlaszcza rezerwaty przyrody ze $cistym rezimem ochronnym,
w ktdrych jakikolwiek ruch turystyczny jest wykluczony. Warto na to zagadnienie
spojrze¢ jednak wielowymiarowo — brak mozliwosci bezposredniego odwiedzenia
danego miejsca nie tworzy bariery dla rozwoju turystyki w okolicy, a jednoczesnie
daje turyscie sygnal, ze tamtejsza przyroda wyrdznia si¢ czyms wyjatkowo wartos-
ciowym!®. Co wiecej, wiekszo$¢ form ochrony przyrody zaktada udostepnianie jej
zasobéw i waloréw turystom, tyle ze na odpowiednio okreslonych zasadach. Sg to
takze wazne miejsca prowadzenia edukacji przyrodniczej. W niektérych mozliwe
jest réwniez prowadzenie innych rodzajéw dziatalnosci, zgodnie z zasadami zréwno-
wazonego rozwoju. Ich wystgpowanie jest zatem gléwnie postrzegane w kategoriach
atrakcyjnosci turystycznej, rzadziej jako bariera.

Aby dba¢ o bezpieczny rozwdj obszaréw przyrodniczych, konieczne jest okresle-
nie ich chlonnosci turystycznej, zwanej rowniez naturalna, czyli maksymalnej liczby
turystéw, ktérzy moga przebywaé na danym terenie, bez powodowania degrada-

Gji i zniszczenia Srodowiska naturalnego, przy jednoczesnym zachowaniu komfortu

5 A. Stanistawska, Niekoriczgca si¢ najwicksza burza na swiecie — latarnia Maracaibo, hteps:/[www.cra-
zynauka.pl/nickonczaca-sie-najwicksza-burza-swiecie/ (dostgp: 22.07.2022).

16 M. Derek, Funkcja turystyczna jako czynnik rozwoju lokalnego w Polsce, https://wgsr.uw.edu.pl/
wgst/wp-content/uploads/2018/11/1_pdfsam_doktorat-w-pdf.pdf (dostep: 29.07.2022).
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wypoczynku'. Mierzy sie ja liczbg 0s6b w przeliczeniu na jednostke powierzchni
w okreSlonym czasie. W miejscach, po ktérych nalezy poruszaé si¢ po szlakach
(np. w parkach narodowych), oblicza si¢ ich przepustowos¢ (liczba oséb na dtu-
gos¢ szlaku w danym czasie). Chlonno$¢ turystyczna okresla odpornosé¢ srodowiska
naturalnego na negatywne nastgpstwa ruchu turystycznego, ktérych skutkiem jest
zachwianie réwnowagi ekologicznej w przyrodzie. Taki stan moze doprowadzi¢ do
utraty cech, ktére wyrdznity dany zaséb jako walor turystyczny, co z kolei moze
uniemozliwi¢ jego turystyczne wykorzystanie.

Srodowisko przyrodnicze w kazdym obszarze stanowi sume swoich cech i ele-
mentéw, ktére moga wywiera¢ pozytywny lub negatywny wplyw na rozwdj tury-
styki. Dbato$¢ o nie to nie tyle bariera dla rozwoju turystyki, ile sposéb na zachowa-

nie jego waloréw dla przysztych pokolen turystéw.

1.3. Srodowisko antropogeniczne jako podstawa rozwoju turystyki
(Beata Meyer)

Srodowisko antropogeniczne, nazywane réwniez spoteczno-gospodarczym, ma klu-
czowe znaczenie dla rozwoju turystyki z kilku wzgledéw. Przede wszystkim miesci
si¢ w nim czlowiek, ktéry je tworzy i permanentnie przeksztalca. To czlowiek na
pewnym etapie rozwoju spolecznego i gospodarczego zaczat przemieszczal sig nie
tylko w celu przetrwania czy zapewnienia sobie lepszych warunkdéw bytu, ale takze
dla przyjemnosci czy poznania nowych miejsc — i stat si¢ turysta. Najwazniejszy
czynnik sprawczy, czyli czlowiek-turysta, jest czescia $rodowiska antropogenicz-
nego, ktére jest takze Zrodlem waloréw i atrakeji turystycznych oraz umozliwia rea-
lizacj¢ podrézy turystycznych, oferujac niezbedna infrastrukturg wraz z ustugami.
W okreslonych sytuacjach $rodowisko antropogeniczne moze réwniez hamowad,

a nawet uniemozliwia¢ rozwdj aktywnosci turystyczne;.

Srodowisko antropogeniczne jako zrédlo waloréw turystycznych

Elementy tworzace $rodowisko antropogeniczne, zaréwno w cz¢éci spolecznej, jak

i technicznej, ze wzgledu na swoja réznorodnos$¢ budza zainteresowanie turystéw

7 A. Zajadacz, Potencjat turystyczny miast, Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2004, s. 27.
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i moga sta¢ si¢ walorami i atrakcjami turystycznymi. Najczgsciej powstaja one z pota-
czenia elementéw spotecznych i technicznych, do ktérych mozna zaliczy¢:

— skanseny oraz rezerwaty archeologiczne, gdzie prezentowane obiekty lub ich
pozostatosci (§rodowisko techniczne) uosabiajg tradycje i wartosci przypisane do
danej tradydji czy kultury (Srodowisko spoteczne),

— obiekty historyczno-wojskowe oraz miejsca martyrologii, gdzie prezentowany
jest poziom rozwoju sztuki wojennej (Srodowisko techniczne) i jej konsekwencje,
w powiazaniu z dwczesnym stanem spoteczno-gospodarczo-politycznym ($ro-
dowisko spoleczne),

— zabytki dziatalnosci gospodarczej i techniki (Srodowisko techniczne), ukazujace
poziom umieje¢tnosci okreslonej grupy spotecznej w konkretnym czasie (Srodo-
wisko spoleczne),

— muzea rdznego typu, gdzie przechowywane sa eksponaty (Srodowisko tech-
niczne), bedace odzwierciedleniem konkretnej tradycji i kultury (Srodowisko
spoleczne).

Whasciwie mozna przyjaé, ze walory i atrakcje turystyczne, ktorych baza jest
$rodowisko techniczne, zawsze sg potaczone ze srodowiskiem spotecznym, poniewaz
bez czlowieka i jego umiej¢tnosci nie moglyby zaistnie¢. Nawet jesli podziwiamy
zabytki architektury i sztuki lub obiekty unikatowe, skupiajac si¢ na ich technicznej
wyjatkowosci, to sa one powigzane ze swoim twércg reprezentujacym Srodowisko
spoteczne.

Walory i atrakcje turystyczne bazujace na srodowisku technicznym w wigkszo-

$ci powstaty w celach inne niz turystyczne, np.:

religijnych — miejsca kultu religijnego: ko$cioly, meczety, cerkwie,

obronnych — zamki, twierdze, mury obronne,

mieszkalnych — kamienice, patace, dwory,

transportowych — mosty, tunele, wiadukty, dworce kolejowe.

Pierwotna funkeja tego typu obiektéw moze by¢ nadal realizowana (réwnolegle
z funkeja turystyczna) lub mogta zanikna¢ i obecnie obiekty te pelnia wytacznie
funkcje turystyczna.

Wspélczesnie powstajg atrakcje i walory turystyczne, ktdre od poczatku sg two-
rzone w celu wykorzystania turystycznego, np. parki rozrywki, parki miniatur czy
réznego rodzaju parki wodne.

W przypadku powstawania waloréw i atrakgji turystycznych opartych na $ro-
dowisku spotecznym, odmienno$¢ kulturowa i jezykowa moze by¢ zrédlem walo-

réw powiazanych wylacznie z atrybutami spofecznymi. Tego typu walory to np.:
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tradycyjne obrzedy czy zachowania, festiwale, karnawaly, odpusty, pielgrzymki,
muzea sztuki i zbiory artystyczne, kulinaria, r¢kodzielo i inne. Wigcej informacji na

temat typow waloréw i atrakeji turystycznych znajduje si¢ w rozdziale 2.

Srodowisko antropogeniczne jako podstawa realizacji potrzeb
turystycznych

Komponenty tworzace §rodowisko antropogeniczne nie tylko stanowia Zrédlo walo-
réw turystycznych, ale od poczatku rozwoju turystyki zapewniaja turystom mozli-
wo$¢ przemieszczania si¢ i pobytu w miejscu docelowym. Realizacja potrzeby prze-
mieszczania sig, co jest nieodigcznym atrybutem turystyki, stata si¢ mozliwa dzigki
rozwojowi infrastruktury transportowej, poczatkowo kolejowej, pdiniej morskicj,
drogowe;j i lotniczej. Réwnoczesnie rozwijala si¢ infrastruktura noclegowa i gastro-
nomiczna. W obrebie srodowiska antropogenicznego powstaty takze zréznicowane
formy obstugi turystéw, jak biura turystyczne czy informacja turystyczna.

Wraz ze wzrostem liczby 0séb uczestniczacych w wyjazdach turystycznych oraz
rosngcym zapotrzebowaniem na obstuge nastgpowato coraz wigksze réznicowanie
bazy noclegowej, transportowej i gastronomicznej. Konieczno$¢ zaspokojenia zmie-
niajacych si¢ potrzeb turystéw spowodowata rozwéj bazy towarzyszacej (np. wypo-
zyczalnie sprzetu, wyciagi narciarskie), a takze rozszerzanie funkcji infrastrukeury
noclegowej, transportowej i gastronomicznej. Coraz cz¢éciej poza swoja funkcja pod-
stawowg petnia one funkcje atrakgji turystycznej. Wigcej informacji na temat infra-

struktury turystycznej zamieszczono w rozdziale 3.

Srodowisko antropogeniczne jako bariera rozwoju turystyki

Srodowisko antropogeniczne, bedace zaréwno zrédlem waloréw turystycznych,
jak i umozliwiajace korzystanie z nich turystom, petni kluczows rol¢ w rozwoju
turystyki. Najczesciej srodowisko antropogeniczne stanowi stymulante rozwojowa,
poniewaz walory turystyczne oraz infrastruktura umozliwiajaca dojazd do nich, noc-
leg i wyzywienie, i dodatkowe atrakeje sprzyjaja podejmowaniu decyzji o wyjezdzie
turystycznym, generujac ruch turystyczny.
Srodowisko antropogeniczne moze réwniez stanowi¢ bariere dla rozwoju tury-

styki, co moze by¢ zwiazane z:

— niestabilng sytuacja polityczna (wojna, konflikty),

— polityka paistw (zasady wizowe),
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— kryzysem gospodarczym,

— zamachami terrorystycznymi,

— epidemia,

— niedostgpnoscia transportows,

— brakiem rozwinigtej infrastruktury turystycznej i/lub kadry turystycznej,

— ograniczong pojemnoscig regiondéw recepcji i/lub waloréw i atrakgji turystycz-
nych,

— niechecia mieszkanicéw regionéw turystycznych do turystéw, co jest rezultatem
przekroczenia granic pojemnosci socjopsychologicznej, czyli zdolnosci akcepta-
cji zachodzacych zmian'®.

Wspélczesnie czgsto zdarza si¢, ze w regionach, do ktérych przyjezdza coraz
wigksza liczba turystow, zaczyna brakowa¢ miejsc noclegowych czy tez nastgpuje
degradacja waloréw antropogenicznych ze wzgledu na zbyt duza liczbe odwiedza-
jacych. Przyjmuje si¢, ze ,pojemno$¢ turystyczna obszaru to maksymalna liczba
turystéw, jaka w tym samym czasie moze korzystad z infrastruktury turystycznej,
paraturystycznej i komunalnej regionu, nie powodujac obnizenia jako$ci i zakresu
ustug oraz produktéw turystycznych, a takze nie zaklécajac zycia spoleczno-eko-

19, Oznacza to, ze przekroczenie pojemnosci turystycznej

nomicznego w regionie
obszaru uniemozliwia zaspokojenie potrzeb turystéw, stajac si¢ bariera dla dalszego

rozwoju turystyki.

8 M. Mika, Przemiany pod wplywem turystyki na obszarach recepcji turystycznej, w: Turystyka, red.
W. Kurek, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 434.

Y A. Zajadacz, op. cit., s. 42.



30 | SRODOWISKO GEOGRAFICZNE JAKO PODSTAWA ROZWOJU TURYSTYKI

Studia przypadkow

Studium przypadku 1.1

Zakazy i ograniczenia jako sposéb na ograniczenie ruchu turystycznego
w Machu Picchu (Peru)

Od 1 lipca 2017 roku obowiazuja nowe zasady zwiedzania stynnego Machu Picchu:

1. Zakaz zwiedzania Machu Picchu na wlasna reke — oprowadza¢ moga tylko licencjo-
nowani przewodnicy. Maksymalnie grupy wycieczkowe moga liczy¢ 16 oséb. Nie
mozna oddala¢ si¢ od grupy.

2. Ograniczenie czasowe — wprowadzono dwie pory zwiedzania:

a) poranna—od 6.00 do 12.00;
b) popotudniowa — od 12.00 do 17.30.

Bilety trzeba rezerwowaé z wyprzedzeniem przez strong internetowa lub u operatoréw
wycieczek. Nie ma mozliwo$ci pozostawania na miejscu przez caly dzied, co ogranicza

tlok i kolejki.

Zrédto: hetps://podroze.se.pl/aktualnosci/nowe-zasady-zwiedzania-machu-picchu/5939 (dostep:
23.11.2022).

Studium przypadku 1.2

Aktywnosé turystyczna a miejsca trudno dost¢pne

Uczestnicy turystyki masowej nie sa zainteresowani przebywaniem w potencjalnie niebez-
piecznych miejscach. Nalezy do nich m.in. kalifornijska Dolina Smierci, bedaca jednym
z najgorgtszych miejsc na ziemi. Co ciekawe, turystyka na tym obszarze jest mozliwa, ale
wymaga wickszych przygotowan niz standardowe. Obszar zostat objety ochrona w formie
parku narodowego, ktérego pracownicy dbaja o bezpieczeristwo podréznych. Nie obcho-
dzi sie jednak bez $miertelnych wypadkéw, np. na skutek braku paliwa, oddalenia si¢ od
samochodu, zabrania niewystarczajacej ilosci wody — temperatura powyzej 50°C potrafi
by¢ zabdjcza (rekord 54,4°C w 2021 r.).

Wysokie temperatury w potaczeniu z innymi czynnikami niosg za sobg takze zagrozenie
pozarowe. Jednymi z najbardziej narazonych na pozary miejsc na $wiecie sa niektére cze-
$ci Australii, gdzie zmiany klimatyczne przyczynily si¢ do wzrostu liczby pozaréw buszu
w ciagu ostatnich 30 lat, a na przefomie 2019 i 2020 roku wystapity jedne z najwigkszych
pozaréw w historii tego paristwa. Jest to istotne zagrozenie dla popularnej na tych tere-
nach turystyki kamperowe;.

Utrudnieniem dla rozwoju turystyki sa takze ujemne temperatury, np. w Ojmiako-
nie w rosyjskiej Jakucji, gdzie zanotowano jedna z najnizszych temperatur na ziemi
(-71,2°C w 1926 r.) czy na Antarktydzie (-98°C w 2018 r.). Na Syberii czy Antarktydzie
problemem s3 jednak nie tylko temperatury, ale takze wielka powierzchnia, odleglos¢
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i izolacja — czynniki utrudniajace rozwdj turystyki takze w takich miejscach, jak wielkie
polacie laséw deszczowych w Amazonii, na Borneo czy Nowej Gwinei, australijski Out-
back, a takze regiony wysokogérskie, np. Tybet.

Zrédto: M. Herrera, Nowe rekordy temperatury padly w ponad 450 miejscowosciach w 11 krajach
naswiecie,https://www.twojapogoda.pl/wiadomosc/2022-01-03/nowe-rekordy-temperatury-padly-w-
ponad-450-miejscowosciach-w-11-krajach-na-swiecie (dostgp: 18.07.2022); A. Beldowicz, Pozary
w Australii. Rzqd: to normalne. Naukowcy zaprzeczajg, https://klimat.rp.pl/planeta/art19157291-
pozary-w-australii-rzad-to-normalne-naukowcy-zaprzeczaja (dostgp: 15.07.2022); T. Ulanowski,
Nowy rekord zimna wynosi -98 st. C. To najnizsza temperatura powierzchni Ziemi zanotowana
wlasnie przez naukowcéw, hreps:/[wyborcza.pl/7,75400,23595676,nowy-rekord-zimna-wynosi-98-st-
c-to-najnizsza-temperatura.heml?disableRedirects=true (dostgp: 18.07.2022).

Kluczowe pytania

. Jakie elementy sktadaja si¢ na $rodowisko geograficzne?
. Jakie cechy charakteryzuja $rodowisko przyrodnicze?

. W jaki sposéb srodowisko przyrodnicze wplywa na turystyke?

B N

. Jakie rodzaje waloréw turystycznych powstaja na podstawie srodowiska antropogenicz-
nego?

N

. Dlaczego $rodowisko antropogeniczne moze hamowa¢ rozwdj turystyki?

[

. Jakie znaczenie dla rozwoju waloréw turystycznych maja poszczegélne komponenty sro-
dowiska przyrodniczego?

7. W jakich przypadkach warunki klimatyczne s bariera dla rozwoju turystyki?

8. W jaki sposéb ochrong przyrody mozna wykorzysta¢ jako szanse dla rozwoju turystyki?

Zalecana literatura

Kowalczyk A., Geografia turyzmu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004.

Kozuchowski K., Walory przyrodnicze w turystyce i rekreacji, Wydawnictwo Kurpisz, Poznari
2005.

Lijewski T., Mikutowski B., Wyrzykowski J., Geografia turystyki Polski, Polskie Wydawni-
ctwo Ekonomiczne, Warszawa 2008.

Warszyniska J., Jackowski A., Podstawy geografii turyzmu, PWN, Warszawa 1978.

Zajadacz A., Potencjal turystyczny miast, Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2004.



Rozdziat 2

ZROZNICOWANIE ATRAKC]JI
I WALOROW TURYSTYCZNYCH

2.1. Atrakcje i walory turystyczne (Tomasz Duda)

Pojecie ,atrakgji turystycznej” jest jednym z kluczowych elementéw charakeerystyki
przestrzeni turystycznej. Jest integralng czgscia szeroko pojmowanego systemu tury-
styki! obok takich sktadowych, jak: zagospodarowanie turystyczne, infrastruktura,
transport, informacja czy ustugi towarzyszace. Pomimo jednak do$¢ powszechnego
(czgsto nawet zbyt naduzywanego) stosowania, termin ten wydaje si¢ trudny do jed-
noznacznego zdefiniowania. W przeciwienstwie bowiem do szerokiego, przestrzen-
nego kontekstu ,atrakcyjnosci turystycznej”, odnosi si¢ bezposrednio do konkret-
nego obiektu (zaréwno przyrodniczego, jak i pozaprzyrodniczego), zespotu obiektéw,
wydarzenia lub elementéw niematerialnej wartodci miejsca i jest Scisle powiazany
z ich uzytkowaniem, promocja i znaczeniem dla ruchu turystycznego. Juz sama
nazwa ,atrakcja” (ang. attract — ,przyciagac”) oznacza takie miejsce w przestrzeni,
ktére ze wzgledu na swoje whasciwodci przyciaga nasza uwage i zainteresowanie?.
Atrakcja postrzegana moze by¢ zatem jako funkcja regionu turystycznego, zapewnia-
jaca nie tylko zainteresowanie nim uzytkownikéw, ale takze dostarczajaca rozrywki,
edukagji i autentycznych do$wiadczeri’. Powinna by¢ ponadto zarzadzana w sposéb
zapewniajacy satysfakeje korzystajacym z niej odbiorcom.

Zarbéwno w codziennej dyskusji, jak i w literaturze przedmiotu (zwtlasz-
cza polskiej) zbyt czgsto termin ten jest naduzywany i stosowany nawet do blizej
nieokreslonych elementéw przestrzeni, cho¢ wywotujacych pozytywne odczucia

! Ujecie systemowe turystyki.

2 Z.Kruczek, Atrakcje turystyczne. Fenomen, typologia, metody badan, Proksenia, Krakéw 2011, s. 8-9.
3 J. Walsh-Heron, T. Stevens, The management the visitor attractions and events, Prentice Hall, New
Jersey 1990.
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odwiedzajacych. Atrakcja nazywa si¢ bowiem wszystko to, co uzyskato akceptacje
jako miejsce godne polecenia czy zobaczenia, niezaleznie od jego znaczenia, zago-
spodarowania czy — co wazniejsze — dostgpnosci. Pomija si¢ jednak przy tym ten
czynnik i te funkeje, ktore stanowia o istocie samej atrakeji — przycigganie ruchu
turystycznego. Pojecie atrakgji turystycznej jest wige zawgzonym i cisle okreslonym
pojmowaniem wszystkich elementéw bedacych potencjalnie przedmiotem zaintere-
sowania turystéw (zasobéw turystycznych) czy nawet tych, ktdre juz zostaly pozy-
tywnie ocenione przez uzytkownikéw i sa rozpoznawalne w przestrzeni (waloréw
turystycznych).

Zgodnie z klasyczng definicja przedstawiong m.in. przez Johna Walsha-Herona
i Terry’ego Stevensa w 1990 roku? atrakcja turystyczna sa wszystkie obiekty stano-
wigce przedmiot zainteresowania turystow i przyciagajace ruch turystyczny. Dodat
kowo powinny by¢ odpowiednio zarzadzane — w sposéb zapewniajacy satysfakcje
klientéw oraz odpowiedni poziom infrastruktury i ustug, a takze dostgpne.

Coraz cz¢éciej atrakcjom towarzyszy zjawisko wystgpowania tzw. pulapek tury-
stycznych (ang. rourist traps), czyli miejsc i dziatani, ktérych jedynym lub jednym
z podstawowych celéw jest wytudzenie pienigdzy od turystéw. Kreowanie ,,nowych
atrakeji turystycznych” lub dziatania sztucznie podkrecajace atrakcyjnosé istnieja-
cych juz przestrzeni turystycznych staly si¢ w ostatnich latach plaga niemal wszyst-
kich destynacji, niezaleznie od szerokosci geograficznej, przynaleznosci kulturowej
czy popularnosci miejsca. Zjawisko widoczne jest zwlaszcza na obszarach tzw. margi-
nalnej recepgji turystycznej, gdzie kreowanie sztucznych ,atrakeji” wywotane moze
by¢ brakiem autentycznych, oryginalnych i powszechnie rozpoznawalnych waloréw.
Tematyczne parki dinozauréw, ,domy do géry nogami”, wioski indianskie, parki
miniatur czy gabinety figur woskowych — to tylko kilka tego typu przyktadéw, jakie
spotka¢ mozemy podczas wakacyjnych podrézy, nie tylko na polskim wybrzezu,
ale i w calej Europie. Rosnaca liczba putapek turystycznych wymusita koniecznosé
przedefiniowania pojecia atrakgji turystycznej, tak zeby nie tylko uwzgledniato ono
funkcje ksztaltowania ruchu turystycznego, ale takze identyfikowalo regiony, miej-
sca i obiekty, okreslajac ich tozsamo$¢, wizerunek oraz autentyzm. Oprécz klasycz-
nego postrzegania jako miejsca przyciagajacego ruch turystyczny, atrakcje powinny
by¢ ponadto autentyczne i wartosciowe, przeciwstawiane sztucznym i nieautentycz-

nym atrapom (putapkom)’.

4 Za: Turystyka, red. W. Kurek, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 27.
5> Z. Kruczek, op. cit., s. 34.
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Pojeciem znacznie szerzej okreslajacym miejsca o duzym potencjale turystycz-
nym jest walor turystyczny — to zespét elementéw $rodowiska przyrodniczego
i pozaprzyrodniczego, ktére razem lub kazde z osobna sa przedmiotem zaintereso-
wania turystéw i decyduja o atrakcyjnosci turystycznej®. Warto przy okazji dodaé, ze
podziat na walory (ang. tourist values) i atrakcje turystyczne (ang. tourist attractions)
spotykany jest gléwnie w polskiej nomenklaturze i od wielu lat stanowi przedmiot
dyskusji w $rodowisku naukowym. Pozwala jednak wyrdzni¢ te elementy zasobdw,
pozytywnie ocenionych w procesie percepcji przez odwiedzajacych, ktére zostaly
odpowiednio przygotowane do ruchu turystycznego i obudowane stosowng infra-
strukturg oraz aktywnoscia ustugowo-informacyjna.

Walory turystyczne ze wzgledu na swéj oryginalny charakter, ograniczong mobil-
no$¢ oraz do$¢ duza rozpoznawalno$é w przestrzeni sa gtéwnym celem podrézy tury-
stycznych. Coraz cz¢éciej staja si¢ jednak czynnikiem ograniczajacym dalszy rozwoj
podazy turystycznej, gdyz ich nadmierna eksploatacja prowadzi niejednokrotnie do
przekroczenia chlonnosci, a tym samym dewastacji srodowiska przyrodniczego lub
ucigzliwosci popytu. Walory turystyczne sa kategoria subiektywna. Ich dalsza ocena
i ranga w najwickszej mierze decyduja o atrakcyjnosci turystycznej obszaru, na ktéra
dodatkowo maja wptyw dostgpnos¢ komunikacyjna obszaru i zdolno$¢ obstugowa
urzadzen turystycznych.

Ze wspomnianymi pojeciami powiazany jest réwniez termin ,zasoby tury-
styczne” (ang. rourist resources), ktéry towarzyszy najszerszemu spojrzeniu na prze-
strzel turystyczna. Odnosi si¢ do obiektywnie istniejacych atrybutéw krajobrazu
naturalnego, kulturowego i spolecznego, ktédre staja si¢ faktycznymi walorami tury-
stycznymi dopiero po pozytywnej ocenie (zaakceptowaniu jako miejsca wartego
odwiedzenia) przez turystow. Podobnie jak w przypadku waloréw i atrakeji tury-
stycznych pojecie zasob6éw jest bardzo szerokie i obejmuje nie tylko obiekty przy-
rodnicze czy kulturowe, ale réwniez elementy niematerialnego dziedzictwa regionu,
urzadzenia i infrastrukture techniczng oraz spoteczne relacje pomigdzy turystami
a zamieszkujaca region spotecznoscia.

6 Za: Turystyka..., s. 24.
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2.2. Typy atrakcji turystycznych (Tomasz Duda)

Ze wzgledu na silnie zréznicowane funkgje i rézne postrzeganie atrakeji turystycz-
nych istnieje wiele ich klasyfikacji i podzialéw typologicznych, zaréwno w odniesie-
niu do ich formy, genezy, jak i charakteru. Do najbardziej znanych i powszechnie
stosowanych podzialéw typologicznych atrakgji turystycznych nalezy klasyfikacja
zaproponowana przez Johna Swarbrooke’a’, ktéry wyrdinia cztery podstawowe
grupy atrakeji ze wzgledu na ich charakter:

1. Przyrodnicze (naturalne atrakeje turystyczne) — na ktére sktadaja si¢ elementy
srodowiska przyrodniczego i krajobrazu (np. géry, jaskinie, plaze, jeziora, rzeki
itp.) oraz uwarunkowan przyrodniczych, jak: klimat, pogoda, budowa geolo-
giczna, rodzaje gleby, roslinno$¢, fauna i zjawiska (np. zorza polarna, pltywy).
Ze wzgledu na ulotny i nieprzewidywalny charakter zjawisk mozna je potrakto-
wacd jako walory turystyczne miejsca, ale czgsto stanowia one cz¢$¢ dobrze przy-
gotowanego produktu turystycznego (np. pobyty edukacyjno-wypoczynkowe
w Stacji Obserwacji Zorzy Polarnej na Lofotach w Norwegii®) i traktowane sa
jako integralny element atrakeji turystyczne;j.

2. Antropogeniczne (stworzone przez cztowieka) — ktérych przeznaczeniem nie
byl szeroko pojmowany ruch turystyczny, np. miejsca archeologiczne, zabyt
kowe koscioty, patace, wieze, uktady urbanistyczne miast, o$rodki przemy-
stowe. Do tej grupy atrakeji zakwalifikujemy réwniez obiekty, ktéry powstaty
w celu gromadzenia ludzi, w tym takze turystdw, ale ich przeznaczenie zwigzane
jest z dziedzictwem kulturowym miejsca, np. cmentarze, miejsca martyrologii
i pamigci narodowej oraz osrodki kultury ludowej.

3. Antropogeniczne — zaprojektowane i stworzone od podstaw jako miejsca
przyciagajace ruch turystyczny i atrakcje, nawiazujace zaréwno do charak-
teru i dziedzictwa miejsca, jak i bedace putapkami turystycznymi — obiektami
nastawionymi jedynie na konsumpcj¢. W tej grupie znajdziemy m.in. muzea,

,skanseny™, galerie sztuki, parki rozrywki (np. Disneyland, Legoland,

7 J. Swarbrooke, The development and management of visitor attractions, Butterworth Heinemann,
Oxford 2002.

8 Polarlightcenter Laukvik, polarlightcenter.com.

% Chodzi o muzea typu skansenowskiego (etnograficzne, na wolnym powietrzu). Sam Skansen jest
nazwa wlasng tego typu muzeum na wyspie Djurgirden w Sztokholmie i jest pierwszym tego typu
obicktem, jaki powstal na $wiecie w 1891 r.
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Energylandia), parki safari (np. Serengeti Safari Park w Hodenhagen, Safari
Dvur Kralové), a takze uzdrowiska, parki tematyczne, centra rozrywkowo-han-
dlowe.

4. Wydarzenia i imprezy kultury wysokiej i masowej — w tym imprezy sportowe,
muzyczne, teatralne, religijne, festiwale i historyczno-kulturowe.

Dla planowania i rozwoju przestrzeni turystycznej duze znaczenie ma zrdznicowa-
nie wagi i znaczenia atrakgji turystycznych. Wspomniany juz J. Swarbrooke'® wyréznit
w tym zakresie atrakcje podstawowe (ang. primary attractions), ktore stanowia gtéwny
cel wyjazdu i decyduja cz¢sto o motywie podejmowania podrézy, oraz atrakcje drugo-
rzedne (ang. secondary attractions), bedace czgsto miejscami odwiedzanymi ,,po dro-
dze” do atrakgji podstawowych. W atrakcjach drugorzednych ponadto odwiedzajacy
spedzaja znacznie mniej czasu i nie s3 one gléwnym celem ich podrézy.

Inny podziat atrakeji turystycznych — nawiazujacy do ich charakteru przestrzen-
nego, wyrdznia atrakcje punktowe, liniowe i powierzchniowe''. Punktowe koncen-
truja ruch turystyczny wokét samej atrakgji, ktéra dominuje w przestrzeni i stanowi
gléwny cel i motyw przyjazdu (np. Jasna Géra w Czgstochowie, Tropical Island pod
Berlinem, Stonehenge). Atrakcje liniowe obejmuja zagospodarowane turystycznie
wybrzeza mérz, zatok czy jezior (np. Costa Brava w Hiszpanii, Riviera Maya w Mek-
syku), trasy i szlaki turystyczne (np. Camino de Santiago — Droga Swictego Jakuba,
Atlantervegen — Droga Atlantycka w Norwegii, historyczna Route 66 w USA), tury-
styczne linie kolejowe (np. Flamsbana w Norwegii, Glacier Express w Szwajcarii).
Atrakcje powierzchniowe koncentruja ruch turystyczny na wigkszej powierzchni,
powodujac znaczne rozproszenie turystéw, co pozytywnie wplywa na postrzeganie
i ochron¢ odwiedzanego miejsca. Do tej grupy atrakeji naleza przede wszystkim
parki narodowe, rezerwaty i inne cenne obszary przyrodnicze (np. Park Narodowy
Serengeti w Tanzanii, Park Narodowy Krugera w RPA, park wulkaniczny Etny na
Sycylii, lodowce Jostedalsbreen i Folgefonna w Norwegii), ktére w réznym stopniu
przystosowano do ruchu turystycznego.

Typologia atrakeji turystycznych bylaby niekompletna bez uwzglednienia ich
szczegblnej formy — tzw. atrakeji kultowej (ikonicznej). Ten wyjatkowy rodzaj
obiektu postrzegany jest jako reprezentatywny i stanowi niekwestionowany symbol

danej przestrzeni turystycznej. Sa to obiekty autentyczne, budujace wizerunek czy

10 J. Swarbrooke, op. cit.

W G. Wall, Tourism attractions: line, point, area, ,Annals of Tourism Research” 1997, 24(1), s. 240~
243,
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nawet marke regionu. Najczesciej sg pierwszym obiektem, jaki przychodzi na mysl
turyscie wybierajacemu si¢ do danej destynacji, np. wieza Eiffla w Paryzu, kosciét
Sagrada Familia w Barcelonie, gmach Opery w Sydney, Wielki Mur Chiriski czy

Koloseum w Rzymie.

2.3. Rodzaje waloréw turystycznych (Beata Meyer, Tomasz Duda)

W zalezno$ci od formy, genezy i petnionych funkcji w przestrzeni, walory tury-
styczne (podobnie jak atrakcje — patrz rozdz. 2.2) podlegaja zréznicowanej klasyfika-
qji i podziatowi. Do najbardziej rozpowszechnionych klasyfikacji nalezy ta zwigzana
z funkcjonalnoscia waloréw. Wyrdézniamy w niej walory wypoczynkowe, krajo-
znawcze oraz specjalistyczne. W ramach kazdego z nich mozna dodatkowo wydzie-
li¢ walory przyrodnicze (bgdace wynikiem proceséw naturalnych) oraz antropoge-
niczne (stworzone przy udziale cztowieka)!?.

Przez walory wypoczynkowe rozumiemy te elementy krajobrazu (naturalnego
lub kulturowego), ktére umozliwiaja turyscie przebywanie w przestrzeni w celach
wypoczynkowych i regeneracji sit. Mozna wigc je okresli¢ jako zespét cech korzyst-
nych, ktére podnosza wartosci wypoczynkowe terenu. Majg one swe zZrédlo w walo-
rach $rodowiska naturalnego lub w specjalnych urzadzeniach przystosowanych do
organizacji spedzania czasu wolnego. Walory wypoczynkowe moga by¢ zatem pocho-
dzenia zaréwno przyrodniczego, jak i antropogenicznego (kulturowo-spolecznego).

Walory wypoczynkowe pochodzenia przyrodniczego wynikaja z elementéw
$rodowiska przyrodniczego umozliwiajacych jak najlepsza regeneracjg sit fizycznych
i psychicznych. Wyréznia si¢ wsréd nich zesp6t cech niezbednych, ktérych wyste-
powanie stanowi minimum warunkéw do wypoczynku, oraz zespé6t cech korzyst-
nych, podnoszacych warto$ci wypoczynkowe terenu. Czynniki niezb¢dne to przede
wszystkim: czyste Srodowisko, cisza, niski stopieri urbanizacji, wystgpowanie walo-
réw estetycznych krajobrazu oraz brak zasadniczych przeciwwskazan klimatycznych.
Do cech korzystnych (uzupetniajacych) zaliczymy m.in.: szczegélne walory krajo-
brazu, warunki do uprawiania czynnego wypoczynku, korzystne warunki biokli-
matyczne oraz tzw. walory lecznicze (wody lecznicze, gazy lecznicze). Walory wypo-

czynkowe pochodzenia antropogenicznego maja najcz¢sciej charakter uzupetniajacy

12° A. Panasiuk, B. Meyer, A. Tokarz-Kocik, Komponenty produktu turystycznego, w: Ekonomika tury-
styki i rekreacji, red. A. Panasiuk, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 213.
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i sa identyfikowane jako np. aglomeracje miejskie bedace réwnoczesnie znaczacymi
osrodkami zycia kulturalnego, miejscowosci uzdrowiskowe czy centra rozrywkowo-
-wypoczynkowe.

Walory krajoznawcze to wszelkiego rodzaju obiekty materialne lub niemate-
rialne przejawy kultury, tradycji i dziedzictwa stanowiace przedmiot zainteresowan
poznawczych turystéw. Aby obiekt lub miejsce badz wydarzenie zostaly uznane za
walor krajoznawczy, oprécz samego zainteresowania turystycznego, powinny by¢
rozpoznawalne, autentyczne i czytelne w krajobrazie — co pozwala na percepcj¢ zmy-
stowa i wlasciwg oceng przez uzytkownika (turyste, odwiedzajacego). Podobnie jak
w przypadku waloréw wypoczynkowych, takze tutaj mozna wyrdzni¢ obiekty, ktd-
rych pochodzenie jest naturalne — krajoznawcze walory przyrodnicze, oraz takie, do
keérych powstania przyczynita si¢ dziatalnos¢ kulturowa czlowieka — krajoznawcze
walory antropogeniczne. Warto zauwazy¢, ze do$¢ czgsto spotykamy si¢ z wariantem
mieszanym, ktéry obejmuje obiekty powstale w wyniku uksztaltowania ich przez
czlowieka, ale na bazie zasobéw przyrodniczych, np. ogrody botaniczne, ogrody zoo-
logiczne, parki przypatacowe.

Krajoznawcze walory przyrodnicze maja w zdecydowanej wigkszosci charakter
miejsc (obiektéw) realnych, istniejacych i czytelnych w przestrzeni geograficznej. Ich
podziat jest wigc do$¢ prosty i obejmuje najwazniejsze cechy fizyczne i genetyczne
(tab. 2.1). Walory antropogeniczne (zwane tez kulturowymi) obejmuja elementy
zwigzane z dziatalnoscig czlowieka i jego wytworami w procesie historycznego roz-
woju. W sposdb wyrazny zaznacza si¢ tu dodatkowo podziat na: walory materialne
(ang. tangible values), jak np.: obiekty historyczne, pomniki, miejsca kultu religij-
nego, dziela architektury, galerie i muzea, oraz walory niematerialne (ang. intan-
gible values) obejmujace takie aspekty, jak: duchowos¢, religia, tradycje, stroje, jezyki,
folklor regionalny czy kuchnia. Nalezy podkresli¢, ze materialne walory antropo-
geniczne nie obejmuja jedynie obiektéw historycznych, zabytkowych i zwiazanych
z przesztoscia. Kategoria ta uwzglednia takze miejsca i obiekty wspélczesne, zwia-
zane z technika, przemystem (np. Zollverein w Niemczech), sportem (np. stadion
Camp Nou w Barcelonie, Wembley w Londynie), architektura (np. Centrum Pompi-
dou w Paryzu), a nawet handlem i rozrywka, jak centra handlowe (np. Manufaktura
w Lodzi, Galerie La Fayette w Paryzu i Berlinie).

Walory specjalistyczne to takie elementy przestrzeni turystycznej, ktére umoz-
liwiaja uprawianie réznych form turystyki kwalifikowanej (lub szerzej — aktyw-
nej), jak réwniez rekreacji i turystyki specjalistycznej (np. zdrowotnej, biznesowe;j).

Korzystanie z tych waloréw czgsto determinowane jest specjalnymi umiejgtnosciami



RODZAJE WALOROW TURYSTYCZNYCH

Tabela 2.1. Rodzaje walorow krajoznawczych

Walory krajoznawcze Rodzaje obickeéw

(wg genezy)

osobliwosci fauny i flory
skatki i grupy skat

Walory przyrodnicze wawozy, doliny, przelomy rzeczne

powstale bez ingerencji jaskinie i groty

czlowieka
glazy narzutowe i glazowiska
inne obiekty geologiczne (np. kratery impaktowe, wulkaniczne, zrédta,
lodowce)

Walory przyrodnicze punkty widokowe

uksztaltowane z minimalng | parki narodowe
ingerencjg czlowieka

parki krajobrazowe

parki zabytkowe

Walory przyrodnicze muzea i zbiory przyrodnicze
utworzone przez czlowicka ogrody botaniczne

ogrody zoologiczne

muzea i rezerwaty archeologiczne

muzea etnograficzne, skanseny i o$rodki kultury ludowe;j

zabytki architekeury i budownictwa

muzea sztuki i zbiory artystyczne

miejsca zwigzane ze znanymi postaciami i muzea biograficzne

obiekty historyczno-wojskowe

miejsca martyrologii i pamigci narodowej

Walory pozaprzyrodnicze

(antropogeniczne) zabytki dziatalnoéci gospodarczej i techniki

oérodki tradycji i tworczosci ludowej

miejsca kultu religijnego

obiekty unikatowe na skalg krajowa, kontynentalng lub $wiatowsa
(np. wpisane do rejestru Pomnikéw Historii lub na Listg UNESCO)*

wydarzenia i imprezy o charakterze kulturalnym, sportowym
i religijnym

elementy niematerialnego dziedzictwa kulturowego miejsca (np. jezyk,
stroje, tance, zwyczaje i tradycje)

* Obiekty wpisane na listg $wiatowego dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego UNESCO lub krajowa listg
pomnikéw historii z definicji uwazane sa za atrakcje turystyczne. Z pewnoscia stanowia jednak tez unikatowy
walor miejsca, stad ich miejsce w powyzszym zestawieniu.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: T. Lijewski, B. Mikutkowski, J. Wyrzykowski, Geografia
turystyki Polski, PWE, Warszawa 2008.
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technicznymi, odpowiednim przygotowaniem sprawno$ciowym oraz wymaganymi
kwalifikacjami. Walory specjalistyczne moga obejmowa¢ zar6wno miejsca naturalne,
ktére po odpowiednim przygotowaniu petnia funkcje przestrzeni realizacji turystyki
specjalistycznej (stoki narciarskie, zrodla mineralne i blota lecznicze, jaskinie), jak
i obiekty stworzone przez cztowieka (§ciany wspinaczkowe, tory kolarskie, pomosty

wedkarskie, baseny termalne).

2.4. Sposoby waloryzacji atrakcji i waloréw turystycznych
(Tomasz Duda)

Atrakcyjno$¢ turystyczna jest pojeciem niezwykle zfozonym i majg na niag wplyw
nie tylko same walory, ale réwniez ich zagospodarowanie, dost¢pno$¢ i sytuacja
spoleczno-ekonomiczna otoczenia. Oceny jako$ciowej atrakgji nalezy zatem réwniez
dokonywa¢ kompleksowo, co wptywa na mnogos¢ metod i ich réznorodne zastoso-
wanie.

Waloryzacja turystyczna jest jakosciowa charakterystyka analizowanego zja-
wiska, w ktérej wystepuja sady wartosciujace odnosnie do jego sily i jakosci®. Jak
zauwazaja jednak badacze, kazda waloryzacja jest subiektywna. Niemniej jednak
wynik waloryzacji w duzym stopniu przybliza prawdopodobne oddziatywanie anali-
zowanych atrakgji na rozwéj ruchu turystycznego.

Przedmiotem kazdej waloryzacji jest obiekt lub zbiér obiektéw (waloréw lub
atrakeji turystycznych) uprzednio uporzadkowanych w taki sposéb, aby kazdemu
przypisana zostala ocena warto$ciujgca. Nastepnie formulowane s kryteria oceny
oraz sposéb (metoda) jej realizacji. Istnieje wiele metod oceny jakosciowej atrakeji
(waloréw) turystycznych, a ich wspdlna cecha jest lista kryteriéw, pozwalajacych na
wiasciwe ukierunkowanie prowadzonych badan.

Do najwazniejszych i najczgéciej stosowanych metod waloryzacji naleza:

1. Metoda bonitacji punktowej — jedna z najbardziej rozpowszechnionych metod
ze wzgledu na tatwos¢ jej stosowania. Poszczegdlnym cechom w Scisle okreslo-
nych kategoriach przypisuje si¢ dobrana liczbe punktéw. Suma punktéw two-
rzy ostatecznie wynikowa zmienna, wedtug ktérej porzadkuje si¢ analizowana

zbiorowo$¢. Metoda ta sprawdza si¢ bardzo dobrze w przypadku waloryzadji

13 K. Kozuchowski, Walory przyrodnicze w turystyce i rekreacji, Wydawnictwo Kurpisz, Poznan 2005,
s. 23.
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powierzchniowych atrakeji przyrodniczych, jak réwniez atrakeyjnosci i poten-
cjalu turystyczno-kulturowego'® przestrzeni turystycznej (np. miast, gmin,
powiatéw).

2. Metoda kwestionariusza SERVQUAL - dotyczy gtéwnie oceny jakosci ustug
$wiadczonych przy konkretnej atrakgji turystycznej. W metodzie przyjeto zato-
zenie, ze satysfakcja z poziomu ustug mierzona jest jako réznica pomiedzy
oczekiwaniami a rzeczywista percepcja. Kwestionariusz najlepiej przeprowadzi¢
przed zwiedzaniem (oczekiwania) i po zwiedzaniu (percepcja, rzeczywistosé).

3. Metoda kwestionariusza australijskiego — zastosowana po raz pierwszy
w Australii w 2000 roku do opisu i waloryzacji tamtejszych atrakeji turystycz-
nych. Pytania koncentruja si¢ gléwnie na takich aspektach, jak: charakterystyka
atrakeji, charakterystyka otoczenia, system planowania i charakterystyka finan-
sowa.

4. Metody ankietowe i wywiady — dobér préby (zaréwno liczby, jak i charakte-
rystyki) zalezny jest od zakresu przestrzennego badania. Przedmiotem badania
jest opinia respondentéw lub adresatéw wywiadéw na temat percepcji poszcze-
gblnych atrakeji turystycznych, zalet i mankamentéw ich uzytkowania oraz
wiasnych odczué¢ w odniesieniu do odwiedzanego miejsca. Ankiety mozna prze-
prowadzi¢ na miejscu, przy atrakgji, zaréwno przed jej odwiedzeniem, jak i po.
Odpowiedzi respondentéw mozna réwniez zebraé po wizycie w analizowanej
atrakgji za pomocg technik zdalnych (online).

5. Analiza SWOT —jednaz najbardziej popularnych metod oceny jakosciowej prze-
strzeni turystycznej, polegajaca na zestawieniu cech: silnych stron (S — strenghts),
stabych stron (W — weaknesses), szans (O — opportunities) i zagrozen (T — threats).
Metoda ta stosowana jest jako uniwersalne narzedzie pierwszego etapu analizy
strategicznej i pozwala wykorzysta¢ zgromadzone informacje do opracowania
strategii dzialania opartej na silnych stronach i szansach, przy jednoczesnym

eliminowaniu badz ograniczaniu stabych stron i zagrozen.

4 Metoda bonitacji punktowej zostata mocno rozbudowana i przystosowana do analizy potencjatu
turystyczno-kulturowego regionu lub szlaku przez prof. Armina Mikosa von Rohrscheidta. Zgodnie
z ta metoda przeanalizowano atrakcyjno$¢ wielu gmin i powiatéw na terenie Polski, jak rowniez wielu
tematycznych szlakéw kulturowych. Jej doktadny przebieg opisany zostal na tamach , Turystyki Kul-
turowej” (www.turystykakulturowa.org).



42 | ZROZNICOWANIE ATRAKCJI I WALOROW TURYSTYCZNYCH

2.5. Wykorzystanie obszaréw chronionych w turystyce
(Michat Kupiec)

Jedna z wazniejszych grup waloréw i atrakgji kluczowych dla rozwoju turystyki sa
walory naturalne (przyrodnicze). Ich znaczenie oparte jest na atrakcyjnosci obco-
wania z unikatowa przyroda, naturalnymi krajobrazami, charakterystycznymi
formacjami roglinnymi czy gatunkami zwierzat. Na obecnym poziomie rozwoju
turystyki w wickszosci popularnych destynacji obciazenie srodowiska generowane
przez turystéw stanowi jednak powazny problem™. Turystyka nie jest juz kojarzona
z rozrywka i wypoczynkiem, ale z intensywnie rozwijang galezia gospodarki, gene-
rujaca zanieczyszczenia i odpady, zuzywajaca zasoby, niszczacy $rodowisko, wiezi
spoteczne, walory kulturowe oraz zabierajaca przestrzeri. Na tym polega charaktery-
styczna dwoisto$¢ probleméw zwiazanych z turystyka na terenach o wysokim poten-
cjale przyrodniczym. Z jednej strony tereny te stanowia wazna atrakcje turystyczna,
z drugiej strony ich atrakcyjno$¢ wptywa na rozwéj infrastruktury turystycznej
i obciazen $rodowiskowych. co zagraza prawidtowemu funkcjonowaniu czy wreez
fizycznemu istnieniu kluczowych elementéw systeméw przyrodniczych'®.

Traktujac walory przyrodnicze jako rodzaj zasobéw naturalnych, mozna stwier-
dzi¢, 7e stanowia one zasdb:

— wyczerpywalny — mozna je wigc w wyniku rozwoju turystyki zuzywaé i wyczer-
pywaé, najczgéciej w formie zagospodarowywania przestrzeni, a wigc tez
zawlaszczania i niszczenia siedlisk i ekosysteméw,

— trudno odnawialny — raz przeksztalcone ekosystemy, zniszczone siedliska czy
naruszone uktady przyrodnicze wymagaja trudnej rehabilitacji, a proces ten jest
kosztowny, dtugotrwaty i nie gwarantuje petnego odtworzenia.

Tak wigc turystyka na obszarach przyrodniczo cennych z jednej strony jest
bardzo atrakcyjna, a walory tego rodzaju sa niezmiennie jednym z najwazniejszych
czynnikéw ulatwiajacych osiagnigcie sukcesu w dziatalnosci turystycznej, z drugiej
natomiast strony uwarunkowania ochrony przyrody wymagaja bardzo ostroznego,
zréwnowazonego postgpowania. Moga one tez stanowi¢ powazne ograniczenia

w dziatalnosci gospodarczej'’.

15 A. Capocchi, C. Vallone, M. Pierotti, A. Amaduzzi, Overtourism: A literature review to assess impli-
cations and future perspectives, ,Sustainability” 2019, 11(12), s. 3303.

16 A. Dudek, A. Kowalczyk, Turystyka na obszarach chronionych — szanse i zagrozenia, ,Prace i Studia
Geograficzne” 2003, 32, s. 117-140.

7" D. Zarg¢ba, Ekoturystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2019, s. 29.
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Uksztattowana w Polsce struktura terenéw chronionych sktada si¢ z wielu
typéw form ochrony, zréznicowanych pod katem celu i zakresu ochrony oraz orga-
néw odpowiedzialnych za ich powotywanie i zarzadzanie nimi. Z punktu widzenia
turystyki najistotniejsze jest, ze zréznicowanie form ochrony pociaga za sobg rézno-
rodno$¢ ograniczen inwestycyjnych, ale tez np. ograniczenia wstgpu czy prowadze-
nia pewnych form dziatalnosci turystycznej. System regulacji prawnych na poziomie
centralnym i samorzadowym zwiazanych z ochrona przyrody i zasadami panujacymi
na obszarach chronionych jest zozony i wymaga od operatoréw turystycznych oraz
inwestordéw szczegélnej uwagi w czasie prowadzenia dziatalnosci.

System ochrony przyrody w Polsce reguluje Ustawa o ochronie przyrody
z 16 kwietnia 2004 roku'®. Wigkszo$¢ form ochrony stanowia obiekty tworzone
i zarzadzane na szczeblu centralnym. Najwazniejsze z nich to':

1. Parki narodowe — najbardziej restrykcyjna forma, zaktadajaca ochrong wszyst-
kich elementéw $rodowiska oraz naturalnego funkcjonowania i zachowania
powiazan ekosystemowych. Parki narodowe sa zwykle bardzo duzymi atrak-
¢jami turystycznymi i cechuja si¢ znacznym ruchem turystycznym, wprowa-
dzaja tez jako jedyne formy ograniczenia w dostepie do niektérych miejsc dla
ruchu turystycznego oraz bardzo silne ograniczenia inwestycyjne. Zwiedzanie
jest mozliwe tylko po wyznaczonych szlakach turystycznych. Niektére obszary
parku, tzw. obszary ochrony Scistej, cechujg si¢ catkowitym zakazem wstepu.
Parki narodowe majg zewng¢trzna otuling, w ktérej réwniez wprowadzone sa
ograniczenia inwestowania.

2. Parki krajobrazowe — zakladaja ochrong systemu krajobrazowego, zwlaszcza
w jego funkdji estetycznej i percepcyjnej. Nie wprowadzaja ograniczen doste-
powych, ale inwestowanie i rozbudowa infrastruktury s3 utrudnione i poddane
wigkszej kontroli. Obejmujg ochrong zaréwno ze wzgledu na sp6jnos¢ krajo-
brazows, jak i zachowanie powigzan ekologicznych. Znacznie ograniczona jest
lokalizacja inwestycji uciazliwych dla $rodowiska lub obciazajacych wizualnie.
Podobnie jak parki narodowe majg otuling.

3. Rezerwaty — s3 obiektami zwykle o niewielkiej powierzchni, wprowadzaja-
cymi restrykcyjng ochrong¢ unikatowych waloréw przyrodniczych, np. stano-

wisk chronionych roélin i zwierzat, rzadkich zespotéw roslinnych czy obiektéw

18 Dz.U. 2004 nr 92, poz. 880
9 M. Dacko, M. Jakubik-Grzybowska, 1. £acka, A. Malkowski, A. OleAczuk-Paszel, A. Plonka,

M. Spiewak-Szyjka, Ochrona srodowiska i przyrody — wybrane aspekty prawne i ekonomiczne dotyczqce
JST, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2020, s. 14-36.
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przyrody nieozywionej. Niektére z nich, tzw. rezerwaty Sciste, cechuja si¢ réw-

niez zakazem wstgpu.

4. Ostoje sieci Natura 2000 — sa przyktadem form ukierunkowanych na ochrong
specyficznych, starannie wybranych obiektow, a nie catosci srodowiska. W kaz-
dej wigc ostoi sformutowane sa listy gatunkéw i siedlisk priorytetowych, ktérych
zachowanie jest celem nadrzednym ich istnienia. Inwestycje s3 mozliwe i nie-
utrudnione, o ile nie powoduja pogorszenia warunkéw bytowania lub innych
zagrozeri dla gatunkéw priorytetowych?. Funkcjonuja dwa typy ostoi — ostoje
siedliskowe, gdzie chroni si¢ rzadkie siedliska roslinne, oraz ostoje tzw. ptasie,
gdzie chronione sg siedliska ptakéw. Poniewaz jest to stosunkowo mato restryk-
cyjna forma, ostoje Natury 2000 budujg szkielet catego europejskiego systemu
terenéw chronionych. Czg¢sto w ten sposéb chroni si¢ liniowe systemy przy-
rodnicze, np. doliny wielkich rzek, ktére tworza dzigki temu wielkoobszarowe
systemy korytarzy ekologicznych kluczowe dla funkcjonowania ekosysteméw.
Poza ograniczeniami inwestycyjnymi ta forma ochrony nie wprowadza znacza-
cych ograniczen dla turystyki.

Poza tymi formami ochrony bardzo wazna rol¢ petnia obiekty ustanawiane na
lokalnym szczeblu gminy. Uzupetniaja one sie¢ centralng oraz umozliwiaja ochrong
mniejszych i mniej wyjatkowych, ale w dalszym ciagu zastugujacych na ochrong
terenéw przyrodniczych. Do tego typu form naleza:

1. Obszary chronionego krajobrazu — sg to zwykle rozlegte potacie terenu cha-
rakteryzujace si¢ charakterystyczna, unikatowa kompozycja krajobrazu. Celem
ochrony jest zapobieganie inwestycjom szpecacym krajobraz oraz ochrona jego
kompozycji i powigzan funkcjonalnych.

2. Zespoly przyrodniczo-krajobrazowe — jest to forma taczaca ochrong terenéw
cennych przyrodniczo oraz obiektéw dziedzictwa kulturowego. Zwykle w ten
sposdb chronione sg obszary cenne kulturowo i przeksztalcone antropogeniczne,
np. zespoly parkowe, wiejskie uktady osadnicze, zespoty stawéw hodowlanych,
tereny industrialne zastugujace na ochrong.

3. Uzytki ekologiczne — sa to bardzo drobne, rozproszone fragmenty terenéw
o duzym potencjale przyrodniczym, na przyklad drobne zbiorniki wodne,
zadrzewienia, obszary podmokle bedace siedliskami naturalnej roslinnosci

w krajobrazie rolniczym.

20 S. Tworek, G. Cierlik, Turystyka na obszarach Natura 2000, Instytut Ochrony Przyrody Polskiej
Akademii Nauk, Krakéw 2003.
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4. Pomniki przyrody — sa to pojedyncze cenne obiekty przyrodnicze, najczgéciej
drzewa czy elementy przyrody nieozywionej. Bardzo czgsto w ten sposéb obej-
muje si¢ ochrong cenne obiekty wewnatrz innych form ochrony. Maja duze
znaczenie turystyczne jako pojedyncze atrakcyjne obiekty warte odwiedzenia
i stanowiace cel wycieczek.

Z punktu widzenia operatora turystycznego istotnym zagadnieniem sa
ograniczenia wstepu oraz mozliwoéci poruszania si¢ na terenie niektérych form
ochrony przyrody. Ograniczenia te dotycza najbardziej restrykcyjnych form — par-
kéw narodowych i rezerwatéw przyrody. Mozliwosci zwiedzania rezerwatéw sg cze-
sto bardzo ograniczone z uwagi na zakazy wstgpu, przy czym nalezy pamigtaé, ze
w wigkszosci przypadkéw sg to obiekty stosunkowo niewielkie i ograniczenie wstgpu
do wnetrza rezerwatu moze nie przeszkadza¢ w jego zwiedzeniu. Podobne ograni-
czenia dotyczg parkéw narodowych. Zwykle obowiazuje tam zasada poruszania sig
tylko po wyznaczonych szlakach turystycznych, czgsto mozna spotkaé zamkniete
odcinki drdg, koniecznoé¢ zakupu biletéw wstepu, sezonowe zamknigcia odcinkéw
szlakéw (np. zwiazane z okresami rozrodczymi gatunkéw), ograniczenia biwakowania
czy rozpalania ognisk. Za pomocg tych form chroni si¢ najcenniejsze, najbardziej uni-
katowe walory przyrodnicze, co zwykle wptywa na duza atrakcyjnos¢ turystyczna tych
obiektéw. Ta z kolei przektada si¢ na wzmozony ruch turystyczny i koniecznos¢ ogra-
niczania dostgpu do pewnych obszaréw dla zwiedzajacych. Pomimo ekstremalnego
wrecz natgzenia ruchu turystycznego w niekedrych parkach narodowych (np. tatrzan-
skim czy woliriskim) nie stosuje si¢ raczej w Polsce systemu ograniczania liczby tury-
stéw w szczycie sezonu, chociaz pewna forma takiej regulacji moze by¢ pojemnos¢
miejsc parkingowych w najbardziej popularnych atrakcjach (np. parking na Palenicy
Bialczaniskiej ograniczajacy mozliwos¢ dostgpu do szlaku na Morskie Oko).

Na terenach chronionych rozwijaja si¢ bardzo zréznicowane formy turystyki,
przy czym warto podkresli¢, ze zwykle sa to rézne formy turystyki aktywnej i kwa-
lifikowanej, wymagajace od turystéw lepszego przygotowania, zaréwno merytorycz-
nego, jak i fizycznego, a czasami specyficznych umiejetnosci lub sprzgtu. Obszary
te sa szczegblnie predestynowane do rozwoju réznych form ,zielonej” turystyki,
np. turystyki ornitologicznej czy ekoturystyki®'.

W rozwijaniu infrastruktury turystycznej na obszarach chronionych kluczowa

jest dobra znajomo$¢ prawa ochrony srodowiska i procedur administracyjnych

2 Rola obszaréw chronionych w rozwoju edukacji, turystyki i gospodarki, red. B. Sawicki, R. Harasi-

miuk, Frel, Warszawa 2014.
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zwigzanych ze §rodowiskiem. Inwestowanie na terenach cennych przyrodniczo
wigze si¢ z procedurg oceny oddziatywania inwestycji na $rodowisko, co pociaga za
sobg znaczne koszty oraz moze wydluza¢ inwestycje, m.in. z powodu koniecznosci
przeprowadzania dtugich badan monitoringowych. Sg to jednak tereny wyjatkowo
atrakcyjne inwestycyjnie np. dla branzy hotelarskiej i inwestorzy podejmuja ryzyko
zwickszonych kosztéw czy spetniania licznych obostrzeri srodowiskowych w zamian

za atrakcyjno$¢ potozenia i lepsza stope zwrotu inwestycji??.

2.6. Mozliwosci tworzenia atrakcji turystycznych
opartych na elementach krajobrazu (Beata Meyer)

Wozrastajaca liczba turystéw oraz dywersyfikacja ich zainteresowan i potrzeb skut-
kuje poszukiwaniami coraz to nowych atrakeji, mogacych sprosta¢ ich oczekiwa-
niom. Podejmowane sa préby wykorzystania wiasciwie wszystkich elementéw
srodowiskowych, zaréwno przyrodniczych, jak i antropogenicznych, w celu zain-
teresowania turystéw. Jednym z nich jest krajobraz, stanowiacy nieodlaczng czesé
podrézy turystycznych. Krajobraz jest to postrzegany przez obserwatora obraz
danej przestrzeni, bedacy synteza cech $rodowiska przyrodniczego oraz elementéw
kulturowych wprowadzonych przez cztowieka w to $rodowisko. Najczgsciej z poje-
ciem krajobrazu utozsamiane jest jego wizualne postrzeganie (percepcja), chociaz
silny wptyw maja takze inne zmysty oraz cechy kulturowe obserwatora i wykreo-
wany wizerunek danego obszaru®®. Krajobraz w turystyce jest najczeéciej postrze-
gany poprzez symbole, wrazenia, wartoéci, ktére jednoznacznie identyfikuja dane
miejsce/obiekt/region. Atrakcyjno$¢ krajobrazu dla turystéw jest zwiazana z wyste-
powaniem elementéw ekspozycji wizualnej i kompozycji krajobrazowej?. Na ocene
krajobrazu wptywaja w sposdb istotny takze miejsce i czas ogladania, determinujace

np. charakter o§wietlenia oraz liczbg postrzeganych szczegotéw.

22 A. Panasiuk, Struktura oferty turystycznej na obszarach prayrodniczo cennych, ,Ekonomia i Srodowi-
sko” 2015, 3(54), s. 182—191.

2 S. Kulezyk, ,,Gingce krajobrazy” a turystyka — wzajemne korzysci czy konflikt?, w: Studia krajobra-
gowe a gingce krajobrazy, red. D. Chyliniska, J. Lach, Instytut Geografii i Rozwoju Regionalnego,
Uniwersytet Wroctawski, Wroctaw 2010, s. 44.

24 J. Bogdanowski, Kompozycja i planowanie w architekturze krajobrazu, PAN, Krakéw 1976, s. 120

25 A. Zachariasz, Krajobrazy pamigci wyrazem tozsamosci miejsca, ,Prace Komisji Krajobrazu Kultu-
rowego” 2011, 15, s. 313.
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Najlatwiejszymi w percepcji elementami krajobrazu sa dominanty krajobra-
zowe, szczeg6lnie te majace nietypowy kontekst przyrodniczy lub kulturowy. Ich
dodatkowym atutem we wspélczesnym $wiecie jest duza fotogeniczno$é i roz-
poznawalno$é, wplywajaca na pozytywne oceny zdjeé czy relacji zamieszcza-
nych w mediach spotecznosciowych. Rozwdj atrakeji turystycznej na bazie domi-
nanty krajobrazowej wymaga budowy lub rozbudowy niezbednej infrastrukeury,
co dodatkowo zwigksza jej wyrazistos¢. Tego typu atrakcje w sposéb agresywny
zawlaszczaja przestrzeri i w negatywnym znaczeniu dominuja krajobraz, a w nie-
ktérych przypadkach moga ulec przeksztalceniu we wspomniane wezesniej tury-
styczne pulapki.

Dominanty krajobrazowe stanowia punkty orientacyjne, definiujace krajobraz,
widoczne z daleka i pozostajace w pamieci. Okreslaja one charakter krajobrazu,
sprawiajac, ze jest mozliwy do zidentyfikowania, a nawet unikatowy. Dominanta,
w postaci jednego elementu lub ich zespotu, moze zwigksza¢ atrakeyjno$¢ krajobrazu
lub powodowac jego degradacje (np. napowietrzne linie i stacje elektroenergetyczne
oraz wysokie elementy zaktadéw przemystowych czy maszty telefonii komérkowej).

Dominantg krajobrazowa wyrdznia najcz¢éciej jedna lub kilka z nastgpujacych
cech?¢:

— skala odbiegajaca od otoczenia,
— wyrazista forma,

— barwa,

— struktura

— funkcja i przeznaczenie.

Dominanty pojawiaja si¢ w krajobrazie bez udziatu czlowicka (dominanty przy-
rodnicze) lub sa przez niego kreowane (dominanty antropogeniczne utworzone przez
cztowieka) oraz mieszane (majace charakter przyrodniczy, ale uksztaltowane przez
czfowieka). Obok determinant przestrzennych (o charakterze punktowym/wysokos-
ciowym i plaszczyznowym), ktére w sposéb bezposredni znajduja odzwierciedlenie
w krajobrazie, mozna réwniez wydzieli¢ dominanty funkcjonalno-uzytkowe (domi-

nujacy sposob uzytkowania), ktére czgsto takze maja swoje implikacje przestrzenne.

26 B, Vogt, F. Nassery, Geometryczne praestanki zaistnienia dominanty w przestrzeni wspdlczesnego mia-

sta, ,Czasopismo Techniczne. Architektura” 2008, 105(6A), s. 563.
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Atrakgcje turystyczne oparte na zréznicowanych dominantach krajobrazowych
mozna pogrupowaé w nastepujacy sposob?’:

1. Atrakcje turystyczne oparte na krajobrazowych dominantach przyrodni-
czych — ten typ atrakcji w najpetniejszym stopniu wykorzystuje pozycje domi-
nant krajobrazowych w procesie swojego powstawania. Ich dominacja w kra-
jobrazie i odmienno$¢ od otoczenia jest wystarczajacym uzasadnieniem dla
uznania ich za atrakeje turystyczne. Mozna tu wyréznié¢ atrakgje:

a) punktowe — zbudowane najczgdciej na bazie pojedynczych/izolowanych ele-
mentéw krajobrazu, najcz¢éciej sa to formy skalne o wyjatkowym charakterze
wystepujace pojedynczo lub w grupach, takie jak np. grzyby skalne, ostarice
skalne, formy wulkaniczne czy krasowe (np. Roque Cinchado i Los Roques na
Teneryfie, Roque de Ojila na La Gomerze, Preikestolen w Norwegii, Maczuga
Herkulesa czy Szczeliniec w Polsce), wodospady, gejzery (szczegélnie te o cha-
rakterze stozkowym lub sztuczne, np. Fly Geisers w USA), pojedyncze drzewa
lub grupy drzew; moga mie¢ réwniez kontekst kulturowy lub cz¢sciej religijny
(Ayers Rock w Australii, Stonehenge w Wielkiej Brytanii);

b) powierzchniowe — obejmujace elementy przyrodnicze tworzace wigksze sku-
piska w krajobrazie, najczgéciej majace charakter obszaréw chronionych (PN
Lukéw Skalnych i Dolina Monumentéw w USA, Géry Stotowe w Polsce, Szwaj-
caria Saksoriska w Niemczech, Kapadocja w Turdji);

o) liniowe — zwiazane najcz¢éciej z takimi dominantami krajobrazowymi jak
np. linia styku morze/lad, gdzie dominuja wybrzeza réznego typu (fiordy
w Norwegii czy Nowej Zelandii, klify Moher w Irlandii czy Los Gigantes na
Teneryfie), ale atrakcje turystyczne moga by¢ oparte takze na innych elemen-
tach (90 Miles Beach na Nowej Zelandii).

2. Atrakcje turystyczne oparte na krajobrazowych dominantach antropoge-
nicznych — w tworzeniu tego typu atrakgji turystycznych najczgsciej funkeja
dominanty krajobrazowej petni réwnorzedna role z kontekstem (historycznym,
religijnym, kulturowym) danego obiektu. Zdarzaja si¢ sytuacje, ze wyrazna
antropogeniczna dominanta krajobrazowa budzi wizualne zainteresowanie tury-
stéw, bez uwzgledniania jej kontekstu, ale trudno wéwczas uznad ja za atrak-

cj¢ turystyczng. Stworzenie atrakeji z tego typu obiektu wymagatoby wtasnie

27 B. Meyer, Dominanty w krajobrazie jako atrakcje przestrzeni turystycznej w: Studia krajobrazowe.
Krajobrazy zdefiniowane znaki i symbole w krajobrazie, red. J. Lach, A. Zareba, Instytut Geografii
i Rozwoju Regionalnego, Wroctaw 2012, s. 217-233.
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odwotania si¢ do jego kontekstu historycznego oraz wykreowania pozostatych

elementéw atrakgji.

Wsréd atrakeji  turystycznych wykorzystujacych krajobrazowe dominanty
antropogeniczne przewazaja atrakcje o charakterze punktowym, powstajace na
podstawie:

— obiektéw historycznych o odpowiedniej lokalizacji (i réznym stopniu zachowa-
nia) petniacych w przesztosci funkcje obronne i/lub rezydencjalne (np. zamki
nad Loara we Francji, zamek Neuschwanstein w Niemczech, zamki w Polsce:
Ogrodzieniec, Ksiaz, Krzyztopér, twierdza Ehrenbreitstein w Koblencji, twier-
dza wenecka w Rethymno na Krecie),

— obiektéw sakralnych (koscioty w wigkszosci miejscowosci, szczegblnie matych),

— obiektéw infrastrukturalnych, takich jak latarnie morskie, wieze cisnien, wieze
widokowe, nietypowe obiekty hydrotechniczne (podnosnia statkéw w Niederfi-
now w Niemczech czy Strépy-Thieu w Belgii),

— historycznych i nowoczesnych obiektéw architektonicznych o nietypowej for-
mie (np. Turning Torso w Szwecji, Griine Zitadelle w Niemczech),

— obiektéw unikatowych (np. posagi Moai na Wyspie Wielkanocnej, Biosphere
w Montrealu Kanada, Atomium w Belgii).

Za atrakgje turystyczne o charakterze liniowym mozna uznaé obiekty powsta-
jace w powiazaniu z krajobrazowymi dominantami linowej infrastruktury komuni-
kacyjnej (w ujeciu historycznym i wspélczesnym), takie jak akwedukty (np. Pont du
Gard we Francji), mosty (np. Golden Gate w USA), wiadukty (wiadukt Millau we
Francji, Europabriicke w Austrii, wiadukty kolejowe w Staficzykach), obiekty hydro-
techniczne (tama Afsluitdijk w Holandii).

Atrakcje o charakterze powierzchniowym powstaja gtéwnie na bazie dominant
zwiazanych z uprawami charakterystycznymi dla danych regionéw, ktére w odpo-
wiednich okresach/porach roku budzg zainteresowanie turystéw, jak: kwitnace pola
lawendy we Francji, kwitnace pola tulipanéw w Holandii, tarasowe pola ryzowe
w Chinach czy pola herbaciane w Indiach.

Odrebng kwestia pozostaje krajobraz nocny zwiazany z pods$wietlaniem réz-
nego typu obiektéw, majacym na celu wyodrebnienie ich z otoczenia. Moze ono
powodowaé poglebienie efektu dominacji okreslonych obiektéw badz wykreowanie
nowej atrakgji turystycznej. Nocne pokazy z natury tworza nowe dominanty w kra-
jobrazie nocnym, mogace mie¢ charakter staty (podswietlenie obiektéw) lub czasowy
(magiczna fontanna Montjuic w Barcelonie, ktdrej pokazy odbywaja si¢ o okreslo-

nych godzinach).
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Studia przypadkow

Studium przypadku 2.1

Lasy Patistwowe w systemie ochrony przyrody

Procedurami srodowiskowymi w Polsce zajmuja si¢ urzedy gmin (dla wszystkich inwesty-
cji lokalnych) oraz wojewédzkie oddzialy Regionalnych Dyrekeji Ochrony Srodowiska
(w przypadkach wymagajacych procedury oceny oddziatywania na $rodowisko). Bada-
niem parametréw $rodowiska (np. stanu czystosci wéd czy powietrza) zajmujg si¢ Woje-
wédzkie Inspektoraty Ochrony Srodowiska.

Bardzo waznym zasobem turystycznym sa lasy zajmujace znaczny procent powierzchni
kraju. Wazna role w ochronie przyrody pelni dlatego system zarzadzania terenami les-
nymi, za ktére odpowiedzialne s3 Lasy Paristwowe, utrzymujace rowniez rozbudowang
infrastrukture turystyczna, ztozong m.in. z licznych szlakéw turystycznych, $ciezek edu-
kacyjnych, o$rodkéw dydaktycznych, pél biwakowych, drég i parkingéw.

W dziatalnosci turystycznej kluczowa jest wiedza o polozeniu, konfiguracji przestrzenne;j
oraz walorach przyrodniczych form ochrony przyrody. Wszystkie te informacje s zebrane
w geoserwisie Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska (www.geoserwis.gdos.pl) oraz
Centralnym Rejestrze Form Ochrony Przyrody (crfop.gdos.gov.pl).

Zrédlo: www.geoserwis.gdos.pl.

Studium przypadku 2.2
Centrum Zorzy Polarnej na Lofotach — atrakcja turystyki przyrodniczej

Zjawisko zorzy polarnej to jedno z najbardziej spektakularnych waloréw przyrodniczych
dalekiej Pétnocy (obszaréw potozonych w okolicach kota podbiegunowego). Bazujac na
unikatowosci i walorach estetycznych zjawiska, wykorzystuje si¢ je jako rdzen nowych
i oryginalnych produktéw turystycznych. Doskonatym przyktadem takiego miejsca jest
Centrum Zorzy Polarnej (Polarlightcenter) w miejscowosci Laukvik, na Lofotach w Nor-
wegii. Ta prywatna inicjatywa, podjeta przez parg geofizykéw z Holandii, w szybkim cza-
sie stala si¢ jedna z najbardziej popularnych atrakeji turystycznych archipelagu pétnocnej
Norwegii.

‘Walor turystyki przyrodniczej: zjawisko zorzy polarne;.

Oferta gléwna atrakcji: mozliwo$¢ obserwacji zorzy polarnej wraz z opowiesciami profe-
sjonalnych interpretatoréw zjawiska, dostep do odpowiedniego sprzetu oraz odpowiednio
przygotowane miejsce do obserwacji zorzy polarnej — zaciemnione miejsce, szerokie spek-
trum widzenia, ekspozycja na pétnoc itp.

Oferty dodatkowe atrakcji: narracja zawodowych geofizykéw podczas obserwacji zjawi-
ska, mozliwo$¢ noclegu i oferta gastronomii w miejscu obserwacji; wypozyczalnia sprzetu
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do obserwacji; wypozyczalnia rowerdw i mozliwosci rezerwacji samochodu na dalsze
wypady na terenie archipelagu Lofotéw.

Oferty specjalne atrakeji: abonament wiadomosci SMS informujacy o mozliwosci wyste-
powania i widoczno$ci zjawiska zorzy polarnej w dowolnym miejscu na $wiecie, ze wska-
zaniami jej nat¢zenia, godzin mozliwych obserwacji i kierunku na niebie.

Dostepno$é: miejsce doskonale oznakowane i dostgpne, do ktérego mozna dojechad
zaréwno wlasnym $rodkiem transportu, jak i komunikacja publiczng (autobusy z przy-
stani promowej w Svolver).

Zrédto: opracowanie wlasne, www.polarlightcenter.com.

Studium przypadku 2.3

Casa Mila — Barcelona, Hiszpania. Oferta zwiedzania narracyjnego

Dzieta genialnego artysty i architekta Antoniego Gaudiego sa najbardziej charaktery-
stycznym i rozpoznawalnym elementem krajobrazu miejskiego Barcelony. Az sze$¢ spo-
§réd zaledwie kilkunastu jego budynkéw w miescie zostato wpisanych na liste $wiato-
wego dziedzictwa kulturowego UNESCO. To tzw. atrakeje kultowe (ikony), ktérych nie
trzeba nawet specjalnie promowa¢, gdyz doskonale sprawdzaja si¢ jako popularne miejsca
przyciagania ruchu turystycznego, nie tylko w stolicy Katalonii, ale i w cafej Hiszpanii.
Do tego typu budynkéw nalezy réwniez Casa Mila, gmach, ktéry stat si¢ niemal sym-
bolem modernistycznej Barcelony. Pomimo jednak szerokiej rozpoznawalnosci miejsca
i niestabnacego ruchu turystycznego obiekt przygotowuje ciagle nowe oryginalne oferty,
aby przyciaga¢ nawet tych turystéw, ktérzy juz wezesniej odwiedzali to miejsce. Taka
oferta jest m.in. wprowadzone w 2018 roku zwiedzanie narracyjne nawiazujace do tresci
ksiazki Dana Browna Poczqtek, ktérej akcja toczy si¢ m.in. na poddaszu wspomnianej
kamienicy Casa Mila.

Oferta gléwna atrakeji: mozliwos¢ zwiedzania miejsc, zwiazanych z akcja ksiazki Poczg-
tek wraz z mozliwoscia dotarcia do miejsc mniej znanych i dostepnych jedynie przy spe-
cjalnych okazjach.

Oferta dodatkowa (specjalna) atrakcji: zwiedzanie w niewielkich grupach dokfadnie
w tych samych godzinach, kiedy rozgrywa si¢ akcja w ksiazce (22.00-2.00). Zwiedzanie
odbywa si¢ z latarkami, przy okazji przezywa si¢ niemalze te same przygody co bohate-
rowie ksiazki.

Zrédlo: opracowanie wlasne, www.lapedrera.com.
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Kluczowe pytania

—_

. Jakie sa podstawowe réznice pomigdzy zasobami, walorami i atrakcjami turystycznymi?

N

. Jakie czynniki wplywaja na atrakcyjnos¢ turystyczna miejsca podrézy?
3. Ktéra z metod waloryzacji atrakeji turystycznych wydaje si¢ najbardziej obiektywna i dla-
czego?

4. Wskaz walory turystyczne i rodzaje turystyki w ramach wybranych form ochrony przy-
rody, mozliwe do uprawiania w Twojej okolicy.

5. Wykorzystujac geoserwis, sporzadz listg form ochrony przyrody znajdujacych si¢ w oto-
czeniu wybranego miejsca noclegowego.

6. Ktére formy ochrony przyrody wprowadzaja ograniczenia w poruszaniu si¢ turystow?
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Rozdziat 3

INFRASTRUKTURALNE UWARUNKOWANIA
ROZWOJU TURYSTYKI

3.1. Zréznicowanie bazy noclegowej (Anna Gardziiska)

Mozliwosci rozwoju turystyki na danym obszarze sa determinowane przez wiele
czynnikéw o zréznicowanym charakterze, wsréd ktérych istotne znaczenie ma zago-
spodarowanie turystyczne (infrastruktura turystyczna), czyli wszelkie urzadzenia
i obiekty (baza materialna turystyki), umozliwiajace zaspokojenie potrzeb turystow.
Podstawowe elementy zagospodarowania turystycznego to bazy: noclegowa, gastro-
nomiczna, transportowa oraz towarzyszaca. Celem zagospodarowania turystycznego
jest zapewnienie turystom dojazdu do miejsca docelowego i umozliwienie porusza-
nia si¢ po nim oraz zapewnienie niezb¢dnych warunkéw egzystencji w miejscu rea-
lizacji podrézy lub na jego terenie (mozliwos¢ konsumpgji, korzystania z noclegéw,
urzadzen sportowych).

Baza noclegowa jest jednym z najwazniejszych elementéw zagospodarowania
turystycznego, a ustugi przez nia oferowane zaliczane s3 do podstawowych ustug
turystycznych umozliwiajacych przebywanie poza miejscem stalego zamieszkania.
Stuzy ona przede wszystkim do zaspokojenia potrzeb snu, wypoczynku i zamieszka-
nia, a jej wielko$¢ decyduje o mozliwosciach recepcyjnych miejscowosci lub regionu.

Baza noclegowa sktada si¢ z obiektéw i miejsc noclegowych znajdujacych si¢ na
okreslonym obszarze (np. w regionie), udostgpnianych turystom sezonowo lub cato-
rocznie'. Ustugi noclegowe $wiadczone s3 m.in. w obiektach hotelarskich. Zgod-

nie z obowiazujaca w Polsce ustawg o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw

U W. Kurek, M. Mika, Turystyka jako przedmiot badan naukowych, w: Turystyka, red. W. Kurek,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 26.
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wycieczek i przewodnikéw turystycznych? wyréznia sie osiem rodzajéw obiektéw
hotelarskich:

1. Hotele — obiekty z co najmniej 10 pokojami, w tym wigkszo$¢ miejsc w pokojach
jedno- i dwuosobowych, §wiadczace szeroki zakres ustug zwigzanych z pobytem
klientéw.

2. Motele — obiekty polozone przy drogach, dysponujace parkingiem i co najmniej
10 pokojami, w tym wigkszo$¢ miejsc w pokojach jedno- i dwuosobowych.

3. Pensjonaty — obiekty z co najmniej 7 pokojami i calodziennym wyzywieniem
dla swoich klientéw.

4. Kempingi (campingi) — obiekty strzezone, umozliwiajace nocleg w namiotach,
samochodach mieszkalnych (campobusach) i przyczepach samochodowych,
przyrzadzanie positkéw, parkowanie samochodéw, dodatkowo mozna udo-
stgpnia¢ domki turystyczne i inne obiekty state; swiadczone sg takze réznego
rodzaju ustugi zwiazane z pobytem klientéw.

5. Domy wycieczkowe — obiekty z co najmniej 30 miejscami noclegowymi, dosto-
sowane do samoobstugi klientéw oraz $wiadczace minimalny zakres ustug zwia-
zanych z pobytem klientéw.

6. Schroniska mlodziezowe — obiekty przeznaczone do indywidualnej i grupowej
turystyki mlodziezowej, dostosowane do samoobstugi klientéw.

7. Schroniska — obiekty zlokalizowane poza obszarami zabudowanymi, przy szla-
kach turystycznych, $wiadczace minimalny zakres ustug zwiazanych z pobytem
klientéw.

8. Pola biwakowe — obiekty niestrzezone, umozliwiajace nocleg w namiotach.

2 Dz.U.z2019 r., poz. 238. Najwazniejszym aktem prawnym obowiazujacym do korica czerwca 2018
roku byta Ustawa o ustugach turystycznych z 29 sierpnia 1997 roku (Dz.U. z 1997 r. nr 133, poz. 884).
W 2018 roku wprowadzono istotne zmiany w prawodawstwie turystycznym, ktére zabezpieczaja kon-
sumentow ustug turystycznych i reguluja dziatalno$¢ organizatoréw turystyki. Dotychczas obowia-
zujaca ustawa o ustugach turystycznych od 1 lipca 2018 roku zmienita nazwe na Ustawa o ustu-
gach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych (Dz.U. z 2019 r.,
poz. 238). Nowe brzmienie ustawy okresla wylacznie warunki $wiadczenia ustug hotelarskich oraz
ustug pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych na terytorium Polski, a takze za granica, jezeli
umowy z podréznymi o §wiadczenie tych ustug sa zawierane na terenie Polski. Uchylono przepisy
dotyczace organizatoréw turystyki, posrednikéw turystycznych i agentéw turystycznych, Turystycz-
nego Funduszu Gwarancyjnego, ochrony klientdw, kar pieni¢znych, ktére zawarto w nowym akcie
prawnym jakim jest Ustawa z 24 listopada 2017 roku o imprezach turystycznych i powiazanych ustu-
gach turystycznych (Dz.U. poz. 2361, 2017).
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Za inne obiekty, w ktérych moga by¢ swiadczone ustugi hotelarskie, uwaza si¢
takze wynajmowane przez rolnikéw pokoje i miejsca na ustawianie namiotéw w pro-
wadzonych przez nich gospodarstwach rolnych (gospodarstwa agroturystyczne),
jezeli spetniaja minimalne wymagania co do wyposazenia oraz wymagania sani-
tarne, przeciwpozarowe oraz inne okreslone odrgbnymi przepisami.

W zaleznosci od przyjetych kryteriéw turystyczna baz¢ noclegowa mozna

podzieli¢ na rézne kategorie. Wybrane klasyfikacje przedstawiono w tabeli 3.1.

Tabela 3.1. Wybrane kryteria podzialu bazy noclegowe;j

Kryterium Rodzaj bazy noclegowej

obiekty catoroczne ($wiadczace ustugi noclegowe niezaleznie

Wykorzystanie obicktow od pory roku)

w ciagu roku

obiekty sezonowe (czynne przez cz¢$¢ roku np. tylko latem)

obiekty z obstugg (oferujace obok noclegu sprzatanie, scielenie
tézek, wymiang recznikéw, positki i bary, room service itp.)

Ek i
onomiczhe obiekty bez obstugi (ktore nie oferujq nic wigcej poza

noclegiem)

turystyczne pomieszczenia noclegowe, specjalnie w tym celu
wybudowane, czyli obiekty tradycyjnego hotelarstwa (hotele,
motele, pensjonaty) oraz hotelarstwa komplementarnego (domy
wycieczkowe)

schroniska, domy wczasowe, schrony turystyczne, stanice
wodne i obiekty mieszkalno-pensjonatowe)

tereny przystosowane do ustawienia przeno$nego
Charakrter pomieszczen lub ruchomego sprzetu noclegowego (m.in. namiotéw, przyczep
noclegowych turystycznych), czyli kempingi oraz pola biwakowe

pomieszczenia czasowo uzytkowane w turystycznych celach
noclegowych, takich jak obiekty wybudowane i eksploatowane
w celach nieturystycznych, ktére w sezonie w catosci lub czesci
wykorzystywane sa jako baza noclegowa (szkoly i internaty —
na sezonowe schroniska szkolne i o$rodki kolonijne, mieszkania
prywatne — na pokoje goscinne, kwatery prywatne, stacje
turystyczne)

obiekty przeznaczone dla turystéw przyjezdzajacych na dtuzsze
pobyty wypoczynkowe (obickty zapewniajace nocleg,
catodzienne wyzywienie, wypoczynek i rozrywke)

Przystosowanie obiektow
do potrzeb poszczegélnych form
ruchu turystycznego

obicekty przelotowe, przeznaczone m.in. na potrzeby turystyki
krajoznawczej, gdzie przyjezdzajacy zatrzymuje si¢ na jedng

lub kilka nocy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: O. Rogalewski, Zagospodarowanie turystyczne, WSiP,
Warszawa 1974, s. 51-57; Turystyczna baza noclegowa wojewddztwa tédzkiego, red. R. Szkup,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2020, s. 14-16.
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Waznym elementem bazy noclegowej sa hotele. Turysci czesto wybieraja te

obiekty jako miejsce noclegu, szczegélnie gdy wyposazone s w atrakeje i infrastruk-

tur¢ towarzyszaca, ktéra umozliwia zaspokojenie praktycznie wszystkich potrzeb

turystéw. Ze wzgledu na przeznaczenie hoteli zwiazane z celem pobytu goscia

wyréznia sie:

1.

Hotele biznesowe (zwane réwniez miejskimi) — zlokalizowane w duzych i $red-
nich miastach. Obiekty te charakteryzuja si¢ brakiem wyraznej sezonowosci
w skali calego roku. Korzystaja z nich gléwnie osoby podrézujace w celach

stuzbowo-handlowych.

. Hotele wypoczynkowe — zlokalizowane na terenach o duzych walorach tury-

stycznych. Korzystaja z nich przede wszystkim podrézujacy w celach wypo-
czynkowych, czesto z rodzinami.

. Hotele uzdrowiskowe — zlokalizowane najcz¢éciej w miejscowosciach o duzych

walorach turystycznych, w poblizu miejsc wystgpowania wéd mineralnych
i leczniczych, w rejonach o leczniczych wiasciwosciach mikroklimatu, w stre-

fach nadmorskich i uzdrowiskowych.

. Hotele tranzytowe — przygotowane do przyjmowania m.in. gosci zmotoryzo-

wanych, zlokalizowane wzdtuz ciagéw komunikacyjnych (autostrad, drég szyb-
kiego ruchu), w poblizu lotnisk, portéw, dworcéw kolejowych. Forma funkcjo-

nalng zblizone sa do moteli.

. Hotele kongresowe (konferencyjne) — specjalizuja si¢ w organizacji konferen-

cji, kongreséw, zjazdéw, maja odpowiednio przygotowane sale konferencyjne,
zaplecze rekreacyjno-rozrywkowe, gastronomiczne. Najczgéciej zlokalizowane
sa w dogodnych punktach komunikacyjnych, czgsto w centrach miast oraz
w poblizu lotnisk.

. Hotele-kasyna — s to obiekty z dziatajacymi kasynami (najczgsciej to gléwne

zrédlo ich dochodu), zlokalizowane najczgéciej w miejscowosciach stynacych
z uprawiania hazardu. W przypadku tych obiektéw ustugi noclegowe i gastro-

nomiczne stanowia najczesciej uzupelnienie oferty zwiazanej z hazardem.

. Hotele apartamentowe — posrednia forma mig¢dzy typowym hotelem a budyn-

kiem z lokalami mieszkalnymi przeznaczonymi pod wynajem. Charaktery-
styczng cecha jest brak zaplecza gastronomicznego oraz ograniczona liczba per-

sonelu obstugujacego.

> A.Kowalczyk, Geografia hotelarstwa, Wydawnictwo Uniwersytetu Eédzkiego, E6d7Z 2001, s. 71-96.
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Stosunkowo nowym rodzajem hotelu jest hotel butikowy. W przeciwieristwie
do duzych obiektéw sieciowych czy kurortowych, hotel butikowy to niewielki obiekt
z wlasnym, oryginalnym stylem i atmosfera. Oferuje swoim gosciom wyjatkowe
i sprecyzowane ustugi. Gtéwna réznica migdzy tradycyjnymi hotelami zrzeszonymi
a hotelami butikowymi jest takze zapewnianie gosciom przez te ostatnie wysokiego
poziomu luksusu, komfortu i estetyki w przytulnej, rodzinnej atmosferze?. Idea
hotelu butikowego narodzita si¢ w USA w 1984 roku. Pierwsze hotele tego rodzaju
powstawaly w USA i Wielkiej Brytanii na poczatku lat 80. XX wieku. W Polsce
natomiast obiekty takie zaczety funkcjonowad na poczatku XXI wieku.

Innym ciekawym przyktadem nowoczesnych obiektéw noclegowych sa hotele
loftowe, w zaadaptowanych obiektach poprzemystowych (dawnych fabrykach, spi-
chlerzach, magazynach, elektrowniach, browarach, cukrowniach, hutach). Poczatki
$wiatowego hotelarstwa w obiektach poprzemystowych datuje si¢ na pierwsza potowe
lat 90. XX wieku. Jednym z pierwszych krajéw, w ktérych dostrzezono potrzebe
praktycznego ich wykorzystania, byta Wielka Brytania. Prawdziwe poczatki hotelar-
stwa w obiektach poprzemystowych w Polsce siggaja 2008 roku, kiedy to powstaty
pierwsze hotele loftowe w Lodzi, Poznaniu i Gdarisku, a w kolejnych latach réwniez
w innych miastach Polski’. Hotelarstwo loftowe wychodzi naprzeciw pojawiajacym
si¢ trendom i modzie w zakresie obiektéw unikatowych, historycznych o indywidu-
alnym charakterze. Hotele loftowe sg w stanie wyrdzniad si¢ bowiem i skutecznie
konkurowa¢ na rynku z mato oryginalnymi hotelami sieciowymi.

Obiekty hotelarskie podlegaja klasyfikacji i kategoryzacji. Klasyfikacja polega
na zaszeregowaniu obiektu do odpowiedniego rodzaju (hotel, motel, pensjonat)
wedtug zakresu dziatalno$ci, natomiast kategoryzacja pozwala podzieli¢ obiekty
nalezace do tych samych rodzajéw na grupy charakteryzujace si¢ réznym poziomem
ustug i jakosci. Ustalono pig¢ kategorii oznaczonych gwiazdkami dla hoteli, moteli
i pensjonatéw, cztery kategorie oznaczone gwiazdkami dla kempingéw (campin-
gbéw) oraz trzy kategorie oznaczone cyframi rzymskimi dla doméw wycieczkowych
i schronisk mtodziezowych.

W Polsce klasyfikacja obicktéw noclegowych podlega uregulowaniom praw-

nym, zawartym w ustawie o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek

4 Butikowa alternatywa dla hoteli sieciowych, http://www.meetingplanner.pl/artykuly/publikacje/
art,9,butikowa-alternatywa-dla-hoteli-sieciowych.html (dostgp: 20.06.2022).
> K. Sala, Praktyczne wykorzystanie i wspdtezesne znaczenie obicktéw poprzemystowych w Polsce na przy-

kladzie hoteli loftowych, ,Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego”
2020, 34(3), s. 174.
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i przewodnikéw turystycznych, natomiast kategoryzacj¢ obiektéw noclegowych
reguluje Obwieszczenie Ministra Sportu i Turystyki z 26 pazdziernika 2017 roku
w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy
w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sa $wiadczone ustugi
hotelarskie®.

Kategoryzacja obiektéw noclegowych jest w wielu krajach jednym z podstawo-
wych miernikéw jakosci ustug hotelarskich. Nie oznacza to, ze jest wszgdzie taka sama
i ze go$¢ hotelowy moze spodziewa¢ si¢ w konkretnym rodzaju i kategorii obiektu
takiego samego minimalnego standardu ustug hotelarskich. System kategoryzacji
obiektéw hotelarskich jest zréznicowany w poszczegdlnych krajach Unii Europej-
skiej. Sa kraje, ktére nie maja oficjalnej kategoryzacji (np. Finlandia). Funkcjonu-
jacy system kategoryzacji moze mie¢ charakter zaréwno krajowy (np. Niemcy), jak
i regionalny (np. Hiszpania), moze by¢ obowiazkowy (np. Portugalia) lub tez dobro-
wolny (np. Francja). Klasyfikacja moze by¢ dokonywana przez administracj¢ cen-
tralna (np. Portugalia), centralna i lokalna (np. Francja), regionalna (np. Hiszpania),
jak i przez stowarzyszenia zawodowe (np. Niemcy). Na terenie Unii Europejskiej nie
wprowadzono jednolitego, ogdlnie obowiazujacego systemu klasyfikacji i kategory-
zacji obiektow hotelarskich. To, czy i jaki system ma obowiazywa¢ w poszczegélnych
krajach czlonkowskich, zalezy od tych padstw’. Paristwa stosujg oprécz najbardziej
popularnego systemu gwiazdkowego takze alternatywne klasyfikacje dla przyznania
kategorii poszczegélnym rodzajom obiektéw hotelarskich, m.in. system koronowy
(najpopularniejszy w Wielkiej Brytanii), system punktacji (stosowany w Indiach),
system literowy (stosowany w Gregji).

Nieustannie rozwijajaca si¢ infrastruktura turystyczna prowadzi do rozrastania
si¢ bazy noclegowej oraz do powstawania nowych rodzajéw obiektéw noclegowych.
Oprécz obiektéw wymienionych w ustawie ustugi noclegowe moga by¢ $wiadczone
w gospodach, zajazdach, karczmach, oberzach, bungalowach, domach noclegowych,
sanatoriach, stanicach wodnych, bacéwkach, stacjach turystycznych, osrodkach
rekolekcyjnych przynaleznych do Kosciota. Uzywane pojecia i klasyfikacje staja si¢
z czasem nieadekwatne do okreslania obiektéw bazy noclegowej po wprowadzeniu

w nich na szersza skale innowacji w technologii, udogodnieniach czy zarzadzaniu.

¢ Dz.U. 72017, poz. 2166.

7 D. Szostak, Klasyfikacja i kategoryzacja obiektéw hotelarskich, w: Hotelarstwo. Ustugi — eksploatacja
— zarzqdzanie, red. A. Panasiuk, D. Szostak, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 70.
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To jest m.in. przyczyna, ze dotychczas zaréwno w nauce, jak i praktyce zbierania,
gromadzenia i udostgpniania danych statystycznych dotyczacych bazy noclegowej
nie wypracowano ogélnie przyjetych definicji i klasyfikacji®. Utrudnia to poréw-
nywanie (w odniesieniu do czasu i przestrzeni) prowadzonych analiz dotyczacych
zmian zachodzacych w wielkosci, strukturze rodzajowej czy standardach. Swiatowa
Organizacja Turystyczna (UNWTO) dla celéw statystycznych wysuneta dlatego
whasna propozycje definicji i klasyfikacji bazy noclegowej, ktérg stara si¢ wprowa-
dzi¢ do praktyki statystycznej wiele paristw i ich ugrupowan, m.in. Unia Europej-
ska (Eurostat) i Polska (GUS). W tabeli 3.2 przedstawiono podobieristwa i réznice
w klasyfikacjach bazy noclegowej stosowanych przez UNWTO, Eurostat oraz GUS.

W przypadku turystéw zagranicznych, korzystajacych z pakietéw turystycz-
nych, zadania zwiazane z kategoryzacja przejmuja czgsto touroperatorzy, ktdrzy
we wlasnym zakresie przyznaja gwiazdki, stonie itp. Kategoryzacja touroperatoréw
pokazuje klientom standard jakosci obiektu w odniesieniu do standardéw katego-
ryzacyjnych obowiazujacych w kraju pochodzenia turysty. W ten sposéb touropera-
tor unika problemu niejednolitosci standardéw, ktére moga by¢ znaczace zwlaszcza
w przypadku obiektéw w krajach rozwijajacych si¢. Poza touroperatorami nadawaniem
whasnych kategorii zajmuja si¢ réwniez agenci turystyczni (przede wszystkim agenci
funkcjonujacy w internecie) oraz portale turystyczne. W odréznieniu od pozostatych
organizacji zajmujacych si¢ nadawaniem kategorii tego typu, instytucje bazuja przede
wszystkim na opiniach uzytkownikéw. W przypadku niewielkiej liczby opinii, $rednia
opinia moze by¢ wynikiem bardzo zadowolonych lub bardzo niezadowolonych klien-

tOw.

3.2. Rodzaje obiektow gastronomicznych (Anna Gardzitiska)

Baza gastronomiczna obok bazy noclegowej jest jednym z giéwnych elementéw
zagospodarowania turystycznego obszaru. Gastronomia oferuje ustugi zywieniowe
i umozliwia uczestnictwo w turystyce. Mozna ja okresli¢ jako wyodr¢bniong w spo-
lecznym podziale pracy zorganizowang dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra polega na

zaspokojeniu potrzeb zywieniowych konsumentéw poprzez przetwérstwo surowcéw,

8 °S. Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki, Prywatna Wyzsza Szkota Handlowa, Warszawa
1997, s. 40.
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w wyniku czego powstaja gotowe do spozycia potrawy i napoje, oferowanie ich kon-
sumentom, stwarzanie warunkéw umozliwiajacych ich konsumpcje¢ na miejscu
sprzedazy oraz $wiadczenie réznorodnych ustug zaspokajajacych potrzeby w zakresie
rozrywki, odpoczynku, psychicznej regeneracii sit’. Gastronomia petni trzy podsta-
wowe funkcje: produkcyjna, ustugowa i handlowa (rys. 3.1).

[ Funkcje gastronomii ]

[ Funkcje ustugowe ] [

I—l—l

Funkcje handlowe ] [ Funkcje produkeyjne

4 4 .
sprzedaz Swiadczenie — wyroby tytoniowe, produkcja
positkéw ustug - wyro?by clastkarskic, potraw
i napojow rozrywkowych — napoje alkoholowe, i napojow
L L — napoje chlodzace

(" .
z konsumpcja

4 dancingi, koncerty, A

na miejscu, programy varietes,

na wynos, wieczory literackie,

z dostawa recitale, programy

do domu, wlasne, dyskoteki,
obstuga imprezy ,,Swiatto-

bankietow, dzwigk”, zebrania
catering stowarzyszen, wieczory

z muzyka jazzowa,

Rysunek 3.1. Funkcje gastronomii

Zrédlo: J. Sala, Marketing w gastronomii, PWE, Warszawa 2011, s. 12.

Funkcja produkcyjna gastronomii polega na wykorzystaniu przetwérstwa,
obrébki surowcéw, sity roboczej, dostgpnej technologii, analizy jakosciowej i ilo$cio-
wej, znajomosci proceséw produkcyjnych oraz kapitatu w zaktadach gastronomicz-
nych, w wyniku ktérych mozliwe jest wytworzenie produktéw przeznaczonych do
dalszej konsumpgji lub do spozycia na miejscu. Uzupetnieniem funkgji produkcyj-
nej jest funkcja ustugowa, ktéra polega na sprzedazy gotowych positkéw i napojéw
powstatych w ramach funkgji produkcyjnej. Sprzedaz ta ma zréznicowany zakres
i dotyczy obstugi konsumenta stacjonarnie w placéwkach gastronomicznych badz

niestacjonarnie, czyli sprzedazy gotowych potraw i napojéw na wynos lub z dostawa

2 ]. Sala, Marketing w gastronomii, PWE, Warszawa 2011, s. 12.
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do domu. W zakres funkgji ustugowej wchodza ustugi cateringowe, ktére obejmuja
przygotowanie i dostarczenie gotowych dan i produktéw do miejsca docelowego,
a takze ustugi stuzace zagospodarowaniu czasu wolnego, np. dyskoteki, dancingi,
koncerty czy spektakle. Funkcja handlowa natomiast nie przesadza o charakterze
dziatalnosci gastronomicznej, jednak jest niezbedna do kompleksowego zaspokoje-
nia potrzeb konsumentéw.

Ustugi gastronomiczne $wiadczone sg czgsto w polaczeniu z innymi ustugami
dla podréznych, noclegowymi lub transportowymi. Moga by¢ realizowane jako
wydzielone dziaty u gtéwnego ustugodawcy (w obrebie bazy noclegowej), zewngtrzna
firma cateringowa lub odr¢bne przedsi¢biorstwo gastronomiczne wynajmujace
pomieszczenie, co stanowi uzupetnienie podstawowej oferty wiasciciela'®. W litera-
turze przedmiotu istnieje wiele koncepgji i podziatéw placéwek gastronomicznych.

Najczgdciej stosowane kryteria przedstawiono w tabeli 3.3.

Tabela 3.3. Kryteria klasyfikacji placéwek gastronomicznych

Kryterium klasyfikacji Placowki gastronomiczne

oferujace ustugi zywieniowe (np. bistro, restauracje),
Charakter podstawowej oferty oferujace napoje (np. puby), rozrywkowe (np. kluby
nocne)

Formalne warunki korzystania z ustug | otwarte i zamknigte

Systemy obstugi z obstuga kelnerska, samoobstugowe, z obstuga barowa
Wielkos¢ zaktadu mate, $rednie, duze

Forma wiasnosci prywatne, spétdzielcze, pafistwowe

Okres dziatalnosci stale, sezonowe

Standard $wiadczonych ustug o wysokim, $rednim i standardowym poziomie obstugi

- . standaryzowane, cz¢$ciowo standaryzowane
Stopieti standaryzacji ustug e ¢ v ’

niestandaryzowane
Stabilnos¢ lokalizacji stacjonarne, pdlstacjonarne, ruchome
Koncepcja dziatania gastronomia indywidualna, systemowa, specjalna

Zrédlo: J. Sala, Marketing w gastronomii, PWE, Warszawa 2011, s. 12.

Jednym z wazniejszych kryteriéw branzowej klasyfikacji placéwek gastrono-

micznych jest dysponowanie salg konsumencka, w zwiazku z czym wyréznia sie':

10 M. Milewska, A. Praczko, A. Stasiak, Podstawy gastronomii, PWE, Warszawa 2010, s. 56.
I Tbidem, s. 65.
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1. Zaklady gastronomiczne — wyodr¢bnione lokalowo, organizacyjnie i ewiden-
cyjnie jednostki prowadzace dziatalno$¢ gastronomiczng w pomieszczeniach,
ktérych wngtrze jest dostgpne dla konsumentéw. W uktadzie funkcjonalnym
wystepuje sala konsumencka bedaca integralng czescia zaktadu. Do zaktadéw
gastronomicznych zalicza si¢ m.in. restauracje, bary (z dalszym podzialem na
jadlodajnie, bary szybkiej obstugi, kawiarnie, herbaciarnie itp.) oraz stotéwki.

2. Punkty gastronomiczne — wyodrebnione organizacyjnie i ewidencyjnie jed-
nostki w obiekcie lub pomieszczeniu. Nie maja wlasnej sali konsumenckiej.
Do punktéw gastronomicznych zalicza si¢ smazalnie, pijalnie, lodziarnie, bufety
w kinach, teatrach itp.

Innym czgsto stosowanym kryterium placéwek gastronomicznych jest podziat

na sektor komercyjny oraz publiczny (tab. 3.4).

Tabela 3.4. Podziat placéwek gastronomicznych komercyjnych i publicznych

Sektor Lo .
. Placéwki gastronomiczne
gastronomii
— gastronomia hotelowa (restauracje, room service, bary itd.)
— restauragje (tradycyjne, etniczne, specjalizowane itd.)
— kawiarnie, bary kawowe, bary przekaskowe itd.
— bary i puby
— gastronomia w $rodkach transportu (placéwki gastronomiczne przy drogach i auto-
stradach, gastronomia w pociagach i na stacjach kolejowych, gastronomia na pokta-
Komercyjny dzie samolotu i na lotniskach, gastronomia na statkach i promach)
— kluby
— fast foody i pizzerie
— gastronomia w placéwkach handlowych (ogélnodostepna i dla pracownikéw)
— placéwki oferujace potrawy na wynos oraz w dostawie
— gastronomia w miejscach rozrywki (restauracje, stoiska gastronomiczne, bufety itd.)
— catering komercyjny (organizacja przyje¢ i imprez okolicznosciowych)
— gastronomia w szpitalach (positki dla pacjentéw, personelu, odwiedzajacych)
— gastronomia w placéwkach pomocy spotecznej
— gastronomia w placéwkach o$wiatowych (szkoly, internaty, uczelnie wyzsze)
Publiczny — gastronomia w zaktadach karnych (positki dla wi¢zniéw, personelu, odwiedzajacych)
— gastronomia w instytucjach publicznych
— gastronomia w instytucjach publicznych
— catering kontraktowy (zywienie zbiorowe zlecone: obstuga szpitali, osrodkéw
pomocy spotecznej, zaktadéw pracy itd.)

Zrédlo: G. Levytska, Ustugi gastronomiczne — znaczenie i tendencje rozwoju, Wydawnictwo SGGW,
Warszawa 2011, s. 23.

Gléwnym celem dziatalnodci firm gastronomicznych nalezacych do sektora
komercyjnego jest generowanie zyskéw. Placéwki te z reguty naleza do gastronomii
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otwartej, czyli dostgpnej dla szerokiego grona konsumentéw. Zadaniem przedsie-
biorstw z sektora publicznego jest petnienie funkeji spotecznych, a wigkszo$¢ z nich
nie jest nastawiona na zysk. Sa to na ogét placéwki kategoryzowane do gastronomii
zamknigtej, czyli zapewniajace positki dla ograniczonego grona konsumentéw zwia-
zanych z instytucjami czy organizacjami, takimi jak szpitale, placéwki o§wiatowe,
zaklady karne, jednostki wojskowe.

Najczesciej w polskiej praktyce operuje si¢ pojeciami uzywanymi w nomenkla-
turze Gléwnego Urzedu Statystycznego, ktéry wyrdznia cztery podstawowe rodzaje
placéwek gastronomicznych'?:

1. Restauracja — zaktad gastronomiczny dostgpny dla ogétu konsumentdéw, z petng
obstuga kelnerska, oferujacy szeroki i zréznicowany asortyment potraw i napo-
jow, podawany konsumentom wedtug karty jadlospisowej.

2. Bar — placéwka gastronomiczna prowadzaca dziatalno$¢ o charakterze zblizo-
nym do restauracji z asortymentem ograniczonym do potraw i towaréw popu-
larnych. Jest to zazwyczaj placéwka samoobstugowa (jadtodajnia, bar uniwer-
salny, szybkiej obstugi, przekaskowy, mleczny, bistro). Do tej grupy zalicza si¢
réwniez kawiarnie, herbaciarnie, piwiarnie.

3. Stotéwka — placéwka zbiorowego zywienia zapewniajaca okreslonym grupom
konsumentéw positki (gléwnie obiadowe), ale takze $niadania i kolacje. Jest
wyodr¢bniona organizacyjnie i lokalowo, zlokalizowana na terenie zaktadu
pracy (stoléwka pracownicza), szkét, uczelni, osrodkéw wypoczynkowych. Pro-
wadzi ograniczony asortyment positkéw przy zastosowaniu samoobstugi lub
obstugi kelnerskiej, stosujac przy tym w przewazajacej cz¢sci system abonamen-
towej sprzedazy i wydawania positkéw.

4. Punkt gastronomiczny — placéwka gastronomiczna prowadzaca ograniczong
dziatalno$¢ gastronomiczng, np. smazalnia, pijalnia, lodziarnia, bufet w kinie,
na stadionie itp.

Popularnoscig ciesza si¢ zaktady typu fast food, w ktérych zamawia si¢ gotowe
positki, a czas oczekiwania na nie jest stosunkowo krétki. Placéwki te nie majg jed-
noznacznej definicji, czgsto sa okreslane mianem quick service restaurant (QSR), czyli
sa to restauracje, ktore serwujg dania typu fast food przy zachowaniu minimalnej
obstugi i ograniczonego menu (np. restauracja McDonald’s). Wsréd zaktadéw typu
fast food wyréznia sig:

12 Opracowanie wlasne Gtéwnego Urzedu Statystycznego, https://stat.gov.pl/metainformacje/slow-
nik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/ (dostgp: 7.07.2022).
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1. Typ amerykanski:

a) waski, standardowy zestaw dan przygotowywanych metoda przemystowa;

b) unifikacja architektoniczna, standaryzacja wyposazenia;

©) samoobstuga;

d) niskie ceny;

e) czas przebywania klienta do 30 min;

f) czas pracy zaktadu 10.00-23.00;

g) wyposazenie kuchni w sprzet umozliwiajacy nieprzerwang pracg zakladu;

h) wysoki obrét/niska marza;

i) bezwzgledne przestrzeganie ostrych norm sanitarnych.

2. Typ zachodnioeuropejski (placéwki nieodpowiadajace wszystkim wymienio-
nym kryteriom, ale funkcjonujace na zasadzie wysoki obrét/niska marza).

Baza gastronomiczna odgrywa wazna rol¢ na rynku turystycznym. Zazwyczaj
taczy si¢ z ustugami noclegowymi §wiadczonymi w turystycznej bazie noclegowe;.
Gastronomia oraz recepcja to miejsca pierwszego kontaktu goscia z obiektem noc-
legowym. Na podstawie jakosci ustug w tych miejscach go$¢ wyrabia sobie opini¢
na temat placéwki. Z tego wzgledu niezwykle wazne dla budowania dobrej marki
obiektu jest spetnienie oczekiwani gosci w hotelowych placéwkach gastronomicz-
nych.

Ustugi gastronomiczne w hotelu zwiazane sa z obstuga gosci hotelowych
w zakresie dostarczania positkéw do pokoi oraz obstuga gastronomiczng (zaréwno
gosci hotelowych, jak i turystéw niekorzystajacych z ustugi noclegowej) w zaktadach
gastronomicznych hotelu, takich jak restauracja, kawiarnia, cafeteria, bar aperitif,
cocktail bar, winiarnia. Ustugi te polegaja na wytwarzaniu na indywidualne zamé-
wienie konsumentéw wyrobéw o charakterze kulinarnym, ich sprzedazy, jak réw-
niez sprzedazy gotowych artykuléw spozywczych i napojéw oraz tworzeniu warun-
kéw do ich konsumpcji'®.

Ustuga gastronomiczna jest komplementarna w stosunku do ustugi noclegowej,
dlatego baza gastronomiczna traktowana jest jako cz¢$¢ bazy noclegowej. Wyrazem
tego s3 choc¢by uregulowania prawne dotyczace wymogdéw $wiadczenia obligato-

ryjnych ustug gastronomicznych w skategoryzowanych obiektach bazy noclegowej

(tab. 3.5).

13 D. Szostak, Podstawy hotelarstwa. Materiaty do éwiczeri i wykladéw, Wydawnictwo Naukowe Uni-
wersytetu Szczeciriskiego, Szczecin 2004, s. 31.
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Tabela 3.5. Rodzaje obligatoryjnych ustug gastronomicznych w obiektach hotelarskich

Hotele, motele

Ustugi gastronomiczne

sokkkok sokokok ook ok
1 2 3 4 5

Sprzedaz goracych napojéw przez cala dobg X X

Sprzedaz goracych napojéw przez cala dobeg;

dopuszcza si¢ zamiennie sprzedaz z automatéw

. . " P X X

i sprzedaz w recepcji lub dostgpnosé kawy

i herbaty w pokojach

Room service czynny przez co najmniej

18 godz. na dobg X X X

Restauracja X X X

Bar aperitif lub bar kawowy X X X X

Podawanie $niadan X X X X

Pensjonaty
sokkokok Sokskok sokok *ok

Zapewnienie gosciom goracych napojéw przez
calg dobg; dopuszcza si¢ zamiennie sprzedaz X X X X
z automatéw i sprzedaz w recepcji

Room service czynny minimum

18 godz. na dobg X X
Room service czynny minimum X
12 godz. na dobg
Egiiz?gie przynajmniej dwoch positkdw X X X X
Bar aperitif, bar kawowy lub sala klubowa X X X
z podawaniem napojéw na zyczenie gosci
Podawanie $niadari do pokoju na zyczenie gosci | X X X
Kempingi

oKk skokok Hok
Stanowisko do spozywania positkéw X X X
Stanowisko do zmywania naczyni X X X
Zaktad gastronomiczny (wymdég nie obo-
wiazuje, jezeli zaktad gastronomiczny znajduje X

si¢ w odlegtosci nie wickszej niz 500 m

od kempingu)

Sklepik spozywezy i z artykutami higieniczno-
-sanitarnymi (nie obowiazuje, jezeli sklep X X
znajduje sig blizej niz 500 m)

Domy wycieczkowe
I II
Sprzedaz goracych napojéw, takze z automatéw X X
lub prowadzona przez recepcje
Wydzielona sala do przygotowywania positkéw % %

we wlasnym zakresie i ich spozywania

Podawanie $niadanii X X
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1 I 4 \ 5 6
Jadlodajnia lub bar szybkiej obstugi X
Restauracja X
Schroniska mlodziezowe
I II 111
Kuchnia samoobstugowa X X
Jadalnia X X

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Obwieszczenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia

26 pazdziernika 2017 roku w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra
Gospodarki i Pracy w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sa $wiadczone
ustugi hotelarskie, Dz.U. z 2017 r., poz. 2166.

Dobrze rozwinigta baza gastronomiczna stanowi urozmaicenie oferty turystycz-
nej i moze by¢ atrakeja turystyczna, przyczyniajac si¢ do rozwoju turystyki na danym
obszarze. W miejscach recepdji turystycznej podrdézujacy korzysta z bazy zywienio-
wej podobnie jak w miejscu zamieszkania. Przebywajac w konkretnej destynacji
turystycznej, najczesciej nabywa miejscowe produkty zywno$ciowe, bierze udziat
w réznego rodzaju degustacjach, festiwalach kulinarnych, targach zywnosci i baza-
rach, co ma wplyw na poziom satysfakgji z wyjazdu turystycznego. W regionach
turystycznych przewazaja zaktady oferujace kuchni¢ regionalng oraz narodowa.
Wazna pozycje w tej grupie zajmujg folklorystyczne zaktady gastronomiczne, tj. kar-
czmy i gospody. Najwicksza réznorodnoscia bazy gastronomicznej charakteryzuja

si¢ centra ruchu turystycznego zlokalizowane wokoét §rédmiescia lub starego miasta.

3.3. Formy transportu turystycznego (Anna Gardzinska)

Transport jest integralna czgscia podrézy turystycznej. Rozwdj transportu przyczynit
si¢ do rozwoju turystyki i lepszej dostgpnosci regionéw turystycznych. Baza trans-
portowa, czyli §rodki transportu (np. samochody, autobusy, samoloty, pociagi, tram-
waje) oraz odpowiednio rozwinigta infrastruktura transportowa (np. sie¢ drogowa,
linie kolejowe i tramwajowe, lotniska, dworce kolejowe, przystanki autobusowe
i tramwajowe, $ciezki rowerowe, aleje spacerowe, postoje takséwek) umozliwiaja
dotarcie do odwiedzanego obszaru oraz poruszanie si¢ po nim. Baza transportowa to
tez zaplecze techniczno-ustugowe, np. stacje benzynowe, wypozyczalnie samocho-
déw i automaty biletowe. Powstaje nie tylko z myslg o turystach, ale takze o miesz-

kancach, dlatego w wigkszosci ma charakter paraturystyczny.

67
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Dostepno$é transportowa (komunikacyjna) oznacza mozliwo$¢ dojazdu srod-
kami komunikacji do celu podjetej podrézy, czyli istniejacy sie¢ potaczert komunika-
cyjnych migdzy miejscem statego zamieszkania turysty a celem jego podrézy, a takze
system potaczen komunikacyjnych, szlakéw i wyciagdw turystycznych umozliwiaja-
cych turyscie odbywanie wycieczek w obrebie wybranego regionu turystycznego do
okreslonych miejsc. Wyréznia sie:

1. Dostgpno$é zewnetrzna, ktdra zapewniaja elementy bazy transportowej umoz-
liwiajace przemieszczenie si¢ turystéw ze swojego miejsca zamieszkania do miej-
sca docelowego, np. port lotniczy, sie¢ drég migdzynarodowych i krajowych
oraz linii kolejowych, a takze system potaczen lotniczych, autobusowych i kole-
jowych.

2. Dostepno$é wewnetrzna, czyli mozliwo$¢ poruszania si¢ w obrgbie danego
miejsca. Dla komunikacji wewnetrznej najwazniejsze znaczenie maja sie¢ dro-
gowa i parkingi, system komunikacji zbiorowej (autobusy, tramwaje, mikro-
busy), takséwki, ciagi piesze i rowerowe.

W ramach transportu turystycznego mozna wyr6zni¢ transport: lotniczy, dro-
gowy, kolejowy, wodny. W ostatnich latach najwickszy wptyw na rozwdj turystyki
mial transport lotniczy, w szczeg6lnoéci przewoznicy niskokosztowi, czyli tanie
linie lotnicze (TLL), nazywane potocznie od angielskiej nazwy ,lowcostami”. Ich
pojawienie si¢ na rynku turystycznym wiazalo si¢ z lepsza dostgpnoscia destynacji
turystycznych oraz wzrostem popytu na podrdze. Podrézni zaczeli chetniej korzy-
sta¢ z wyjazdéw indywidualnych, zorganizowanych samodzielnie, co ograniczyto
udziat czarteréw w podrézach lotniczych. Rozwdj lowcostéw sprzyjat takze skré-
ceniu czasu podrézy do 3—4 dni i zmian w motywach wyjazdu. Turysci zacz¢li
chetniej podrézowaé w celu odwiedzenia swoich krewnych i znajomych mieszka-
jacych za granica, popularne staly si¢ tzw. city breaki, czyli krétkie, czgsto week-
endowe badz wykorzystujace tzw. dlugie weekendy wyjazdy do miast (np. stolic
europejskich) w celach poznawczych (zwiedzanie wybranych miast czy atrakgji),
kulturalno-rozrywkowych (krétkie pobyty zwigzane z udzialem w wydarzeniach
kulturalnych), sportowych (udzial w imprezie sportowej), medycznych (na badania,
zabiegi), handlowych (zakupy). Coraz wigcej byto podrézy wezesniej niezaplanowa-
nych, podejmowanych pod wptywem impulsu (taniej oferty przelotu), a takze wyjaz-
déw do tzw. drugich doméw (tatwiejsza dostgpnos¢ transportowa miejsc sktaniata

4 T Lijewski, B. Mikutowski, J. Wyrzykowski, Geografia turystyki Polski, PWE, Warszawa 2008,
s. 14.
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zamoznych turystéw do zakupu lub budowy tzw. drugich doméw poza miejscem
statego pobytu, np. w Hiszpanii).

Z punktu widzenia turystyki, najwazniejszymi zaletami transportu lotniczego
sa: bezpieczenistwo, komfort oraz czas trwania podrézy. Turysci coraz czgiciej jako
$§rodek transportu wybieraja samolot ze wzgledu na krétki czas, w jakim mozna
pokona¢ duza odleglos¢. Wigksze wykorzystanie transportu lotniczego wynika
réwniez z rozwoju ruchu turystycznego oraz zmian w preferencjach turystéw, kté-
rzy coraz czgéciej jako cel wyjazdu wybieraja miejsca bardzo odlegte od ich statego
miejsca zamieszkania. Zréznicowanie §rodkéw przewozowych wykorzystywanych
w transporcie lotniczym i jego niezalezno$¢ od naziemnej liniowej infrastrukeury
transportowej przyczynia si¢ do optymalnego dopasowania czgstotliwosci lotéw do
biezacych potrzeb transportowych oraz zwigkszenia dostgpnosci obszaréw atrakcyj-
nych turystycznie, ale bedacych poza zasiggiem szlakéw drogowych czy kolejowych.

Transport drogowy oparty jest na zréznicowanych $rodkach transportu. Nie-
zaleznie od formy zorganizowania podrézy, do srodkéw transportu drogowego zali-
czaja si¢ nastgpujace grupy pojazdéw: samochody osobowe, samochody kampingowe
(kampery) i autokary. Samochodowy transport turystyczny nalezy rozpatrywac, bio-
rac pod uwagg":

— przejazdy $rodkami transportu publicznego w ramach sieci ogélnodost¢pnych
polaczen, ktére odbywajg si¢ regularnie,
— przejazdy wynajetymi specjalnie lub rezerwowanymi $rodkami transportu

(m.in. autokary turystyczne),

— przejazdy Srodkami transportu stuzacymi wytacznie lub prawie wylacznie do
celéw turystycznych (m.in. autobusowe linie turystyczne),

— przejazdy wlasnymi srodkami transportu (m.in. samochody osobowe, motocy-
kle).

Na infrastrukture transportu samochodowego skfadaja si¢ m.in. drogi krajowe,
wojewddzkie, powiatowe i gminne. Kazdy ich rodzaj maznaczenie dla turystyki, gdyz
drogi krajowe i wojewddzkie pozwalaja na pokonywanie odlegtosci migdzy miejscem
zamieszkania a destynacjq turystyczna, natomiast drogi powiatowe i gminne tworza
sie¢ potaczeni w regionach turystycznych.

W podrézach turystycznych samochéd osobowy wciaz ma duze znaczenie,
gdyz zapewnia swobod¢ wyboru tras przejazdu, mozliwo$¢ przejazdu ,od drzwi do

drzwi”, nizsze koszty uzytkowania, szczegdlnie w przypadku podrézy rodzinnych

15 R. Pawlusifski, Transport w turystyce, w: Turystyka..., s. 165.
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czy wieloosobowych. Coraz wigksza popularnoscia ciesza si¢ kampery, ktérych zabu-
dowa wewnatrz zapewnia miejsce do wypoczynku, przygotowywania positkéw oraz
zaspokajania potrzeb higieniczno-sanitarnych podczas pokonywania trasy.

Wigksza liczba turystéw podrézujacych w tym samym czasie skorzysta¢ moze
z przewozéw pojazdami autokarowymi, ktére ze wzgledu na liczbe miejsc dzieli sig
na'®: mikrobusy — do 12 miejsc, minibusy — do 20 miejsc, autobusy srednie o maksy-
malnie 50 miejscach oraz duze autokary powyzej 50 miejsc. Ze wzgledu na standard
autobusy $rednie i duze dziela si¢ na mi¢dzymiastowe linii regularnych oraz tury-
styczne przeznaczone dla zorganizowanych grup turystycznych.

W 2021 roku podczas podrézy krajowych mieszkaricy Polski korzystali naj-
czesciej (84,8%) z transportu samochodowego. Ten rodzaj transportu byt wybie-
rany zaréwno podczas podrézy krétkookresowych (2—4 dni), jak i dtugookresowych
(powyzej 5 dni). Z kolei podczas podrézy zagranicznych turysci korzystali najczes-
ciej z transportu lotniczego (52,0%)".

Pasazerski transport kolejowy to przewéz oséb, w tym podrézujacych w celach
turystycznych, odpowiednimi $rodkami transportu kolejowego, przewozami aglome-
racyjnymi, regionalnymi lub mi¢dzyregionalnymi. Infrastruktura transportu kolejo-
wego w Europie, ktdrej poczatki siggaja XIX wicku, przyczynita si¢ w poczatkowej
fazie dziatania przede wszystkim do zapewnienia najszybszego wéwczas potaczenia
do chetnie odwiedzanych miejscowosci wypoczynkowych, np. kapielisk, uzdrowisk
czy o$rodkéw sportéw zimowych. Wiele linii kolejowych, kornczacych swéj bieg
w osrodkach potozonych na wybrzezu lub u stép gér, wybudowano gléwnie z mysla
o ruchu turystycznym'®. Pierwsza europejska linig kolejowa oddang do uzytku dla
pasazer6éw, na ktorej w regularnym ruchu pociagi osiagaty predkos¢ 200 km/godz.,
byta trasa z Paryza do Tuluzy, obstugiwana przez pociag Capitdle. Pociagi na tej trasie
pojawity si¢ w maju 1967 roku. Wéwczas rozwdj kolei wielkiej predkosci odbywat sig
na zmodernizowanych torach, jednak wiadomo byto, ze osiaganie coraz wickszych
predkosci w przysziosci moze by¢ mozliwe wylacznie wtedy, kiedy zbudowana bedzie

nowa, innowacyjna infrastruktura®. Obecnie najszybszymi pociagami w Europie sa:

16 R. Kacperczyk, Srodki transportu. Czesé 1, Difin, Warszawa 2016, s. 70.

7 Turystyka w 2021, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa—Rzeszéw 2022, s. 72.

18 J. Taczanowki, Znaczenie turystyczne linii kolejowych na przyktadzie Austrii, w: Czlowiek i Rolni-
ctwo, red. Z. Gérka, A. Zborowski, Instytut Geografii i Geografii Przestrzennej, Uniwersytet Jagiel-
loniski, Krakéw 2009, s. 333.

1 M. Roman, A. Gérecka, M. Roman, Wykorzystanie transportu pasazerskiego w rozwoju turystyki,
Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2019, s. 52.



FORMY TRANSPORTU TURYSTYCZNEGO | 71

TGV (Frangja), ktéry rozpedza si¢ do 320 km/godz. Powyzej 300 km/godz. osiagaja
takze pociagi w Hiszpanii (311 km/godz.), ktéra ma najdtuzsza sie¢ kolei duzych
predkosci w Europie, do niespetna 300 km/godz. rozp¢dzaja si¢ natomiast niemie-
ckie ICE oraz wioskie Frecciarosa 1000%.

W Polsce gléwnym przewoznikiem na rynku przewozéw pasazerskich sa Pol-
skie Koleje Paristwowe (PKP). Do grupy pociagdw pasazerskich obstugujacych pota-
czenia zaréwno miedzynarodowe, jak i krajowe zalicza sig?!:

— pociagi EuroCity (EC) — kursujg na trasach migdzynarodowych, zapewniaja
potaczenia kolejowe z takimi miastami jak np. Berlin, Wieden,
— pociagi InterCity (IC) — kursujg zaréwno na trasach miedzynarodowych, jak

i krajowych, sa wyposazone w klimatyzacje¢, wagony przedziatowe i bezprze-

dziatowe, osiggana predko$¢ podrézy wynosi 160 km/godz.,

— pociagi ekspresowe (Ex) — kursuja na trasach krajowych mi¢dzy najwickszymi
miastami,

— pociagi pospieszne — kursuja na trasach krajowych, swoim zasi¢giem obejmuja
nawet mate miejscowosci,

— pociagi regionalne — kursujg na trasach krajowych, naleza do nich pociagi
lokalne i aglomeracyjne,

— pociagi hotelowe — sktadajg si¢ z wagonéw sypialnych i kuszetek.

Wigkszos¢ przewozéw turystycznych koleja dotyczy transportu na terenie
danego kraju (turystyka krajowa). Turysci podrézujacy za granice korzystaja chetniej
z innych §rodkéw transportu, np. samolotéw.

W transporcie wodnym wazng rol¢ dla rozwoju turystyki odgrywa transport
wodny §$rédladowy oraz transport wodny morski. Transport wodny $rédladowy
odbywa si¢ na sieci rzek i jezior sSrodkami transportu, tj. todziami, kajakami, jach-
tami, zaglowcami, motoréwkami. Morski transport pasazerski korzysta za$ z trzech
form przewozéw?:

— liniowej — wedlug ustalonego rozkladu rejséw, migdzy okreslonymi portami;
charakterystyczna cecha jest utrzymanie statych, regularnych potaczen,
— wycieczkowej — z wykorzystaniem statkéw pasazerskich o réznym standardzie,

pelni funkeje rekreacyjno-rozrywkowa,

20" hteps://obserwatorlogistyczny.pl/2021/05/08/najszybsze-pociagi-na-swiecie-w-jakim-kraju-jezdza/
(dostep: 2.07.2022).

21 R. Kacperczyk, op. cit., s. 130.

22 Tbidem, s. 77.
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— promowej — rejsy pasazerskie lub pasazersko-towarowe; rejsy odbywaja si¢ odpo-
wiedniego rodzaju promami.

Podréz na poktadzie statku wycieczkowego po wodach zamknigtych jest duza
atrakeja turystyczng i oznacza, ze miejscem destynacji turystycznej bedzie zaréwno
sam $rodek transportu, jak i miejsca, ktére odwiedzane sg w trakcie podrézy mor-
skiej. W obu przypadkach odwiedzajacy maja mozliwos¢ korzystania z szerokiego
zakresu ustug oferowanych na poktadzie statku (noclegowych, gastronomicznych,
kulturalnych, rozrywkowych, informacyjnych), jak i w odwiedzanych miastach
(gastronomicznych, kulturalnych, rozrywkowych, przewodnickich, informacyjnych,
transportowych, biur podrézy).

Systemy zbiorowego transportu pasazerskiego narazone sa na wiele zewnetrznych
czynnikéw oddziatujacych na ich funkcjonowanie. Jednym z nich byta w 2020 roku
$wiatowa pandemia COVID-19, ktéra spowodowata wiele zmian w podrézowaniu
réznymi Srodkami transportu. Wprowadzone liczne ograniczenia wptynety na popyt
(liczbg pasazeréw) oraz podaz (ofert¢ przewozowa) na rynku transportu. Do naj-
czgstszych obostrzen zaliczy¢ mozna: ograniczenie liczby potfaczeni, zmniejszenie
limitu pasazeréw w pojezdzie, ograniczenie siatki potaczed komunikacyjnych. Ogra-
niczenia mobilnosci doprowadzily do redukeji zapotrzebowania na ustugi transpor-
towe i przesuni¢¢ modalnych w transporcie. Galezig transportu, ktéra niewatpliwie
najmocniej odczuta skutki pandemii, jest transport lotniczy. Pandemia w okresie naj-
wigkszych obostrzeri, zaréwno w Polsce, jak i na $wiecie, zmniejszyta lotniczy ruch
pasazerski o ok. 90%. Sytuacja ta wywolata drastyczny spadek dochodéw wszystkich
uczestnikéw sektora lotniczego i ich pracownikéw. Z uwagi na ograniczenia mobil-
nosci, szczegélnie przemieszczen o zasiggu migdzynarodowym, wiele lotéw zostato
od poczatku pandemii odwotanych i trudno byto planowa¢ kolejne miesiace funk-
cjonowania tej gafezi transportu. Pomimo znoszenia obostrzen, duza liczba turystéw
ze wzgledéw bezpieczenstwa chetniej korzystala z wlasnego $rodka transportu —
samochodu. Wakacyjne wyjazdy samochodem (np. do Chorwacji, Wtoch, Francji)
staly si¢ popularne w okresie popandemicznym.
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3.4. Pozostale elementy infrastruktury turystycznej
(Anna Gardzinska)

Do pozostatych elementéw infrastruktury turystycznej nalezy baza towarzyszaca
(uzupetniajaca), ktéra w turystyce petni funkcje komplementarng do bazy nocle-
gowej, gastronomicznej i transportowej. Zalicza si¢ do niej obiekty i urzadzenia
ustugowe, handlowe, kulturalno-rozrywkowe i rekreacyjno-sportowe, zaspokajajace
potrzeby turystéw. Czg¢$¢ obiektéw tej bazy ma charakter paraturystyczny, gdyz
powstala w celu zaspokojenia potrzeb lokalnej spofecznosci, a turysci sa jedynie
dodatkows grupa jej uzytkownikéw. Ze wzgledu na dualng funkcje bazy uzupetnia-
jacej wyrdznia sie?’:

1. Urzadzenia turystyczne — ktére utworzono w celu obstugi przede wszystkim
turystéw, ale korzystaja z nich takze stali mieszkaricy danego rejonu w czasie
rekreacji i wypoczynku (kapieliska, przystanie, kolejki linowe, wyciagi narciar-
skie, boiska i urzadzenia sportowo-rekreacyjne).

2. Urzadzenia paraturystyczne — zaspokajajace potrzeby codzienne statych miesz-
kancéw, z ktérych takze korzystaja turysci (ustugi handlu, rzemiosta, zdrowia,
infrastruktura techniczna, instytucje kulturalne, instytucje bezpieczenstwa
publicznego).

Liczba i réznorodno$¢ urzadzen i ustug uzupetniajacych podczas korzystania
z podstawowej infrastrukeury turystycznej jest bardzo duza i réznorodna. Nie spo-
s6b wymieni¢ wszystkich urzadzen i ustug nalezacych do tej grupy. W tabeli 3.6
wyszczegélniono najwazniejsze elementy bazy uzupelniajacej.

W zaleznosci od zréznicowanych waloréw srodowiska przyrodniczego i kultu-
rowego zmieniaja si¢ rodzaje urzadzen. Na obszarach turystyki krajoznawczej lub
przyrodniczej przede wszystkim dominuja urzadzenia ulatwiajace dostep do zwie-
dzanych obiektéw, np. tablice informacyjne, punkty obserwacyjne, wieze widokowe,
ktadki. Dla turystyki wiejskiej czy agroturystyki istotne znaczenie maja miejsca prze-
znaczane na rozpalenie ognisk czy fowiska komercyjne. W przypadku wypoczynku
nad woda s3 to: wypozyczalnie kajakéw, zagléwek i innego sprzgtu ptywajacego,

porty jachtowe, plaze.

23 A. Pawlikowska-Piechotka, Zagospodarowanie turystyczne i rekreacyjne, Novae Res Wydawnictwo
Innowacyjne, Gdynia 2009, s. 115.
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Tabela 3.6. Elementy bazy uzupetniajacej

Baza uzupetniajaca

Urzadzenia spelniajace potrzebe punkty informagji turystycznej, biura obstugi ruchu turystycz-
informacji nego

agendy pocztowe, urzadzenia telekomunikacyjne, Gérskie
Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe (GOPR), Wodne Ochotni-
cze Pogotowie Ratunkowe (WOPR), placéwki stuzby zdrowia,
Urzadzenia ustugowe punkty ustug rzemieslniczych, punkty sprzedazy pamiatek, sta-
¢je benzynowe, stacje obstugi pojazdéw, warsztaty szkutnicze,
warsztaty naprawcze sprzgtu sportowego specjalistycznego, urza-
dzenia sanitarno-higieniczne

placéwki kulturalne (muzea, kina, teatry, opera itp.), muszle

Urzadzenia kulturalno-rozrywkowe . UG
4 W koncertowe, teatry letnie, lokale rozrywkowe, kluby i $wietlice

Urzadzenia sportowo-rekreacyjne kapieliska kryte, kregielnie, sauna

kapieliska otwarte, boiska sportowe, tereny do gry w minigolfa
i golfa, tereny jezdzieckie, Sciezki zdrowia, urzadzenia do upra-
wiania sportéw zimowych

Terenowe urzadzenia sportowo-
rekreacyjne

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: J. Plocka, Wybrane zagadnienia z zagospodarowania
turystycznego. Cz. I, Biblioteka CKU, Centrum Ksztalcenia Ustawicznego, Torun 2002, s, 106-107;
A. Kowalczyk, M. Derek, Zagospodarowanie turystyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2010, s. 243-244.

Wazng rol¢ odgrywaja réwniez kapieliska, ktore stuzg przede wszystkim tury-
stom w okresie letnim. W 2021 roku prawie 85% kapielisk w Europie spelniato naj-
bardziej rygorystyczne unijne wymogi dotyczace wody ,doskonatej” jakosci. Ocena
zostata sporzadzona przez Europejska Agencje Srodowiska (EEA) we wspétpracy
z Komisja Europejska i oparta jest na monitorowaniu 21 859 kapielisk w calej Euro-
pie. Obejmuje ona paristwa czlonkowskie UE, Albanie i Szwajcarie w 2021 roku?‘.
Ze sprawozdania wynika, ze jako$¢ wéd w kapieliskach nadbrzeznych, ktére stano-
wig dwie trzecie wszystkich kapielisk, jest ogélnie lepsza niz jakos¢ wéd w kapieli-
skach $rédladowych. W 2021 roku 88% kapielisk przybrzeznych UE sklasyfikowano
jako kapieliska najwyzszej jakosci w poréwnaniu z 78,2% kapielisk srédladowych.
W sprawozdaniu stwierdzono, ze w 2021 roku minimalne normy jakosci wody
zostaly spelnione w 95,2% kapielisk. W Austrii, na Malcie, w Chorwagji, Grecji, na
Cyprze, w Danii i Niemczech co najmniej 90% kapielisk spetnia wymogi ,doskona-

lej” jakosci wody.

24 hteps://poland.representation.ec.europa.eu/news/bezpieczne-kapieliska-2022-06-03_pl (dostep:
7.08.2022).
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W Polsce funkcjonowanie kapielisk i miejsc okazjonalnie wykorzystywanych do
kapieli reguluja przepisy ustawy z 20 lipca 2017 roku Prawo wodne (Dz.U. z 2021 r.,
poz. 624 z péin. zm.). W 2020 roku najwigcej kapielisk znajdowato si¢ na obszarze
wojewddztwa pomorskiego (130) i zachodniopomorskiego (119), natomiast najwick-
sza liczba kapielisk srédladowych zlokalizowana jest w wojewddztwie wielkopolskim
(86) i pomorskim (51)%.

W wigkszych miastach wazna rol¢ odgrywaja placéwki kulturalno-rozrywkowe.
Wspélczesnie do obiektéw i urzadzerd wchodzacych w sklad bazy towarzyszacej,

istotnych z punktu widzenia turystyki w miastach, nalezy zaliczy¢**:

obiekty konferencyjne i targowe, ktdrych rozwdj jest $cisle zwigzany z ranga
gospodarcza i administracyjna miasta,

— obiekty rekreacyjno-sportowe, zwlaszcza umozliwiajace uczestnictwo w wyda-
rzeniach sportowych o charakterze masowym oraz oferujace wachlarz ustug
rekreacyjnych,

— obiekty kulturalno-rozrywkowe, a zwtlaszcza centra handlowo-rozrywkowe,
ktére staja si¢ obecnie jednym z podstawowych elementéw zagospodarowania
przestrzeni miejskiej,

— obiekty i instytucje $wiadczace ustugi w zakresie bezposredniej obstugi tury-
stéw, utatwiajace organizacj¢ przyjazdu oraz poruszanie si¢ w odwiedzanej miej-
scowosci.

W ostatnich latach otwarto kilka bardzo nowoczesnych obiektéw kongresowych,
jak ICE Krakéw Centrum Kongresowe czy Migdzynarodowe Centrum Kongresowe
w Katowicach. Na mapie spotkan wciaz sa jednak nadal regiony, w ktérych bra-
kuje miejsc wyspecjalizowanych w organizacji duzych wydarzei. Do najwigkszych
centréw kongresowych w Polsce zalicza si¢ jeszcze: Halg Ludowa — Halg Stulecia —
Wroctawskie Centrum Kongresowe, Bydgoskie Centrum Targowo-Wystawiennicze,
Expo L6d%, Expo Warszawa czy Miedzynarodowe Targi Poznanskie.

Parki wodne sa elementem bazy towarzyszacej, w znacznym stopniu podno-
szacym atrakcyjnos¢ turystyczng danego obszaru. Obiekty te sa zespolem basendw,
ktérych uzytkowanie wzbogaca réznorodna infrastruktura dodatkowa, m.in. zjez-
dzalnie, kaskady wodne, zaplecze kosmetyczno-rehabilitacyjne czy centra zabaw dla

dzieci. Zaden park wodny nie moze funkcjonowaé bez atrakcyjnego wyposazenia,

3 Stan sanitarny kraju w 2020 r., Gtéwny Inspektorat Sanitarny, Warszawa 2021, s. 171.
26 R. Pawlusifiski, Baza towarzyszqca, w: Krakdw jako osrodek turystyczny, red. M. Mika, Instytut
Geografii i Gospodarki Przestrzennej Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakéw 2011, s. 200.
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ktére sprzyja aktywnej rekreacji’’. Kompleksy kapielowo-rekreacyjne powinny ofe-
rowa¢ trzy rodzaje ustug?®:
— podstawowe, bedace gtéwna atrakcjq obiektu, tzn. ustugi zwiazane z kapielami
rekreacyjnymi i rehabilitacyjnymi,
— uzupetniajace, ale $cisle zwiagzane z oferta podstawowa (np. sauna, jacuzzi, sola-
rium lub plaza-solarium, aquaaerobik),
— dodatkowe, do ktérych nalezy zaliczy¢ przede wszystkim ustugi handlowe

i gastronomiczne (np. kawiarnie, bary, restauracje); nie sa one zwigzane bez-

posrednio z oferta ustug podstawowych i uzupetniajacych, ale wzbogacaja ja

i w sposdb zasadniczy wplywaja na atrakcyjnos¢ kompleksu.

Niektére obiekty zlokalizowane sa w duzych miastach, np. miastach wojew6dz-
kich, a inne usytuowane w mniejszych miejscowosciach, bedacych zazwyczaj cen-
trami rekreacyjnymi réznych regionéw, powszechnie uznanych za atrakcyjne tury-
stycznie. Gdy obiekty tego typu znajduja si¢ na terenie przygranicznym, sg takze
potencjalng atrakcja turystyczng dla zagranicznych gosci (np. Kompleks Basenowo-

-Rekreacyjny Arkonka w Szczecinie).

3.5. Infrastruktura paraturystyczna (Anna Gardziriska)

W praktyce bardzo trudno okresli¢, ktdry element infrastruktury turystycznej ma
charakter uzupetniajacy, a ktdry stricte paraturystyczny. Czasami ta funkgcja jest
zmienna w czasie. Po zbudowaniu w miescie duzego aquaparku, ktéry teoretycz-
nie zalicza si¢ do bazy towarzyszacej turystyki i z zalozenia ma stuzy¢ turystom,
a tylko przy okazji mieszkaricom, moze si¢ z czasem okazal, ze raczej stanowi on
bazg paraturystyczna, gdyz bardziej stuzy mieszkaricom tego miasta i przyjezdnym
z okolic niz turystom. Podobne analogie mozna odnie$¢ do innych elementéw infra-
struktury. Checac doktadnie okresli¢ charakter takich urzadzeri (baza uzupetniajaca
czy paraturystyczna), nalezy bra¢ pod uwage wiele innych czynnikéw (np. charak-

ter lokalizacji, gléwna funkcje pelniong przez dany obszar). Bez watpienia jednak

%" M. Borowiecka, Oferta rekreacyjna wybranych parkéw wodnych w Polsce, ,Warsztaty z Geografii
Turyzmu” 2017, 1(8), s. 24.

28 A. Rapacz, Parki wodne elementem wzbogacajgcym oferte turystyczng obszaru, w: Gospodarka tury-
styczna. Wybrane zagadnienia jej funkcjonowania, red. A. Rapacz, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej im. Oskara Langego we Wroclawiu, Wroctaw 2001, s. 57-58.
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typowe urzadzenia paraturystyczne (czyli stuzace mieszkaricom, a przy okazji tury-
stom) to urzadzenia i ustugi handlowe.

Urzadzenia i ustugi handlowe, ktére moga by¢ przedmiotem zainteresowania
turystéw, sa najczesciej lokowane w takich miejscach, jak?:

— centralne dzielnice wigkszych aglomeracji miejskich,
— przedmiescia duzych miast,

— sasiedztwo waznych weztéw komunikacyjnych,

— okolice wigkszych lotnisk,

— sasiedztwo duzych portéw,

— tereny przy przejSciach granicznych.

Wspélczesnie centra handlowo-rozrywkowe rozpatrywane sa w kategoriach
atrakgji turystycznych i sg one celem turystyki zakupowej. Obok bogatej oferty han-
dlowej dysponuja wieloma urzadzeniami rozrywkowymi i ustugowymi. Najczesciej
w centrach handlowych zlokalizowane sa rozbudowane kompleksy kinowe, sale
widowiskowe i wystawiennicze czy urzadzenia rekreacyjno-sportowe. Najwickszym
centrum rozrywkowo-handlowym na $wiecie jest Dubai the Mall w Zjednoczonych
Emiratach Arabskich. Obiekt zajmuje powierzchni¢ ponad 1 mln m? (tyle co 200
boisk do pitki noznej) i miesci ponad 1200 sklepéw, dwa domy handlowe i setki lokali
gastronomicznych. W Europie najwigksze znane centra handlowe zlokalizowane s
w Wielkiej Brytanii, Rosji, Francji, Wtoszech czy Hiszpanii. W Polsce za$ najwigk-
szym centrum handlowym jest Manufaktura w Lodzi o powierzchni 110 tys. m%
Na jej terenie znajduje si¢ ponad 250 sklepéw, muzea, kina oraz dyskoteki.

Dla prawidlowego funkcjonowania urzadzen i ustug turystycznych bardzo
wazne sg urzadzenia infrastruktury paraturystycznej, . infrastrukeura techniczna
(sie¢ energetyczna, system wodociggowo-kanalizacyjny, drogi, stacje benzynowe itp.)
oraz spofeczna (placéwki opieki medycznej, pocztowe, finansowe, kosciét, posteru-

nek policji itp.).

2 A. Kowalczyk, M. Derek, Zagospodarowanie turystyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2010, s. 268.
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3.6. Zmiany gtéwnej funkgcji elementéw infrastruktury —
atrakcje turystyczne (Beata Meyer)

Podstawowe formy obstugi ruchu turystycznego, ktérych gléwna i do niedawna
jedyna funkcja bylo zapewnienie turyscie transportu, noclegu czy wyzywienia, coraz
czgsciej same staja si¢ atrakcjami turystycznymi lub stanowia podstawe do kreowania
na ich podstawie samodzielnych produktéw turystycznych.

Dywersyfikacja i rozszerzanie skali potrzeb zglaszanych przez turystéw sa przy-
czyna stalego poszukiwania sposobéw na zwigkszenie atrakcyjnosci oferty skierowa-
nej do turystéw. Wiaze si¢ to zaréwno z organizacja wyjazdéw w nowe, wczesniej
niedostepne dla turystéw regiony oraz oferowaniem nowych form spedzania czasu,
jak iz modyfikacja funkgji petnionych przez poszczegélne formy obstugi ruchu tury-
stycznego. Dotyczy to przede wszystkim transportu i ustug noclegowych, ktérych
funkcje podstawowe s3 niezmienne i oczywiste, ale jednocze$nie mozliwosci ich
wykorzystania sa duzo wigksze. Sa one na tyle zréznicowane, ze coraz czgéciej prze-
woznicy i gestorzy bazy noclegowej lub gastronomicznej (albo organizatorzy tury-
styki) staraja si¢, aby stanowily atrakcje turystyczng lub byly kluczowym elementem
oferty tworzonej na ich podstawie.

Najbardziej zréznicowana i obszerna oferta atrakeji dla turystéw dysponuje
transport kolejowy i wodny. Mozliwe, ze utrata znaczenia przewozéw kolejowych
(w turystyce) na rzecz transportu samochodowego i lotniczego spowodowata podje-
cie dzialani, ktérych celem bylo zwigkszenie atrakcyjnosci kolei. W ostatnich latach
réwniez gestorzy bazy noclegowej oferuja wiele ustug dodatkowych, zdecydowanie
rozszerzajacych funkcje podstawowe zwiazane z udzielaniem noclegéw.

Transport w turystyce wlasciwie od poczatku poza funkcja przewozowa byt
takze jedng z atrakcji zwiazanych z podrézg turystyczna. Mozna w niej wyrdznié
podréze:

1. Kolejami waskotorowymi, ktére byty rozpowszechnione w Europie w XIX i na
poczatku XX wieku, petniac zréznicowane funkcje od kolei przemystowych,
przez koleje lokalne i dojazdowe, do kolei lesnych, parkowych czy gérskich.
Dynamiczny rozwdj bardziej efektywnych $rodkéw transportu spowodowat
zaniechanie przewozéw na linach waskotorowych w polowie XX wieku, ich

zamykanie, a czgsto takze likwidacje torowisk. Juz jednak pod koniec XX wieku

30 B. Meyer, Modyfikacja funkcji petnionych przez podstawowe formy obstugi ruchu turystycznego, ,Eko-
nomiczne Problemy Turystyki” 2011, 16, s. 9-24.
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zaczgto przywracaé ruch kolei waskotorowych na trasach, ktére nie ulegly
zniszczeniu, a ze wzgledéw historycznych lub krajobrazowych mogly sta¢ si¢
atrakeja dla turystéw. W Europie do najbardziej popularnych nalezy niemiecka
kolej waskotorowa w gérach Harzu (Harzer Schmalspurbahnen, HSB) kursu-
jaca na kilku trasach m.in. z Wernigerode do Brocken?'. W Polsce funkcjonuja
23 koleje waskotorowe jezdzace po réznych atrakeyjnych turystycznie trasach,
jak np. Nadmorska Kolej Waskotorowa taczaca ze sobg 13 miejscowosci nadmor-
skich, Bieszczadzka Kolej Waskotorowa przecinajaca malownicze gérskie doliny
czy stanowiaca atrakcje¢ miejska Kolej Parkowa Maltanka. Infrastruktura kolei
waskotorowych jest w Polsce zréznicowana pod wzgledem potozenia i parame-
tréw technicznych. W 2021 roku catkowita dtugos¢ linii kolejowych w eksplo-
atacji zarzadzanych przez nich waskotoréwek wyniosta tacznie prawie 412 km.
Cechg charakterystyczna funkcjonujacych waskotoréwek jest ich zréznicowanie
pod wzgledem dtugosci tras. Najdtuzsza linig kolejowa (49 km), taczaca Rogéw
z Rawa Mazowiecka i Bialg Rawska, moze cieszy¢ si¢ Rogowska Kolej Waskoto-
rowa. Kolejne pod wzgledem dtugosci byly przebiegajace doling rzeki Mleczki
waskotorowe linie Przeworskiej Kolei Waskotorowej (46,2 km), nastgpnie trasa
Nadmorskiej Kolei Waskotorowej (39,6 km) na Pomorzu Zachodnim oraz linia
Zutawskiej Kolei Dojazdowej (32 km)?»2.

2. Kolejami na trasach historycznych. Najbardziej znanym potaczeniem w tej
kategorii jest Orient Express — luksusowy pociag pasazerski, ktéry kursowat
pod szyldem mig¢dzynarodowej spétki Compagne Internationale des Wagons-
-Lits*. Pomystodawcy i zalozycielem byl Belg Georges Nagelmackers. Pierw-
szy kurs na trasie taczacej Paryz z Konstantynopolem (o dtugosci 2880 km)
odbyt si¢ 4 pazdziernika 1883 roku. Byt to jedyny srodek transportu taczacy
wowezas wschdd i zachéd Europy, uosobienie komfortu, luksusu i bogactwa.
Luksusowe wagony sypialne i wagony restauracyjne stynace ze swej kuchni spra-
wity, ze pociagiem podrézowaly osoby szlacheckiego pochodzenia, dyplomaci
i ludzie biznesu. Na trasie z Paryza do Stambutu przez Strasburg, Monachium,
Wieden, Budapeszt, Bukareszt i Warng pociag kursowat w latach 1883-1914,
1919-1939 oraz 1945-1977. Ostatni regularny kurs Orient Expressu na trasie
Paryz—Stambut odbyt si¢ 19 maja 1977 roku. W latach 80. XX wieku prywatna

31 www.hsb-wr.de/ (dostep: 21.06.2022).

32 Koleje waskotorowe w Polsce w 2021 r., Urzad Transportu Kolejowego, Warszawa 2022, s. 8.

3 www.orient-express.com/ (dostep: 21.06.2022).
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spétka Venice-Simplon Orient Express odkupifa wszystkie oryginalne wagony

Wagon-Lits z lat 20. i 30. XX wieku, dokonata ich renowacji i doprowadzita

do przywrécenia luksusowych przewozéw koleja na historycznej trasie Paryz—

Stambul, a pierwszy przejazd odbyt si¢ na trasie Londyn—Wenecja 25 maja 1982

roku. Brak zgody na uzytkowanie starej nazwy Orient Express spowodowat jej

zmiang na Venice-Simplon Orient Express. Obecnie pod ta nazwg funkcjonuje
kilka luksusowych potaczen na réznych trasach (m.in. Londyn—Rzym, Rzym-—

Wenecja, Wenecja—Budapeszt—Londyn), mozliwa jest takze podréz na prawie

oryginalnej trasie Orient Expressu z Paryza przez Budapeszt i Bukareszt do

Stambutu’.

3. Kolejami na trasach krajobrazowych. Trasy tego typu powstaja najcz¢sciej
i facza w sobie kilka elementéw decydujacych o ich atrakcyjnosci: dtugos¢
trasy, wyjatkowos¢ krajobrazu obszaru, przez ktéry prowadzi linia kolejowa,
luksus wykorzystywanego taboru kolejowego, a czgsto jego historyczny charak-
ter. Funkcjonuje wiele tego typu polaczen, na wszystkich kontynentach (poza
Antarktyda), np.:

a) Easter & Oriental Express (potudniowo-wschodnia Azja) — od 1993 roku
realizowane sa przewozy z wykorzystaniem nowoczesnego i historycznego
taboru na kilkudniowych krajobrazowych trasach taczacych Bangkok z Sin-
gapurem (ponad 2000 km), Vientian, i Chiang Mai, zarzadca i whascicielem
jest spétka Venice-Simplon Orient Express;

b) Rovos Rail (Afryka Potudniowa) — funkcjonuje od 1989 roku, historycz-
nym i luksusowym taborem (wagony powstaty w 1911 r. w Europie, skad
przetransportowano je do Afryki Poludniowej) realizowane sa polaczenia,
ktérych punktem poczatkowym jest Rovos Rail (potozone ok. 20 km od
Pretorii), punkty docelowe si¢gaja zas od Cape Town (ok. 1600 km) po Daar
Es Salaam, przebiegajac przez wyjatkowo atrakcyjne krajobrazowo obszary
Afryki Potudniowej (wodospady Wiktorii, rezerwaty dzikich zwierzat),
w zaleznosci od trasy podrdze trwaja od 24 godzin do dwoch tygodni i obej-
muja przerwy na zwiedzanie interesujacych obiektéw i miejsc®;

) PeruRail (Ameryka Potudniowa) to przewoznik kolejowy obstugujacy pota-
czenia na linii potudniowoperuwianskiej (hiszp. Ferrocarril del Sur del Pert).

34 Owczesna podréz wymagata jednak kilku przesiadek, dopiero od 1889 r. cala 67-godzinna podréz
mozna bylo odby¢ bezposrednio.

¥ www.rovos.co.za (dostep: 22.06.2022).
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Pociagi PeruRail; sa jedynym $rodkiem transportu umozliwiajacym dojazd
do Machu Picchu; PeruRail w 2008 roku realizowata potfaczenia na tra-
sach Cuzco—Machu Picchu, Ollantaytambo—Machu Picchu, Poroy—Machu
Picchu, Cuzco—Puno; na pierwszych dwéch trasach oferowane sa przejazdy
pociagami czterech klas: najwyzszej Hiram Bingham (nazwany na cze$¢ ame-
rykanskiego odkrywcy), sredniej Vistadome, niskiej Backpacker oraz pociagi
lokalne przeznaczone dla Peruwiariczykéw; na najbardziej atrakcyjnej trasie
Poroy—Machu Picchu kursuje tylko luksusowy Hiram Bingham?®;

d) the Ghan (the Afghan Express, Australia) — transkontynentalna linia kolejowa
o dlugosci 2979 km taczaca Adelajd¢ poprzez Alice Springs z Darwin, jej
budowe rozpocz¢to w 1878 roku w miejscowosci Port Augusta, a ze wzgle-
déw finansowych, ukoriczono dopiero po 126 latach w pazdzierniku 2003
roku; skfad tego pociagu liczy ponad kilometr, stanowia go dwie lokomotywy
i okoto 40 wagondw, a podréz trwa dwa dni®’;

e) Kolej Transsyberyjska — obejmuje sie¢ linii kolejowych zlokalizowanych
gléwnie w azjatyckiej czeéci Rosji i wybudowanych w latach 1891-1916, to
najdtuzsza linia kolejowa na $wiecie, ktéra przekracza osiem stref czasowych,
a catkowita dtugo$¢ toréw wynosi 9288,8 km, gléwny szlak to linia trans-
syberyjska Moskwa—Wtadywostok, funkcjonuje takze linia transmandzurska
— pokrywajaca si¢ z linig transsyberyjska do miejscowosci Tatarskaja (300 km
na wschéd od Jeziora Bajkal) i biegnaca dalej do Pekinu oraz linia transmon-
golska — pokrywajaca si¢ z linig transsyberyjska do Utan Ude na wschodnim
wybrzezu Bajkatu i biegnaca dalej do Utan Bator i Pekinu?®;

f) Europa takze dysponuje wicloma potaczeniami tego typu, a wyjatkowo wiele
z nich funkcjonuje na obszarze alpejskim w Szwajcarii, wsréd ktérych najbar-
dziej znany jest Glacier Express, okreslany jako specjalny, najwolniejszy pociag
ekspresowy na $wiecie, od ponad 75 lat linia ta faczy Zermatt z St. Moritz/
Davos, przecinajac w widowiskowy sposéb Alpy ze wschodu na zachéd, na
270-kilometrowej trasie, ktérej pokonanie komfortowymi, panoramicz-
nymi wagonami zajmuje ok. 8 godzin, mija si¢ 91 tuneli i 291 mostéw??;
do znanych kolejowych potaczen krajobrazowych w Europie nalezy takie

www.perurail.com (dostgp: 22.06.2022).
www.theghan.com (dostgp: 22.06.2022).
www.transsyberyjska.pl (dostep: 22.06.2022).
www.glacierexpress.ch (dostep: 22.06.2022).
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El Transcantabrico w Hiszpanii, od 1983 roku kursujacy wybrzezem Zatoki
Biskajskiej*.

4. Pociagami wielkich predkosci, ktére osiagaja predkosci maksymalne powyzej
300 km/godz., a predkosci handlowe wynosza okolo 250 km/godz., naleza do
nich np.: TGV (Frangja), ,Eurostar” (Francja), ICE (Niemcy), ,Shinkansen
500” (Japonia), AVE (Hiszpania)*..

5. Drezynami — w ostatnich latach pojawit si¢ ruch propagujacy turystyke dre-
zynows, przewaznie na nieczynnych liniach kolejowych, wykorzystywane sa
drezyny réznego typu (rowerowe, r¢czne, mechaniczne), a w Polsce dziata kilka-
nascie klubéw drezynowych zajmujacych sie tego typu dziatalnoscia2.
Transport wodny wlasciwie od momentu, gdy przestat petni¢ gléwna funkeje

transportowg w podrézach miedzykontynentalnych, stanowi samodzielng atrakeje
turystyczna, w ramach ktérej mozna wyréznié:

1. Rejsy luksusowymi statkami wycieczkowymi lub promami. ,Wonder
of the Seas” to obecnie najwickszy statek wycieczkowy na $wiecie. W zwiazku
z obostrzeniami wywotanymi z pandemiag COVID-19 dopiero 4 marca 2022
roku statek wyptynat w swéj pierwszy, siedmiodniowy rejs. Jest to kolejny statek
firmy Royal Caribbean International, ktéry liczy 18 poktadéw i moze pomiesci¢
do 6988 gosci i 2300 cztonkéw miedzynarodowej zatogi. Na statku znajduje si¢
9 bezplatnych restauracji, 11 restauracji specjalnych oraz 11 baréw i salonikéw.
Pasazerowie majg takze dostgp do wielu wewngtrznych i zewngtrznych basenéw,
w tym 10-pigtrowej zjezdzalni wodnej. Przebywajacy na statku goscie maja do
dyspozycji m.in. takie udogodnienia, jak: kino wodne, pokdj karciany, karuzele,
kasyno, maszyng¢ surfingowa FlowRider, $ciezke do joggingu, boisko sportowe,
spa i centrum fitness, laser tag, minigolf, sal¢ muzyczna, i lini¢ do zjezdzania.
~Wonder of the Seas” w sezonie letnim ptywa po zachodniej czeéci Morza Sréd-
ziemnego, do Neapolu i Florencji we Wloszech, Barcelony i Palma de Mallorca
w Hiszpanii oraz Prowansji we Frangji, natomiast po lecie statek zawinie do
Przyladka Canaveral i bedzie odbywat caloroczne rejsy po Karaibach®.

2. Zeglarstwo morskie (jachting) to forma turystyki o wieloletniej tradycji, ozna-

czajaca zeglowanie od portu do portu, najczgéciej w celach turystycznych lub

40 www.transcantabrico.feve.es (dostep: 22.06.2022).

4 B. Meyer, Transport jako atrakcja turystyczna, w: Obstuga uczestnikéw turystyki i rekreacji. Wybrane
aspekty, red. B. Meyer, Difin, Warszawa 2015, s. 176.

42 www.drezyny.pl (dostep: 22.06.2022).

4 hteps:/Ipodroze.onet.pl/najwiekszy-statek-wycieczkowy-na-swieci-zdjecia/4sytem8 (dostep: 2.07.2022).
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wypoczynkowych. Jachting jest szczegélnie rozwinigty na akwenach morskich

potozonych w cieptych strefach klimatycznych takich jak Morze Srédziemne

czy Karaiby.

3. Rejsy na barkach (barging) to forma turystyki polegajaca na podrézowaniu
po kanatach $rédladowych i uregulowanych odcinkach rzek na barkach miesz-
kalnych z wlasnym napgdem. Barging jest szczeg6lnie popularny na zachodzie
Europy, gdzie istnieje dobrze rozwinigta sie¢ kanaléw srédladowych, ktére sa
$wietnie utrzymane i maja bogata infrastrukture, przystosowana takze dla tury-
stéw barkujacych, ponadto na potudniu Europy z kanaléw tych mozna korzy-
sta¢ przez caty rok. Dodatkowym atutem jest to, ze system wszystkich kanatéw
Europy Zachodniej stanowi cato$¢, a wiele tras mozna pokonywaé w petli.

4. Rejsy szybkimi lodziami motorowymi, katamaranami.

W transporcie lotniczym sam przelot pozostaje duzg atrakeja turystyczna dla
wielu oséb, ale ze wzgledu na koszty rzadko odbywane sa podréze jedynie dla realiza-
¢ji samego przelotu. Jest on traktowany jako dodatkowa atrakcja zwiazana z gléwna
impreza. W wysokich kategoriach cenowych réwniez w transporcie lotniczym two-
rzone s3 samodzielne atrakcje turystyczne, do ktérych mozna zaliczy¢ loty najnowo-
czes$niejszymi samolotami (lub pierwsze loty nowymi typami samolotéw) czy mozli-
wo$¢ pilotowania jednostek powietrznych réznego typu, np. MIG-a 29 Fulcrum, po
wezesniejszym kursie pilotazu.

W kazdym sezonie turystycznym pojawiajg si¢ nowe propozycje wykorzysta-
nia $rodkéw transportu jako atrakgji turystycznych i zbudowania na ich podstawie
samodzielnych produktéw turystycznych. Mozna do nich zaliczy¢: loty balonem,
motolotnig czy szybowcem, jazde (po wezesniejszym przygotowaniu) pojazdami For-
muty 1, TIR-ami, samochodami rajdowymi, terenowymi, luksusowymi (Lambor-
ghini, Porsche).

W hotelarstwie i gastronomii zawsze istotne byly kwestie zwiazane z wyr6z-
nieniem danego obiektu sposréd innych §wiadczacych te same ustugi na podobnym
poziomie, co skutkowalo wzrastajacym zréznicowaniem funkcjonujacych obiektow.
Dopiero jednak od niedawna zaznaczyt si¢ trend traktowania obiektéw noclegowych
jako samodzielnych atrakeji turystycznych lub nawet kompletnych produkeéw tury-
stycznych (w przypadku przestrzeni o charakterze formalnym), gdzie funkcja noc-
legowa (i/lub gastronomiczna) jest tylko jedna z wielu, i czgsto nie jest uznawana za

podstawowa,.
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Traktujac ustugi noclegowe jako atrakeje turystyczne, mozna wyrézni¢ noclegi
w obiektach:

1. Zabytkowych i historycznych. W Polsce najcz¢sciej sa to obiekty usytuowane
w zabytkowych patacach, zamkach lub dworach o wysokim standardzie, przy-
stosowane do obstugi turystyki biznesowej (w tym konferencyjnej). Wyjatko-
wos¢ rozwigzani architektonicznych i historia obiektu w polaczeniu z wysoka
jakoscig ustug tworza niepowtarzalny klimat tego typu obiektéw. W Polsce
w ciagu ostatnich 20 lat powstato wiele tego typu obiektéw o zréznicowanym
charakterze — od obiektéw niewielkich o kameralnym charakterze jak np. Patac
Paulinum w Jeleniej Gérze (ok. 50 miejsc) po Zamek Kliczkéw oferujacy
219 miejsc w 89 pokojach?4. Na swiecie obiekty tego typu znane sa takze z wizyt
znanych osobistosci lub waznych wydarzen zwiazanych z historia, kultura czy
polityka. Do tego typu ,stawnych” hoteli mozna zaliczy¢ Hotel Ritz w Paryzu,
funkcjonujacy od 1898 roku, Hotel ,Waldorf-Astoria” w Nowym Jorku (1893)
czy Hotel Sacher w Wiedniu (1876).

2. Luksusowych. Od 2005 roku za najbardziej luksusowy hotel na $wiecie uzna-
wany jest Hotel Emirates Palace w Abu Zabi (Zjednoczone Emiraty Arabskie),
ktérego standard okreslany jest jako 7-gwiazdkowy. Wezesniej najbardziej luk-
susowym hotelem byt Burj Al Arab (uruchomiony w 1999 r.) zlokalizowany
takze w Zjednoczonych Emiratach Arabskich, w Dubaju. Wsréd hoteli zapew-
niajacych najwyzszy poziom luksusu znajduja si¢ obiekty nowoczesne, ktére juz
w zalozeniach projektowych mialy by¢ wyposazone we wszystkie wyznaczniki
luksusu. Wiele hoteli historycznych, dopasowujac si¢ do obecnych wymagan
(co w przypadku zabytkowych budynkéw bywa czesto bardzo trudne), réwniez
dysponuje najwyzszym pigciogwiazdkowym standardem i sg postrzegane jako
wyjatkowe polaczenie luksusu, dobrego stylu, historii oraz wyjatkowej atmo-
sfery. Tego typu hotelem jest z pewnoscia Hotel Palace ulokowany w St. Moritz
(Szwajcaria) w Alpach Szwajcarskich, ktéry od powstania w 1896 roku jest
synonimem luksusowego wypoczynku, szczegélnie zima.

3. Typu ,wioski wakacyjne”. Idea tego typu wypoczynku, a co za tym idzie tworze-
nia obiektéw noclegowych nowego typu, przypisywana jest Belgowi Gérardowi
Blitzowi, ktéry w 1950 roku stworzyt firme zajmujaca si¢ organizacja wypoczynku

44 www.kliczkow.com.pl (dostep: 22.06.2022).
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w polaczeniu z edukacja i sportem (Club Mediterranee)®. W tym samym roku
powstata pierwsza wioska wakacyjna Alcudia na Balearach, w ramach ktérej
zaproponowano produkt typu a/l inclusive, czyli wszystko w cenie. Oznaczato to
powstanie samodzielnego produktu turystycznego na bazie ustug noclegowych.
Wioski wakacyjne to zamknigte, harmonijne architektonicznie osady wyposa-
zone we wszystko, co jest konieczne do spedzenia urlopu, czyli nie tylko nocleg
i wyzywienie, ale takze transport (do i z wioski), ustugi sportowe i rekreacyjne,
kluby dla dzieci, oferuja turyscie wszystkie rodzaje ustug i atrakeji, wieczorny
program rozrywkowy, elementy zagospodarowania czasu wolnego, imprezy
typu pikniki, rejsy fodziami, wystepy folklorystyczne. Infrastruktura tego typu
obiektéw jest bardzo bogata i zréznicowana, obejmuje bowiem poza obiektami
noclegowymi: bary, restauracje, kompleksy basenowe, korty, boiska, $cianki
wspinaczkowe, kregielnie, pola golfowe, szkétki sportowe, gabinety odnowy
biologicznej, punkty medyczne sale koncertowe, fitness center, biura turystyczne
(oferujace zwiedzanie okolicy), sklepy, kantory, dyskoteki i kluby nocne. Poziom
wyposazenia i form obstugi proponowanych w wioskach wakacyjnych jest na
tyle obszerny, ze powoduje ograniczenie wypoczynku turysty do komplekso-
wego produktu turystycznego oferowanego w ich ramach, tworza one bowiem
przestrzen tzw. turystyki formalnej odizolowanej od warunkéw zewngetrznych
i catkowicie wystarczalnej dla potrzeb turystéw.

4. Unikatowych. W tej grupie znajduja si¢ obiekty noclegowe z kategorii ,naj”,
ktére w wigkszosci przypadkéw, bez wzgledu na rodzaj (budynki, osiedla,
gatunki roslinne itp.), budzg zainteresowanie turystow. Sg to wigc: najwickszy/
najmniejszy, najwyzszy, najwyzej/najnizej polozony hotel, co mozna rozpa-
trywaé w skali $wiata, kraju i regionu. Za zdecydowanie bardziej interesujace
uznawane s jednak hotele oryginalne, czg¢sto o niepowtarzalnym charakterze.
Mozna tu zaliczy¢ np.:

a) hotele lodowe — np. Iglu-Dorf w Szwajcarii, czy Ishotelet w Kirunie (Szwe-
¢ja), ktdry uznawany jest za najzimniejszy hotel na $wiecie (temperatura nie

wzrasta powyzej 4°C)%¢;

4 B. Whodarczyk, Club Med jako przyktad wiosek wakacyjnych z ofertq typu all inclusive, ,Turystyka

i Hotelarstwo” 2007, 11, s. 10.

46 M. Milewska, B. Whodarczyk, Hotelarstwo. Podstawowe wiadomosci z zakresu hotelarstwa, Wydaw-

nictwo WSTH w Lodzi, £46dz 2005, s. 157.



86 | INFRASTRUKTURALNE UWARUNKOWANIA ROZWOJU TURYSTYKI

b) hotele w jaskiniach — np. Beckham Creek Cave Haven i Kokopelli’s Cave Bed
& Breakfast w USA, a takze Gamirasu Cave Hotel w Turcji?’;

©) hotele przeno$ne — np. Hotel Movil (ogromna przyczepa samochodowa, ktéra
mozna przeciagna¢ w dowolne miejsce i w ciggu 30 minut stworzy¢ prze-
nos$ny hotel), czy Everland (jednopokojowy, przenosny hotel, w ktérym mimo
kompaktowych rozmiaréw umieszczono fazienke, barek i tézko king-size)*s;
d) hotele taczace funkcje noclegowa z muzeum — np. Musemotel Utopia (Raon-
-I'Etape, Francja), ktéry swoim stylem nawiazuje do popartowego wzorni-
ctwa korica lat 60., kompleks dziewigciu bankowatych budynkéw powstal
w 1967 roku i jest wyposazony w meble i przedmioty przedstawiajace histori¢
wzornictwa, poczawszy od lat 50. do lat 70.%;

e) hotele o nietypowej architekturze — np. Kubuswoningen (Rotterdam, Holan-
dia), kubiczne domy polozone w poblizu zatoki zostaly przeksztalcone
w hostel;

f) hotel podwodny — Jules’ Undersea Lodge (Floryda, USA), hotel potozony 7 m

pod woda°.

Zaprezentowane przyktady obiektéw hotelarskich w duzym stopniu rozszerzaja
swoja tradycyjng funkcje obstugi turystéw zwigzang ze $wiadczeniem ustug noc-
legowych (i innych z nimi zwiazanych), budujac swéj wizerunek w kierunku nie
tylko doskonatego obiektu noclegowego, ale gléwnie atrakgji turystycznej, w ktérej,
niejako dodatkowo, §wiadczy si¢ ustugi noclegowe. Jest to istotne z punktu widze-
nia turysty masowego, ktéry najcze¢sciej nie jest klientem tego typu hoteli (w sensie
korzystania z ustug noclegowych), ale moze sta¢ si¢ klientem korzystajacym z hotelu
jako atrakeji turystycznej. To oznacza, ze moze zwiedzi¢ lub obejrze¢ obiekt lub sko-
rzystaé z niektérych ustug tam oferowanych (np. $niadanie w hotelu Burj Al Arab).

W przypadku obiektéw gastronomicznych trudno znalezé przyktady zakla-
déw, ktére w duzym stopniu modyfikowalby swoja funkcje¢ zywieniows. Jest wiele
obiektéw przywotujacych swoja historyczng przesztos¢ i niezwyktych gosci, np. Cafe
Florian w Wenecji, dziatajaca od 1720 roku, Restauracja Le Procop — dawniej kawiar-
nia — najstarsza w Paryzu, zalozona w 1686 roku, czy Jama Michalikowa w Krako-

wie. Sg lokale tematyczne np. o charakterze literackim (Cafe Hawelka w Wiedniu),

www.pinger.pl (dostep: 22.06.2022).

4 Ibidem.

4 Tbidem.

0 M. Milewska, B. Wlodarczyk, op. cit., s. 158.
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teatralnym czy policyjnym (kawiarnia Komisariat w Warszawie), ale wydaje si¢, ze
réznicowanie obiektéw gastronomicznych ma na celu przede wszystkim odréznienie
si¢ od konkurencji, a nie budowanie nowych funkgji jako atrakeji turystycznych.

Na bazie wielu lokalnych tradycji kulinarnych tworzy si¢ eventy i produkty
eksportowe, ktére niejednokrotnie ksztattujg wizerunek danej przestrzeni oraz przy-
ciagaja turystéw. Przykladem dziatan tego typu jest realizowany w wojewddztwie
zachodniopomorskim program produktéw tradycyjnych i produktéw dotyczacych
dziedzictwa kulinarnego.

Wspélczesnie zaréwno na rynku europejskim, jak i polskim coraz czgiciej
mozna zauwazy¢ wzrost zainteresowania wéréd turystéw i konsumentéw tradycyj-
nymi produktami kulinarnymi. Takie produkty wyrézniaja si¢ specjalna receptura
tworzona czesto od wielu lat, a nawet wiekow. S one odbierane przez turystéw jako
symbol o pewnej historii i charakterystycznych cechach dla danego regionu. Stop-
niowo zwigksza si¢ liczba konsumentéw oraz turystéw, ktdrzy zwracaja uwage na
jakos¢ produktu oraz jego pochodzenie. Takie podejscie wynika ze zwigkszonej §wia-
domo$ci zdrowego odzywiania.

Jesli kuchnia, kulinaria i ustugi Zywieniowe maja by¢ uznane za atrakeje tury-
styczng w danym regionie, musza by¢ przemyslane, wyréznia¢ si¢ swoja tradycja
oraz pomystowoscig. Poza czynnikami wewnetrznymi, takimi jak oferowane pro-
dukty, obstuga klienta czy elementy dekoracyjne duzy wpltyw maja takze czynniki
zewngtrzne, do ktérych zalicza si¢ przede wszystkim panujaca modg na spozywanie
positkéw w okreslonych miejscach, a takze konkretny rodzaj potraw i czy zostaty
zastosowane lokalne sktadniki (np. ekologiczne lub specyficzne dla danego regionu).
Wspolczesnie o atrakeyjnej kuchni §wiadcza takze wszelkiego rodzaju umieszczane

w internecie opinie i oceny o danym zakladzie gastronomicznym.



88 | INFRASTRUKTURALNE UWARUNKOWANIA ROZWOJU TURYSTYKI

Studia przypadkow

Studium przypadku 3.1

Co warto wiedzieé o hotelowych gwiazdkach?

Przyznawane o$rodkom wypoczynkowym i kurortom gwiazdki maja informowa¢ tury-
stéw o standardzie hoteli. Podejmujac decyzje o wyborze wakacyjnego miejsca, nie warto
jednak kierowa¢ si¢ wytacznie liczba gwiazdek. Kategoryzacja ta nie jest bowiem jednolita
we wszystkich krajach, a liczba przyznawanych gwiazdek zalezy od wielu czynnikéw,
takich jak lokalizacja hotelu, wielko§¢ i standard pokoi, kompetencje obstugi czy jakos¢
wyposazenia, a takze otoczenie, w ktérym dany obiekt si¢ znajduje. Cho¢ w 2009 roku
wiekszo$¢ paristw europejskich dotaczyto do inicjatywy o nazwie Hotelstars Union, kté-
rej celem byto stworzenie jednolitej klasyfikacji, to weiaz istnieje grupa krajéw, w ktérych
pod gwiazdkami nie kryja si¢ jednakowe standardy. — W paristwach takich jak Polska,
Wegry czy Holandia ocena hoteli jest obowiazkowa oraz bardzo restrykcyjna — nawet
wyktadzina podlogowa musi spetnia¢ okreslone standardy. Z kolei np. w Niemczech,
Austrii, Francji czy Wielkiej Brytanii jest to kwestia indywidualng — méwi Damian
Ozga, prezes sieci biur podrézy MyTravel.pl. W wickszo$ci paristw stosuje si¢ pigciostop-
niowa skale, jednak sa tez kraje, w ktérych hotelom przyznaje si¢ od dwéch do pigciu
gwiazdek (m.in. Malta). W wyjatkowych przypadkach hotel moze otrzymaé nawet sie-
dem gwiazdek, jak np. luksusowy Burj Al-Arab w Dubaju oraz Emirates Palace w Abu
Zabi. Najbardziej przejrzysty system klasyfikacji stosuja z pewnoscig duze sieci hotelowe
— bez wzgledu na polozenie liczba gwiazdek oznacza konkretny standard. Cho¢ system
gwiazdkowy ma ufatwiaé rozpoznanie poziomu oferowanych ustug, to w praktyce nie
zawsze trzy gwiazdki gwarantuja wygodne i komfortowe warunki. W niektdérych kuror-
tach trzygwiazdkowe hotele czgsto odbiegaja poziomem od tych potozonych w Europie.
W przypadku panistw takich jak Egipt czy Turcja, a czasem takze krajéw basenu Morza
Srédziemnego, od podanej w ofercie liczby gwiazdek warto odja¢ jedna lub dwie, biorac
pod uwage, ze w réznych miejscach wysoki standard postrzegany jest inaczej. Nie bez
znaczenia jest tez rok budowy hotelu i czas funkcjonowania destynacji. Trzy gwiazdki na
Cyprze w hotelu z 2012 roku beda zdecydowanie inaczej wyglada¢ niz trzy gwiazdki na
Costa del Sol w hotelu z 1979 roku. Nalezy pami¢ta, ze w krajach Europy Zachodnie;j,
w najstarszych kurortach, takich jak Costa Brava w Hiszpanii, Rimini we W1oszech czy
cho¢by El Arenal na hiszpanskiej Majorce, wiele obiektéw hotelowych jest zbudowanych
w starym stylu i mocno zuzytych, mimo licznych renowacji i drobnych remontéw.

Zrédto: hteps://www.national-geographic.pl/artykul/co-warto-wiedziec-o-hotelowych-

gwiazdkach (dostep: 12.07.2022)
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Studium przypadku 3.2
Nietypowe (innowacyjne) obiekty noclegowe

W kraju i za granica funkcjonuja nietypowe i niestandardowe miejsca oferujace nocleg.
Naleza do nich m.in.:

— innowacyjne obiekty ekologiczne — np. Tree Hotel w Harrads w Szwegji czy pierw-
szy tego typu obiekt w Polsce — apartamenty ,W Drzewach”; w obu oferowane sa
pomieszczenia o powierzchni od 15 do 30 m?, o wysokim standardzie, zawieszone
w koronach drzew; z kolei Kolarbyn Ecolodge to ekohotel znajdujacy si¢ w Szwecji,
ktérego budynki sa minimalistyczne, wrecz survivalowe, poniewaz w stworzonych
na potrzeby gosci ziemiankach nie ma pradu ani biezacej wody, do dyspozycji gosci
sa tylko drewniane tézka i kominek ogrzewany drewnem,

— luksusowo wyposazone miasteczka namiotowe w stylu glampingu — dotyczy gléw-
nie luksusowych namiotéw, ale réwniez innych placéwek o zblizonej klasie i profilu,
jak np. przyczepy, stodoty, gospodarstwa, domki, altany, jurty; pierwszym obiektem
tego typu w Polsce byt Glendoria Park, funkcjonuja jeszcze inne, np. Tatra Glamp,
czyli namioty sferyczne, ktére maja panoramiczne okno pozwalajace podziwiaé
pickny widok na Tatry czy 4rest Camp,

— hotele kapsulowe — pierwsze tego typu miejsca powstaly w Japonii, w Polsce funk-
cjonuje np. Hostel Kapsuta w Warszawie, w ktérym goscie nocuja w kapsutach
wyposazonych w dwa gniazda zasilajace, o$wietlenie, materac kieszeniowy i posciel,

— housboatsy — czyli domki na wodzie np. w Mielnie,

— hotele iglo — np. Kakslauttanen Hotel w Finlandii, Bubble Hotel w Islandii, Icehotel
w Szwecji,

— obiekty noclegowe zwiazane z filmami — dom Hobbitéwa na Podkarpaciu oraz
Hobbitowe Wzgérze na Kaszubach.

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Studium przypadku 3.3

Ciekawe restauracje w Polsce

Restauracja Epoka — miesci si¢ w budynku ekskluzywnego hotelu Raffles w Warszawie.
Wyréznia ja efektowne wngtrze, wysokiej jakosci kuchnia w swobodnym wydaniu oraz
menu degustacyjne opierajace si¢ na przepisach z XVII i XIX wieku.

Restauracja Bottiglieria 1881 w Krakowie — restauracja zostata uhonorowana gwiazdka
Michelin. W menu znajduja si¢ polskie potrawy, tj. halibut z biatymi szparagami i czosn-
kiem, jagniecina z czosnkiem niedZwiedzim i sardela czy pierogi ze smardzami i mlekiem.
Restauracja Bialy Krélik w Gdyni — miesci si¢ w patacu, a wystrdj wnetrz nawiazuje do
ksiazki Alicja w krainie czaréw. Stynnie z nowoczesnej polskiej kuchni, w ktérej wykorzy-
stuje si¢ tylko naturalne produkty od zaufanych dostawcéw.

89
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Restauracja La Prima w Zakopanem — jest cze$cia Bachleda Resort, wyréznia ja dosko-
nata wloska kuchnia wzbogacona regionalnymi akcentami (np. tortellini z podhalariska
jagnigcing, pizza al Fromagio z dodatkiem tradycyjnie wedzonego oscypka z owczego

mleka).

Pawilon Towarzyski w Bialymstoku — nietuzinkowy wystrdj z wyposazeniem nawiazu-
jacym do lat 70., nowoczesne wnetrze, przeszklona elewacja z widokiem na biatostocki
park Planty.

Slaska Prohibicja w Katowicach — usytuowana w blokach mieszkalnych zabytkowego
Nikiszowca, potaczenie nowoczesnosci z tradycyjng $laska kuchnia (np. kopytka parme-
zanowe z serem bursztyn, golonka gotowana w ciemnym piwie i panczkraut).

Mandragora w Lublinie — to restauracja kultury i tradycji zydowskiej, tradycyjny wystrdj
oraz niezwykle dania w menu (np. gefilte fisz, $ledz z migdatami i rodzynkami, zydowski
kapusniak, czulent lubelski oraz pascha migdatowa — tradycyjny deser Zydéw aszkenazyj-
skich, czyli miniserniczek z migdatami, rodzynkami i skérka pomarariczy).

Zrédto: opracowanie wiasne.

Studium przypadku 3.4

Trendy w gastronomii

Kuchnia wegafiska i fleksitariafiska — od paru lat i dalej utrzymujacym si¢ trendem
w gastronomii jest kuchnia weganska. Nowe sposoby zZywienia w duzej mierze czer-
pia z zalozeni diety vege, rozwijajac ja o nowsze idee. Wiodaca tendencja sa takze dania
o prozdrowotnych warto$ciach dla organizmu, a popularnos¢ zyskuje dieta planetarna,
zgodnie z ktdra wszystkie dania powinny powstawac z lokalnych sktadnikéw (tj. $wie-
zych warzyw, roélin straczkowych, orzechéw, napojéw roslinnych), ponadto coraz wiecej
0s6b odzywia si¢ w sposob fleksitarianski, gdzie dieta roslinna przeplata si¢ z okazjonal-
nym spozywaniem miesa. Diety fleksitarian zachecaja do spozywania bardziej naturalnej
i mniej przetworzonej zywnosci ze wzgledéw zdrowotnych i srodowiskowych. Na popu-
larnosci zyskaja restauracje, ktére korzystaja z roslinnych zrédet biatka, takich jak: tofu,
fasola, soczewica, ciecierzyca, orzechy czy nasiona. Co ciekawe, nawet McDonald’s ogto-
sit, ze do 2040 roku chce zosta¢ liderem weganskich fast foodéw.

Mobilny kelner — problemy z niedoborem kadry pracowniczej spowodowane pandemia
sprawity, ze wzrosto zapotrzebowania na pomoc technologiczna. Rozwiazanie takie jak
mobilny kelner pozwolity restauracjom prowadzi¢ szybka i niezawodng obstuge przy sto-
sunkowo niskiej liczbie 0os6b zatrudnionych. Dzigki automatycznemu przesytaniu wszyst-
kich danych od razu przy stoliku konsumenta znaczaco skrocit si¢ czas obstugi.

QR Code Menu — rozwiazanie, ktére umozliwia gosciom sktada¢ i optaca¢ zaméwienia
samodzielnie, bezposrednio z poziomu ich smartfonéw. Przewiduje si¢ nawet, ze narzedzie
to wkrotce catkowicie wyprze papierowe karty dan, a jego obecno$¢ w lokalach bedzie na
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porzadku dziennym. Jest innowacyjne i poprawia wizerunek lokalu, podkreslajac jego
nowoczesno$é, ale przede wszystkim zwigkszajac komfort wizyty samego klienta.

Samoobstugowe kioski — popularne rozwiazanie zwlaszcza w lokalach szybkiej obstugi,
ktére rozwiazuje problem tworzacych si¢ kolejek i przyspiesza dziatanie catego biznesu.

Sprzedaz online i dowozy — przymusowe lockdowny podczas pandemii Covid-19 spra-
wity, ze zamdwienia online dla lokali gastronomicznych okazaly si¢ jedynym mozliwym
ratunkiem na przetrwanie. Takze konsumenci przyzwyczaili si¢ do tej formy zamawia-
nia jedzenia. Z wygody i oszcz¢dnosci czasu klienci chetnie sktadaja zaméwienia online
z dowozem.

Wirtualne restauracje — restauracje, ktére dzialaja jedynie w dostawie. Tego typu lokale
nie wymagaja duzego wkladu finansowego w zwiazku z wyposazeniem sali konsumen-
ckiej, zapewnieniem odpowiedniej obstugi, a ponadto wykazuja duza odpornos¢ na
wszelkie obostrzenia. Tradycyjne restauracje zmuszone sa do konkurowania nie tylko
jedzeniem, ale i lokalizacja, wnetrzem czy jakoscia obstugi, natomiast w wirtualnych
restauracjach znaczenie ma wytacznie jako$¢ serwowanych dan oraz marketing w sieci.

Krétsze menu, rosnace ceny — w mysl zasady ,/less is more” wiele restauracji na caltym
$wiecie zawezito swoje karty. Okazato sie, ze krétkie i proste menu doskonale zdaje egza-
min i ma szans¢ zagosci¢ w restauracjach na dtuzej. Redukcja nie oznacza jednak utraty
jakosci. Wrecz przeciwnie — dzigki temu, ze proponuje si¢ mniej dari, mozna dopracowaé
je do perfekgji, czyniac z nich prawdziwa specjalnos¢ lokalu.

Automaty z jedzeniem — w ten sposéb mozna zaoferowa¢ klientom dania fast food, ale
réwniez: satatki, pierogi, makarony, nalesniki i inne dania gotowe. Automaty pojawia si¢
wszedzie tam, gdzie liczy si¢ szybka obstuga — w supermarketach, biurowcach, szpitalach,
lotniskach i na uczelniach. Niekt6rzy restauratorzy stawiaja takze automaty na lunch
przed swoimi lokalami. Maszyny mozna dzierzawi¢ na zasadzie franczyzy. Taka forma
sprzedazy moze stanowi¢ dla wielu restauracji dodatkowy dochdd, szczegdlnie w razie
lockdownu.

Eko rozwiazania — konsumenci doceniajg lokale, ktére dbajg o zréwnowazony rozwdj
i podejmuja konkretne dzialania w tym zakresie. Czgsto sg to bardzo proste zabiegi,
np. serwowanie darmowej wody z kranu albo pakowanie niezjedzonego jedzenia na
wynos. Szczegblne znaczenie ma rozsadne gospodarowanie odpadami. Priorytetem jest
recykling — gléwnie zmniejszenie liczby produktéw plastikowych. Kolejnym jest ,zero
waste”, czyli wyeliminowanie marnotrawstwa zywnosci. A ostatnim, niezwykle waznym
— dobér odpowiedniego sprzetu gastronomicznego, ktéry jest energooszczedny i nie gene-
ruje pustych przebiegéw.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie https://www.horecabc.pl/trendy-gastronomiczne-
na-2022-rok/ (dostep: 8.07.2022), https://www.gastrro.pl/blog/trendy-gastronomiczne-2022
(dostep: 8.07.2022).
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Studium przypadku 3.5

Najszybsze pociggi na swiecie majgq Chiny, ale rekord dzierzg Francuzi

Rekord predkosci nalezy do francuskiego TGV. Podczas bicia rekordu pociag poruszat
si¢ z predkoscia 575 km/godz. Na drugim miejscu znajduja si¢ Koreariczycy, ktérych
rekord wynosi 422 km/godz. Chiriczycy, ktérzy osiagneli predkos¢ 420 km/godz., zaj-
muja dopiero trzecie miejsce. Warto jednak dodag, ze planuja oni wkrétce wprowadzi¢ na
tory prototyp, ktéry bedzie zdolny osiagnaé predkos¢ 620 km/godz. Pociag bedzie oparty
na technologii maglev i bedzie odpowiedzia na japoriski rekord predkosci, ktéry wynidst
603 km/godz. Wszystko to sa jednak przejazdy prototypowe. Z tego powodu japoriski
rekord wynosi 401 km/godz. i jest dopiero piaty na $wiecie. Lepszy rekord maja jeszcze
Hiszpanie — 404 km/godz. Dla poréwnania rekord w Polsce wynosi 293 km/godz. i zostat
ustanowiony przez Pendolino.

Ciekawostka jest, ze Chiny zaczely budowa¢ kolej duzych predkosci dopiero w 2007
roku. W 2020 roku Chifczycy mieli juz 38 tys. km kolei duzych predkosci, co stanowito
70% tego typu linii na $wiecie. W 2035 roku w Chinach ma by¢ 70 tys. km kolei duzych
predkosci. Tym samym Chiny z paristwa, ktdre jeszcze dwie dekady temu nie miato kolei
duzych predkosci, staly si¢ globalnym potentatem. Ciekawostka jest réwniez, ze najdiuz-
sza linia kolei duzych predkosci faczy Pekinem i Guangzhou i liczy 2300 km dtugosci.

Zrédto: https://obserwatorlogistyczny.pl/2021/05/08/najszybsze-pociagi-na-swiecie-w-jakim-
kraju-jezdza (dostep: 2.07.2022).

Kluczowe pytania

Wymien rodzaje obiektéw noclegowych.

. Co to jest klasyfikacja i kategoryzacja?

. Jakie akty prawne reguluja klasyfikacje i kategoryzacje?

. Dlaczego klasyfikacja i kategoryzacja nie s3 jednolite we wszystkich krajach?

Podaj przyktady nietypowych obicktéw noclegowych. Dlaczego powstaja takie obiekey?

A IS I S

. Scharakteryzuj zakres obligatoryjnych ustug gastronomicznych $wiadczonych przez
poszczegdlne rodzaje obiektéw hotelarskich.

Jaki jest zwiazek pomigdzy gastronomia a hotelarstwem?

® N

. Wskaz innowacje w sektorze gastronomicznym.

9. Jakie znasz rodzaje transportu turystycznego? Wskaz wady i zalety podrézowania kaz-
dym z nich

10. Czym si¢ rézni infrastruktura turystyczna od paraturystycznej?
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Rozdzial 4

TURYSTYKA W GOSPODARCE

4.1. Bezposrednia i posrednia gospodarka turystyczna
(Matgorzata Brojak-Trzaskowska)

W badaniach nad istotg i zakresem gospodarki turystycznej warto przyjrzeé si¢
réwniez zblizonym znaczeniowo pojgciom, takim jak przemyst i sektor turystyczny,
a w mniejszym stopniu — biznes turystyczny.

Pierwsze z wymienionych poje¢ odnosi si¢ do tej cze¢sci gospodarki, ktérej celem
jest zaspokajanie potrzeb turystéw. W tym ujeciu przemyst turystyczny obejmuje
przede wszystkim przedsi¢biorstwa oraz obiekty, ktére sa ukierunkowane na dostar-
czanie okreslonych urzadzeri oraz $wiadczenie ustug dla turystéw!, przy zalozeniu,
ze dziatalnos$¢ gospodarcza rozwijana w ramach przemystu turystycznego jest zrézni-
cowana rodzajowo (heterogeniczna). Jest zatem pojeciem wezszym znaczeniowo niz
gospodarka turystyczna, gdyz odnosi si¢ do dziatalnosci gospodarczej, ktorej efekey
zaspokajaja réznorodne (materialne i niematerialne) potrzeby uczestnikéw ruchu
turystycznego, a nie spoleczeristwa w ogéle.

Nie jest to przemyst w tradycyjnym znaczeniu, lecz taki, ktéry integruje pod-
mioty gospodarcze ukierunkowane na specyficzng grupe klientdw, czyli turystow,
a jednocze$nie cechuje go przewaga kooperacji nad konkurencja migdzy poszczegdl-
nymi przedsigbiorstwami turystycznymi?.

W literaturze przedmiotu pojecie sektora turystycznego najczgdciej utoi-
samia si¢ z t3 czgécia gospodarki turystycznej, ktdrej wspdlnym atrybutem jest

obstuga potrzeb uczestnikéw ruchu turystycznego, a nie mieszkancéw obszaréw

U S. Medlik, Leksykon podrézy, turystyki i hotelarstwa, PWN, Warszawa 1995, s. 40.

2 W. Alejziak, Przemyst turystyczny — przyczynek do dyskusji na temat zasadnosci uzywania, definicji
oraz zakresu znaczeniowego pojecia, w: Przemyst turystyczny, red. A. Schwichtenberg, E. Dziegie¢, Poli-
technika Koszalinska, Koszalin 2000, s. 13-58.
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recepcyjnych?®, natomiast gospodarka turystyczna oznacza element sktadowy gospo-
darki narodowej, obejmujacy gléwnie sfere ustug, ktore zaspokajajq zaréwno mate-
rialne, jak i niematerialne (estetyczne, psychologiczne, kulturalne) potrzeby tury-
stéw. W tym kontekscie gospodarka turystyczna jest pojeciem szerszym niz przemyst
turystyczny, poniewaz obejmuje nie tylko ustugi noclegowe, gastronomiczne, dzia-
talno$¢ organizatoréw i posrednikéw turystyki, ale réwniez ustugi transportowe,
handel, ochrong zdrowia, dzialalnos¢ rekreacyjna i kulturalna®.

Na kanwie dotychczasowych rozwazan nalezy stwierdzi¢, ze przemyst tury-
styczny w duzym stopniu jest zbiezny znaczeniowo z biznesem turystycznym.

Czasami taczy si¢ pojecia sektora i gospodarki turystycznej, w efekcie czego
powstaje termin sektor gospodarki turystycznej’. Stosowany jest réwniez termin
branza turystyczna w celu opisania rozleglej sieci organizacji komercyjnych i nie-
komercyjnych (przy czym cele ich funkcjonowania sa zwiazane z zaspokojeniem
potrzeb turystéw)® lub scharakteryzowania systemu aktywnych podmiotéw spotecz-
nych i jednostek gospodarczych, ktére swoja dziatalnoscia zapewniaja zaspokojenie
zréznicowanych potrzeb podrézujacych ludzi’.

Strukturg¢ gospodarki turystycznej tworza nie tylko przedsi¢biorstwa stricte
turystyczne (np. obickty noclegowe turystyki, organizatorzy, posrednicy i agenci
turystyczni, punkty informacji turystycznej), ale takze firmy dziatajace w dziedzi-
nach komplementarnych wzgledem turystyki (np. przedsi¢biorstwa transportowe,
finansowe, ubezpieczeniowe) oraz inne podmioty (np. narodowe, lokalne i regio-
nalne organizacje turystyczne, stowarzyszenia turystyczne, podmioty polityki tury-
stycznej, zaréwno na szczeblu centralnym, jak i samorzadowym). To z kolei implikuje
ztozonos¢, niejednolitosé i heterogenicznos¢é omawianego zagadnienia i w zwiazku

z tym rozréznienie bezposredniej i posredniej gospodarki turystycznej. Nalezy takze

3 S. Medlik, op. cit., s. 241.

4 B. Meyer, D. Milewski, A. Panasiuk, D. Szostak, Ustugi turystyczne i hotelarskie, w: Wspdtczesna
ckonomika ustug, red. S. Flejterski, A. Panasiuk, J. Perenc, G. Rosa, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2005, s. 240-241; B. Meyer, Gospodarka turystyczna i przemyst turystyczny, w: Gospodarka
turystyczna, red. A. Panasiuk, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 13-24.

> H. Guzik, B. Ostrowska, Ekonomiczne aspekty gospodarowania przestrzeniq turystyczng, ,Leszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie” 2013, 913, s. 59.

¢ L. Pender, Wprowadzenie, w: Zarzqdzanie turystykq, red. L. Pender, R. Sharpley, PWE, Warszawa
2008, s. 30.

7 J. Kaczmarek, Egzo- i endogeniczna gospodarka turystyczna jako przyktad kreowania i zarzqdzania
przestrzeniq w miescie, ,Studia Miejskie” 2012, 7, s. 20.
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zwréci¢ uwage na réznorodno$é funkeji samej turystyki, jej form i rodzajéw, co
dodatkowo wptywa na niejednorodny charakter gospodarki turystyczne;.

Andrzej Rapacz z innymi czlonkami zespotu badawczego twierdza, ze gospo-
darka turystyczna odnosi si¢ do pewnej catosci gospodarczej o wyraznie uksztatto-
wanych powiazaniach wewngtrznych, ktéra wywiera wazny wplyw na funkcjonowa-
nie i rozwdj spoleczno-gospodarczy obszaréw recepcyjnych. Gospodarka turystyczna
oddziatuje réwniez na przestrzen, w ktérej zachodza i dokonuja si¢ zréznicowane
procesy gospodarcze, tj. wytwarzania, $wiadczenia i udostgpniania débr wolnych,
ich podziatu oraz turystycznej konsumpgji®.

W $wietle powyzszych uwag warto doda¢, ze gospodarke turystyczna nalezy
traktowaé jako zlozony i uporzadkowany system wlasciwy dla obszaréw recepcji
turystycznej. Nalezy ponadto stwierdzi¢, ze system ten tworza nie tylko okreslone
powiazania wewngtrzne, ale réwniez zewngtrzne, zatem istotng role odgrywaja rela-
cje ze zréznicowanymi elementami $rodowiska zewngtrznego. Podobnie jak inne
czesci gospodarki, jak kazda organizacja, kazde przedsi¢biorstwo czy wreszcie kazdy
cztowiek, gospodarka turystyczna jest systemem otwartym. Powigzania te czgsto
maja postaé sprzgzen zwrotnych, tj. sa relacjami dwukierunkowymi. Innym waznym
aspektem jest to, ze skutki uprawiania i rozwoju turystyki majg szersze oddzialywa-
nie niz tylko dotyczace obszaréw recepcji turystycznej. Prostym przyktadem moze
by¢ zakup przez turystéw okreslonej ustugi turystycznej lub konkretnych towaréw
potrzebnych podczas podrézy i pobytu turystycznego, gdy transakcja ta zostanie
przeprowadzona jeszcze w miejscu ich statego zamieszkania.

Z punktu widzenia faz konsumpgji produktu turystycznego istnieje mozliwos¢
dodatkowego wyodr¢bnienia dwéch typéw gospodarki turystycznej, tj.:

1. Egzogenicznej (zewnetrznej) — traktowanej jako spdjna catos¢, na ktora skta-
daja si¢ dobra materialne i niematerialne (ustugi), metody, techniki i instru-
menty zarzadzania, ktére sa skoordynowane nadrz¢dng ideg wizerunkowg miej-
sca recepcji turystycznej. Gospodarka ta zapewnia efektywne funkcjonowanie
miejsca recepgji turystycznej oraz jak najlepsze w danych warunkach i w danym
czasie, a wigc optymalne zaspokojenie potrzeb uczestnikéw ruchu turystycz-

nego.

8 A. Rapacz, P. Gryszel, D.E. Jaremen, Mozliwosci wspdlpracy podmiotéw gospodarki turystycznej
w percepeji wlascicieli przedsigbiorstw turystycznych dzialajgcych w Karpaczu, w: Gospodarka turystyczna
w regionie. Przedsi¢biorstwo. Samorzqd. Wspdlpraca, red. A. Rapacz, P. Gryszel, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2017, s. 504-515.
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2. Endogenicznej (wewnetrznej) — odnoszacej si¢ do tych débr i ustug, ktére sa
oferowane w miejscu stalego zamieszkania turystdw, i takich, ktére umozli-
wiaja zaplanowanie i zorganizowanie (a w efekcie réwniez pdzniejsza realizacje)
wyjazdu turystycznego. Gospodarka ta nie jest uwarunkowana wystgpowaniem
waloréw turystycznych’.

Co wazne, zakres czynnosci wykonywanych w ramach gospodarki turystycznej
zdecydowanie wykracza poza te skladajace si¢ na ustugi szricte turystyczne. Warto
doda¢, ze z uwagi na stopient wykorzystania zréznicowanych urzadzen infrastruk-
tury obszaru turystycznego, tj. cele ich funkcjonowania, wyréznia si¢ dwie czgsci
gospodarki turystycznej, a mianowicie:

1. Bezposrednia gospodarke turystyczna — obejmujaca te urzadzenia, ktdre pet-
nig wyltacznie funkeje turystyczna i sa podstawa obstugi ruchu turystycznego,
a zatem w jej sktad wchodza wyspecjalizowane urzadzenia turystyczne, umoz-
liwiajace $wiadczenie ustug specyficznych dla turystyki. Funkcjonowanie i roz-
woj elementéw sktadajacych si¢ na bezposrednia gospodarke turystyczng sa $ci-
$le uwarunkowane istnieniem ruchu turystycznego.

2. Poérednia gospodarke turystyczna — obejmujaca rozmaite urzadzenia i ustugi,
ktére nie wynikaja bezposrednio z obstugi ruchu turystycznego, chociaz z pew-
noscia sa z nim zwiazane. W jej sktad wchodza ponadto te czynnosci i te procesy
gospodarcze, ktére determinujg konsumpcj¢ turystyczna, utrzymanie, ochrong
i zachowanie waloréw turystycznych, realizacj¢ dziatalnosci inwestycyjnej,
naprawczej i remontowej dotyczacej tych urzadzen, zréznicowanych srodkéw
pracy, a takze zaopatrzenie materialowo-techniczne na rzecz prawidlowego
funkcjonowania gospodarki turystycznej'.

Warto zwréci¢ uwagg, ze gospodarka turystyczna odnosi si¢ do catoksztattu
takich elementéw jak zagospodarowanie (sktadniki infrastrukturalne) i wyposazenie
(sktadniki suprastrukturalne), a takze ogétu zjawisk i proceséw gospodarczych, ktére

sa bezposrednio i posrednio zwigzane z obstuga ruchu turystycznego.

9 J. Kaczmarek, M. Wilk, Turysta i gospodarka turystyczna — fuga terminologiczna, w: Turystyka wobec
zmian wspdlczesnego swiata. Zmiany, bariery, innowacje, red. G. Gotembski, A. Niezgoda, Wydawni-
ctwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2014, s. 149-150.

10 Tbidem.
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4.2. Rachunek satelitarny w turystyce
(Matgorzata Brojak-Trzaskowska)

Rachunek satelitarny turystyki (RST), zaakceptowany przez Swiatowa Organizacje
Turystyki Narodéw Zjednoczonych (ang. United Nations World Tourism Organi-
zation, UNWTO), Organizacj¢ Narodéw Zjednoczonych (ang. United Nations/
Organization of the United Nations, ONZ), Organizacj¢ Wsp6tpracy Gospodarczej
i Rozwoju (ang. Organization for Economic Cooperation and Development, OECD),
a takze Urzad Statystyczny Unii Europejskiej (ang. Szatistical Office of the European
Communities, Eurostat/ESTAT), jest systemem umozliwiajacym zaprezentowanie
ekonomicznego znaczenia turystyki.

Opracowanie systemu RST stanowi odpowiedZ na potrzebg i koniecznos¢ aku-
mulowania (gromadzenia), prezentowania oraz analizowania danych statystycznych
dotyczacych efektéw funkcjonowania i rozwoju gospodarki turystycznej, w tym
zaréwno efektéw bezposrednich i posrednich, jak i tzw. indukowanych.

Zlozono$¢ gospodarki turystycznej i heterogeniczno$é, tj. niejednorodnos¢
i zréznicowanie poszczegdlnych sfer aktywnosci spoleczno-gospodarczej odnoszacej
si¢ do turystyki, oraz to, ze w ramach tej gospodarki wyodrebnia si¢ zaréwno bezpo-
$rednia, jak i posrednia gospodarke turystyczng — implikuje trudnosci w jednoznacz-
nym oszacowaniu gospodarczych skutkéw turystyki. Kolejnym istotnym powodem
decydujacym o praktycznej uzytecznosci sporzadzania RST jest konieczno$¢ zwigk-
szenia zaréwno wiarygodnosci, jak i kompleksowosci statystycznego pomiaru tury-
styki oraz wielkosci jg charakteryzujacych.

Aspekty zarysowane powyzej stanowia podstawowe przestanki uzasadniajace
sporzadzanie tego rachunku, przy czym istnieja dwa sposoby opracowania RST,
a mianowicie w wersji petnej lub uproszczone;.

Innym waznym uzasadnieniem dla tworzenia i wykorzystania rachunku sate-
litarnego turystyki jest to, ze: ,Statystyka publiczna jest nieodzownym elementem
systemu informacyjnego demokratycznego spoleczeristwa, stuzac rzadowi, gospo-
darce i spoteczeristwu danymi o sytuacji gospodarczej, demograficznej, spolecznej
i srodowiskowej”!!.

Metodologia wykorzystywana w rachunku satelitarnym turystyki jest niezwy-
kle rozbudowana, bazuje na uszczegétowionych danych pochodzacych z rachunkéw

narodowych. RST prezentuje catosciowy obraz polskiej gospodarki turystycznej

" hteps://www.unwto.org/statistics (dostgp: 10.06.2020).
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w ujeciu statystycznym, dzigki czemu umozliwia monitorowanie jej efektéw (ewa-
luagj¢), a takze wytyczanie kierunkéw jej rozwoju. Zaletg rachunku satelitarnego
turystyki jest prezentacja okreslonych agregatéw makroekonomicznych, obrazuja-
cych bezposredni wkiad turystyki w gospodarke. Odnoszac si¢ do przywotanych
agregatow, warto wskazaé spozycie turystyczne, poziom i strukture¢ zatrudnienia,
warto$¢ srodkéw trwatych, naktady inwestycyjne, turystyczna produkeje globalna,
a takze warto$¢ dodang i udzial turystyki w tworzeniu produktu krajowego brutto.
To z kolei umozliwia oceng funkcjonowania turystyki na tle innych dziedzin gospo-
darki.

Poniewaz dane sa uzyskiwane dopiero po trzech latach od roku referencyjnego,
a ich zestawienie na wlasciwym poziomie dezagregacji jest niezwykle pracochton-
nym zadaniem, wyniki RST sa uzyskiwane z opdznieniem, co w konsekwengji nieco
obniza ich przydatno$¢ praktyczna. Sposréd innych negatywnych aspektéw warto
wskaza¢, ze koncepcja RST ciagle jeszcze jest niewystarczajaco znana i zbyt stabo
wykorzystywana (szczegélnie jej analityczny potencjal), mimo ze zauwaza si¢ ten-
dencje rosnaca w zakresie jej upowszechnienia'?.,

W podstawowej czgéci RST ujmuje si¢ wykaz whasciwie ustrukturyzowanego
spozycia w turystyce (popytu) z analogicznie ustrukturyzowana podaza w gospo-
darce narodowej, natomiast uzupetnienie do cz¢éci podstawowej zawiera nastepujace
dane w ujeciu ogdlnym:

— zatrudnienie,

— $rodki trwale,

— spozycie zbiorowe,

— dane charakteryzujace popyt (zwlaszcza wydatki konsumpcyjne turystéw)

i podaz w turystyce w podziale na cztery kategorie produktéw i odpowiadaja-

cych im rodzajéw dziatalnosci gospodarczej (produkty charakterystyczne, kra-

jowe charakterystyczne, zwiazane z turystyka okreslane oddzielnie dla poszcze-
gblnych krajéw oraz pozostate produkty).

Warto doda¢, ze charakterystyczne produkty turystyczne musza spetniaé przy-

najmniej jeden z dwéch warunkéw, a mianowicie wydatki turystyczne na dany

12° E. Dziedzic, M. Kachniewska, K. Lopacitiski, T. Skalska, Rachunek satelitarny turystyki dla Polski.
Streszczenie, Instytut Turystyki, Ministerstwo Sportu i Turystyki, Departament Turystyki, Warszawa
2008, s. 5; E. Dziedzic, M. Kachniewska, K. Lopacinski, T. Skalska, Rachunek satelitarny turystyki dla
Polski za rok 2013 i oszacowania za rok 2015, Stowarzyszenie na Rzecz Badania, Rozwoju i Promogji
Turystyki, Warszawa 2017, s. 7; E. Dziedzic, M. Kachniewska, T. Skalska, Rachunek satelitarny tury-
styki: metodologia, wyniki, interpretacja, Szkota Gtéwna Turystyki i Rekreacji w Warszawie, Warszawa

2015, s. 5-6.
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produkt powinny mie¢ istotny udziat w catkowitych wydatkach turystycznych i/lub
wydatki turystyczne na dany produkt powinny mie¢ istotny udzial w podazy pro-
duktéw w gospodarce'.

W ujeciu szczegétowym w rachunku satelitarnym turystyki ujmuje si¢ dane
i informacje statystyczne za dany rok lub za dany okres (np. trzy lata) w ujeciu tabe-
larycznym odnosnie do:

1. Spozycia turystycznego, np. poziomu i struktury spozycia turystycznego wedtug
grup konsumentéw, produktéw, wybranych grup krajéw, typéw podrézy tury-
stycznych i dodatkowo w podziale na rezydentéw i nierezydentéw, spozycia
z tytutu turystyki wyjazdowej w wersji netto w podziale na odwiedzajacych
jednodniowych, turystéw, podréze stuzbowe, a takze odwiedzajacych ogétem,
krajowego spozycia turystycznego gospodarstw domowych, spozycia przez
instytucje niekomercyjne, turystycznego spozycia zbiorowego w administracji
rzadowej i samorzadowej.

2. Podazy turystycznej i pracujacych, turystycznej produkcji globalnej, wartosci
dodanej i udziatu turystyki w produkcie krajowym brutto (PKB), struktury
produkgji globalnej charakterystycznych produktéw turystycznych, wspétczyn-
nikéw spozycia turystycznego, udziatu wartosci dodanej w produkcji globalne;j
turystycznych rodzajéw dziatalnosci, poziomu zatrudnienia ogétem i udziatu
samozatrudnionych w turystyce, liczby 0séb pracujacych w turystyce wedlug
konkretnych kryteriéw demograficznych.

3. Nakfadéw inwestycyjnych w charakterystycznych rodzajach dziatalnosci tury-
stycznej, w tym: udzialu wybranych grup dziatalnosci w naktadach inwesty-
cyjnych, hoteli i budynkéw zakwaterowania turystycznego oddanych do uzyt
kowania wedtug struktury administracyjnej kraju (w podziale na poszczegélne
wojewddztwa), a takze wartosci brutto srodkéw trwatych.

4. Wydatkéw z tytutu turystyki przyjazdowej wedtug produkeéw i kategorii odwie-
dzajacych w wersji netto, wydatkéw gospodarstw domowych z tytutu turystyki

wedtug produktéw i kategorii odwiedzajacych w wersji netto'.

13 E. Dziedzic, M. Kachniewska, T. Skalska, op. cit., s. 14-15. W cytowanej pozycji zawarto makiety
tablic RST wraz z rekomendacjami metodologicznymi.

4 E. Dziedzic, M. Kachniewska, K. Lopacinski, T. Skalska, Rachunek satelitarny rurystyki dla Polski
za rok 2013...,s. 6.
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4.3. Rynek turystyczny (Malgorzata Brojak-Trzaskowska)

W klasycznym ujeciu pojecie rynku odnosi si¢ do sytuacji, w ktérej sprzedajacy
i kupujacy okreslaja, co i na jakich warunkach maja zamiar sprzedawa¢ i kupowac.
Innymi stowy rynek to dynamiczny proces zachodzacy miedzy dwiema zaintere-
sowanymi stronami, tj. sprzedawca a nabywca, przy czym obligatoryjnym kompo-
nentem tego procesu jest przedmiot wymiany. Specyfika rynku turystycznego jest
zdeterminowana przede wszystkim przedmiotem wymiany, ktéry charakteryzuje si¢
znaczng zlozonoscia. Innym waznym czynnikiem decydujacym o specyfice rynku
turystycznego jest heterogeniczno$¢ odnosnie do aktualnych i potencjalnych nabyw-
c6w produktéw turystycznych. Syntetyczna i jednoczesnie transparentna definicja
rynku turystycznego wskazuje, ze jest to proces zachodzacy migdzy podmiotami
rynku turystycznego (sfera sprzedawcow i sfera kupujacych), ksztattujacymi podaz
i popyt turystyczny. Przedmiotem transakgji rynkowych (handlowych) zawieranych
na rynku turystycznym sa produkty turystyczne, ktdre sa oferowane po okreslo-
nej cenie oznaczajacej warto$¢ tych produktéw (débr i ustug turystycznych), a ele-
mentem tego rynku sa rowniez wzajemne zwiazki zachodzace migdzy podmiotami
rynku turystycznego a przedmiotami transakeji rynkowych®.

Rynek turystyczny oznacza wigc ogét stosunkéw miedzy kupujacymi a sprzeda-
jacymi w procesie wymiany débr i ustug turystycznych, przy czym podstawowymi
sktadnikami rynku turystycznego sa odpowiednio:

— w zakresie przedmiotéw rynku lub konkretniej rzecz ujmujac w zakresie
wymiany rynkowej — dobra i ustugi turystyczne,

— w zakresie podmiotéw (uczestnikéw) rynku — producenci ustug turystycznych,
konsumenci (nabywcy, kupujacy), biura podrézy jako przedsigbiorstwa ustug
organizacji turystyki i posrednicy, instytucje pafistwowe i samorzadowe, insty-
tucje niepafistwowe dziatajace na rzecz producentéw i konsumentéw, liderzy
srodowiska (politycy, artysci, naukowcy),

— w odniesieniu do instrumentéw rynku turystycznego — ceny, podatki, akty

prawne, informacje, internet i inne,

15 B. Cymarnska-Garbowska, B. Steblik-Wlazlak, Podstawy turystyki. Turystyka. Tom I, Wydawnictwo
REA s.j., Warszawa 2011, s. 14.

101



102 | TURYSTYKA W GOSPODARCE

— w grupie stosunkéw zachodzacych miedzy podmiotami rynku turystycznego —
relacje wymiany, relacje réwnolegte miedzy sprzedajacymi i kupujacymi, relacje
informacyjne i relacje regulacji'®.

W nieco innym ujeciu rynek turystyczny tworza trzy gléwne, wzajemnie powia-
zane elementy, a mianowicie podaz ustug turystycznych, popyt turystyczny, a takze
ceny ustug turystycznych. Adekwatnie do poszczegélnych elementéw zachodza
pomig¢dzy nimi okreslone zwiazki, tj. odpowiednio o charakterze rzeczowym, finan-
sowym oraz administracyjnym'”.

Krystyna Naumowicz twierdzi, ze rynek turystyczny nalezy traktowaé jako
catoksztalt stosunkéw wymiennych, w tym transakeji towarowo-pieni¢znych zawie-
ranych migdzy osobami i instytucjami sprzedajacymi turystyczne dobra ekono-
miczne (podmiotami podazy turystycznej) a osobami i instytucjami je nabywaja-
cymi (podmiotami przedstawiajacymi popyt turystyczny). Jednoczesnie — na kanwie
tej interpretacji — cytowana autorka wyodrebnia konkretne grupy sktadnikéw rynku
turystycznego, wskazujac trzy zbiory tych elementéw:

— podmioty rynku, tj. podmioty reprezentujace podaz i popyrt,

— przedmioty rynku, tj. turystyczne dobra oraz ustugi podlegajace transakcjom
rynkowym,

— okreslone stosunki zachodzace miedzy podmiotami rynku turystycznego'®.
Rynek turystyczny najczgéciej definiuje si¢ jako proces lub ogét mechanizméw,

zjawisk i proceséw odnoszacych si¢ do transakcji pomigdzy sprzedajacymi (przed-
siebiorstwami turystycznymi) a kupujacymi (uczestnikami ruchu turystycznego),
a takze caloksztalt relacji zachodzacych w tego typu ukladach (przeplywéw infor-
macyjnych, rzeczowych, finansowych, a nawet relacji interpersonalnych), przy
czym przedmiotem wymiany sg okreslone produkty i ustugi turystyczne.

Rynek turystyczny nie ma statycznego charakteru, co nalezy rozpatrywa¢ w kon-
tekscie jego zmiennosci uwarunkowanej réznorodnymi czynnikami wewngtrznymi
(np. zmiany zachodzace w przedsigbiorstwach turystycznych) i/lub zewngtrznymi
(np. zmiany regulacji prawnych, koniunktury gospodarczej, zaistnienie sytuacji kry-
zysowych typu pandemie, konflikty zbrojne, klgski zywiotowe). Jednocze$nie nalezy

16 A, Afonin, Ekonomika turystyki. Zagadnienia wspdtczesne, Almamer Szkota Wyzsza, Warszawa
2012, s. 12.

7 Por. A. Nowakowska, Turystyka jako zjawisko spoleczno-ckonomiczne, w: Kompendium wiedzy
o turystyce, red. G. Gotembski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 25-31.

18 K. Naumowicz, Podstawowe zagadnienia turystyki, Wyisza Szkota Biznesu w Pile, Pita 1998, s. 71.
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doda¢, ze zmiany te moga przebiegaé ewolucyjnie lub rewolucyjnie. Moga by¢ takze
zaprogramowane lub spontaniczne, catosciowe lub fragmentaryczne.

Na rysunku 4.1 zaprezentowano systemowe podejscie do rynku turystycznego,
w tym jego podstawowe cze¢éci sktadowe, a takze powiazania pomigdzy nimi o cha-
rakterze sprz¢zenn zwrotnych (zwlaszcza w zakresie przeptywéw informacyjnych
i podsystemu komunikowania si¢). W tym ujeciu rynek turystyczny jest traktowany
jako system wspétzaleznych relacji (przeptywéw i powiazan) zachodzacych migdzy
podmiotami zgtaszajacymi zapotrzebowanie na pewne dobra i ustugi turystyczne
a podmiotami, ktére te dobra oferuja.

Odnoszac si¢ do transakgji rynkowych, ktére moga znalez¢ prakeyczne urzeczy-
wistnienie, tj. moga (lub tez nie) zosta¢ zawarte, nalezy zwréci¢ uwagg na dwa ich
rodzaje, a mianowicie te, ktére odnosza si¢ do rynku realnego, oraz te, ktére doty-
cza rynku potencjalnego. W badanym zakresie istotne znaczenie ma réwniez to, ze
przedsigbiorstwa turystyczne budujace swoja ofertg dla turystéw powinny uwzgled-
ni¢ specyfike rynku turystycznego i wybra¢ swéj rynek dziatania.

Mozna wyodrebni¢ nastgpujace rodzaje rynku turystycznego:

1. Rynek potencjalny — odnoszacy si¢ do konsumentéw, ktdrzy s zainteresowani
konkretna oferta rynkows i dysponuja srodkami finansowymi umozliwiajacymi
jej zakup.

2. Rynek dostepny — dotyczacy zbioru nabywcéw, ktdrzy wykazuja nie tylko zain-
teresowanie dang oferta turystyczng oraz maja wystarczajagce dochody pozwa-
lajace na jej zakup, ale takze — jak zreszta sugeruje nazwa — rzeczywiscie maja
dostep do tej oferty.

3. Rynek docelowy (dziatania) — definiowany jako cz¢$¢ kwalifikowanego rynku
doste¢pnego, na ktorym dane przedsi¢biorstwo turystyczne chee zaistnie¢. Przy
wyborze tego rynku pomocnym instrumentem dzialania jest segmentacja
rynku turystycznego, ktéra moze bazowa¢ na nastgpujacych procedurach:

a) procedurze tradycyjnej, a priori, opartej na z géry okreslonych kryteriach,
np. odnoszacych si¢ do produktu lub demograficznych;

b) procedurze opartej na procesie skupiania, w ktérej kryteria segmentacji rynku
turystycznego sa wybierane dopiero po badaniach empirycznych przeprowa-
dzonych wsréd konsumentéw; tymi kryteriami sa najczesciej kryteria psy-
chograficzne lub korzysci z tytutu nabycia danego produktu turystycznego,
a wicc korzysci z perspektywy klientéw;

) procedurze segmentacji elastycznej, bedacej dynamiczng forma segmentaciji,

ktéra umozliwia wyodrebnienie i oceng relatywnie duzej liczby alternatyw
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segmentacyjnych; jest forma segmentacji bazujacej na potaczeniu tzw. pomiaru
wieloczynnikowego oraz symulacji kompleksowego procesu postgpowania
nabywcéw na rynku turystycznym.

4. Rynek spenetrowany — oznaczajacy ogét konsumentéw, ktdrzy rzeczywiscie

nabyli dany produkt turystyczny®.

[ Determinanty funkcjonowania i rozwoju rynku turystycznego ]

! ' l : ¢
e h < WYMIANA ~ RYNKOWA >

Popyt Potrzeby, oczekiwania, preferencje implikowane Podaz
turystyczny motywami (celami) turystow w turystyce
(nabywcy dobr (producenci

i ustug 4—[ Przedmiot wymiany — dobra i ustugi turystyczne ]4— i sprzedawey
turystycznych/ débr i ustug

turysci ) , turystycznych
yseh —>[ Przeplyw srodkéw finansowych ]—> ystycznych)

\ ;4_’[ Negocjacje, procesy komunikowania sie, przeplyw informacji ]4_’\ )

[ Otoczenie makroekonomiczne, spoleczno-kulturowe, demograficzne, prawne, polityczne, ]

~
J

techniczno-technologiczne, miedzynarodowe

Rysunek 4.1. Komponenty rynku turystycznego

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Za uniwersalne elementy definicji rynku turystycznego uznawane sa:

— podmioty tego rynku, tj. nabywcy reprezentujacy strong popytowsa oraz sprze-
dawcy, czyli podmioty reprezentujace strong podazowa,

— dobra i ustugi turystyczne stanowiace przedmiot transakgji realizowanych na
rynku turystycznym,

— prawne, techniczne oraz spoteczne uwarunkowania realizowanych transakgji
rynkowych,

— ceny odnoszace si¢ do rynkowej wartosci przedmiotéw wymiany rynkowej

(débr i ustug turystycznych)?.

Y A. Tokarz, A. Smalec, Badania rynku ustug turystycznych, w: Ekonomiczne podstawy turystyki, red.
A. Panasiuk, Fundacja na rzecz Uniwersytetu Szczecidskiego, Szczecin 2004, s. 77-79.

20" R. Pawlusifiski, Gospodarcze aspekty turystyki, w: Turystyka, red. W. Kurek, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2007, s. 353.
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Analizujac determinanty transakcji zawieranych na rynku turystycznym lub
w szerszym ujeciu popytu turystycznego, mozna obok wcze$niej wymienionych,
tj. prawnych, technicznych i spolecznych, wskaza¢ takie inne uwarunkowania,
np. polityczne, kulturowe, demograficzne, mi¢dzynarodowe. W przypadku uwa-
runkowari politycznych istotng role odgrywaja metody i instrumenty polityki tury-
stycznej. W grupie czynnikéw kulturowych wazne znaczenie majg zwyczaje, oby-
czaje, normy i style warto$ci dominujace w spoteczenistwie oraz majace wplyw na
postawy i zachowania turystéw. Odpowiednio sposréd uwarunkowan demograficz-
nych nalezy wymieni¢ liczb¢ ludnosci, tendencje przemian demograficznych, a takze
strukture spoleczna uwzgledniajaca zréznicowane kryteria demograficzne (np. wiek,
ple¢, aktywnos¢ zawodowa, miejsce zamieszkania). Przyktadem odnoszacym sig
do uwarunkowari migdzynarodowych jest natomiast poziom stabilizacji politycz-
nej i gospodarczej w okreslonym regionie (obejmujacym co najmniej dwa paristwa),
przynalezno$¢ danego kraju do mi¢dzynarodowych organizacji, np. gospodarczych,
w tym Unii Europejskiej, co skutkuje koniecznoscia dostosowania si¢ podmiotéw
podazy turystycznej do wspdlnotowych regulacji prawnych.

Warto doda¢, ze w przypadku rynku turystycznego znajdujg zastosowanie
zréznicowane kryteria klasyfikacyjne. Umownie mozna je podzieli¢ na dwie grupy,
a mianowicie ogélne i szczegdtowe (skonkretyzowane).

Pierwsza grupe stanowia kryteria geograficzne, demograficzne, ekonomiczne,
spoteczne oraz psychologiczne?!. Dodatkowo mozna wyodrebni¢ kryteria kulturowe
lub tez je potaczy¢ ze spotecznymi w ramach jednej zwartej grupy, tj. kryteriéw spo-
teczno-kulturowych.

Z innych kryteriéw o charakterze szczegbtowym nalezy wymienié:

— zasieg w aspekcie geograficznym,

— charakterystyke i zréznicowanie rodzajowe przedmiotéw wymiany, np. z uwagi
na poziom materialno$ci produktu turystycznego lub poziom kompleksowosci
oferty turystycznej,

— wlasciwosci (cechy, atrybuty) zapotrzebowania na dobra i ustugi turystyczne
(popytu turystycznego),

— relacje w uktadzie obejmujacym zapotrzebowanie na produkty (ustugi) tury-
styczne, czyli popyt oraz zaoferowane, a takze dost¢pne na rynku dobra i ustugi

turystyczne, czyli podaz,

21 E. Dziedzic, T. Skalska, Ekonomiczne uwarunkowania rozwoju ustug turystycznych w Polsce, Stowa-
rzyszenie na Rzecz Badania, Rozwoju i Promocji Turystyki, Warszawa 2012, s. 16.
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— liczbg podmiotéw gospodarczych funkcjonujacych na okreslonym rynku tury-
stycznym,

— wspétzaleznosci migdzy poszczegdlnymi podmiotami dziatajacymi na rynku
turystycznym,

— motywy uprawiania turystyki i/lub nadrze¢dne cele podrézy oraz pobytéw tury-
stycznych,

— formg zorganizowania rynku turystycznego,

— rodzaj obiektu zakwaterowania turystycznego,

— swobodg dostepu do rynku turystycznego,

— sposdb oddziatywania na otoczenie,

— zakres wplywu rynku turystycznego na srodowisko przyrodnicze, kulturowe
lub gospodarcze,

— rodzaj wykorzystywanych $rodkéw transportowych i inne??.

Obok w miarg jednorodnych, a wigc prostych kryteriéw podziatu rynku tury-
stycznego, istnieje réwniez mozliwo$¢ tacznego (hybrydowego) zastosowania zrdz-
nicowanych kryteriéw, np. jednoczesnie motywdw uprawiania turystyki i wykorzy-
stywanych $rodkéw transportowych, formy zorganizowania podrézy turystycznych
i celéw podrézy turystycznych lub czasu trwania pobytu turystycznego i rodzajéw
turystyki??.

Analizujac czynniki determinujace wielko$¢, strukture i dynamike zmian doko-
nujacych si¢ na rynku turystycznym, warto podkredli¢ znaczenie takich zjawisk
i proceséw (zwlaszcza gospodarczych), jak:

— procesy integracji podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, a takze
procesy koncentracji kapitatu, ktérych efektem jest m.in. wzrost rangi migdzy-

narodowych korporadji,

22 Por. J. Berbeka, Teoretyczne podstawy zachowars turystycznych, w: Zmiany zachowar turystycznych
Polakéw i ich wwarunkowarn w latach 2006-2015, red. J. Berbeka, Fundacja Uniwersytetu Ekono-
micznego w Krakowie, Krakéw 2016, s. 43-52; A. Grabowska, Zachowania konsumentéw na rynku
na przyktadzie rynku turystycznego, w: Turystyka w badaniach naukowych. Prace ekonomiczne, red.
A. Nowakowska, M. Przydzial, Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania, Rzeszéw 2006, s. 189—
199; R. Lazarek, Ekonomika turystyki. Wybrane zagadnienia, Wyisza Szkota Ekonomiczna, Warszawa
2004, s. 65-68; A. Oniszczuk-Jastrzabek, Znaczenie marketingu w kierowaniu rozwojem przedsigbior-
stwa, w: Przedsi¢biorstwo. Zasady dziatania, funkcjonowanie, rozwdj, red. J. Zurek, Fundacja Rozwoju
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2007, s. 516-517; M. Jedliriska, Specyfika zachowat konsumen-
ckich na rynku turystycznym, w: Turystyka w badaniach naukowych. Prace ekonomiczne, red. A. Nowa-
kowska, M. Przydzial, Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania, Rzeszéw 2006, s. 171-187.

23 R. Pawlusiiski, Gospodarcze aspekty turystyki, w: Turystyka, red. W. Kurek, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2007, s. 353—354.
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— postep techniczno-technologiczny, szczegdlnie odnosnie do sfery komunikagji
i tacznodci,

— zmiany uwarunkowarn makroekonomicznych,

— procesy budowy gospodarek opartych na wiedzy i jednocze$nie procesy zorien-
towane na tworzenie i rozwijanie spoleczeristw informacyjnych,

— liberalizacja wymiany handlowej w wymiarze migdzynarodowym oraz wzrost
swobody przemieszczania si¢ ludzi (np. w strefie Schengen) i swobody prze-
ptywu kapitatu,

— procesy integracyjne pafistw i regionéw??.

Zaprezentowane czynniki sa jedynie egzemplifikacjami, tzn. nie stanowig
zamknictej listy. Nalezy takze zauwazy¢, ze niektére z wymienionych determinant
uleglty dezaktualizacji, poczatkowo jako wynik pandemii COVID-19 i zwigzanych
z nig restrykcji, wprowadzonych w wigkszosci pafistw na $wiecie, a nast¢pnie w efek-
cie zbrojnej agresji Federacji Rosyjskiej wobec Ukrainy. W pierwszym przypadku
chodzi przede wszystkim o ograniczenie mobilnosci ludzi i spoteczno-gospodarcze
implikacje tego zjawiska (np. spadek nat¢zenia ruchu turystycznego i implicite wpty-
wow z tytutu turystyki), w drugiej za$ sytuacji mowa o wieloptaszczyznowych sank-
cjach (gospodarczych, politycznych, spotecznych, kulturalnych), np. wprowadzo-
nych przez Unig¢ Europejska, Kanadg, Stany Zjednoczone wobec Rosji i Biatorusi,
skutki rosyjskiej napasci dla samej Ukrainy, a takze innych padstw, w tym Polski.
7 pewnoscia jednak zaréwno pandemig, jak i wojne¢ nalezy traktowa¢ jako zrédlo
lub przyczynek do wystapienia wielu zaburzen spoteczno-gospodarczych w réznych
sferach aktywnosci ludzi.

Prowadzac badania nad rynkiem turystycznym, nie sposéb pominaé znacze-
nia konkretnych kategorii ekonomicznych z nim zwiazanych, tj. popytu i podazy.
Pierwszy termin odnosi si¢ do ilosci dobra, ktdra nabywcy sa w stanie kupi¢ w danych

warunkach, tj. w okre$lonym czasie i po okreslonej cenie”. Innymi stowy, popyt

24 T. Rachwal, Changes of industry of the countries of Central and Eastern Europe under conditions of eco-
nomic transformation and European integration, ,Geopolitical Studies” 2009, 15, s. 133-164; Z. Zioto,
Ksztatrowanie si¢ praedsiebiorstw przemystowych w procesie globalizacji, ,Prace Komisji Geografii Prze-
mystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego” 2003, 6, s. 9-19; R. Michal, The impact of the global
economic crisis tourism in Poland and in selected countries, ,Journal of Agribusiness and Rural Deve-
lopment” 2015, 1(35), s. 107-114; M. Roman, M. Wielechowski, Stan sektora turystycznego w Polsce
i Unii Europejskiej, ,Roczniki Naukowe Ekonomii Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich” 2016,
103(1), s. 86-94.

3 D. Begg, S. Fischer, G. Vernasca, R. Dornbusch, Mikroekonomia, Polskie Wydawnictwo Eko-
nomiczne, Warszawa 2014, s. 78; R. Milewski, Elementarne zagadnienia ekonomii, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2022, s. 116.
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oznacza ilo$¢ débr, ktéra potencjalni klienci sa w stanie naby¢ przy réznych pozio-
mach cen, dysponujac odpowiednia suma pieniedzy. Dodatkowo mozna rozrézni¢
popyt indywidualny (zgtaszany przez indywidualnego nabywce) i popyt rynkowy
(dotyczacy wszystkich nabywcéw danego dobra). W sytuacji gdy popyt rynkowy
dotyczy wszystkich débr i ustug danego rodzaju lub okreslonych grup produktéw,
okregla sie go mianem popytu globalnego®.

Odnoszac definicj¢ popytu wyjasniong w teorii ekonomii do turystyki, nalezy
stwierdzi¢, ze popyt turystyczny wyraza sklonno$é i gotowoséé uczestnikéw ruchu
turystycznego do zakupu danej ilosci débr i/lub ustug turystycznych, czyli okre-
$lonego przedmiotu wymiany rynkowej za okreslona kwote srodkéw pieni¢znych,
tj. przy danym poziomie cen. Warto doda¢, ze przeptywy pieni¢zne w ramach trans-
akeji rynkowych nie sa ograniczone jedynie do obrotu gotéwkowego. Powszechnie
wazng role w zakresie przeplywéw pienigznych miedzy strona reprezentujaca popyt
turystyczny a strong reprezentujaca podaz débr i ustug turystycznych odgrywaja
bowiem transakcje bezgotéwkowe.

Nalezy ponadto zwréci¢ uwagg na to, ze pierwotny w stosunku do popytu, czyli
niejako popytotwércezy charakter, majg potrzeby, oczekiwania i preferencje turystow.
Najprosciej rzecz ujmujac, potrzeba to zidentyfikowany stan braku czego$ impliku-
jacy motywacj¢ do dzialania, aby ten brak wyeliminowaé. W tym kontekscie znacze-
niowym potrzebe utozsamia si¢ z motywatorem do podjecia starai na rzecz zreali-
zowania okreslonego celu. W przypadku turystyki, czy konkretniej rzecz ujmujac po
stronie popytu turystycznego, bedzie to wypoczynek, zdobycie okreslonych umie-
jetnosci, doswiadczen, odwiedziny znajomych lub rodziny, cele religijne, zdrowotne,
zawodowe i biznesowe, tranzytowe, edukacyjne, kulturalne i inne. Mnogo$¢ prze-
stanek uczestnictwa w turystyce determinuje konieczno$¢ ich usystematyzowania.
Jedna z mozliwosci w tym zakresie jest wyodrebnienie nastgpujacych grup:

— wypoczynkowo-rekreacyjnych,

— ekonomicznych,

spoteczno-kulturowych,

psychologicznych,

pozostatych.

267 Dach, Mikroekonomia, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw

2015, s. 51.
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Oczywiscie w ramach danej grupy mozna zaproponowaé wicksze uszczegd-
lowienie, tj. bardziej doglebne klasyfikacje celéw (powodéw) podjecia okreslonej
aktywnosci turystycznej.

Niektérzy z badaczy zajmujacych si¢ problematyka czynnikéw motywadji
i celéw podrézy turystycznych wyodrebniaja inne grupy, np. wewnetrzne (autote-
liczne, endogeniczne) oraz zewngtrzne (instrumentalne, egzogeniczne). Pierwsza
grupa odnosi si¢ do aktywnosci turystycznych ukierunkowanych na czynnosci,
w przypadku ktérych gléwnym motywatorem do uprawiania turystyki jest cieka-
wo$¢ i motywacja eksploracyjna, a efektem — pozytywne doznania emocjonalne.
Z kolei w drugiej grupie chodzi o aktywnosci zorientowane na motywatory wyra-
zone w celach lub okreslonych efektach?”.

Sposréd innych klasyfikacji w przedmiotowym zakresie badawczym mozna
wskazaé:

— motywatory ruchu turystycznego (aktywnosci turystycznej) oraz motywatory
wyboru destynacji turystycznej, przy czym zaréwno pierwsza, jak i druga grupa
czynnikéw stanowi kanwe dla podjecia decyzji o podrézowaniu?®,

— czynniki socjopsychiczne (che¢ ucieczki od codziennosci i zwyklej rutyny, prze-
zywania do$wiadczen, zrelaksowania si¢, dokonania samooceny, zdobycia pew-
nego prestizu, nawiazania i utrwalenia wigzi miedzyludzkich) oraz tzw. czyn-
niki przyciggania, zwiazane z kreatywnoscia, nowatorstwem, a takze procesami
uczenia si¢ i kapitalizowania wiedzy®’,

— motywatory wzmacniajace i doskonalace, otoczenie posrednie (dalsze, makroo-
toczenie), sytuacj¢ wewngtrzng, zasoby i czynniki przyciagajace z perspektywy
turystéw, zasoby i czynniki wspomagajace®,

— motywatory (rozrywka, wydarzenia, walory $rodowiska przyrodniczego, walory
antropogeniczne, infrastruktura turystyczna), czynniki higieny (poziom zago-
spodarowania turystycznego, dost¢pnos$¢ komunikacyjna i warunki zapewnia-

jace mobilno$¢ turystow, ceny i jakos$¢ ustug turystycznych, wizerunek miejsca

27" Por. M. Gange, E.L. Deci, Self-determination theory and work motivation, ,Journal of Organizatio-
nal Behavior” 2005, 26(4), s. 331-332; L. Koziol, Koncepcja klasyfikacji czynnikéw motywacji turystycz-
nej, ,Wspotczesne Zarzadzanie” 2013, 1, s. 133-134; R. Winiarski, J. Zdebski, Psychologia turystyki,
Wydawnictwo Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 52.

28 G.M. Dann, Anomie, ego-enhancement and tourism, ,Annals of Tourism Research” 1977, 4, s. 184.
2 Za: L. Koziol, op. cit., s. 134.

30 G.L Crouch, J.R. Ritchie, Destination competitiveness and the role of the tourism enterprise, Confer-
ence of the International Management Development Association (IMDA), Istanbul, Turkey, 13-16
July 1995.
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lub regionu turystycznego, bezpieczestwo uczestnikéw ruchu turystycznego)

oraz demotywatory (bariery jezykowe, lgk, nieche¢ lub opér przed podrézowa-

niem, degradacja $rodowiska przyrodniczego, zagrozenia zdrowotne, np. epide-
mie lub pandemie, zagrozenia typu terroryzm, konflikty zbrojne, a takze trudne
warunki przyrodniczo-klimatyczne)?!,

— motywatory wypoczynkowe i zdrowotne, poznawcze, zmiany, religijne i stuz-
bowe, przy czym ta konkretna klasyfikacja bazuje de facto na funkcjach tury-
styki.

Uwzgledniajac — powszechnie znang i stosowana w réznych dyscyplinach nauko-
wych — hierarchie potrzeb wedlug Abrahama Maslowa®, mozna poda¢ przyktady
konkretnych rodzajéw potrzeb generujacych popyt turystyczny (z perspektywy tury-
stéw) i majacych swéj odpowiednik po stronie podazy turystycznej, tj. odpowiednio
w grupie potrzeb:

1. Fizjologicznych — potrzeba wypoczynku i snu, wyzywienia, pragnienia, rege-
neradji sit fizycznych i psychicznych, ktérych zaspokojenie umozliwiaja ustugo-
dawcy w turystyce, ktérzy oferujg przede wszystkim ustugi noclegowe, gastro-
nomiczne, odnowe biologiczna.

2. Bezpieczenistwa — potrzeba pewnosci, ze nic lub nikt nie zagrozi zdrowiu
fizycznemu i psychicznemu turystéw, a takze potrzeba pewnosci, ze pobyt
turystyczny zostanie w ogéle lub prawidlowo zrealizowany. Po stronie podazy
turystycznej mamy do czynienia z nast¢pujacymi ustugami — adekwatnymi do
opisanych potrzeb — ubezpieczeniowymi, medycznymi, ratownictwa wodnego
lub gérskiego, ochrong mienia i 0séb w obiektach turystycznych (noclegowych,
rekreacyjnych, sportowych), a takze podczas zréznicowanych wydarzen i imprez
turystycznych. W pewnym zakresie beda to réwniez ustugi oferowane przez
podmioty zajmujace si¢ posrednictwem w turystyce lub organizacja podrézy
i pobytéw turystycznych.

3. Przynaleznosci — potrzeba kontaktéw spotecznych wyrazajaca si¢ checia (prag-
nieniem) bycia czlonkiem okreslonej grupy spotecznej, utrzymywania wigzi

31 L. Koziol, Trdjezynnikowa koncepcja motywacji turystycznej, ,Ekonomiczne Problemy Ustug” 2012,

84, s. 43-52; L. Koziol, Koncepcja klasyfikacji. .., s. 136.

32 K. Kwilecki, Funkcje, motywy i potrzeby w turystyce, Ogélnopolska Konferencja Naukowa pn.
Wipdtczesne trendy w hotelarstwie, gastronomii i turystyce migdzynarodowej, Wyzsza Szkota Hotelarstwa
i Gastronomii w Poznaniu, Polskie Stowarzyszenie Pracownikéw Hotelarstwa i Gastronomii w Pozna-
niu, Polskie Stowarzyszenie Naukowe Animacji, Rekreacji i Turystyki, 28.02-1.03.2013 Pozna.

335 A. Maslow, Motywacja i osobowosé, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006.
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z innymi ludZmi, co zapewnia uczestnictwo w grupowych wyjazdach, poczaw-
szy od wyjazdu z rodzing i znajomymi poprzez tzw. wyjazdy integracyjne
po inne formy turystyki, w tym konferencyjna, biznesowa. Jest to zwigzane
nie tylko z podrézami wraz z osobami, ktére byly znane turystom wezesniej,
tj. jeszcze przed wyjazdem turystycznym, ale réwniez z mozliwoscia nawiaza-
nia nowych kontaktéw spotecznych, wspétudziatem w spotkaniach towarzy-
skich, wspélnych wycieczkach i imprezach turystycznych. Istotng role w tym
wzgledzie odgrywaja m.in. ustugi kulturalno-rozrywkowe, wspélne korzystanie

z ustug gastronomicznych, infrastruktury towarzyszace;.

4. Uznania — chodzi tutaj zaréwno o poczucie wlasnej wartosci i samoakeeptacje,
jak i pewien prestiz, szacunek, autorytet i uznanie, a nawet ch¢é zaimponowania
innym lub wplyw na innych czy dominacj¢ w okreslonym $rodowisku. Zaspo-
kojenie tego typu potrzeb moze zapewni¢ uczestnictwo w turystyce specjali-
stycznej (zwlaszcza nietypowych jej formach), turystyce ekskluzywnej (,luk-
susowej”) lub podrézach turystycznych ukierunkowanych na nieoczywiste lub
wrecz przeciwnie — modne destynacje turystyczne.

5. Samorealizacji — potrzeba doskonalenia i rozwoju indywidualnego, kariery,
spelnienia swoich marzen, a takze zaspokojenia potrzeb estetycznych, potrzeby
okreslonych doznan, np. kulturalnych. Zaspokojenie tych potrzeb jest mozliwe
przez udzial w turystyce poznawczej, kwalifikowanej, a dla niektérych nawet
poprzez udzial w turystyce religijnej lub pielgrzymkowe;.

Dwie pierwsze grupy tworza potrzeby podstawowe (nizszego rzedu), natomiast
pozostate trzy kategorie zalicza si¢ do potrzeb wyzszego rzedu. Nalezy zauwazy¢, ze
niejednokrotnie ludzie w swoich podrézach turystycznych sa motywowani checia
zaspokojenia wielu zréznicowanych potrzeb i — co wymaga podkreslenia — cz¢$¢ tych
potrzeb ma dynamiczny i ztozony charakter.

Aleksander Panasiuk podkresla, ze obszar zainteresowani badawczych w obrebie
problematyki popytu turystycznego moze koncentrowac si¢ na nast¢pujacych zagad-
nieniach:

— popycie turystycznym okreslonych spotecznosci, np. w uktadzie przestrzennym
(miasta, regionu, kraju) lub spoteczno-demograficznym, tj. uktadzie uwzgled-
niajacym struktur¢ wiekowa, zawodowa, przy czym gléwny nacisk ktadzie si¢
na kwestie aktywnosci turystycznej (zwlaszcza turystyki wyjazdowej), wzor-
cé6w konsumpgji i styléw wartoéci, form i rodzajéw uprawianej turystyki i/lub

wydatkéw turystycznych,
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popycie turystycznym w kontekscie badania strumienia ruchu turystycznego na
obszarach destynacji turystycznej, np. badaniu wielkosci oraz strukeury krajo-
wego i zagranicznego przyjazdowego ruchu turystycznego, poziomu i struktury
wydatkéw turystycznych, czasu trwania pobytu turystycznego, a takze oczeki-
wail, preferencji i poziomu zadowolenia turystéw,

procesach i tendencjach zmian w popycie turystycznym, np. prognozach doty-
czacych wielkosci i struktury popytu, analizowaniu wptywu popytu na dobra
i ustugi turystyczne na rézne sfery gospodarki, badaniu tego popytu jako mier-
nika rozwoju spoleczno-gospodarczego, a takze analizowaniu i ocenie miedzy-
narodowych powiazan spoteczno-gospodarczych z perspektywy turystyki®.
Szczegblnie waznym zagadnieniem odnoszacym si¢ do popytu turystycznego

sa jego cechy, to one bowiem wlasnie decydujg o specyfice popytu turystycznego.

Za najistotniejsze wlasciwosci popytu turystycznego uznaje si¢ przede wszystkim:

restytucyjnoéé, . stata odnawialno$¢ popytu, nawet podczas turbulentnych
zmian uwarunkowari makroekonomicznych,

mobilno$¢, gdyz w przypadku turystyki istotng role odgrywa oddalenie prze-
strzenne uczestnikoéw ruchu turystycznego od miejsca ich stalego zamieszkania,
sezonowos¢, ktdra jest zwiazana z czasowymi zmianami natgzenia ruchu tury-
stycznego z uwagi na warunki przyrodniczo-klimatyczne i rozktad czasu wol-
nego (wakacje, ferie, urlopy),

komplementarnos¢, ktéra odnosi si¢ do kompleksowego charakteru ustug tury-
stycznych (od noclegowych i gastronomicznych przez sportowo-rekreacyjne,
transportowe po ustugi ubezpieczeniowe, rozrywkowe, kulturalne, a takze han-
dlowe i medyczne)®.

Wazng kwestia odnoszaca si¢ do popytu turystycznego jest pomiar jego wielko-

$ci, w ktérym wykorzystuje si¢ dwie grupy miernikéw, a mianowicie:

1.

Warto$ciowe, tj. wydatki turystyczne ogétem w odniesieniu do calego pobytu,
wydatki turystyczne w przeliczeniu na jeden dzien pobytu, wydatki turystyczne
uwzgledniajace ich strukture rodzajowa (wydatki na noclegi, wyzywienie,
transport, ustugi rekreacyjne, sportowe i inne zwiazane ze zwiedzaniem, a takze
zakup upominkéw, pamiatek), wartos¢ pakietéw turystycznych sprzedanych
przez biura podrézy.

3% A. Panasiuk, Popyt turystyczny jako obszar polityki spoleczno-gospodarczej w Polsce, ,Ekonomiczne
Problemy Ustug” 2012, 82, s. 363—-364.

% Ibidem, s. 362—363.
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2. Ilosciowe, zasadniczo odnoszace si¢ do ruchu turystycznego i jego struktury,
aw tym: poziom uczestnictwa danej populacji w turystyce (badanie aktywnosci
turystycznej), liczba podrézy w réznych przekrojach, np. krajowych i zagranicz-
nych, krétko- i dtugoterminowych, cz¢stotliwo$é uprawiania turystyki, $redni
czas trwania pobytu turystycznego, nat¢zenie ruchu turystycznego mierzone
liczba odwiedzajacych w danym czasie i na danej przestrzeni, struktura ruchu
turystycznego ze wzgledu na rézne kryteria, np. cel wyjazdu, wykorzystany sro-
dek transportu, miejsce zakwaterowania, a takze liczba noclegéw udzielonych
w bazie noclegowej oraz liczba sprzedanych imprez turystycznych3.

Podobnie jak w przypadku popytu turystycznego, réwniez odno$nie do podazy
turystycznej nalezy wskaza¢ wlasciwosci, ktére z jednej strony dotycza sektora ustug
w og6le, natomiast z drugiej strony s3 adekwatne jedynie do turystyki, a zwlaszcza:

1. Sezonowo$¢ ruchu turystycznego, a takze popytu i podazy turystycznej, deter-
minujaca niejednorodnosé i nieréwnomiernosé, zwlaszcza przestrzenna (dyspro-
porcje w rozmieszczeniu implikowane koncentracja ruchu turystycznego) oraz
czasowy (dysproporcje w wykorzystaniu) obiektow i urzadzer turystycznych,
a tym samym réwniez w zakresie oferowanych ustug turystycznych (czasowe,
przestrzenne i rodzajowe dysproporcje w ofertach turystycznych i jednoczesnie
w korzystaniu z nich).

2. Zalezno$¢ turystyki (popytu, podazy, ruchu turystycznego) od wystgpowania
okreslonych atrakeji i/lub waloréw turystycznych (naturalnych, kulturowych,
antropogenicznych), a takze wlasciwego pod wzgledem ilosciowym, jakoscio-
wym i struktury rodzajowej — zagospodarowania turystycznego i towarzysza-
cego, w tym dostgpnosci komunikacyjnej obszaréw destynacji turystycznej.

3. Podatno$¢ turystyki i jej poszczegélnych komponentéw na zmiany uwarunko-
wan makroekonomicznych, spoteczno-kulturowych, demograficznych, prawno-
-politycznych i migdzynarodowych — przyktadem, ktéry dobrze ilustruje wptyw
czynnikéw zewngtrznych na turystyke, jest pandemia COVID-19 i jej konse-
kwencje widoczne zaréwno po stronie podazy, jak i popytu turystycznego. Inng
egzemplifikacja w rozpatrywanym zakresie jest duzy wplyw styléw wartodci,
wzorcéw kulturowych, modeli i typéw konsumpcji, a nawet mody na konkretne
destynacje turystyczne.

36 E. Dziedzic, T. Skalska, op. cit., s. 18-20.
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Dodatkowo K. Naumowicz akcentuje znaczenie nastgpujacych cech podazy

turystycznej®’:

kompleksowosci i pelnosci adekwatnie do potrzeb zgtaszanych przez ustugo-
biorcéw w turystyce,

duzej koncentracji w czasie oraz w przestrzeni, co w swej tresci poznawczej odpo-
wiada omdéwionej wezesniej sezonowosci ruchu turystycznego, a takze popytu
i podazy turystycznej,

relatywnie duzej sztywnosci, bedacej konsekwencja duzej kapitalo- i praco-
chtonnosci w turystyce,

substytucyjnosci ustug lub ich zestawéw, np. w zakresie $rodkéw transporto-
wych, obiektéw noclegowych, ustug gastronomicznych, a nawet niektérych
rodzajéw turystyki i form ruchu turystycznego.

Analizujac podmioty podazy turystycznej — dziatajace w okreslonych warun-

kach rynkowych i ponoszace ryzyko z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

oraz odpowiedzialno§¢ prawno-majatkowa — mozna uwzgledni¢ zasadnicza struk-

turg gospodarki turystycznej, tj. jej podziat na bezposrednia i posrednia gospodarke

turystyczna, co jest podstawa wyodrebnienia:

1.

Podmiotéw podazy turystycznej reprezentujacych bezposrednia gospodarke
turystyczna, do ktérych zalicza si¢ przede wszystkim ustugodawcéw oferuja-
cych noclegi, wyzywienie, niektére ustugi rekreacyjne lub transportowe (zwlasz-

cza w zakresie transportu turystycznego).

. Podmiotéw podazy turystycznej reprezentujacych posrednia gospodarke tury-

styczna, do ktorych zalicza si¢ przede wszystkim te przedsigbiorstwa, ktdre ofe-
ruja ustugi ubezpieczeniowe, handlowe, medyczne, bankowe, pocztowe, a takze
telekomunikacyjne.

Generalizujac, w przypadku podmiotéw podazy turystycznej chodzi gtéwnie

o przedsigbiorstwa turystyczne, czyli podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodar-

cza, ktorej efekty stuza zaspokojeniu zréznicowanych potrzeb uczestnikéw ruchu

turystycznego. Innymi slowy, przedsi¢biorstwa turystyczne to wyspecjalizowane

podmioty biznesowe, stanowiace podstawowe jednostki organizacyjne gospodarki

turystycznej, podejmujace i prowadzace okreslong dziatalnos¢ w celu wygenerowania

korzysci majatkowo-finansowych i innych (np. efektywnosciowych, spotecznych,

w tym zwiazanych z interesem spofecznym, prestizowych, rynkowych).

% K. Naumowicz, op. cit., s. 84.
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Warto zaznaczy¢, ze przedsigbiorstwa turystyczne z jednej strony maja pewne
cechy uniwersalne (wspdlne dla wszystkich przedsi¢biorstw, bez wzgledu na rodzaj
prowadzonego biznesu), tj. wyodrebnienie ekonomiczne, prawne, techniczne i orga-
nizacyjne, natomiast z drugiej strony wyrdzniaja je pewne cechy specyficzne, wyni-
kajace z istoty samej turystyki oraz produktéw i ustug turystycznych. Przyktadowo,
przedsi¢biorstwa bankowe, finansowe, transportowe, rolne, budowlane czy wtasnie
przedsi¢biorstwa turystyczne réznia si¢ migdzy soba, zwlaszcza pod wzgledem spo-
sobu zorganizowania, struktury, a nawet celéw dziatania. Inna sprawa jest to, ze
podobnie jak kazdy cztowiek, réwniez kazda organizacja czy kazde przedsigbiorstwo
jest niepowtarzalne.

Nalezy réwniez doda¢, ze podmioty gospodarcze w turystyce — podobnie zreszta
jak w calej gospodarce narodowej — mozna pogrupowac z uwagi na réznorodne kry-
teria klasyfikacyjne, jak:

— wielko$¢ przedsiebiorstwa,

— zasicg (obszar) dziatania,

— forma organizacyjno-prawna,

— rodzaj prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej (kryterium przedmiotowe),

— forma i sektor wlasnosci,

— funkcje petnione w gospodarce turystycznej (kryterium funkcjonalne),

— rodzaj klientéw (kryterium podmiotowe).

Szczegblng grupe wiréd podmiotdéw reprezentujacych podaz turystyczna stano-
wig ich zgrupowania oparte na mniej lub bardziej trwalej wspétpracy miedzy zréi-
nicowanymi podmiotami gospodarki turystycznej, tj. kooperacyjne lub koncentra-
cyjne formy wspoétdziatania gospodarczego w turystyce, a w tym:

1. Odnosnie do kooperacji (z zatozenia dobrowolnej, czgsto przejsciowej wspét-
pracy, w ktérej poszczegblne podmioty gospodarcze zachowuja atrybut samo-
dzielno$ci gospodarczej, decyzyjnosci ekonomicznej i odrgbnosci prawnej,
a sama wspotpraca moze, ale nie musi by¢ sformalizowana, tj. oparta na umo-
wach) — izby gospodarcze, klastry, alianse strategiczne, wspdlne przedsigwzigcia,
konsorcja, wspdlnoty intereséw, umowne formy w sferze obrotu towarowego,
j. umowy wiazania lub wylacznosci sprzedazy, umowy koncesji handlowej,
umowy franchisingu (franczyzy), inne formy ukierunkowane na realizacj¢
wspdlnych celéw lub konkretnych zadan gospodarczych.

2. Odnosnie do koncentracji (charakteryzujacej si¢ podporzadkowaniem gospo-
darczym tzw. jednolitemu kierownictwu, a w niektérych sytuacjach utratg
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osobowosci prawnej i catkowita lub cz¢$ciowa utrata samodzielno$ci gospodar-

czej) — holdingi lub koncerny oraz przedsi¢biorstwa wielozaktadowe (trusty).

Analogicznie jak w przypadku podmiotéw podazy turystycznej, réwniez
w odniesieniu do podmiotéw popytu turystycznego wystgpuje duze ich zréznicowa-
nie, determinujace potrzebg i konieczno$¢ przeprowadzenia segmentacji rynku tury-
stycznego, np. z uwagi na wiek, ple¢, miejsce zamieszkania uczestnikéw ruchu tury-
stycznego, motywy uprawiania turystyki lub jeszcze inne kryteria demograficzne, ale
réwniez behawioralne, ekonomiczne, spoteczne. Wazna rolg odgrywa takze to, czy
nabywcami débr i ustug turystycznych sg klienci indywidualni czy instytucjonalni.

Obok wskazanych grup podmiotéw rynku turystycznego nalezy wymieni¢ inne
ich kategorie, a zwlaszcza:

— podmioty odpowiedzialne za kreacj¢ i realizacje polityki turystycznej jako
integralnego komponentu ogdlnej polityki spoteczno-ekonomicznej w kraju
(tj. wlasciwe jednostki administracji pafistwowej) i elementu polityki regional-
nej (na szczeblu samorzadowym — JST),

— réznego rodzaju stowarzyszenia, instytucje i inne organizacje turystyczne,
np. Polska Organizacja Turystyczna, tzw. ROT-y i LOT-y, czyli regionalne
i lokalne organizacje turystyczne, Polska Izba Turystyki, federacje stowarzy-
szeni przewodnickich, Polskie Towarzystwo Schronisk Mlodziezowych, Polskie
Towarzystwo Tatrzariskie, Polskie Towarzystwo Krajoznawcze, Polskie Towa-
rzystwo Turystyczno-Krajoznawcze, centra (punkty) informacji turystycznej
lub centra informagji kulturalnej i turystycznej,

— instytucje otoczenia biznesowego w turystyce (zaréwno publiczne, jak i pry-
watne), np. osrodki szkoleniowe, instytucje doradcze, osrodki innowacji, centra
transferu innowagji, o§rodki przedsigbiorczosci, jednostki wsparcia finansowego
(banki, fundusze venture capital, inne fundusze kapitatu zalazkowego, anioto-
wie biznesu, fundusze pozyczkowe, fundusze inwestycyjne i inne), a takze agen-
cje rozwoju regionalnego i lokalnego oraz jednostki badawczo-rozwojowe,

— instytucje uzytecznosci publicznej w zakresie zwiazanym z obstuga konkret-
nych, wyspecjalizowanych potrzeb turystéw,

— spotecznosci lokalne w miejscowosciach recepcji turystyczne;.

Tematyka niniejszego podrozdziatu implikuje koniecznos¢ przyblizenia nie
tylko samego pojecia produkt turystyczny, ale takze jego wlasciwosci (cech, atrybu-
téw), struktury oraz rodzajéw.

Zdaniem Philipa Kotlera produkt oznacza ideg, fizyczne dobro (rzecz, przed-

miot), usiugq (§wiadczenie), miejsce, sposéb zorganizowania czegos, organizacje,
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ktére znajduja lub moga znalez¢ si¢ na rynku, sa przedmiotem czyjego$ zainteresowa-
nia, moga zosta¢ zakupione, uzyte badz skonsumowane, zaspokajajac jakie$ potrzeby
lub pragnienia®®. Produkt moze zosta¢ nie tylko uzyty lub skonsumowany, ale moze
réwniez stanowi¢ pewne doznanie, do$wiadczenie, co zreszta w przypadku ustug
(w tym turystycznych) ma szczegdlnie istotne znaczenie.

Odnoszac przytoczong definicj¢ do turystyki, nalezy stwierdzi¢, ze produkt
turystyczny stanowi wigzke materialnych, symbolicznych i ustugowych whasciwosci,
ktére generuja wymierne korzysci podmiotom reprezentujacym podaz turystyczna
oraz satysfakcje podmiotéw reprezentujacych popyt turystyczny™.

W waskim znaczeniu produkt turystyczny stanowi przedmiot transakeji
wymiennych dokonywanych na rynku turystycznym, a tym samym ogniwo taczace
podaz i popyt turystyczny, natomiast w szerokim znaczeniu produkt turystyczny
mozna zinterpretowaé przez pryzmat jego struktury — ztozonej i niejednorodne;.

Z tej perspektywy poznawczej produkt turystyczny obejmuje®’:

— dobra i ustugi, w przypadku ktérych czynnikiem popytotwérczym jest wylacz-
nie turystyka — przewodniki, mapy, noclegi, przejazdy turystyczne, ustugi prze-
wodnickie,

— dobra i ustugi, ktére sa nabywane w zwiazku z uprawianiem turystyki i sa pewna
substytucja konsumpcji w okresach i miejscach pozaturystycznych — ubiér, obu-
wie, jedzenie,

— dobra i ustugi, ktére zaspokajaja potrzeby zaréwno uczestnikéw ruchu tury-
stycznego, jak i pozostalej czgéci spoteczeristwa — ustugi rozrywkowe, handlowe,
medyczne, komunikacyjne.

Produkt turystyczny moze by¢ takie traktowany jako zlozony i zrézinico-
wany wytwor, stanowiacy ogét uzytecznosci dotyczacych podrézy turystycznych
(d6br i ustug turystycznych), umozliwiajacy zaplanowanie, realizacj¢ i przezywanie
doznan oraz akumulowanie okreslonych doswiadczen. Wazne jest przy tym to, ze

produkt ten jest kompozycja trzech wymiaréw podrézowania, tj. wyobrazonego,

38 D. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie, kontrola, Gebethner & Ska, Warszawa 1994,
s. 400.

3 U. Szubert-Zarzeczny, Turystyka w rozwoju gospodarczym Polski, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Zarzadzania ,Edukacja”, Wroctaw 2002, s. 42—43.

40 G. Gotembski, Zréznicowanie przedsigbiorstw turystycznych, w: Przedsi¢biorstwo turystyczne. Ujecie
statyczne i dynamiczne, red. M. Bednarska, G. Golembski, E. Markiewicz, M. Olszewski, PWE, War-
szawa 2007, s. 29.
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rzeczywistego i zapamigtanego, a dziatania turystéw odnosnie do produktu przebie-
gaja w trzech etapach®!:

1. Fazie przygotowan — obejmujacej zréznicowane czynnosci wykonywane przez
turystéw od momentu uswiadomienia sobie potrzeby wypoczynku do momentu
rozpoczgcia podrézy (poszukiwanie i poréwnywanie ofert, wybér optymalnego
wariantu, rezerwacja, zakup oferty, skompletowanie ekwipunku, zaplanowanie
trasy podrézy itd.).

2. Fazie konsumpcji — trwajacej od momentu wyjécia turysty z domu do chwili
powrotu do miejsca stalego zamieszkania (przemieszczanie si¢, zakwaterowanie,
wyzywienie, ustugi dodatkowe, doznania podczas uprawiania turystyki itd.).

3. Fazie wspomnien — zwiazanej ze zjawiskiem ,echa” produktu turystycznego,
przebiegajacego inaczej w przypadku réznych oséb, m.in. z uwagi na réznice
w przebiegu pobytu i podrézy turystycznych, motywach i celach turystéw,
rodzajach turystyki, indywidualnych cechach osobowosciowych poszczegdl-
nych uczestnikéw turystyki itd.

Inny punkt widzenia umozliwia zbadanie i przeanalizowanie struktury pro-
duktu turystycznego z uwagi na komponenty, ktdre go tworza. Chodzi tutaj o dobra
i ustugi turystyczne, przy czym zaréwno pierwsza, jak i druga kategori¢ mozna
dodatkowo podzieli¢ na dwie podgrupy, a mianowicie podstawowe i komplemen-
tarne. W przypadku podstawowych débr turystycznych sa to gléwnie walory natu-
ralne, kulturowe oraz antropogeniczne, natomiast komplementarnymi dobrami
turystycznymi sg elementy zagospodarowania turystycznego. Z kolei podgrupe
podstawowych ustug turystycznych tworzg przede wszystkim ustugi noclegowe,
posrednictwa i organizacji turystyki, przewodnickie i pilotazu turystycznego,
gastronomiczne, transportu turystycznego, rekreacyjne, podczas gdy komplemen-
tarny (uzupelniajacy) charakter maja, np. ustugi kulturalne i rozrywkowe, ustugi
handlowe i rzemieslnicze, ustugi oferowane w obiektach sportowych (ptywalniach,
kapieliskach, wyciagach narciarskich, boiskach sportowych, kortach tenisowych),
a takze wypozyczalniach sprz¢tu itd.

Z punktu widzenia potrzeb turystéw podstawowe ustugi turystyczne zaspoka-
jaja materialne potrzeby uczestnikéw ruchu turystycznego, natomiast uzupetniajace
ustugi turystyczne odnosza si¢ do duchowej sfery ludzkiej egzystencji (emocjonal-
nych, estetycznych, kulturalnych, poznawczych potrzeb turystéw).

41 7, Kaczmarek, A. Stasiak, B. Whodarczyk, Produkt turystyczny, PWE Warszawa 2010, s. 80—86.
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Uwzgledniajac strukture gospodarki turystycznej, tj. jej podstawowy podziat na
bezposrednia i posrednia gospodarke turystyczng mozna zaproponowaé klasyfika-
¢j¢ ustug turystycznych obejmujaca dwie podstawowe grupy z dalsza konkretyzacja
w ramach szczegétowo wyodrebnionych podgrup.

Pierwsza grupe stanowia te ustugi, ktére sa bezposrednio zorientowane na
obstuge potrzeb turystéw, a wiec odnosza si¢ do bezposredniej gospodarki tury-
stycznej. Dodatkowo w tej grupie mozna wyodrebni¢ typowe ustugi turystyczne,
np. hotelarskie lub inne odnoszace si¢ do zakwaterowania turystycznego, ustugi
transportowe (w zakresie transportu turystycznego), zywieniowe, a takze uzupetnia-
jace ustugi turystyczne, np. w zakresie ubezpieczeni turystycznych, przewodnictwa
i pilotazu turystycznego.

Odpowiednio druga grupe tworza te ustugi, ktére sa ukierunkowane posrednio
na obstugg uczestnikéw ruchu turystycznego, tj. odnosza si¢ do posredniej gospo-
darki turystycznej, np. ustugi osobiste, handlowe, medyczne, pocztowe, telekomuni-
kacyjne. Mozna je okresli¢ jako nietypowe, gdyz sa to ustugi adresowane nie tylko do
turystéw, ale takze do réznych grup spotecznych. W przypadku tej kategorii ustug
istnieje mozliwo$¢ ich pogrupowania, np. z uwagi na rodzaj dziatalnosci gospodar-

czej lub inaczej rzecz ujmujac z punktu widzenia struktury gospodarki narodowej.

4.4. Badania rynku turystycznego (Agnieszka Sawirnska)

Przestanki badan rynku turystycznego

Istotng rol¢ w zrozumieniu mechanizméw funkcjonowania rynku, jego struktury
i zaleznosci odgrywaja badania rynkowe. Jako gléwne przyczyny prowadzenia
badan na rynku turystycznym nalezy wymienié:
— zlozono$¢ i zréznicowanie rynku turystycznego (wiele podmiotéw wchodzacych
w jego sktad, wzajemnie ze soba powiazanych i zaleznych),
— zmienno$¢ otoczenia (zmiany cen paliw, odwotywanie lotéw, zmiany kursu
walut, epidemia COVID-19),
— niejednorodno$¢ popytu turystycznego (zrdéznicowane motywy i indywidualne
preferencje turystéw),
— zmienno$¢ popytu turystycznego (szybko zmieniajace si¢ potrzeby turystéw),
— rosnaca konkurencyjno$¢ w turystyce (dotyczy zaréwno producentéw oferty

turystycznej, jak i obszaréw recepcji turystycznej),
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— odmienne uwarunkowania rozwoju turystyki w poszczegdlnych krajach, regio-
nach czy miastach (uwarunkowania przyrodnicze, kulturowe, spoteczne, poli-
tyczne).

Wymienione przestanki maja ogdlny charakter, ale pozwalaja zrozumie¢ istotg
prowadzenia badari i analizy rynku turystycznego. Podmiotami, ktére mogg pro-
wadzi¢ badz zleca¢ badania rynku, sa: przedsi¢biorcy prowadzacy dziatalno$é¢ tury-
styczna, potencjalni inwestorzy, jednostki samorzadu terytorialnego, organizacje
turystyczne czy naukowcy i studenci podejmujacy w swoich pracach kwestie rynku
turystycznego i rekreacyjnego. W tabeli 4.1 wymieniono przyktady tego, co moze

stanowi¢ przedmiot badania rynku turystycznego.

Tabela 4.1. Przedmiot bada rynku turystycznego — przyktady

Badania na potrzeby przedsigbiorstw turystycznych i rekreacyjnych

— badania mikrootoczenia przedsigbiorstwa | — badania wlasnej dziatalnosci i jej efektow (np. jakos¢

(klienci, konkurencja, dostawcy, kontra-| $wiadczonych ustug, wielko$¢ sprzedazy, udziat
henci, otoczenie publiczne) w rynku, skuteczno$¢ dziatai promocyjnych)

— badanie makrootoczenia przedsigbiorstwa | — badania segmentacyjne (wytypowanie segmentéw
(sytuacja demograficzna, spoleczno-kultu-| rynku i wybér rynku docelowego)
rowa, polityczno-prawna, uwarunkowania|— pozyskanie informacji o konsumencie (o jego
ckonomiczne, uwarunkowania $rodowi-| cechach spofecznych, demograficznych, kulturo-
skowe) wych, psychologicznych, motywach, preferencjach,

oczekiwaniach, wyborach) w celu dostosowania
do niego oferty czy dziatadn komunikacyjnych
(np. reklamy)

Badania na potrzeby podmiotéw polityki turystycznej
(jednostek samorzadu terytorialnego, organizacji turystycznych)

— badania koniunktury na rynku uslug tury- | — badanie i analiza ruchu turystycznego (struktura,
stycznych wielkos¢, natezenie) ruchu turystycznego, kierunki
— inwentaryzacja waloréw turystycznych wyjazdéw, wydatki turystéw
— badania infrastruktury turystycznej (wiel- | — badania trendéw na rynku turystycznym
ko$¢ i struktura, rozmieszczenie) — badanie chlonnosci i pojemnosci turystycznej
— okreslenie przychodéw z turystyki obszaru
— badanie zatrudnienia w turystyce — analiza wskaznikéw rozwoju funkdji turystycznej

Zrédto: opracowanie wlasne.

Badania maja poméc w podejmowaniu optymalnych decyzji, zaréwno tych
dotyczacych funkcjonowania przedsigbiorstw turystycznych, jak i podmiotéw poli-
tyki turystycznej. Na ich podstawie mozna podejmowaé zaréwno decyzje menedzer-
skie dotyczace np. wprowadzenia oferty turystycznej dla nowego segmentu rynku,
wyznaczenia strategii dla firmy czy ksztatltowania personelu w firmie, jak i decyzje
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dotyczace kierowania $rodkéw finansowych na inwestycje turystyczne. Nalezy jed-
nak pamigtad, ze nie wszystkie decyzje podejmowane na rynku turystycznym musza
by¢ poprzedzone prowadzeniem badan i analiz rynku. Cz¢$¢ z nich moze polegaé
na do$wiadczeniu i intuicji menedzeréw. Jesli koszt prowadzenia badan jest wyzszy
od korzysci albo gdy nie ma pewnosci co do mozliwosci rzetelnego przeprowadzenia
badan, nie jest wskazane ich prowadzenie. Uzytecznos$¢ prowadzonych badan jest
réwniez zalezna od jakosci pozyskanych informacji, na ktéra wptywa przede wszyst-

kim wiarygodnos¢, aktualno$é i rzetelnoéé¢ catego procesu badawczego.

Zré6dha informacji o rynku turystycznym

Zrédta informacji o rynku turystycznym mozna podzieli¢ na pierwotne i wtérne.
Taki podziat informacji wynika z przyjecia jako kryterium sposobu pozyskania tych
informagji dla dalszych analiz i wnioskowania. W przypadku gdy badacz uzyskuje
oryginalne informacje w okreslonym celu, méwi si¢ o Zrédlach pierwotnych, gdy za$
korzysta z informacji zgromadzonych w innych celach — o Zrédtach wtérnych. Pozy-
skiwanie danych wtérnych to innymi stowy czerpanie wiedzy z publikacji instytu-
gji paristwowych (publicznych), wydawnictw i internetowych baz danych instytucji
statystycznych, publikacji naukowo-badawczych, biuletynéw organizacji i zrzeszen
branzowych, materialéw wewngtrznych przedsigbiorstw, raportéw firm badawczych
czy informacji prasowych. Wspélczesnie Zrédta wtérne dostgpne s nie tylko w wer-
sji papierowej, ale réwniez cyfrowej. Przyktady Zrédet wtérnych informacji o rynku
turystycznym zawarto w tabeli 4.2.

Jak juz zaznaczono, wiele publikacji i raportéw dostepnych jest w wersji elektro-
nicznej na oficjalnych stronach internetowych instytucji zajmujacych si¢ posrednio
lub bezposrednio rynkiem turystycznym. Szczeg6lna uwagg nalezy zwrdci¢ na strong
Gléwnego Urzedu Statystycznego, gdzie dostgpne sg nie tylko dane statystyczne
zwigzane bezposrednio z sektorem turystycznym, ale réwniez informacje stuzace
do analizy jego blizszego czy dalszego otoczenia. Takie informacje dostgpne beda
w Banku Danych Lokalnych czy na geoportalach.
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Tabela 4.2. Wybrane przyktady wtérnych zrédet informacji o rynku turystycznym

Publikacje ksiazkowe i czasopisma

- Turyzm”

— ,Ekonomiczne Problemy Turystyki”
— ,Konwersatoria Wiedzy o Miescie”
— , Wiadomosci Turystyczne”

— ,Rynek turystyczny”

— ,Hotelarz”

sInternational Journal of Tourism Sciences”
»Journal of Hospitality & Tourism
Research”

»Event Management”

»Journal of Interpretation Research”
»Journal of Sustainable Tourism”
sJournal of Travel Research”
»Journal of Vacation Marketing”
,Leisure Studies”

»Tourism and Hospitality Research”
»Tourism Management”

,Tourist Studies”

Wydawnictwa statystyczne

Publikacje, infografiki Gléwnego Urzedu

Statystycznego (GUS):

— Turystyka w 2021 roku

— Ruch graniczny oraz wydatki cudzoziemcéw
w Polsce i Polakéw za granicq w 1 kwartale 2022
roku

— Turystyka w Unii Europejskiej — dane za 2020 rok

Statystyki i analizy transportu powietrznego:

— Liczba obstuzonych pasazeréw oraz wykonanych
operacji w ruchu krajowym i migdzynarodowym —
regularnym i czarterowym w latach 2020-2022

— statystyki personelu lotniczego

— ,Yearbook of Tourism Statistics” —

wydawany przez ONZ

publikacje UNWTO , Tourism Highlights”
statystyki zameldowari i wymeldowari

w hotelach

Biuletyny/opracowania organizacji i zrzeszeni turystycznych

Badania i analizy POT:

— Plany wyjazdowe mieszkaricow Polski w sezonie
letnim 2022

— Frekwencja w atrakcjach turystycznych w 2020
roku

— Raport Obcokrajowcy o Polsce 2020

— Turystyka rowerowa w Polsce — raport z badania
jakosciowego

— Raport Przemyst Spotkar i Wydarzen w Polsce
2020

— Analiza podazy turystyki rowerowej 2020

— Plany wakacyjne Polakéw 2020

— Plany wyjazdowe Polakéw — kwiecieri 2020

— Analizy rynkéw objetych dziataniami
Zagranicznych Osrodkéw Polskiej Organizacji
Turystycznej za rok 2019

publikacje UNWTO

publikacje Swiatowej Rady Podréiy

i Turystyki

Europejska Komisja Turystyki

raporty dotyczace rynku nieruchomosci
turystycznych i hotelarstwa

raporty dotyczace rynku turystyki morskiej
i przewozdéw pasazerskich

raporty dotyczace rynku
miedzynarodowych kongreséw i konferengji

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie stron internetowych GUS, POT, ULC.
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Podstawowym Zrédlem danych statystycznych dotyczacych turystyki jest rza-
dowy Program Badan Statystycznych Statystyki Publicznej*2. Zgodnie z obowiazu-
jacym systemem statystyki publicznej*, zrédlem danych o stronie podazowej tury-
styki jest stale miesi¢gczne badanie turystycznych obiektéw noclegowych z 10 lub
wigcej miejscami noclegowymi oraz reprezentacyjne badanie roczne obiektéw z 9 lub
mniej miejscami noclegowymi. Badanie to dostarcza informacji o stanie i standar-
dzie bazy noclegowej w Polsce, jak réwniez o liczbie obiektéw z co najmniej jednym
pokojem przygotowanym dla 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, w tym dla
0s6b korzystajacych z wozkéw inwalidzkich. Badanie bazy noclegowej stanowi réw-
niez zrédlo informacji o wielkosci ruchu tam zarejestrowanego (z wyodr¢bnieniem
turystéw zagranicznych wedtug kraju zamieszkania) i stopnia wykorzystania tych
obiektéw. Co 4 lata pozyskiwane sa ponadto informacje dotyczace udogodnien dla
0s6b niepetnosprawnych, zaplecza konferencyjnego oraz sportowo-rekreacyjnego.

Innym z badan realizowanych w ramach bloku turystyka jest badanie ruchu
granicznego oséb i $rodkéw transportu, prowadzone w sposéb ciagly przez Straz
Graniczng. Od momentu wiaczenia Polski do strefy Schengen (od 21.12.2007 r.)
badanie obejmuje wylacznie przejécia graniczne zlokalizowane na granicach
zewngtrznych Unii Europejskiej. Uzupetnieniem brakujacych informacji o ruchu
0s6b i pojazdéw na granicach Polski z krajami UE sg szacunki oparte na dost¢pnych
zrédlach danych (badanie statystyczne i dane administracyjne). Réwnolegle prowa-
dzone sg badania reprezentacyjne na granicach Polski, ktérych celem jest oszacowanie
liczby odwiedzajacych Polske nierezydentéw (turystéw i odwiedzajacych jednodnio-
wych), a takze uzyskanie danych charakteryzujacych ich pobyt (gléwny cel przy-
jazdu, miejsce zakwaterowania, dtugos$¢ pobytu) oraz wydatki poniesione w zwiazku
z podréza i pobytem. W gospodarstwach domowych prowadzone sg réwniez bada-
nia ankietowe dotyczace uczestnictwa mieszkaicow Polski w wyjazdach krajowych
dtugo- i krétkookresowych oraz zagranicznych. Wyniki badania umozliwiaja scha-
rakteryzowanie zaréwno populacji wyjezdzajacych wedtug cech spoteczno-demogra-
ficznych, jak i podrézy Polakéw z uwzglednieniem poniesionych wydatkéw. Wedtug
informacji GUS, pozyskiwane beda réwniez dane z wybranych organizacji zwia-
zanych z turystyka (np. Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze, Gérskie

Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe, Tatrzaniskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe),

42 hetps://bip.stat.gov.pl/download/gfx/bip/pl/defaultstronaopisowa/1521/1/1/d2021000230301.pdf;
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 19 listopada 2021 roku w sprawie programu badan statystycz-
nych statystyki publicznej na rok 2022 (Dz.U. poz. 2023).

4 heep://form.stat.gov.pl/formaty/czl-badania-lista.php?rok-pbssp=2021 (dostep: 21.07.2022).
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ktére dostarczaja informacji o ich stanie i zakresie dziatalnosci. Postuza one do oceny
rozwoju krajoznawstwa i turystyki kwalifikowanej, a takze do oceny realizacji zadan
wynikajacych z okre$lenia warunkéw bezpieczefistwa oséb przebywajacych na obsza-
rach wodnych oraz bezpieczeistwa i ratownictwa w gérach?*.

Innymi waznymi dla turystyki tematami realizowanymi w ramach rzadowego
Programu Badan Statystycznych Statystyki Publicznej sa: ochrona przyrody, krajo-
brazu i réznorodnosci biologicznej, rynek pracy, budzety gospodarstw domowych,
obiekty i dziatalno$¢ instytucji kultury, transport kolejowy, transport drogowy,
transport morski i przybrzezny, transport lotniczy, dziatalno$¢ gastronomiczna.

Migdzynarodowe zrédla informacji w badaniach nad turystyka to przede
wszystkim dane Eurostatu, do ktérego informacje przekazujg kraje UE w tym Pol-
ska. Takze Swiatowa Organizacja Turystyki (UN'WTO) prezentuje w swych opra-
cowaniach dane wtérne otrzymywane z krajéw cztonkowskich. Z kolei Swiatowa
Rada Podrézy i Turystyki (WTTC) prowadzi wlasne badania i formutuje prognozy
(z dziesigcioletnim wyprzedzeniem) na podstawie modelu ekonometrycznego opra-
cowanego przez WEFA dla $§wiata, poszczeg6lnych kontynentéw oraz ponad 100

wybranych krajéw (w tym dla Polski).

Metody i techniki badan rynku turystycznego

Na potrzeby badan rynku turystycznego mozna wykorzystaé zaréwno ilosciowe,
jak i jako$ciowe metody gromadzenia danych. Badania ilosciowe pozwalajg zliczy¢
fakty rynkowe, wyrazane opinie i poglady, klasyfikujac je w uszeregowane katego-
rie. W badaniach jakosciowych bierze si¢ za$ pod uwagg nature i struktur¢ upodo-
ban oraz motywagji respondentéw. Stuza one doglebnemu zrozumieniu zagadnienia
i przyczyny zlozonego zjawiska, jakim sa zachowania ludzi (podmiotéw rynku)®.
Charakter ilo§ciowy maja badania ankietowe, a ich prowadzenie przebiega
w kilku etapach:
1. Ustalenia wstgpne — okreslenie problemu badawczego, postawienie hipotezy,
postawienie pytari badawczych/ustalenie zapotrzebowania informacyjnego,
zdefiniowanie wielko$ci préby badawczej, okreslenie zasad i technik doboru

respondentéw do badania, okreslenie zasad prowadzenia badania.

4 htep://form.stat.gov.pl/formaty/cz1-badania-lista.php?rok-pbssp=2021 (dostep: 21.07.2022).
4 G. Rosa, A. Smalec, T. Sondej, Analiza i funkcjonowanie rynku. Cwiczenia i zadania, Wydawni-
ctwo Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego, Szczecin 2010, s. 9.
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2. Konstruowanie kwestionariusza:

a) okreslenie treéci i formy pytan (przy uwzglednieniu wlasciwych rodzajéw
pytan i skali odpowiedzi);

b) ustalenie wlasciwej struktury kwestionariusza wraz z zachowaniem odpo-
wiedniej kolejnosci pytan (wstgp do badania, cze$¢ zasadnicza kwestionariu-
sza, pytania selekcjonujace, pytania ,metryczkowe”, zakonczenie kwestiona-
riusza);

¢) projektowanie i redakcja kwestionariusza (odpowiedni uklad graficzny);

d) ustalenie tresci listu przewodniego i instrukgji dla ankietera.

. Testowanie kwestionariusza — przeprowadzenie badan pilotazowych.

. Wprowadzenie zmian w kwestionariuszu i jego ostateczne opracowanie.

. Badania wlasciwe (np. w terenie, przez telefon czy za posrednictwem internetu).
. Weryfikacja i redukcja uzyskanych informacji.

. Analiza otrzymanych informacji.

o N N N A W

. Sporzadzenie raportu z badari (z podaniem celu, terminu, procedury i wynikéw
badan).
Badania ankietowe oparte s3 na narz¢dziu badawczym, jakim jest kwestiona-

riusz#¢

, zwany réwniez ankieta. Jest to metoda gromadzenia informacji pierwotnych,
polegajaca na udzieleniu pisemnych odpowiedzi przez respondentéw. Ankietowany
sam czyta pytania, ma czas do namystu i odpowiada pisemnie. Ankieta stosowana
jest najczgsciej w celu mozliwie szybkiego przebadania bardzo licznych zbiorowosci.
Kwestionariusz ankiety powinien by¢ $cisle zwiazany ze zdefiniowanymi wczesniej
celami badawczymi (poza czg¢sécia dotyczaca selekgji czy charakterystyki responden-
téw). Oznacza to, ze pytania w nim zawarte powinny da¢ odpowiedz na nurtujace
badacza kwestie (powinny by¢ merytorycznie zwiazane z problemem badawczym).
Poprawne przygotowanie kwestionariusza nie jest zadaniem tatwym, nalezy jednak
pamictaé, ze pelni on kluczowa rolg w procedurze badania.
Okreslajac tres¢ i forme pytan, nalezy mie¢ na uwadze nastgpujace kwestie:
— logiczny zwiazek pytania z problemem badawczym,
— niezbednos¢ mozliwych do uzyskania informacji dla rozwiazania problemu
badawczego (uzyteczno$¢ odpowiedzi),
— mozliwos¢ udzielenia prawdziwej/szczerej odpowiedzi na pytanie przez respon-

dentéw,

46 Narzedzie kwestionariusza mozna réwniez stosowaé w badaniach jakosciowych, np. w wywiadach

indywidualnych czy grupowych.
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— czytelno$¢ i jednoznaczno$é pytania dla respondentéw (niepytanie o dwie
sprawy jednoczesnie, nieuzywanie trudnego, specjalistycznego jezyka),

— unikanie sformutowani mogacych sugerowa¢ odpowiedzi czy wywotywaé emo-
¢je u respondentéw,

— unikanie uogélnien i konkretyzowanie pytan,

— unikanie pytan drazliwych,

— zachowanie regut gramatycznych i stylistycznych (dbatos¢ o jezyk wypowiedzi).

Nastrukture kwestionariusza ankiety sktadaja si¢ przewaznie: cz¢$¢ zapowiednia,
stanowiaca zaproszenie do udziatu badania, pytania selekcjonujace, pytania zasadni-
cze, metryczka, podzigkowanie za udziat w badaniu, instrukcja do kwestionariusza.
Dodatkowo w przypadku niektérych badar ankietowych stosuje si¢ tzw. materiaty
pomocnicze (np. zdjecia, opisy). Uktad poszczegélnych czgsci, a zwlaszeza ich kolej-
no$¢, nie jest staty i zalezy od rodzaju badania, czasu trwania i dynamiki badania.
Zaproszenie do udzialu w badaniu powinno zawiera¢ gléwny cel badania, przewi-
dywany czas jego trwania oraz informacj¢ na temat ochrony danych osobowych czy
anonimowosci. Powinno by¢ w nim réwniez zaznaczone, kto i dla kogo przeprowa-
dza badanie. Nalezy pamigtad, by wstep nie byt zbyt dtugi ani napisany specjalistycz-
nym jezykiem (w zaleznosci od grupy, do ktérej adresowane jest badanie).

Pytania selekcjonujace, okreslane w literaturze jako kwestionariusz rekrutacyjny
(screener)”, maja na celu sprawdzenie, czy respondent spetnia okreslone kryteria
doboru. Pytania selekcjonujace moga pokry¢ si¢ z tzw. pytaniami metryki, tj. doty-
czacymi cech spofeczno-demograficznych opisujacych badanych (wiek, pte¢, miejsce
zamieszkania, wyksztalcenie, sytuacja ekonomiczna, status zawodowy i osobisty).
Czg$¢ zasadnicza to podstawowa czg$é kwestionariusza, majaca na celu odpowiedz
na postawione pytania badawcze i weryfikacje tezy. Nalezy w niej przestrzegaé szes-
ciu nastepujacych zasad*®:

— ciekawe i tatwe pytania na rozgrzewke,

kolejno$¢ od tematéw ogélnych do szczegétowych,

badanie zachowan przed postawami,

pytania o znajomo$¢ spontaniczng przed pytaniami o znajomo$¢ wspomagana,

pytania drazliwe blizej korica,

pytania opisowe i dodatkowe blizej konca.

47 T. Dulinicz, A. Martenka, Jak zbudowac kwestionariusz?, w: Badanie rynku. Jak zrozumiec konsu-
menta?, red. M.J. Lutosifiski, A. Eebkowska, M. Protasiuk, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2021, s. 147, 704, 694.

48 Ibidem.
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Pytania w kwestionariuszu dzieli si¢ na dwa rodzaje, tj. otwarte i zamknigte.
W przypadku pytan otwartych respondent ma dowolno$¢ odpowiedzi. Pytania
moga rézni¢ si¢ stopniem otwartoéci. Z kolei w pytaniach zamknigtych respondent
ma do wyboru jedna z kilku, najcz¢sciej wyskalowanych odpowiedzi. Mozna wyrdz-
ni¢ pytania zamkniete, jak®:

1. Alternatywa — odpowiedz tak lub nie (czasami ,nie wiem/trudno powiedzie¢”
— nalezy jednak pamigtad, ze taka odpowiedz jest bardzo czgsto nieprzydatna
dla badajacego).

2. Kafeteria zamknigta — respondent musi wybra¢ jeden (kafeteria dysjunktywna)
lub kilka (kafeteria koniunktywna) podanych wariantéw odpowiedzi.

3. Kafeteria pélotwarta — z wielu ewentualnosci podaje si¢ kilka wariantéw odpo-
wiedzi (szczegélnie interesujacych dla organizatora badan), pozostawiajac jed-
noczesnie miejsce na dopisanie innych.

4. Skala — bedaca zestawem okresleri lub stwierdzen wyrazajacych rézne nastawie-
nie do badanej kwestii.

Decydujac si¢ na wybér pytan, nalezy mie¢ na uwadze wady i zalety stosowania
poszczeg6lnych rodzajéw pytan (tab. 4.3).

Zeby zapobiec znudzeniu respondentéw, nie nalezy stosowaé tylko jednego
rodzaju pytan. Respondenci, ktérzy nie chca odpowiada¢ na pytania (z réznych
powodéw), czesto wybieraja odpowiedZ ,nie wiem”, ,trudno powiedzie¢” czy ,nie
pamictam”. Odpowiedzi tego typu nalezy dlatego umieszczaé w kwestionariuszu
w wyjatkowych sytuacjach. W zaleznosci od problemu badawczego, przedmiotu
pytania i zapotrzebowania informacyjnego w pytaniach zamknigtych mozna zasto-
sowaé rézne skale pomiaru. Najczesciej spotykane skale to*”:

1. Skale podstawowe:

a) nominalne;

b) porzadkowe;

) interwatowe (przedziatowe);

d) ilorazowe.

2. Skale ocen:

a) prawdopodobieristwa wykonania danej czynnosci;

b) mierzace stosunek do okreglonych stanowisk, zachowan, stwierdzen.

49 . Marak, Metody ankietowe, w: Badania marketingowe. Podstawowe metody i obszary zastosowar,
red. K. Mazurek-Eopacinska, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 1999,
s. 104, 106.

50 T. Dulinicz, A. Martenka, op. cit., s. 154-155.
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3. Skale postaw:
a) Likerta;
b) zréznicowania semantycznego;

¢ Stapela.

Przyktadowe pytania w ramach poszczegélnych skal podstawowych przedsta-

wiono w tabeli 4.4.

Tabela 4.3. Wady i zalety pytari otwartych i zamknietych

Pytania zamknigte

zalety

wady

— latwiejsze do odpowiadania dla respondentéw
— zapewniaja wicksza poréwnywalno$¢
odpowiedzi pomigdzy réznymi respondentami
szybsze w uzyskiwaniu odpowiedzi i ich
przetwarzaniu

szersze mozliwosci wykorzystania w réznych
postaciach (tj. urozmaicenie kwestionariusza

i uczynienie go mniej monotonnym)

— czasochtonne przygotowanie pytan

— bledy z powodu pominigcia mozliwych
wariantéw odpowiedzi

— pojawianie si¢ efektéw pierwszej i ostatniej
pozydji (respondent wybiera pierwsza
lub ostatnia odpowiedz)

— niedostosowanie do respondentéw
nietypowych, majacych wlasne zdanie

Pytania

otwarte

zalety

wady

duza liczba odpowiedzi

odpowiedzi nieograniczone przez narzucone
warianty

odpowiedzi umozliwiaja zadawanie bardziej
precyzyjnych pytari

pomocne w badaniu oséb majacych swoje
zdanie na kazdy temat

odpowiedzi w wielu przypadkach
nickompletne i niedostosowane do pytania
odpowiedzi trudne do notowania przez
ankieteréw

trudno$ci w procesie statystycznego
przetwarzania

czgstsze odpowiedzi — ,,nie wiem”, ,trudno
powiedzie¢”

odpowiedzi trudne do zagregowania ze wzgledu
na rézny charakeer i punkt odniesienia
czasochtonnos¢ i kosztownos¢ analizy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: A. Tokarz, A. Lewandowska, Badania rynku
turystycznego, materiaty do studiowania, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego,
Szczecin 2004, s. 35-37; A. Czarnecki, Jak stworzyc¢ kwestionariusz ankiety (cz. II). ,Marketing

i Rynek” 1995, 6, s. 12-13.
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Tabela 4.4. Przyklady pytan dla poszczegdlnych rodzajéw skal

Nazwa skali

i krétka charakterystyka

Przyktady

Skala nominalna — przedstawione
odpowiedzi musza by¢ wyczerpujace
i roztaczne

1. Z kt6rych miejsc korzysta Pan/Pani najczgéciej w naszym
hotelu?
— ustug kosmetycznych
— strefy spa (basen)
— strefy spa (sauny)
— sitowni

— zadnych z wymienionych

2. Gdzie spedzit/spedzita Pan/Pani ostatni urlop?

— w kraju
— za granica

Skala porzadkowa — ma

na celu uszeregowanie elementéw
wg okreslonego kryterium

(np. czgstotliwos¢, ranga)

1. Jakie znaczenie ma bezpieczeristwo na wybér przez Pana/
Pania miejsca wyjazdu Pana/Pani dziecka na kolonig?
— bardzo duze
— duze
— ani duze, ani male
— male
— bardzo mate

2. Proszg oceni¢ wagg elementdéw, ktdre powinny znalez¢ sig

na stronie internetowej biura podrézy

(1 — najwazniejsze, 7 — najmniej wazne):
— kompletne informacje dotyczace ofert
— informacje o historii biura

— mozliwo$¢ dokonania rezerwacji i zakupu za posredni-

ctwem strony
— przewodnik turystyczny
— kontakt
— mozliwos¢ konsultacji online
— mozliwo$¢ zlozenia reklamacji za posrednictwem strony

Skala interwatowa (przedzialowa) —
kazdemu elementowi przypisywana
jest wartos¢ liczbowa, a zero ma
charakter umowny

—

. Prosze okresli¢ znaczenie nastgpujacych czynnikéw
na wybdr sitowni:
(proszg podzieli¢ 100% miedzy wymienione cechy wedlug
stopnia ich wagi, tak aby ich podziat odzwierciedlat to,
w jakim stopniu sg one dla Pana/Pani wazne)

— lokalizacja ......c.oeenennenn.

— kompetencje personelu ...................
— WYpOsazenie ...................

— godziny otwarcia ...................

Skala ilorazowa (przedziatowa

z zerem) — kazdemu elementowi
przypisywana jest warto$¢ liczbowa
Wraz z opcja zera

1. Liczba dzieci w gospodarstwie domowym
-0
-1
-2
-3

— 4 i wigcej

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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W przypadku badan ankietowych dotyczacych rynku turystycznego czesto
wykorzystuje si¢ skale ocen i skale postaw. W przypadku pomiaru postaw stosuje
si¢ skale Likerta, ktéra najczesciej jest 5- i 7-stopniowa wraz z neutralnym zerem.
Skala ta wiaze si¢ z ryzykiem powtarzalnosci odpowiedzi w przypadku, gdy zbyt
wiele pytaii ma taka sama skale. Respondenci czgsto zaznaczajg skraje lub srodkowe
odpowiedzi, co moze znieksztalca¢ wyniki badan. By zapobiec takiej praktyce, osoby
tworzace kwestionariusz moga zmienia¢ kolejnos¢ odpowiedzi w kafeterii badz sto-
sowa¢ karty pomocnicze, na ktérych kolejnos¢ odpowiedzi jest rézna, co zmusza
respondenta do przemyslenia odpowiedzi. Z kolei skala zréznicowania semantycz-
nego polega na przedstawieniu badanemu dwéch skrajnych zréznicowanych odpo-
wiedzi wraz ze skalg liczbowa pozwalajaca oceni¢, na ile badany element jest zgodny

z postawg respondenta.

Tabela 4.5. Przyktady skal ocen i postaw

Skala Likerta

Obstuga w biurze podrézy ,ABC” jest kompetentna:
— zdecydowanie si¢ nie zgadzam

— raczej si¢ nie zgadzam

— ani si¢ nie zgadzam, ani si¢ zgadzam

— raczej si¢ zgadzam

— zdecydowanie si¢ zgadzam

Skala zréznicowania semantycznego

Osrodek Wezasowy ,,Stoneczko” jest:

— maly 1-2-3-4-5-6-7 duzy

— tani 1-2-3-4-5-6-7 drogi

— nowoczesny 1-2-3-4-5-6-7 przestrzaly

Skala Stapela
Proszg oceni¢ funkcjonowanie punktu informacji turystycznej w Szczecinie.
uprzejmos¢ personelu wystroj kompetengje personelu
+5 +5 +5
+4 +4 +4
+3 +3 +3
+2 +2 +2
+1 +1 +1
-1 -1 -1
) -2 -2
-3 -3 -3
_4 -4 -4
-5 -5 -5

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Kolejna skala, tj. skala Stapela, przyjmuje wartosci od -5 do +5 bez wartosci
neutralnej. Na kraricach skali znajduje si¢ kategoria stowna dotyczaca postawy. Przy-
ktady skal ocen i skal postaw zaprezentowano w tabeli 4.5.

Szczegblnym rodzajem jest takze skala pozycyjna (tab. 4.6). Jej zaleta jest zada-
wanie wielu pytari ,jednoczesnie”. Skala pozycyjna jest odmianag skali nominalnej,
ktorej poszczegdlne pozycje s3 oceniane przez respondentdéw za pomocy jednako-
wych skal porzadkowych’!.

Tabela 4.6. Przyklad skali pozycyjnej

Jak ocenia Pan/Pani nastgpujace elementy?

Ocena

Element bardzo

dobrze | przecietnie ile bardzo | nie mam
dobrze przecig

7le zdania

Atrakcyjno$¢ turystyczna miasta

Zréznicowanie bazy noclegowej

Dostepnos¢ lokali
gastronomicznych

Dojazd do miasta

Komunikacja miejska

Parkingi

Bezpieczeristwo

Czysto$¢

Kontakty z mieszkaricami

Lokalizacja punktéw informagji
turystycznej

Kompetencje pracownikéw
informacji turystycznej

Oznakowania w miescie

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Poniewaz coraz cz¢sciej badania ankietowe przeprowadza si¢ online (co ma nie-

stety tez wady), nalezy szczeg6lna uwage zwrdci¢ na elementy, ktére moga wptynaé

51 A. Tokarz, A. Lewandowska, Badania rynku turystycznego. Materiaty do studiowania, Wydawni-
ctwo Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego, Szczecin 2004, s. 52.
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na zwrotno$¢ ankiet. Tomasz Dulinicz i Anna Martenka wymieniaja osiem zasad

dobrej ankiety online>*:

1.

2.
3.

4.

o N O\ W

Zadawaj réznorodne pytania. Jesli masz 10 pytan tak/nie, nie zadawaj ich jedno
po drugim.

Wybieraj rézne formy graficzne pytan, zeby bylo ciekawiej.

Jezeli masz dtuga liczbe stwierdzen, podziel je na zestawy dwéch trzech pytar,
a pomigdzy nie wstaw pytania innego typu.

Tak zaplanuj pytanie, aby respondent nie musial przewija¢ ekranu, zeby byto

widoczne w calosci na monitorze.

. Zawsze dawaj mozliwo$¢ powrotu do poprzedniego pytania.

. Personalizuj formy gramatyczne (Pan/Pani).

. Pokazuj pasek postepu.

. Przetestuj dziatanie ankiety w réznych przegladarkach internetowych.

W przypadku badar ankietowych przeprowadzanych przez telefon, a opieraja-

cych si¢ na kwestionariuszu ankiety, warto zwréci¢ uwage na:

sformutowanie krétkiego wstgpu zachgcajacego do badania (od niego zalezy, czy
respondent po$wieci czas na badanie),

zastosowanie krotkich, zrozumiatych pytan z ograniczong liczba odpowiedzi
i nierozbudowanymi skalami,

unikanie rangowania,

unikanie podobnych pyta,

zadbanie o brzmienie kwestionariusza i jego percepcj¢ wsréd badanych.

Obok metod ilosciowych do badania i analizy rynku turystycznego postuzy¢ si¢

mozna réwniez metodami jako$ciowymi. Stosuje si¢ je do analizy bardziej ztozonych

zjawisk, ktérych liczbowe okreslenie nie jest mozliwe. Takimi ztozonymi zjawiskami

sa niewatpliwie zachowania konsumentéw na rynku turystycznym. Celem badania

jakosciowego jest ustalenie, dlaczego ludzie mysla lub postgpuja w okreslony sposéb,

jakie wartosci, przekonania, wzorce i schematy myslenia kryja si¢ za wyrazanymi

przez nich ocenami lub zachowaniami®.

53

52 T. Dulinicz, A. Martenka, op. cit., s. 147.
5> B. Rabitiska, P. Ciac¢ka, Badania jakosciowe-klasyczne metody FGI oraz IDI, w: Badanie rynku. Jak

zrozumiec konsumenta?, red. M.J. Lutosifski, A. Eebkowska, M. Protasiuk, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2021, s. 163.
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Do jakosciowych metod gromadzenia danych zalicza sig:
— badania motywacyjne,
— obserwagje,
— eksperymenty.
Do podstawowych narze¢dzi badania motywéw postgpowania nabywcéw naleza:
— wywiady indywidualne (gl¢binowe i zogniskowane),
— wywiady (dyskusje) grupowe (panelowe),
— techniki projekcyjne (testy).
Na szczegblng uwagg zastuguja wywiady indywidualne (IDI), jak:
— bezposredni indywidualny wywiad kwestionariuszowy (paper & pen personal
interview — PAPI),
— bezposredni wywiad indywidualny ze wspomaganiem komputerowym (com-
puter-assisted personal interview — CAPI),
— indywidualny wywiad telefoniczny ze wspomaganiem komputerowym (com-
puter-assisted telephone interview — CATT).
Wywiady indywidualne sa przeprowadzane z pojedynczymi respondentami
i trwaja przewaznie okoto 40—60 minut. Moga si¢ one odbywa¢ zaréwno w studiu
badawczym lub online, jak i poza nim, np. w domu czy miejscu pracy respondenta.
Dzigki zastosowaniu metodologii wywiadéw indywidualnych istnieje mozliwosé
spontanicznej ekspresji oraz poznania indywidualnej opinii respondentéw. W ten
sposdb mozna takze zminimalizowa¢ trudnosci zwiazane z rekrutacja ,,trudno osia-
galnych” respondentéw (umawiamy si¢ z jedna osoba w dogodnym dla niej miejscu
i terminie). Wywiad taki jest rejestrowany (dyktafon cyfrowy lub inny nosnik)>4.
Metoda panelowa (focusowa) to zbieranie informacji od jednostek tworzacych
stalg prébe reprezentatywna. Moze to by¢ zaréwno panel konsumentéw (indywi-
dualnych nabywcéw), jak i panel gospodarstw domowych. Coraz czgéciej spotyka
si¢ réwniez innowacyjne panele, jak np. grupy przyjaciét, minigrupy (np. ze spe-
cjalistami), grupy konfliktowe, grupy eksperckie, grupy wyznawcéw marek, grupy

z praca domowa czy grupy oparte na dialogu konsument—producent™.

Badania focusowe cechujq si¢ tym, z¢>°:
— grupa bioracych udziat w nich jest nieformalnym zgromadzeniem celowo dobra-

nych oséb,

54 Ibidem, s. 166.

55 Ibidem, s. 169.

36 Z. Glabinski, Czynniki wplywajgce na aktywnosé turystyczng polskich senioréw w swietle opinii stu-
chaczy uniwersytetow trzeciego wieku, Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2020, s. 68.
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— liczebno$¢ grupy powinna wynosi¢ od 6 do 12 0séb (niektérzy autorzy podaja
od 7 do9),

— grupa jest prowadzona przez moderatora, ktéry kieruje dyskusja,

— dyskusja jest skoncentrowana wokot jednego zagadnienia i ma charakter pogtle-
biony, a nie powierzchowny,

— jest to dyskusja, a nie odpowiedzi na pytania moderatora, zatem dane uzyskane
dzigki tej metodzie sg efektem wysitku wszystkich uczestnikéw,

— rezultaty nie moga by¢ rozszerzane na cata populacje.

Wywiad glebinowy pozostawia respondentowi catkowita swobod¢ wypowiedzi.
Rola badajacego sprowadza si¢ tutaj do uwaznego $ledzenia zawartych w wypowiedzi
informacji i do notowania lub nagrywania calego seansu. Wywiad zogniskowany
(IDI) stanowi na ogét uzupetnienie wywiadu glebinowego. Uwaga respondenta sku-
pia si¢ caly czas na przedmiocie badan, dzi¢ki czemu mozna wyeliminowa¢ dane
matlo wazne i niejasne.

Korzysci (atrybuty) z poglebionych wywiadéw grupowych wyjasnia koncepcja
587

1. Synergia (synergy) — wspdlny wysitek grupy pozwala na generowanie szerszej
gamy pomystéw i informacji niz suma jednostek z osobna.

2. Efekt kuli $niegowej (snowballing) — reakcja faricuchowa nast¢pujacych po sobie
i wynikajacych z siebie wypowiedzi (komentarze jednych uczestnikéw grupy
wywotuja repliki innych) pozwala na generowanie wickszej ilosci informacgji.

3. Stymulacja (stimulation) — uczestnicy wywiadu oddziatuja na siebie, motywuja
do podjegcia zadani postawionych przed grupa.

4. Efekt bezpieczenistwa (security) — uczestnicy grupy maja wicksze poczucie bez-
pieczefistwa (anonimowosci), co przyczynia si¢ do bardziej §miatego ujawniania
whasnych opinii.

5. Spontaniczno$¢ (spontanity) — wypowiedzi uczestnikéw grupy sa bardziej natu-
ralne i spo taniczne od wypowiedzi indywidualnych respondentéw.

Techniki projekcyjne stanowia czgsto uzupelnienie wywiadéw. Ich celem jest
dotarcie do osobowosci, postaw i motywdéw dziatania badanych oséb na podstawie
tego, co méwig lub pisza o innych ludziach i sytuacjach. Jest to poznawanie osobo-

wosci droga posrednia’®. Przydatne sa w wywiadach w sytuacji, kiedy respondent nie

57" A. Nikodemska-Wolowik, Jakosciowe badania marketingowe, PWE, Warszawa 1999, s. 113.
8 . Marak. G. Swiatowy, Badania motywacyjne, w: Badania marketingowe. Podstawowe metody

i 0bszary zastosowan, red. K. Mazurek-Lopaciniska, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroc-

tawiu, Wroctaw 1999, s. 135-136.



BADANIA RYNKU TURYSTYCZNEGO | 135

potrafi lub obawia si¢ wyjawi¢ wprost swoje mysli i uczucia. Jako przyktady technik
projekcyjnych nalezy wymieni¢ tzw. kolaz, czyli tworzong zespotowo kompozycje
z wycinkéw gazet i zdjg¢ majaca zilustrowad jaki$ problem marketingowy (wizeru-
nek marki lub typowego jej uzytkownika), personifikacj¢ czy animizacje, polegajaca
na przypisaniu marce czy produktowi cech ludzkich lub zwierzgcych wraz z opisem,
a takize testy uzupetniania luk w zdaniach czy tzw. obrazkéw z dymkami*.

Obserwacja uczestniczaca jest technika badawcza wywodzaca si¢ z podejscia
jakosciowego, a jej gléwng zaleta jest to, ze pozwala przyjrzec si¢ rzeczywistym
zachowaniom turystéw. Umozliwia podjecie proby odkrycia tego, co czlowiek
naprawdg mysli, czuje i robi, a nie co méwi, ze mysli, czuje i robi. Ten rodzaj badania
niewatpliwie nadaje si¢ do badan zachowan skrywanych i niech¢tnie ujawnianych
przez turystéw. Obserwacja moze by¢ prowadzona w formie jawnej badz niejaw-
nej, w zaleznosci od tego, czy badacz ujawnia swoja role w danym srodowisku i czy
badani maja $wiadomos¢, ze ich zachowania sa obserwowane. Zastosowanie technik
obserwacyjnych w badaniach aktywnosci turystycznej jest oczywiscie mozliwe, ale
ze wzgledu na koniecznos¢ obecnosci obserwatora (badacza) w miejscu pobytu tury-
stycznego jest bardzo kosztowne i trudne technicznie. Z tego powodu takie badania
nie s3 zbyt czesto prowadzone®.

W tym miejscu warto wspomnie¢ o metodzie ,tajemniczy klient”. Specyfika
ustugi jako produktu implikuje konieczno$ci monitorowania jej poziomu i jako-
$ci. Metoda ta jest forma obserwacji uczestniczacej, w ktérej badacz odgrywa rolg
konsumenta lub potencjalnego konsumenta w celu monitorowania procesu i pro-
cedur wykorzystywanych w dostarczaniu ustug. Daje tez mozliwosci réznorodnych
modyfikacji w jej zastosowaniu, np. mozna badanie przeprowadzi¢ telefonicznie, za
pomoca poczty elektronicznej czy czatéw, w celu oceny przestrzegania standardéw
obstugi. Zaleta metody jest mozliwosci redukeji potencjalnych wad, ktére wystepuja
w przypadku wywiadéw i ankiet. Najczg¢sciej podkresla si¢ nast¢pujace stabosci tych
metod®:

1. Rozbieznos¢ pomigdzy zachowaniem realnym a relacjonowanym. Zdarza sig, ze
$wiadczenia udzielane podczas wywiadu nie odpowiadaja faktycznym zachowa-

niom respondenta.

5 D. Maison, Zogniskowane wywiady grupowe. Jakosciowa metoda badan marketingowych, Wydawni-
ctwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 141-157.

60 Z. Glabinski, Czynniki..., s. 65-66.

61 A. Mazurkiewicz-Pizto, W. Pizlo, Tijemniczy klient jako metoda badawcza — wybrane problemy,
,Polityki Europejskie. Finanse i Marketing” 2018, 20(69), s. 118.
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2. Respondent moze by¢ nieswiadomy pewnych faktéw, w zwiazku z czym nie
moze udzieli¢ oczekiwanych odpowiedzi.

3. Ograniczenie jakosci zebranych informacji z powodu niewielkich umiejgtnosci
werbalnych respondenta.

Wymienione stabosci nie dotycza badan metoda tajemniczego klienta, jesli spet-
nione s nast¢pujace warunki metodyczne:

— anonimowo$¢ osoby wykonujacej badanie — pracownicy placéwki ustugowej nie
moga by¢ $wiadomi odbywajacego si¢ procesu badawczego,

— odpowiednio opracowany arkusz obserwacji,

— dobrze wyszkolony badacz, ktdéry zapamieta zdefiniowang list¢ ocenianych ele-
mentéw, na ktére powinien zwréci¢ uwage podczas ,tajemniczej” wizyty,

— naturalne zachowanie badacza.

Po badaniu musi zosta¢ wypetniony arkusz i przygotowany raport, ktéry jest
wykorzystywany dla informacji zwrotnej®2.

Eksperyment jest przyktadem obserwacji kontrolowanej, ktéra polega na zgro-
madzeniu 0s6b w jednym miejscu, poddaniu pewnemu dziataniu i obserwacji skutku
tego dziatania. Do realizacji zatozeri eksperymentu nalezy okresli¢ zmienne nieza-
lezne i zmienne zalezne oraz wskaza¢ grupe eksperymentalng i kontrolna. Dobiera-
nie grupy eksperymentalnej odbywa si¢ losowo lub przez dopasowywanie, ktére jest
podobne do doboru kwotowego. W odniesieniu do zachowan turystycznych, bada-
nia metoda eksperymentu prowadzili Kelly MacKay i Malcolm Smith®. Dotyczyty
one réznic w odbiorze i zapamigtywaniu odczytywanych informacji tekstowych oraz
obrazéw dotyczacych czterech kierunkéw podrézy turystycznych pomigdzy oso-
bami powyzej 60. roku zycia a studentami. Badania byly realizowane w ko$ciotach
lub centrach dla senioréw, a takze wsrédd studentéw na terenie uniwersytetu. Dla
zachecenia do udziatu w eksperymencie, organizacje senioréw otrzymywaty donacje,
a studenci bezposrednio wynagrodzenie. Badania wykazaty, ze wiek nie jest kryte-
rium réznicujacym odbiér informacji wizualnych. Seniorzy zapamietywali jednak

mniej informacji tekstowych niz studenci®.

2 Ibidem.

6 K.J. MacKay, M.C. Smith, Destination advertising. Age and Format Effects on Memory, ,Annals
of Tourism Research” 2006, 33(1), s. 7-24, za: Z. Glabisiski, op. cit., s. 66.

64 7. Glabinski, op. cit., s. 66.



PRZEMIANY RYNKU TURYSTYCZNEGO W POLSCE PO 1989 ROKU

4.5. Przemiany rynku turystycznego w Polsce po 1989 roku
(Zbigniew Glgbinski)

Po 1989 roku w Polsce nastapily zasadnicze zmiany polityczne i spoteczno-gospo-
darcze zwiazane z transformacja ustrojows. Catkowita zmiana modelu gospodarki
z centralnie planowanej na wolnorynkowa dotyczyta wszystkich dziedzin zycia
spoleczno-gospodarczego, w tym takze rynku turystycznego. Do 1989 roku tury-
styka byta traktowana jako narzedzie polityki spotecznej paristwa wobec mieszkan-
céw, a jedynie zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski uwazana byta za zrédto
dochodu narodowego. Sytuacja ta ulegla catkowitej zmianie po wprowadzeniu
nowego ustroju. Turystyka stata si¢ wazng cz¢écia gospodarki narodowej i zaczeta
funkcjonowaé w warunkach wolnego rynku.

Zmiany dotyczyly wszystkich sektoréw rynku turystycznego: ustug hotelar-
skich, biur podrézy, pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych, przewozéw
turystycznych, systemu informacji turystycznej oraz wlascicieli atrakgji turystycz-
nych.

Najwigksze zmiany nastapity na rynku ustug hotelarskich. Do 1989 roku w zde-
cydowanej wigkszosci nie miaty one charakteru rynkowego, a baza hotelowa byta
zdominowana prze Fundusz Wczaséw Pracowniczych, zaktadowe osrodki wcza-
sowe, osrodki kolonijne, domy wycieczkowe i schroniska mtodziezowe. Zdecydo-
wana wickszo$¢ tych podmiotéw zostala sprywatyzowana w wyniku restrukturyza-
gji pafistwowych przedsi¢biorstw, do ktdérych one nalezaly. Liczba miejsc hotelowych
w 1987 roku wynosita 355 tys., a liczba obiektéw okoto 4 tys.® Otwarcie rynku na
kapitat zagraniczny spowodowalo, ze w Polsce zacz¢ty inwestowaé migdzynarodowe
sieci hotelowe: Radisson, Marriott, Holiday Inn i inne. Poczatkowo liczba obiek-
téw hotelarskich zaczeta si¢ zmniejszaé®®. Wynikalo to z tego, ze byly to w znacznej
cze¢sci obiekty sezonowe o niskim standardzie (gtéwnie na obszarach nadmorskich
i pojeziernych), a ponadto brakowato kapitatu na ich modernizacje¢. Dopiero po przy-
stapieniu Polski do Unii Europejskiej liczba obiektéw zacz¢ta dynamicznie rosnad.
Na koniec 2021 roku liczba obiektéw hotelarskich w Polsce wynosita 18,4 tys., w tym
45,8% (8,4 tys.) stanowily obiekty z mniej niz 10 miejscami noclegowymi. Laczna

65 P, Gryszel, Zarys historii turystyki w Polsce, http://www.lotur.eu/UploadFiles/524/178/1265187566-
-Historia_turystyki_w_Polsce_DOT_IT. pdf (dostep: 4.10.2022).

6 7. Sala, Tendencje rozwojowe turystycznej bazy noclegowej w Polsce w latach 1990-2014, w: Trendy

w turystyce, red. E. Biernat, E. Dziedzic, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2017, s. 13-30.

137



138 | TURYSTYKA W GOSPODARCE

liczba miejsc noclegowych osiagneta 851,4 tys., z tego catoroczne miejsca noclegowe
stanowily 69,8% wszystkich miejsc®.

Zmiany dotyczyly takze rynku biur podrézy. Do 1989 roku dziatalno$¢ biur
podrézy byta licencjonowana, a prywatnych podmiotéw byto bardzo niewiele. Ich
dziatalno$¢ ograniczata si¢ ponadto do organizowania wyjazdéw krajowych. Domi-
nowaly duze paristwowe biura podrézy: Polskie Biuro Podrézy ,Orbis”, Ogdlno-
polska Spétdzielnia Turystyczna ,,Gromada”, Biuro Turystyki Zagranicznej PTTK,
Biuro Turystyki Sportowej ,,Sport-Tourist”, Biuro Podrézy i Turystyki ,,Almatur”,
Biuro Zagranicznej Turystyki Mtodziezy ,Juventur”, Spétdzielcze Biuro Turystyki
»lurysta”.

W kazdym éwcezesnym wojewddztwie dzialaly takze regionalne przedsigbior-
stwa turystyczne, z ktorych kazde prowadzilo biuro podrézy, m.in. ,Pomerania”
w Szczecinie, ,,Przymorze” w Stupsku, ,,Przemystaw” w Poznaniu czy ,,San” w Prze-
myslu.

Zdecydowana wickszos¢ tych podmiotéw po 1989 roku przeszia restrukeury-
zacj¢ lub zostata postawiona w stan upadlosci, a ich miejsce zajgty prywatne biura
podrézy. W pierwszej polowie lat dziewigédziesiatych XX wieku liczba organizato-
réw turystyki przekroczyta 3500 podmiotéw. Niestety, znaczna cz¢$¢ z nich two-
rzona jako indywidualna dziatalno$¢ gospodarcza nie przetrwata silnej konkurencji
w warunkach gospodarki rynkowej. Powszechnym problemem staly si¢ upadtosci
biur podrézy. Powodowalo to powazne problemy dla klientdw, ktérzy wplacali pie-
niadze na wycieczki, ktére si¢ nie odbyly. Nie byto tez Zadnej formy zabezpieczenia
finansowego dla klientéw organizatoréw turystyki w przypadku ich niewyptacal-
noséci. Glo$na sprawa upadtosci w 1994 roku Biura Turystycznego Mazovia, ktére
organizowalo wyjazd do Wloch na uroczystosci zwigzane z 50. rocznicg bitwy pod
Monte Cassino dla kilku tysi¢cy uczestnikéw, uswiadomita wtadzom paristwowym
konieczno$¢ wprowadzenia regulacji na rynku ustug turystycznych.

Po przeprowadzeniu licznych konsultacji w 1997 roku uchwalono ustawe
o ustugach turystycznych. Ustawa ta stata si¢ podstawowym aktem prawnym regulu-
jacym funkcjonowanie rynku turystycznego w Polsce (biura podrézy, obiekty hote-
larskie, piloci i przewodnicy). W odniesieniu do biur podrézy ustawa miata na celu
ochrong klientéw, wprowadzajac do polskiego prawa postanowienia Dyrektywy UE
z 13 czerwca 1990 roku w sprawie zorganizowanych podrdzy, wakacji i wycieczek.

Najwazniejsza zmiang byta konieczno$¢ uzyskania wpisu do rejestru organizatoréw

" Turystyka w 2021 roku, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa—Rzeszéw 2022.
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turystyki prowadzonego przez ministerstwo wiasciwe ds. turystyki. Warunkiem
uzyskania wpisu byto posiadanie zabezpieczenia finansowego przez biuro podrézy
na wypadek jego niewyplacalnosci. Pierwotnie przewidziano, ze zabezpieczeniem
finansowym moze by¢ gwarancja bankowa badZ ubezpieczeniowa lub ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej. Przepisy te od tego czasu wielokrotnie byty zmieniane,
a ich celem bylo coraz lepsze zabezpieczenie intereséw klientéw biur podrézy. Mimo
wprowadzenia coraz lepszych zabezpieczen finansowych, upadlosci organizatoréw
turystyki zdarzaja si¢ do$¢ czesto i zawsze budza spoteczne emocje, a ponadro sg
wydarzeniami mocno nagfasnianymi przez media.

W ustawie ponadto uregulowano funkcjonowanie obiektéw hotelarskich i zdefi-
niowano podstawowe pojecia dotyczace rynku turystycznego. Wprowadzono pojecie
kategoryzacji obiektéw hotelarskich oraz zastrzezono nazwy rodzajowe, jak: hotel,
motel, pensjonat, dom wycieczkowy, camping. W kazdym wojewddztwie powotano
komisje ds. kategoryzacji obiektéw hotelarskich.

Kolejng czgscig rynku, ktdra zostata uregulowana w ustawie o ustugach tury-
stycznych z 1997 roku, byty zagadnienia pilotazu i przewodnictwa. Wprowadzono
system nadawania pafdstwowych uprawnien pilotom wycieczek i przewodnikom
turystycznym. Zobowiazano tez organizatoréw turystyki do zatrudniania oséb maja-
cych te uprawnienia. System ten z niewielkimi zmianami funkcjonowat do korica
2013 roku, kiedy wprowadzono przepisy uwalniajace wykonywanie zawodu pilota
i przewodnika. Od tego czasu wykonywanie tych zawodéw nie wymaga uzyska-
nia uprawnieri pafstwowych poza przewodnictwem na obszarach gérskich. Pozostat
jednak obowiazek zatrudniania pilotéw wycieczek przez organizatoréw turystyki.

Na funkcjonowanie rynku turystycznego istotny wptyw po 1989 roku mialy
regulacje dotyczace polityki paristwa w zakresie rozwoju turystyki. W 1991 roku
utworzono naczelny organ administracji paristwowej odpowiedzialny za sprawy
turystyki, ktorym zostal Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki (UKFiT), a w 1994
roku Centralny Os$rodek Informacji Turystycznej przeksztalcono w Polska Agencje
Promogji Turystyki (PAPT). Obydwie instytucje po kilkuletnim funkcjonowaniu
zlikwidowano ze wzgledu na dynamiczny rozwdj rynku turystycznego i potrzebg
dostosowania si¢ do nowych realiéw. Nastapita konieczno$¢ kompleksowego uregu-
lowania polityki turystycznej paristwa w zakresie promocji Polski jako kraju atrak-
cyjnego turystycznie oraz regulacji na rynku ustug turystycznych.

Nawiazujac do modelu obowiazujacego w krajach Unii Europejskiej, ustawa
z 7 maja 1999 roku powotano Polskg Organizacj¢ Turystyczng (POT), ktéra roz-
poczeta dziatalnos¢ 1 stycznia 2000 roku. POT petni rol¢ Narodowej Organizacji
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Turystycznej (ang. National Tourism Organization). Postanowiono, ze gtéwnym
celem tej organizacji bedzie promowanie Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie
w Europie i na swiecie.

W $lad za powotaniem POT rozpoczat si¢ takze proces tworzenia Regionalnych
i Lokalnych Organizacji Turystycznych (ROT, LOT). Powotano 16 Regionalnych
Organizacji Turystycznych po jednej w kazdym wojewddztwie oraz kilkadziesiat
LOT-6w. Gtéwnym zadaniem ROT-6w i LOT-6w jest odpowiednio promocja woje-

wodztw i powiatéw/gmin jako obszaréw atrakcyjnych turystycznie.

s , e . N
Instytucje ustawowo Organizacje
Organ wladzy wspierajace rozwoj i instytucje branzowe
turystyki oraz sektor komercyjny
POT Zagraniczne Osrodki

Ministerstwo Rozwoju, Polskiej Organizacji Turystycznej

Pracy i Technologii

> Polska
Organizacja

Krajowe izby, zwiazki

A <
: Turystyki i organizacje branzowe
Regionalne izby,
v ROT < zwiazki i organizacje branzowe
Wojewddztwo Reatemall
. > oionalna _ s P -
(Urzad Marszatkowski) SRS < Jednostki edukacyjne i badawcze
A Turystyczna < Wigksze przedsiebiorstwa
v o charakterze regionalnym
//
Powiaty lub
n \\ LOT _ Podmioty gospodarcze
i h ktora turystyki
. Lokalna 5¢ en
Miasta i Gminy > Organizacja - Lokalne organizacje
Tutystyczna N scktora turystyki
G J

Rysunek 4.2. Schemat organizacyjny turystyki w Polsce

Zrédlo: M. Migdal, Poradnik wspétpracy JST-NGO sektora turystyki, Forum Turystyki Regiondw,
Szczecin 2020.

Réwnolegle z powolaniem Polskiej Organizacji Turystycznej nastapita zmiana
naczelnego organu administracji panistwowej ds. turystyki. Zgodnie z zapisem usta-
wowym jest to minister wlasciwy ds. turystyki. Poczatkowo byt to Minister Trans-
portu i Gospodarki Morskiej, a nastgpnie Minister Gospodarki. W kolejnych latach
nazwy ministerstw zmienialy si¢ wielokrotnie, ale zawsze sprawami turystyki zaj-

mowat si¢ Departament Turystyki danego ministerstwa. To rozwigzanie jest zgodne
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z podobnymi w innych krajach UE, gdzie naczelny organ administracji panistwowej
pelni rolg tzw. narodowej administracji turystycznej (ang. National Tourist Admi-
stration). Szczegdlowo aktualny schemat zarzadzania turystyka w Polsce przedstawia
rysunek 4.2.

Niezaleznie od przeobrazer natury administracyjnej dokonywaty si¢ zmiany
w modelu konsumpcji turystycznej w Polsce. Poczatkowo po zmianie ustrojowej
nastapito zatamanie krajowego ruchu turystycznego. To zjawisko wynikato ze spadku
dochodéw realnych spoleczeristwa oraz ograniczenia opiekuriczej roli panstwa
m.in. poprzez ograniczenie wydatkéw na wyjazdy turystyczne z funduszu socjal-
nego. Zamykanie badZ prywatyzacja wielkich zaktadéw pracy spowodowaty obnize-
nie poziomu §wiadczen socjalnych ze strony przedsi¢biorstw. Powszechnie stosowane
za czaséw PRL doptaty do wypoczynku pracownikéw i ich dzieci zostaly radykalnie
ograniczone. Zaklady pracy sprzedawaty badz wydzierzawialy swoje osrodki wypo-
czynkowe. Nastapita zmiana dominujacego modelu wypoczynku z organizowanego
przez zaklad pracy na samodzielng jego organizacj¢ lub poprzez biura podrézy.

Kolejna wazna zmiana byt zasadniczy wzrost liczby turystéw wyjezdzajacych
za granicg. Z oferty biur podrézy prawie zniknely wyjazdy krajowe, a zastapity je
wycieczki do krajéw Europy Zachodniej i Potudniowej, ktére wezesniej ze wzgledow
administracyjno-politycznych byly niemozliwe (zniesienie obowiazku wizowego dla
obywateli Polski do zdecydowanej wigkszo$ci krajéw europejskich nastapito w kwiet-
niu 1991 r.). Otwarcie granic i mozliwo$¢ podrézowania do krajéw wezesniej prawie
niedostgpnych dla polskich turystéw na wiele lat byty dominujacymi tendencjami
rozwoju ruchu turystycznego w Polsce.

Mimo to w ogdlnej liczbie podrézy turystycznych w dalszym ciagu przewazaja
podréze krajowe. W 2021 roku mieszkaricy Polski odbyli tacznie 62,6 mln podrézy
z co najmniej jednym noclegiem, w tym 55,1 mln krajowych i 7,5 mln zagranicz-
nych®.

Powstanie wolnego rynku turystycznego wptyneto na sytuacje turystyki spo-
tecznej i kwalifikowanej w Polsce. Zainteresowanie tego typu turystyka wobec braku
dofinansowania ze strony paristwa badz zaktadéw pracy zdecydowanie spadto. Prze-
jawem tego bylo drastyczne zmniejszenie si¢ liczby czlonkéw najwigkszej organiza-
gji spotecznej w Polsce odpowiedzialnej za turystyke kwalifikowana i mlodziezowa,
czyli PTTK, z 484 617 w 1990 roku do 62 726 cztonkéw w 2005 roku®. Wezesniej

%8 Tbidem.

© P. Gryszel, op. cit.
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niezwykle popularne formy turystyki mtodziezowej i kwalifikowanej typu: rajdy,
zloty, ztazy i obozy wedrowne staly si¢ zjawiskiem marginalnym w skali catego
rynku turystycznego w Polsce. Zjawisko to wplynelo niewatpliwie na zmniejszenie
liczby uczestnikéw turystyki o szczegélnych wartosciach edukacyjnych, co przyczy-
nito si¢ nie tylko obnizenia poziomu wiedzy krajoznawczej, ale wptyneto réwniez na
nizszy stopien przygotowania mlodego pokolenia jako przysztych klientéw turystyki
komercyjnej.

Wejscie Polski do Unii Europejskiej spowodowato znaczacy wzrost przyjazdo-
wego ruchu turystycznego do Polski. Przed pandemia COVID-19 Polske odwie-
dzito ponad 15 mln turystéw z zagranicy’’. Naszymi najwigkszymi partnerami
w tym zakresie od lat s3 Niemcy (25,8%), nastgpnie Wlk. Brytania (7,8%), USA
(4,8%) 1 Wiochy (3,8%). Wedtug badan Polskiej Organizacji Turystycznej Polska
jest postrzegana jako kraj nowoczesny, warty poznania, o bogatym dziedzictwie
i historii”!.

Podsumowujac rozwdj rynku turystycznego w Polsce po 1989 roku, nalezy
stwierdzi¢, ze uksztattowat si¢ dojrzaly system gospodarki turystycznej podobny do
innych wysoko rozwinigtych krajéw. Niestety, nie udalo si¢ unikna¢ si¢ na tej dro-
dze réznych bledéw, ale jest to typowe dla gospodarki ksztaltowanej w warunkach
rynkowych. Interwencjonizm panstwowy na rynku turystycznym odgrywa w dal-
szym ciagu znaczaca rolg, czego przykladem byly dziatania wladz w czasie pandemii
COVID-19 w latach 2020-2021. Nalezy jednak stwierdzi¢, ze dziatania paristwa
w dalszym ciagu w niewystarczajacym stopniu wpltywaja na pozadane kierunki roz-
woju turystyki w Polsce. Przyktadem sa niektére inwestycje w zakresie infrastruktury
turystycznej, ktére sa catkowicie niezgodne z zatozeniami turystyki zréwnowazonej
(budowa Hotelu Gol¢biewski w Karpaczu, nadmierny rozwéj bazy hotelowej w stre-
fie nadmorskiej, przekop Mierzei Wislanej). Poziom rozwoju turystyki spolecznej

i tzw. turystyki dost¢pnej ciagle nie nadaza za potrzebami w tym zakresie.

70 hetps://www.pot.gov.pl/pl/nowosci/wiadomosci-z-pot/ponad-8-wiecej-zagranicznych-turystow-w-
polsce (dostep: 3.10.2022).
"V Opinie o Polsce 2018. Obcokrajowcy, Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa 2019.



STUDIA PRZYPADKOW

Studia przypadkow

Studium przypadku 4.1
Rynek turystyki rowerowej w Polsce

Przeprowadzono badanie jakosciowe, ktérego celem byto zbadanie popytu na turystyke
rowerowa w Polsce, w podziale na nastepujace elementy sktadowe:

1.
. Skojarzenia z wypoczynkiem/wyjazdami na rowerze.

. Opinie o wypozyczalniach, serwisach, ustugach towarzyszacych.

. Wyjazdy na rowerze poza miejsce zamieszkania.

. Idealny wyjazd na rowerze.

. Ocena infrastruktury w Polsce, tj. tras, noclegéw, przechowalni, wypozyczalni.

. Zrédta informacji na temat tras.

. Znajomos¢ polskich tras, w tym: opinie, korzystanie/uzytkowanie, poréwnanie

0 N O\ N W

Korzystanie z roweréw.

do tras zagranicznych, oczekiwania wobec zrédet informagji.

Metodyke badania oparto na nastepujacych kryteriach:

1.

Cztery grupy online (FGI), w tym trzy grupy FGI zréznicowane wiekowo (od 18. do
65. roku zycia), w ktérych uwzgledniono osoby biorace pod uwage grupowy wyjazd
na rajd lub wycieczke rowerowa, ale ktdre jeszcze nie uczestniczyly w takim wyjez-
dzie, oraz jedna grupa FGI obejmujaca osoby w wieku 18—65 lat, ktére w ciagu
ostatnich 3 lat przynajmniej raz braty udzial w prowadzonym przez zewnetrznego
organizatora rajdzie/wycieczce rowerowej na terenie Polski.

. Trzy telefoniczne wywiady poglebione (TDI) z przedsi¢biorstwami oferujacymi gru-

powe wyjazdy rowerowe (wylacznie w kraju lub krajowe i zagraniczne).

. Czas trwania: w przypadku TDI — 60 minut, natomiast odnosnie do FGI —

120 minut.

4. Liczebno$é: 1 osoba na 1 TDI oraz 8 oséb na 1 FGI.
5.
6

. Miejsce badani: Warszawa, Krakéw, Bialystok, Lublin, Wroctaw, Poznar.

Czas realizacji: 19-28.10.2020.

Opracowano ogdlne i szczegbtowe wyniki badari w podziale na:

1.
2.
3.

Oczekiwania klientéw indywidualnych.
Oczekiwania biur podrézy.
Inne elementy adekwatnie do sprecyzowanych celéw czastkowych.

Zrédto: Turystyka rowerowa w Polsce. Raport z badania jakosciowego dla POT: https://www.pot.
gov.pl/attachments/article/1804/Popyt%20na%20turystk%C4%99%20rowerow % C4%385.pdf

(dostep: 25.11.2022).
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Studium przypadku 4.2

Opis metodologii pomiaru mailowego ,,mystery mail”

Badanie zrealizowane zostato na prébie 370 certyfikowanych placéwek IT. Projekt zakta-
dat jedna prébe kontaktu z maila napisanego w j. polskim oraz j. angielskim.

W tym celu utworzono 5 réznych fikcyjnych kont e-mail imitujacych konta turysty z Pol-
ski oraz 5 ,,obcojezycznych” kont. Do kazdego punktu IT zostaty wystane dwa zapytania
réznej tredei i z réznych adreséw — zaréwno ,,polskich”, jak i ,zagranicznych”.

ylajemniczy klient” wykazywal zainteresowanie skorzystaniem z pobytu w regionie
obstugiwanym przez dang placéwke IT. Tres¢ kazdego zapytania (zaréwno w jezyku pol-
skim, jak i angielskim) byta spersonalizowana. W szablonie kazdego zapytania modyfika-
qji uleglo kilka elementéw, m.in. miejscowo$¢, termin przyjazdu, liczba oséb.

Przyktady polskiego zapytania:

Witam!

Wipdlnie z zong i dwdjkg dzieci (5 i 7 lat) planujemy odwiedzic ....... Szukamy noclegu w ter-
THETEE v , najlepiej z wyzywieniem. Interesuje nas dobry standard: hotel 3 gwiazd-
kowy, lub ew. nowy pensjonat. Lubimy ciekawe wnetrza (np. jakis czas temu, w innej czesci
Polski, bylismy w odnowionej starej gorzelni i bardzo nam si¢ podobato ;) Najbardziej jednak,
zalezy nam na atrakcjach dla dzieci. Dlatego bedziemy wdzigczni, czy w poblizu znajdujq sie
Jakies atrakcje: woda, plac zabaw itd. Czy dzieje sig whkrdtce cos ciekawego w okolicy?

Pozdrawiam

Krzyszrof Wolniewicz

W badaniu e-mail ewaluacji podlegaty: 1) czas reakgji oraz 2) jakos¢ odpowiedzi.

Zrédto: heeps://www.pot.gov.pl/attachments/article/1804/raport-tajemniczy-klient-informacja-
turystyczna-2017.pdf (dostep: 24.07.2022).

Kluczowe pytania

1. Co oznaczajq nastgpujace pojecia: gospodarka turystyczna, sektor turystyczny, przemyst
turystyczny? Jakie zaleznosci zachodza miedzy tymi terminami?

2. Jak ksztattuje si¢ struktura gospodarki turystycznej w podziale na bezposrednia i posred-
nig?

3. Czym charakteryzujq si¢ poszczegélne typy gospodarki turystycznej z uwagi na fazy kon-
sumpgji produktu turystycznego?

4. Na czym polega specyfika rynku turystycznego na tle innych rynkéw?

5. Jakie sa gtéwne sktadniki rynku turystycznego?

6. Jakie sa podstawowe kryteria klasyfikacji rynku turystycznego?
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Jakie sa najwazniejsze czynniki determinujace wielko$¢, strukture i dynamike zmian
dokonujacych si¢ na rynku turystycznym?

8. Co oznacza pojecie popytu turystycznego oraz jakie sg jego atrybuty?

9. Jak wyglada struktura potrzeb turystycznych przy zastosowaniu hierarchii potrzeb

10.

11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.

A. Maslowa?

Jakie sa gléwne obszary zainteresowan badawczych w obr¢bie problematyki popytu
turystycznego?

Co oznacza pojecie podazy turystycznej i jakie sa jej cechy?
Co oznacza termin produkt turystyczny i jak wyglada jego struktura?
Jakie sa przestanki (powody) prowadzenia badan rynku turystycznego?

Podaj przyktady Zrédet wtérnych, z ktérych mozna pozyskaé informacje o rynku tury-
stycznym.

Jakie sa zasady budowy kwestionariusza?
Wymien wady i zalety stosowania pytari zamknigtych w badaniach ankietowych.

Jaka jest istota i jakie sq rodzaje badan ankietowych?
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Rozdziat 5

OBSLUGA I ORGANIZACJA RUCHU
TURYSTYCZNEGO

5.1. Etapy podrdzy turystycznej (Zbigniew Gigbiriski)

W przypadku produkcji débr materialnych, wyglad zewngtrzny, postawy oraz
zachowania pracownikéw w fabryce niekoniecznie maja zwiazek z finalnym pro-
duktem. Zupetnie inaczej jest w obstudze ruchu turystycznego. W tej dziedzinie
zawsze aktualna jest opinia Victora T.C. Middletona', ktéry stwierdzit, ze w dziatal-
nosci ustugowej bardzo wiele zalezy od postaw i zachowan pracownikéw. Wynika to
z nierozdzielno$ci procesu $wiadczenia ustug i ich konsumpgji, a przede wszystkim
z koniecznej obecnosci turysty. Na przyktad cegle mozna wyprodukowacé i sprze-
da¢ w dowolnym momencie, natomiast $wiadczenie ustug turystycznych, czego naj-
lepszym przykladem s ustugi przewodnickie badz hotelarskie, wymaga obecnosci
klienta. Bez jego uczestnictwa wyswiadczenie tej ustugi nie jest mozliwe. W obstu-
dze ruchu turystycznego tak wazna jest dlatego osobowo$¢ i motywacje pracow-
nikéw. Wynika to m.in. z tego, ze konsument ustug turystycznych postrzega per-
sonel jako nieodlaczny element ustugi. Najbardziej widoczne jest to w przypadku
stanowisk pracy zwigzanych z bezposrednia obstugg turysty (m.in. pilot wycieczki,
przewodnik turystyczny, pracownik recepcji obiektu noclegowego, instruktor zajeé
rekreacyjnych) lub z gastronomig (kelner, barman).

Nalezy zwréci¢ uwagg, ze w odréznieniu od produktéw materialnych ustuga
nie moze by¢ uprzednio przetestowana i nie podlega gwarancji. Na jej wykona-
nie wptyw ma wiele czynnikéw niezaleznych od ustugodawcy, cho¢by pogoda czy
nastrdj uczestnikéw wycieczki. Z tego powodu w rozdziale przedstawiono zasady

$wiadczenia ustug turystycznych na poszczegélnych etapach podrézy turystycznej.

' VI.C. Middleton, Marketing w turystyce, Wydawnictwo PARP, Warszawa 1996, s. 30.
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Zdaniem klasyka badarn nad turystyka, francuskiego socjologa Marca Boyera,
kazda podréz turystyczng mozna podzieli¢ na trzy etapy: podréz wyobrazona,
podréz przezywana i podréz wspominana?®. Taki podziat wynika z przyjecia zato-
zenia, ze cztowiek $wiadomie podejmuje decyzj¢ o wyruszeniu w podréz, co wynika
z u§wiadomienia sobie przez niego potrzeby zmiany miejsca pobytu zwiazanej z rea-
lizacja okreslonych, wiasnych celéw. Moze to by¢ podréz indywidualnie przygoto-
wywana, wtedy turysta sam musi dba¢ o organizacje przejazdu i pobytu w miejscu
docelowym podrézy.

Obecnie jednak znaczna czg$¢ turystéw uczestniczy w podrézach zorganizowa-
nych przez organizatoréw turystyki, czyli touroperatoréw. Podréze moga mie¢ cha-
rakter grupowy i wtedy turystom towarzyszy przedstawiciel organizatora turystyki,
czyli pilot wycieczki. W przypadku wyjazdéw o charakterze pobytowym opieke
sprawuje na miejscu rezydent danego biura podrézy.

W takim ujeciu wyrdznia si¢ pigé etapéw podrozy turystycznej (,5P7), ktére
obejmuja*:

przygotowanie do podrézy,
— przejazd do miejsca docelowego,

— pobyt w miejscu recepcji turystycznej,

przejazd powrotny do miejsca statego zamieszkania,

podsumowanie podrézy turystycznej.
Przygotowanie do podrézy z punktu widzenia obstugi turysty ma kluczowe
znaczenie, gdyz informacja o mozliwosci zaspokojenia potrzeb turystycznych ma
zasadniczy wpltyw na podjecie decyzji o czasowym opuszczeniu miejsca statego
pobytu. Wszystkie kolejne etapy podrézy sa uzaleznione od tego momentu. Tury-
sta podejmuje decyzj¢ po zebraniu informacji o ofercie turystycznej docelowego
miejsca pobytu. Z tego powodu niezbedne jest doradztwo, polegajace na dobraniu
odpowiedniej oferty do potrzeb klienta, a nastgpnie posrednictwo oraz organizacja
imprezy turystyczne;j.

Zdecydowana wigkszo$¢ klientéw korzystajacych z ustug biur podrézy raczej
wie, czego nie chce, natomiast nie wie, jaki sposéb spedzania czasu wolnego jest
dla nich najbardziej odpowiedni. Wigkszo$¢ nie uswiadamia sobie swoich potrzeb

ani ograniczei w korzystaniu z ofert turystycznych (stan zdrowia, etap zycia, wiek,

2 K. Przectawski, Czlowick a turystyka. Zarys socjologii turystyki, Wydawnictwo Albis, Krakéw 2004,
s. 37.

> A. Dotowy, A. Lewandowska, B. Meyer, Rodzaje ruchu turystycznego i formy jego obstugi, w: Obstuga
ruchu turystycznego, red. B. Meyer, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 39.
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usposobienie, mozliwosci finansowe). Informacja powinna dlatego u$wiadamiaé
turystow, ktora oferta turystyczna jest dla nich uzyteczna oraz zgodna z ich potrze-
bami i mozliwo$ciami.

Po ustaleniu z klientem, jaki rodzaj oferty turystycznej spetnia jego oczekiwania,
nast¢puje etap nawigzania kontaktu handlowego pomigdzy ustugodawcs a turysta,
ktérego sformalizowanym efektem powinno by¢ zawarcie umowy o wycieczke. Orga-
nizator turystyki wczesniej taka ofert¢ powinien mie¢ przygotowana. Z racji zréz-
nicowania potrzeb i uwarunkowan dotyczacych klientdw, touroperatorzy zawczasu
przygotowuja rézne oferty imprez turystycznych (miejsce docelowe, cena, termin,
program, formy aktywnosci turystycznej).

W terminie okreslonym w umowie o wycieczke nast¢puje przejazd do miejsca
pobytu turystycznego oraz powrét do domu. Na tym etapie turysta, poza wygodnym
i bezpiecznym $rodkiem transportu, oczekuje opieki i informacji ze strony pilota
wycieczki. Na trasie dojazdu moze by¢ takze zaplanowany nocleg i ustugi gastrono-
miczne. Ta sytuacja nie dotyczy podrézy, w ktérej gléwnym srodkiem transportu
jest samolot.

Zasadnicza cz¢$¢ podrézy turystycznej zaréwno z punktu widzenia turysty, jak
i organizatora odbywa si¢ w miejscu pobytu. Podstawowe ustugi to noclegi i wyzy-
wienie, opieka pilota badZ rezydenta, a takze umozliwienie korzystania z waloréw
turystycznych danego miejsca. Oczywiscie wobec szerokiego wachlarza ustug propo-
nowanych turystom przez miejscowych ustugodawcéw, turysta oczekuje informacji
i doradztwa w zakresie wyboru tych najlepszych, ktére bede spetniaty jego oczekiwa-
nia. Turysci korzystajg zazwyczaj z innych ustug o charakterze ogélnodostgpnym na
miejscu (handel, ustugi bankowe, stuzba zdrowia).

Na etapie powrotu do miejsca zamieszkania niezb¢dne sa te same ustugi jak
w drodze do odwiedzanego miasta badz regionu. Mozna jednak ten moment dodat-
kowo wykorzysta¢ i poprosi¢ turystdw o wyrazenie opinii, zglaszanie uwag oraz
sugestii co do organizacji wyjazdu turystycznego. Mozna takze reklamowa¢ inne
ustugi organizatora turystyki, z kedrych turysci beda mogli skorzysta¢ w przysztosci.

Etap piaty, jakim jest podsumowanie wycieczki, obecnie coraz cz¢éciej przyj-
muje form¢ wymiany zdje¢ badz rozestania/udostgpnienia przygotowanej przez
organizatora turystyki prezentacji z wyjazdu. Moga zdarzy¢ si¢ takze reklamacje
badZ podzigkowania dotyczace §wiadczonych ustug. W przypadku grup specjali-
stycznych (trekking, tramping, zeglarstwo, kajaki, wyjazdy rowerowe itp.) praktyko-

wane s3 spotkania po zakoriczeniu imprezy, na ktérych nast¢puje wymiana wrazen
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po wyjezdzie, a organizator turystyki ma okazj¢ do zebrania opinii i sugestii co do
potencjalnych kierunkéw kolejnych wyjazdéw.

5.2. Biura podrdzy - pojecie, rodzaje i funkcje (Zbigniew Glgbinski)

W codziennym znaczeniu biuro podrézy to firma, ktéra zajmuje si¢ wszystkimi spra-
wami zwigzanymi z wyjazdem poza miejsce zamieszkania. Dziatalno$¢ biur podrézy
obejmuje:

— rezerwacje i sprzedaz pakietéw (imprez turystycznych),

— obstuge podréinicza (rezerwacja i sprzedaz biletéw komunikacyjnych),

— rezerwacj¢ i sprzedaz noclegéw,

— rezerwacj¢ i sprzedaz ustug gastronomicznych,

— sprzedaz ustug ubezpieczeniowych,

— posrednictwo wizowe,

— rezerwacj¢ i sprzedaz ustug towarzyszacych,

— udzielanie informacji turystycznych.

Inaczej méwiac, biuro podrézy to podmiot gospodarczy prowadzacy dziatal-
no$¢ w zakresie organizowania, realizowania i sprzedawania ustug niezbednych dla
podrézujacego, a takze sprzedazy ustug towarzyszacych i komplementarnych?.

Ze wzgledu na cel dziatalnoci biura podrézy mozemy podzieli¢ na:

— organizatoréw turystyki (dziatalno$¢ organizatorska),
— agentéw turystycznych (posrednictwo na zlecenie organizatora turystyki).

Zgodnie z obecnie obowigzujacymi przepisami pod pojeciem organizatora tury-
styki nalezy rozumie¢ przedsigbiorce turystycznego, ktéry tworzy i sprzedaje lub ofe-
ruje do sprzedazy imprezy turystyczne, bezposrednio lub za posrednictwem innego
przedsi¢biorcy turystycznego lub razem z innym przedsigbiorca turystycznym, lub
tez przedsigbiorcg turystycznego, ktdry przekazuje dane podréznego innemu przed-
siebiorcy turystycznemu’. Inaczej méwiac, jest to rodzaj biura podrézy, keéry taczy

rézne ustugi turystyczne (nocleg, transport, wyzywienie, pilotaz, przewodnictwo,

4 Metodyka i obstuga ruchu turystycznego, red. S. Bosiacki, J. Sniadek, AWF w Poznaniu, Poznan
2004, s. 24.

> Ustawa z 24 listopada 2017 roku o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycz-
nych, art. 5 ust. 1 pke 2 lit. E.
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udostepnienie waloréw turystycznych) w jeden pakiet i ustala dla niego zryczatto-
wang ceng. Wyrdzni¢ mozna zatem nast¢pujace cechy organizatora turystyki:

tworzy produkt turystyczny (w postaci pakietu, inaczej méwiac wiazki korzysci)
z ustug czastkowych,
— we whlasnym imieniu oferuje $wiadczenie ustug turystycznych oraz sprzedaje
gotowe pakiety tych ustug,
— zawiera umowg o §wiadczenie ustug z klientem (bezposrednio lub za posredni-
ctwem agenta turystycznego),
— ponosi petng odpowiedzialno$¢ za jakos¢ swiadczonych ustug,.
W obecnej rzeczywistoéci rynkowej, gdy uzyskanie jakichkolwiek informacji
o transporcie, miejscu zakwaterowania i atrakcjach turystycznych miejsca docelo-
wego staje si¢ coraz fatwiejsze, mogtoby si¢ wydawad, ze rola touroperatoréw maleje.
Rzeczywiscie, znaczna cz¢$¢ turystéw samodzielnie organizuje sobie wyjazdy tury-
styczne. W ocenie czgéci konsumentéw jednak, za korzystaniem z ustug organizatora
turystyki przemawia: ograniczenie trudnosci, zmniejszenie niepewnosci i uproszcze-
nie decyzji®. Touroperatorzy kupujacy ustugi turystyczne hurtowo uzyskuja specjalne
znizki cenowe, ktore sa niedostgpne dla turystéw indywidualnych, dlatego ostateczny
koszt podrézy turystycznej organizowanej samodzielnie weale nie musi by¢ nizszy
od gotowego pakietu oferowanego przez organizatora turystyki. I to mimo tego, ze
w przypadku kazdej imprezy turystycznej touroperator nalicza swoja marzg, ktdra
musi pokry¢ koszty jego dziatalnosci oraz zapewnié zysk na odpowiednim poziomie.
Specyfika rynku turystycznego (kontraktowanie lotéw czarterowych i miejsc
hotelowych z duzym wyprzedzeniem, wahania kurséw walut, zmiany sytuacji poli-
tycznej oraz sytuacje nadzwyczajne, jak ostatnia epidemia COVID-19) powoduje, ze
dziatalno$¢ organizatoréw turystyki obarczona jest duzym ryzykiem. Z tego powodu
od lat rzady poszczegélnych paristw poszukuja sposobéw zabezpieczenia klientéw
przed ryzykiem niewyplacalnosci w efekcie ogloszenia upadtosci przedsi¢biorstwa
turystycznego.
W zwiazku z przystapieniem Polski do Unii Europejskiej 1 maja 2004 roku
implementowano do polskiego prawa dyrektywe Rady 90/314/EWG w postaci
przepiséw ustawy o ustugach turystycznych’. Okreslata ona szczegétowo proce-

dure uzyskania wpisu przedsi¢biorcy do rejestru organizatoréw turystyki, a takze

¢ A. Kazeminia, G. Del Chiappa, J. Jafari, Seniors’ travel constraints and their coping strategies, ,Jour-
nal of Travel Research” 2015, 54(4), s. 80-93.
7 Ustawa z 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych, Dz.U. z 2004 r. nr 223, poz. 2268.
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zabezpieczenia podréznych na wypadek niewyplacalnosci organizatora turystyki.
Od poczatku 2018 roku obowiazuje w tym zakresie nowa ustawa o imprezach tury-
stycznych i powiazanych ustugach turystycznych®.

Najwazniejszym elementem tej ustawy, z punktu widzenia klienta, jest kwestia
zabezpieczenia podréznych na wypadek niewyptacalnosci organizatora turystyki lub
podmiotu utatwiajacego nabywanie powiazanych ustug turystycznych. Dotyczy to
kazdej sytuacji, w ktdrej organizator turystyki lub podmiot utatwiajacy nabywanie
powiazanych ustug turystycznych z uwagi na zaistniate okolicznosci zaprzestaje reali-
zowania ustug turystycznych, wynikajacych z zawartej przez niego umowy. Oznacza
to, Ze turysta ma prawo wystapic o zwrot nalezno$ci w kazdej sytuacji, gdy nie moze
skorzysta¢ z ustug optaconych jeszcze przed wyjazdem na wycieczke badz w trakcie
jej trwania jest zmuszony do skrécenia pobytu. Rozpatrywaniem roszczen poszko-
dowanych turystéw zajmuje si¢ marszalek wojewddztwa whasciwy ze wzgledu na sie-
dzibg organizatora turystyki. To znaczy, ze jezeli biuro ma swoja siedzib¢ w Warsza-
wie, roszczenia przyjmuje marszatek wojewddztwa mazowieckiego, a jezeli dotyczy
to podmiotu majacego siedzibe w Szczecinie badz w Swinoujéciu, miast potozonych
na terenie zachodniopomorskiego, to marszatek tegoz wojewddztwa.

Drugim rodzajem biur podrézy w Polsce sa agenci turystyczni. Zgodnie z pra-
wem, agentem turystycznym jest przedsigbiorca turystyczny inny niz organizator
turystyki, ktéry na podstawie umowy agencyjnej sprzedaje lub oferuje do sprzedazy
imprezy turystyczne utworzone przez organizatora turystyki’. Inaczej méwiac, agent:

— w sposéb staly wykonuje ustugi posrednictwa w imieniu organizatora turystyki

(w sprzedazy korzysta z gotowych katalogdéw touroperatoréw),

— zawiera umowe o podréz w imieniu organizatora turystyki (na formularzu
umowy touroperatora),

— wynagrodzenie otrzymuje od organizatora turystyki, a nie od klienta (prowizja),

— dziata na podstawie umowy agencyjnej zawartej z organizatorem turystyki,

— nietaczy go z klientem umowa ani nie odpowiada za jako$¢ $wiadczonych ustug,

— odpowiada za nalezyte sprzedanie imprezy (czynnosci techniczno-administra-
cyjne).

Relacje pomigdzy organizatorem turystyki a agentem turystycznym mozna

poréwna¢ do sytuacji spotykanej w handlu, ktéra dotyczy sklepu detalicznego

8 Ustawa z 24 listopada 2017 roku o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycz-
nych, Dz.U. z 2017 r., poz. 2361.
9 Ibidem, art. 4 ust. 9.
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prowadzacego sprzedaz okreslonych towaréw (np. lodéwki, telewizory, komputery)
oraz producenta tych przedmiotéw. Za jakos§¢ sprzedawanych towaréw odpowiada
oraz daje na nie gwarancj¢ producent (na rynku turystycznym organizator turystyki),
a ich sprzedaza zajmuje si¢ sklep (agent turystyczny). Z tego powodu w przypadku
awarii zakupionego sprz¢tu zwracamy si¢ do sklepu, ale reklamacj¢ w ramach gwa-
rangji rozpatruje producent i to on wymienia sprz¢t na nowy badz dokonuje zwrotu
pieni¢dzy. Podobnie jest na rynku turystycznym. Niezadowolony z wycieczki turysta
skfada reklamacj¢ do biura, w ktérym wykupil ustuge (agent turystyczny), ale jej
rozpatrzenie i ewentualny zwrot catosci lub czg¢sci naleznosci nalezy do organizatora
turystyki.

Warto podkresli¢, ze produkt oferowany przez organizatora turystyki rézni si¢
zasadniczo od produktéw oferowanych w sklepach. Do szczegélnych cech produktu
turystycznego naleza!’:

— obecno$¢ konsumenta w trakcie $wiadczenia,

niematerialno$é,

— substytucyjnos¢,

— komplementarno$¢,

— nietrwalo$¢ (nie mozna go produkowac¢ na zapas ani magazynowac),

— sezonowos¢ popytu,

— Scisty zwiazek ustugi z osoba wykonawcy,

— niemozno$¢ objecia ustugi prawem wiasnosci.

O wszystkich tych cechach produktu turystycznego musza pamigtaé organiza-

torzy turystyki oferujacy je na rynku ustug turystycznych, ale nade wszystko o tym,
ze klient tak naprawde¢ kupuje oczekiwane korzysci, aby zaspokoié swoje potrzeby,

a nie produkt jako taki'’.

5.3. Poradnictwo i posrednictwo (Zbigniew Glgbiriski)

Istota posrednictwa jest nawiazanie kontaktu handlowego pomigdzy $wiadczacym
ustugi turystyczne a ich konsumentem, czyli — w przypadku ustug turystycznych —

turysta. Tak wigc dzialanie organizatora turystyki mozna okresli¢ jako posrednictwo,

10 J. Altkorn, Marketing w turystyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 102; J. Kacz-
marek, A. Stasiak, B. Wodarczyk, Produkt turystyczny, PWE, Warszawa 2010, s. 85-119.
1 VT.C. Middleton, op. cit., s. 89.
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ale nie tylko ten rodzaj podmiotéw si¢ tym zajmuje. Wéréd podmiotéw wspétpracu-
jacych w sektorze turystyki nalezy wymieni¢:

— biura podrézy,

— obiekty hotelarskie,

— gastronomig (przedsigbiorstwa gastronomiczne),

— przewoznikéw,

— przedsi¢biorstwa uzdrowiskowe,

— towarzystwa ubezpieczeniowe,

— atrakeje turystyczne,

— punkty informacji turystycznej,

— pilotéw, przewodnikéw.

Wspétpraca pomiedzy wymienionymi podmiotami polega na posredniczeniu
migdzy $wiadczacym ustugi a klientem kodcowym, jakim jest turysta. Przedmiotem
posrednictwa moga by¢ nastgpujace ustugi:

— rezerwacja i sprzedaz imprez turystycznych,

— rezerwacja i sprzedaz noclegéw,

— rezerwadja i sprzedaz ustug transportowych,

— sprzedaz ustug ubezpieczeniowych,

— rezerwacja i sprzedaz ustug towarzyszacych,

— zapewnienie pilota i przewodnika,

— zapewnienie obstugi rezydenta,

— obstuga pedagogiczna (kolonie, obozy, zimowiska, zielone szkoly),

— formalnosci paszportowo-wizowe,

— informacja i promocja turystyczna.

Najwicksze znaczenie ma wspétpraca migdzy organizatorami turystyki a pod-
miotami $wiadczacymi ustugi hotelarskie. Wyrézniamy nastgpujace rodzaje uméw
hotelowych:

1. Dzierzawa — polega na wynajmie przez organizatora turystyki obiektu noclego-
wego na pewien dluzszy i $cisle okreslony czas.

2. Czarter — forma zamawiania $wiadczert w okrelonym terminie i o okreslonej
jakosci, ilosci, zawierana w formie pisemnej. Nie ma mozliwosci rezygnacji
z czg$ci lub calosci zaméwionych ustug.

3. Allotment — inaczej kontyngent, polega na pozostawieniu okreslonej liczby
miejsc w oznaczonym terminie do dyspozycji organizatora turystyki do okreslo-
nego terminu. Po tym terminie miejsca niesprzedane przechodza do dyspozycji
hotelu.
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4. Rezerwacja na zapytanie, terminowa (ang. on request) — dotyczy zapytania ze
strony touroperatora na rzecz konkretnego klienta (indywidualnego badZ gru-
powego).

Drugim powszechnym rodzajem posrednictwa wystepujacym pomigdzy pod-
miotami s3 umowy dotyczace wynajmu $rodkéw transportu. Przez zawarcie umowy
przewozu przewoznik zobowiazuje si¢ do przewiezienia 0séb lub rzeczy na okreslonej
trasie i w ustalonym terminie. Najczgdciej spotykane w transporcie autokarowym
umowy to:

1. Czarter — §rodek transportu pozostaje do dyspozycji touroperatora na okreslony
czas.

2. Wahadlo — przewdz do miejsca docelowego i z powrotem (rézne grupy tury-
stéw).

3. Przewéz zlecony — przejazd na okreslonej trasie z ta samg grupa turystéw.

4. Obstuga kompleksowa — rézne srodki transportu, na réznych trasach, obstuga
imprezy turystycznej (najczgsciej konferencje, kongresy).

W transporcie lotniczym najczgstsza jest umowa czarteru. Sg to polaczenia lot-
nicze organizowane przez biura podrézy i touroperatoréw w porozumieniu z fir-
mami zajmujacymi si¢ wynajmem samolotéw.

Do ostatniej zmiany przepiséw dotyczacej funkcjonowania biur podrézy w Pol-
sce, w 2017 roku istnialy przedsi¢biorstwa turystyczne majace status posrednika
turystycznego'?. Zgodnie z tamtymi uregulowaniami posrednikiem turystycznym
byt przedsi¢biorca, ktérego dziatalno$¢ polegata na wykonywaniu na zlecenie klienta
czynnosci faktycznych i prawnych zwiazanych z zawieraniem uméw o $wiadczenie
ustug turystycznych'.

Post¢pujace zmiany na rynku ustug turystycznych sklonily Uni¢ Europejska,
a w §lad za nig panistwa cztonkowskie, do zmian w regulacjach rynku turystycznego.
Przyczyna bylo pojawienie si¢ firm posredniczacych w internecie pod postacia por-
tali internetowych oferujacych pojedyncze ustugi turystyczne badz gotowe pakiety
turystyczne.

W $lad za dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302
z 25 listopada 2015 roku w sprawie imprez turystycznych i powiazanych ustug tury-
stycznych, zmieniajaca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu

12" Ustawa z 24 listopada 2017 roku o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycz-
nych, art. 72 ust. 1

13 Ustawa z 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych.
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Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG
(Dz.Urz. UE L 326 z 11.12.2015, s. 1), parlament w Polsce uchwalit dlatego ustawe
o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych!. Ustawa ta
wprowadzita po raz pierwszy pojecie powiazanych ustug turystycznych oraz pod-
miot okreslany jako przedsiebiorca ulatwiajacy nabywanie powiazanych ustug
turystycznych. Pojecie to niejako zastapito dotychczasowego posrednika turystycz-
nego, ktére byto krytykowane jako niejednoznaczne.

Okreslono, ze do sytuacji utworzenia powiazanych ustug turystycznych docho-
dzi wtedy, gdy przedsiebiorca utatwia podréznym nabywanie ustug turystycznych®:

— przy okazji jednej wizyty lub kontaktu z jego punktem sprzedazy z mozliwoscia
dokonania wyboru i zaplaty odrebnie za kazda ustuge turystyczna,

— w sposéb ukierunkowany od innego przedsigbiorcy turystycznego w zakresie co
najmniej jednej dodatkowej ustugi turystycznej, jezeli umowa z tym przedsie-
biorca turystycznym zostanie zawarta najpdzniej 24 godziny po potwierdzeniu
rezerwacji pierwszej ustugi turystyczne;.

Celem zmian w przepisach byto objecie ochrona klientéw korzystajacych przede
wszystkim z portali internetowych lub tradycyjnych touroperatoréw, ktérzy doko-
nuja tzw. dynamicznego pakietowania'®. To nowoczesna metoda, ktéra wykorzy-
stuje istniejace w sieci oferty przelotu, zakwaterowania, ubezpieczenia, transferu
lub wynajmu samochodu i taczy je we wspdlny pakiet objety zryczattowang cena.
Przedsigbiorcy oferujacy dynamiczne pakietowanie zbieraja dostgpne informacje i na
ich podstawie tworza ofertg turystyczng, kedra spetnia obecne wymagania klienta.
Po przedstawieniu takiej oferty i podjeciu decyzji o zakupie klient dokonuje zaptaty.
Zasadnicza réznica pomigdzy tradycyjnym pakietem ustug turystycznych, ktérych
sprzedaza i tworzeniem zajmuja si¢ typowi touroperatorzy, polega na tym, ze kon-
strukcja pakietu dynamicznego oparta jest na aktualnie obowiazujacych w sieci
cenach poszczegdlnych ustug turystycznych (tu i teraz). Przedsi¢biorcy dokonu-
jacy dynamicznego pakietowania podaja klientowi ostateczng ceng obowigzujaca
w danym momencie, ktdra zawiera takze ich marz¢. Poniewaz firmy zajmujace si¢
tymi ustugami czgsto dokonujg takich zakupdéw, otrzymuja znizki od dostawcow

poszczegélnych ustug (stali klienci). Z tego powodu, mimo marzy przedsigbiorcy,

4 Ustawa z 24 listopada 2017 roku o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turyscycz-
nych, Dz.U. z 2017 r., poz. 2361.
15 Ibidem, art. 6 ust. 11 2.

16 P Kociszewski, Przysztosc biur podrézy jako organizatordw turystyki kulturowej, ;Turystyka Kultu-
rowa” 2017, 2, s. 226-235.



156 | OBSLUGA I ORGANIZACJA RUCHU TURYSTYCZNEGO

finalna cena pakietu nie musi by¢ wyzsza od uzyskanej przez indywidualnego
klienta, gdyby samodzielnie dokonat zakupu poszczegélnych elementéw sktadowych
pakietu.

Wsréd waznych dla klientow zalet korzystania z procedury dynamicznego
pakietowania wskazuje si¢, ze umozliwia ona m.in.":

— latwe poréwnywanie réznorodnych pakietéw turystycznych,

— uzyskanie dostgpu do ofert z kazdego miejsca na $wiecie,

— dostep do szczegdtowych informacji na temat miejsca zakwaterowania,

— zapoznanie si¢ z opiniami innych oséb na temat miejsca pobytu turystycznego,

— swobodne planowanie podrézy zgodnie z wlasnymi potrzebami,

— zapoznanie si¢ z fotografiami i filmami dotyczacymi wybranego miejsca doce-
lowego wyjazdu.

Duze zainteresowanie ze strony przedsi¢biorstw turystycznych dynamicznym
pakietowaniem przyczynito si¢ do powstania narzedzi stuzacych do tworzenia takich
pakietéw!'®. Utatwiajg one poszukiwanie ofert oraz ich kompletowanie, a takze kal-
kulowanie i rozliczanie z dostawcami.

Dynamiczne pakietowanie, umozliwiajace wysoki stopiert dostosowania oferty
do indywidualnych potrzeb klienta ma jednak pewne ograniczenia, ktore wskazuja,
ze nie jest to rodzaj ustug odpowiedni dla kazdego typu turysty. Wérdéd najwazniej-

szych utrudnien nalezy wymieni¢:

ograniczong obstuge organizatora (brak obstugi w samolocie méwiacej po pol-
sku, brak rezydenta w miejscu pobytu, transfer do hotelu z lokalnym przewoz-
nikiem, samodzielne kwaterowanie w hotelu oraz wybér form aktywnosci tury-
stycznej w miejscu pobytu na wlasne ryzyko),

— bardzo czgsto ustugi tworzace pakiet dynamiczny pochodza od réznych dostaw-
céw, a nawet od tzw. konsolidatoréw, m.in. booking.com,

— oferta jest aktualna przez krétki czas, a jej cena jest duzo bardziej zmienna niz
pakietéw standardowych oferowanych przez organizatoréw turystyki, kedrzy
wykorzystuja loty czarterowe,

— po dokonaniu zakupu mozliwosci rezygnacji z wyjazdu sa mocno ograniczone.
Z zagadnieniem posrednictwa w turystyce $cisle wiaze si¢ kwestia poradnictwa,

a w szczegdlnosci odnosi sig to dynamicznego pakietowania, gdyz tworzenie pakietu

jest wynikiem konsultacji dotyczacych upodoban konkretnego turysty. Poradnictwo

17 Ibidem, s. 227.
18 hteps://bluevendo.pl/bv/ (dostep: 8.09.2022).
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oznacza pomoc w wyborze najlepszego z punktu widzenia konsumenta rodzaju ustug
turystycznych'®. Kwestia poradnictwa ma najwigksze znaczenie na etapie planowa-
nia podrézy i wyboru jej terminu, miejsca docelowego, $rodka transportu, obicktu
hotelowego oraz dostgpnych form aktywnosci turystycznej. Bez uwzglednienia wielu
czynnikéw (m.in. wieku, plci, stanu rodzinnego, stanu zdrowia, kondycji psychofi-
zycznej, upodoban) nie ma mozliwosci przygotowania oferty spetniajacej potrzeby
klienta.

Niestety poradnictwo jest bardzo trudnym zagadnieniem, gdyz klienci zazwy-
czaj nie potrafig okresli¢ swoich preferencji. Postuguja si¢ ponadto wyobrazeniami
o krajach i regionach zaczerpnigtymi z lekcji geografii w szkole (czgsto sprzed wielu
lat) lub powierzchownymi informacjami medialnymi. Poziom wiedzy o uwarunko-
waniach $rodowiskowych, spoteczno-kulturowych, administracyjno-politycznych
oraz dotyczacy dostgpnosci komunikacyjnej jest czgsto bardzo niski. Proces doboru
rodzaju podrézy turystycznej do potrzeb i oczekiwan klienta najtatwiej dlatego prze-
prowadzi¢ droga kolejnych eliminacji i przyblizen, dokonujac ostatecznego wyboru
na podstawie szczegdtowej rozmowy. Z tego powodu czg$¢ prakeykéw branzy tury-
stycznej uwaza, ze lokalne biura podrézy, ktérych pracownicy nawiazuja staty kon-
takt ze swoimi klientami, najlepiej potrafia spetnia¢ ich oczekiwania. W trakcie
pierwszego kontaktu z klientem nalezy prébowa¢ zbudowa¢ atmosfere zaufania, co
w obecnej rzeczywistoéci jest do$¢ trudne. Pracownik biura podrézy przede wszyst-
kim powinien dysponowa¢ rozlegta wiedza z zakresu geografii turystycznej oraz
orientowac si¢ w biezacej sytuacji dotyczacej oferty turystycznej dostgpnej w réznych
krajach i regionach. Wigkszo$¢ turystéw postuguje si¢ w tym zakresie stereotypami,
a w zwiazku z tym zadaniem pracownika biura podrézy jest przedstawienie rzetelnej
informacji o mozliwosciach podrézowania dostgpnych dla danego turysty. Udzie-
lenie merytorycznie poprawnych informacji nie gwarantuje jeszcze sukcesu, gdyz
klient dokonujac wyboru oferty turystycznej, czgéciej kieruje si¢ przestankami emo-
¢jonalnymi niz racjonalnymi. Potwierdzeniem prawidtowego procesu poradnictwa
w zakresie wyboru wariantu podrézy jest powtdrne skorzystanie klienta z ustug tego

samego biura podrézy.

" A. Dotowy, A. Lewandowska, B. Meyer, Rodzaje ruchu turystycznego i formy jego obstugi, w: Obstuga
ruchu turystycznego..., s. 40.
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5.4. Impreza turystyczna (Zbigniew Gilgbinski, Agnieszka Sawiriska)

Definicja i rodzaje imprez turystycznych

Zgodnie z obowiazujacymi w Polsce przepisami, przez imprez¢ turystyczng nalezy
rozumie¢ polaczenie co najmniej dwéch réznych rodzajéw ustug turystycznych na
potrzeby tej samej podrézy lub wakacji®’. Jak ponadto dodaje ustawodawca, z impreza
turystyczng mamy do czynienia wtedy, gdy ustugi turystyczne byly:

— polaczone przez jednego przedsigbiorce turystycznego przed zawarciem umowy
obejmujacej wszystkie ustugi,

— nabywane w jednym punkcie sprzedazy i wybrane, zanim podrézny zgodzit si¢
dokona¢ zaptaty,

— oferowane lub sprzedawane po cenie obejmujacej wszystkie ustugi lub po cenie
catkowitej, lub gdy jedna z tych cen obciazany byt nabyweca,

— reklamowane lub sprzedawane przy uzyciu okreslenia ,impreza turystyczna’,

— faczone po zawarciu umowy, na podstawie ktérej podrézny zostal uprawniony
do dokonania wyboru spo$rdd réznych rodzajéw ustug turystycznych,

— nabywane od odrebnych przedsigbiorcéw turystycznych za posrednictwem
powiazanych proceséw rezerwacji online, podczas ktérych przedsigbiorca tury-
styczny, z ktérym zawarta zostata pierwsza umowa, przekazuje innemu przed-
sigbiorcy turystycznemu lub przedsi¢biorcom turystycznym: imi¢ i nazwisko
podréznego, adres poczty elektronicznej oraz szczegély platnosci, a umowa
z tym innym przedsigbiorcy turystycznym lub przedsi¢biorcami turystycznymi
zostanie zawarta najpézniej 24 godziny po potwierdzeniu rezerwacji pierwszej
ustugi turystyczne;.

Celem tych bardzo skomplikowanych zapiséw ustawowych jest ochrona klien-
téw, ktorzy coraz czgsciej kupuja ustugi turystyczne za pomocy internetu. Czgsto sg
to oferty wykorzystujace dynamiczne pakietowanie, o ktérym byla mowa wezesniej.
Niezaleznie od tego, z imprezg turystyczng — w funkcjonalnym tego stowa znacze-
niu — mamy do czynienia zawsze w sytuacji, gdy klient kupuje co najmniej dwie
ustugi turystyczne polaczone wspdlna, zryczattowang cena, a cena elementéw skfa-

dowych pozostaje tajemnicg handlowa przedsigbiorcy.

20" Ustawa z 24 listopada 2017 roku o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycz-
nych, Dz.U. z 2017 r., poz. 2361.
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Préba klasyfikacji imprez turystycznych dostgpnych na wspétczesnym rynku
ustug turystycznych napotyka powazne trudnosci ze wzgledu na mnogo$¢ stosowa-
nych kryteriéw oraz wielkie zréznicowanie ofert. W literaturze mozna spotka¢ wiele
klasyfikacji, ale zadna z nich nie nadaza za dynamicznie zmieniajaca si¢ sytuacja
w obstudze ruchu turystycznego. Poniewaz rodzaj imprezy turystycznej determinuje
wiele dalszych czynnosci zwiazanych z organizacja imprezy turystycznej (program,
realizacje, kalkulacje czy rozliczenie), nalezy zwréci¢ uwage na klasyczne rodzaje

imprez turystycznych przedstawione w tabeli 5.1.

Tabela 5.1. Rodzaje imprez turystycznych

Kryterium Rodzaj imprezy turystycznej
Miejsce docelowe imprezy imprezy krajowe, imprezy zagraniczne
Kierunek ze wzgledu na siedzibg organizatora imprezy wyjazdowe, imprezy przyjazdowe
Odbiorca imprezy imprezy wlasne, imprezy zlecone
Wielkos¢ grupy imprezy indywidualne, imprezy grupowe
Charakeer imprezy imprezy pobytowe, imprezy objazdowe,
imprezy objazdowo-pobytowe

Zrédlo: E. Turkiewicz, Organizacja imprez turystycznych, Krakowska Wyisza Szkota Hotelarstwa,
Krakéw 1997, s. 18, za: A. Gardzisiska, A. Sawiniska, Organizacja imprez turystycznych, w: Obstuga
ucgestnikow turystyki i rekreacji. Wybrane aspekty, red. B. Meyer, Difin, Warszawa 2015, s. 103.

Impreza przyjazdowa (tzw. przyjazdéwka) to impreza realizowana na zlece-
nie innego zleceniodawcy (biura podrézy, przedsigbiorstwa, organizacji spoteczne;j,
np. szkoty, urzedu badz osoby fizycznej). Impreza organizowana jest w miejscowosci,
w ktorej ma siedzib¢ biuro podrézy badz w jej blizszej okolicy. Dotyczy to prze-
waznie imprez krajowych. Impreza wyjazdowa (tzw. wyjazdéwka) jest okresleniem
imprez krajowych i zagranicznych, ktére sa zwiazane z wyjazdem poza miejscowosé
be¢daca siedzibg biura turystycznego. Impreza krajowa to okreslenie imprez organi-
zowanych w kraju, zaréwno wyjazdowych, jak i przyjazdowych, natomiast imprezy
zagraniczne s3 to imprezy wyjazdowe do innych padstw.

Gdy o elementach programu, rodzaju §wiadczen i standardzie imprezy tury-
stycznej decyduja wlasne preferencje i decyzje biura turystycznego, ktére oferuje ja do
sprzedazy, méwimy o imprezie wlasnej. Jedli jednak impreza turystyczna powstaje
w odpowiedzi na zamdwienie i potrzeby kontrahenta, jest to wéwczas impreza zle-

cona. Impreza grupowa organizowana jest dla okreslonej liczby oséb (minimalng
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liczbg 0séb okresla najczgéciej umowa z hotelem lub liczba miejsc w wykorzystywa-
nym $rodku transportu) po uzgodnionej cenie, w $cisle okreslonym terminie, zgodnie
z okreslonym programem i $wiadczeniami, zlecona przez zleceniodawce z zewnatrz
badz organizowana w sprzedazy z wolnej akwizycji, majaca przewodnika badz pilota,
majaca ubezpieczenie. Liczba oséb bioracych udziat w imprezie indywidualnej jest
mniejsza od minimalnej liczby 0séb w okreslonych imprezach grupowych. Najczes-
ciej klient we wlasnym zakresie organizuje sobie dojazd oraz sam si¢ ubezpiecza.
Impreza turystyczna kilkudniowa, majaca w programie zwiedzanie atrakgji tury-
stycznych w kilku miejscowosciach w ciagu catej wycieczki, okreslana jest mianem
imprezy objazdowej, natomiast wyjazd turystyczny polegajacy na kilkudniowym
wypoczynku w danym miejscu jest to impreza pobytowa. Gdy impreza turystyczna
taczy kilkudniowy pobyt w danej miejscowosci oraz kilkudniowe zwiedzanie, jest to
impreza objazdowo-pobytowa?!.

Inne spotykane w praktyce rodzaje imprez turystycznych, okreslane w literatu-
rze jako specyficzne, to**:

1. Imprezy fakultatywne — oferowane do sprzedazy dodatkowo, zwykle jako uzu-
pelnienie i uatrakcyjnienie oferty podstawowej, najczgsciej o charakterze poby-
towym (ale nie tylko).

2. Imprezy lokalne (cykliczne) — sa to imprezy wlasne biura, majace staly termin
i program, najcz¢sciej zwiazany z okreslona atrakcja turystyczng (np. targi tury-
styczne, imprezy regionalne, wydarzenia kulturowe, eventy réznego rodzaju).
Imprezy takie mozna naby¢ w danym miejscu, bezposrednio u organizatora lub
posrednika.

3. Study tour (tzw. imprezy studyjne) — to imprezy o charakterze promocyjnym,
dla organizatoréw turystyki oraz agentéw prowadzacych sprzedaz imprez, prze-
woznikéw. Ich celem jest zapoznanie z jako$cia, charakterem, sposobem orga-
nizacji imprezy, standardem oferowanych $wiadczen oraz promowanie okre-
Slonych atrakeji turystycznych. W zaleznosci od przyjetej koncepcji impreza
finansowana jest przez organizatora w catoséci lub czgsci.

4. Study press — to réwniez imprezy o charakterze promocyjnym, ale ich odbiorca
sa przedstawiciele mediéw. Ich celem jest promocja produktéw badz regionéw

turystycznych w mediach. Obecnie nie tylko organizuje si¢ wyjazdy grupowe

21 A. Gardziniska, A. Sawitiska, Organizacja imprez turystycznych, w: Obstuga uczestnikéw turystyki
i rekreacji, wybrane aspekty, red. B. Meyer, Difin, Warszawa 2015, s. 103.
22 1. Michniewicz, M. Pe¢, Organizacja imprez i ustug turystycznych, WSiP, Biatystok, 2013, s. 80—83.
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o tym charakterze, ale coraz cz¢éciej zaprasza si¢ osoby, ktére skutecznie wply-
waja na opini¢ innych, a ich pozytywna rekomendacja czgsto warta jest wigcej
niz powazna kampania reklamowa (osoby umieszczajace filmy, zdjecia i swoje
komentarze oraz opinie w sieci).
Imprezy turystyczne mozna sklasyfikowa¢ ze wzgledu na rodzaj wyzywienia na:
1. Room only, OV (overnight) — oferta bez wyzywienia, sam nocleg.
2. BB (B & B, bed and breakfast) — formuta obejmuje nocleg oraz $niadanie.
3. HB (balf board) — formula zawierajaca dwa positki ($niadania i obiadokolacje).

Napoje do obiadokolacji sa ptatne dodatkowo.

4. FB (full board) — petne wyzywienie. Trzy positki dziennie ($niadania, obiad

i kolacja). Formuta FB plus czgsto zawiera limitowane napoje do obiadu i kolacji.

5. All inclusive, w tym:

a) klasyczne all inclusive obejmuje trzy positki dziennie ($niadanie, obiad/lunch
i kolacjg), przekaski pomigdzy nimi, napoje bezalkoholowe oraz lokalne alko-
hole — wszystko dost¢pne w okreslonych restauracjach i barach oraz w wyzna-
czonych godzinach;

b) all inclusive soft/light — taka formula wyzywienia najczgsciej zawiera trzy
positki gtéwne ($niadanie, obiad/lunch i kolacj¢) oraz napoje bezalkoholowe;
w niektdrych hotelach nie trzeba doptaca¢ réwniez za wybrane napoje alko-
holowe (np. wino lub piwo) do obiadu i kolacji; czgsto trunki do positkéw sa
limitowane;

o all inclusive 24 hours, all inclusive plus — oznacza najcz¢sciej wydtuzone
godziny korzystania z all inclusive; w wersji Al 24h napoje bezalkoholowe
(czasem réwniez alkoholowe) dostepne sg przez catg dobe;

d) all inclusive premium, all inclusive ultra (UAI) — najbardziej rozbudowana wer-
sja formuty Al najczeéciej, poza positkami, przekaskami, napojami i lokal-
nymi trunkami obejmuje réwniez wybrane alkohole importowane, kolacje

w restauracjach 4 la carte, czasem takze room serwis.

Etapy organizacji imprezy turystycznej

Pierwszym etapem przygotowania imprezy turystycznej przez biuro podrézy jest pla-
nowanie. Szczeg6lna rol¢ odgrywa wéwczas znajomo$¢ potrzeb potencjalnych tury-
stéw, wiedza o wspétczesnych trendach na rynku turystycznym, rozpoznanie oferty
konkurencji, kreatywno$¢, pomystowos¢ i doswiadczenie organizatora, ale réwniez

wiedza o mozliwosciach/uwarunkowaniach stworzenia atrakcyjnego i uzytecznego
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produktu. Punktem wyjécia planowania imprezy turystycznej bedzie zatem znalezie-
nie pomystu na rodzaj i charakter imprezy (z uwzglednieniem celu wyjazdu), ktéra
organizator bedzie chcial wprowadzi¢ do sprzedazy. Tworzac koncepcje imprezy
turystycznej, nalezy réwniez wziaé pod uwage”?:

1. Diagnoze osobnicza — czyli opis grupy docelowej odbiorcéw, do ktérej zamie-
rza si¢ skierowad ofertg (np. seniorzy, uczniowie szkoty podstawowej, rodziny
z dzie¢mi). Waznymi kryteriami charakteryzujacymi potencjalnych uczestni-
kéw imprezy turystycznej moga by¢ zmienne demograficzne (np. wiek, ple¢,
wyksztalcenie), zmienne geograficzne (np. miejsce zamieszkania turystéw),
zmienne ekonomiczne (dochdd, wykonywany zawdd) oraz zachowania ryn-
kowe okreslonych grup konsumentéw (motywy, preferengje, styl zycia, kultura,
wyznawane wartosci).

2. Diagnoze $rodowiskowa — polegajaca na analizie potencjatu turystycznego
obszaru, na ktérym impreza ma si¢ odbywaé (identyfikacja waloréw tury-
stycznych, bazy noclegowej, gastronomicznej, rekreacyjnej itp. oraz okreslenie
dostepnosci poszczegdlnych elementéw dla turystow).

Zestawienie profilu (opisu) grupy docelowej z gléwnym celem imprezy tury-
stycznej i uwarunkowaniami $rodowiskowymi powinno utatwi¢ wybér poszczegdl-
nych elementéw imprezy turystycznej i stanowi¢ punkt wyjscia do opracowania pro-
gramu imprezy turystycznej.

Programowanie imprezy turystycznej to opracowanie spéjnego i szczegdto-
wego harmonogramu czasowego przebiegu wycieczki, z uwzglednieniem wszystkich
$wiadczen i aktywnosci grupy. Do elementéw programu imprezy turystycznej zali-
cza si¢:

— nazwe imprezy turystycznej — petni ona zaréwno funkcj¢ marketingows (pro-
mocyjna), jak i identyfikujaca produkt z okreslonymi wartosciami uzytkowymi,
powinna oddawa¢ gtéwny charakter imprezy,

— termin imprezy,

— szczegblowy plan trasy — wraz z krétka informacjg o wszystkich miejscowos-
ciach uwzglednionych na trasie,

— harmonogram czasowy — godziny wyjazdéw i powrotéw, czas trwania poszcze-
gblnych elementéw imprezy, np. zwiedzania, positkéw, noclegéw, przerw,

— $rodek transportu.

% A. Dotowy, A. Lewandowska, Przygotowanie jako etap imprezy turystycznej, w: Obstuga ruchu tury-
stycznego..., s. 73.
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Ogdlne zasady uktadania programu imprezy turystycznej to:

— zapewnienie realizadji jej okreslonego celu,

— dostosowanie programu do mozliwosci psychofizycznych uczestnikéw,

— racjonalne i wywazone gospodarowanie czasem na realizacjg poszczegdlnych
elementéw programu,

— planowanie miejsca godzin i zbiérek tak, by byty tatwo dostgpne dla uczestnikéw.
Podczas ustalania terminu imprezy turystycznej nalezy kierowad si¢ ogélnie

przyjetymi zasadami. Szczegélnie istotna jest znajomos$¢ organizacji roku szkol-
nego (wakagcje, zréznicowane terminy ferii, przerwy migdzy$wiateczne, dni wolne).
Zaktada si¢, ze w przypadku imprez o charakterze pobytowym wycieczki rozpoczy-
naja si¢ w soboty, co utatwia organizacj¢ i koordynacj¢ wielu wyjazdéw, ale réwniez
wynika z potrzeby wykorzystania dni wolnych od pracy i szkoty i przeznaczeniu
ich na wyjazdy w celach turystycznych. Wycieczki szkolne powinny si¢ odbywaé
w dni powszednie, tak by nie obejmowaly $wiat czy weekendéw. Wspétczesnie wiele
imprez turystycznych (zwlaszcza w ramach wyjazdéw zagranicznych) rozpoczyna
si¢ w trakcie tygodnia (np. od $rody do $rody), co podyktowane jest mozliwosciami
czarteru samolotéw.

Okreslajac czas przemieszczania, nalezy uwzgledni¢ $rednia predkosé poru-
szania si¢ §rodka transportu oraz czas pracy kierowcéw i obowiazkowe przerwy na
postoje.

W programowaniu imprezy turystycznej o charakterze objazdowym pomocne
moga by¢ nastepujace zasady**:

1. Plan wycieczki nie powinien obejmowa¢ wigcej niz 10 godzin.

2. Czas aktywnego zwiedzania powinien wynosi¢ od 5 do 6 godzin, w zaleznosci
od pory roku moze by¢ dtuzszy (np. latem) lub krétszy (np. zima). Moze zaleze¢
réwniez od pory dnia (przed potudniem 2—4 godz. i 1-2 godz. po potudniu),
czy od mozliwosci psychofizycznych grupy.

3. Czas uwaznego stuchania objasnien i zwiedzania obiektéw typu muzealnego
jest sprawa indywidualna, uzalezniong od poziomu wyksztalcenia i specjalnego
przygotowania turystéw do imprezy od strony krajoznawczej.

4. Zwiedzanie miasta lub obiektéw turystycznych z przewodnikiem nie powinno
trwaé dtuzej niz 3—4 godziny, nalezy réwniez uwzgledni¢ predyspozycje wyni-

kajace z wieku uczestnikéw.

24 A Gardzifiska, A. Sawiriska, op. cit., s. 106-107.
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5.

6.

10.

11.

12.

Program imprezy nie powinien zawiera¢ zbyt wielu (podobnych) elementéw rea-
lizowanych w tym samym czasie, gdyz moze to spowodowa¢ znuzenie i dekon-
centracj¢ uczestnikéw. Wskazane sg zatem elementy odmienne od aktywnosci
gléwnej, np. podczas imprezy objazdowej, kt6ra skupia si¢ na zwiedzaniu obiek-
téw architektonicznych, proponuje si¢ turystom odwiedzenie obiektéw przyrod-
niczych (parki zabytkowe, ogrody botaniczne) czy o charakterze rozrywkowym
(parki rozrywki).

W programie nalezy uwzgledni¢ przerwy na positki ($niadanie okoto godziny,
obiad lub kolacja 1,5 godz.), aktywnos¢ zabawowa (kapiele wodne i stoneczne,
przerwy na kawe, udzial w grach i zabawach), przerwy podczas jazdy autokarem
(nie mniej niz 20 min w miejscach o odpowiedniej infrastrukturze jak toalety).

. Po zwiedzaniu obiektéw wskazane jest zaplanowanie przerwy na odpoczynek,

kupno pamiatek, zrobienie zdj¢c.

. W przypadku imprez kilkunastodniowych nalezy zaprogramowa¢ przerwy od

zwiedzania zabytkéw w granicach od 1 do 3 dni.

. Nalezy uwzgledni¢ godziny i dni dostgpnosci (otwarcia) obiektéw turystycz-

nych. Czgsto wejécie do danego obicktu trzeba zarezerwowa¢ na dang godzing,
ktéra nalezy wkomponowad w program zwiedzania. Przy uwzglednianiu takich
rezerwacji konieczne jest réwniez wliczenie czasu na dojécie do obiektu z par-
kingu oraz czasu na wykup biletéw wstgpu i ustugi przewodnickiej (w wielu
miejscach rezerwacj¢ biletéw trzeba odebra¢ na 30 min przed planowang
godzing zwiedzania).

Planujac czas zwiedzania poszczegdlnych obiektéw turystycznych, nalezy
uwzgledni¢ mozliwos¢ grupy (wiek uczestnikéw, kondycje fizyczna).

Imprezy o charakterze specjalistycznym wymagaja konsultacji z ekspertami
z danej dziedziny ze wzgledu na bezpieczenstwo uczestnikéw i whasciwe przy-
gotowanie imprezy.

Programy imprez dla mlodziezy szkolnej musza by¢ dostosowane do programu
nauczania oraz odpowiednio urozmaicone (dyskoteka, kino, park wodny).

Warto réwniez zaznaczy¢, ze w praktyce wyrédznia si¢ dwa rodzaje programéw

imprezy turystycznej: szczegélowy (dla organizatora imprezy turystycznej) oraz

ramowy (dla klienta). Program taki stanowi dokument wewng¢trzny organizatora,

na podstawie ktorego podejmowane s3 dalsze dzialania zwigzane z przygotowaniem

i realizacja imprezy. Jest on punktem wyjscia do ustalenia ceny imprezy turystycz-

nej.

Zadaniem programu szczegélowego jest takze zadbanie o jak najlepszy prze-

bieg imprezy turystycznej. Z kolei program ramowy stanowi uproszczona wersj¢
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programu szczegbétowego i moze by¢ czg¢scia oferty biura czy broszura informacyjna
dla klienta — powstaje zatem juz po kalkulacji imprezy turystycznej i po podjeciu
decyzji co do ostatecznego ksztattu programu wyjazdu i wprowadzeniu oferty do
sprzedazy.

Kalkulacja imprezy turystycznej to inaczej wyznaczenie jej ceny. Moze by¢ spo-
rzadzona zaréwno dla calej grupy, jak i dla jednego uczestnika (cena jednostkowa).
Polega na matematycznych wyliczeniach, obejmujacych:

— koszty $wiadczen,

— marze/narzut biura,

— prowizj¢ od sprzedazy (stawke akwizycyjng),
— podatek VAT.

Sporzadzenie kalkulacji wymaga wielu doktadnych, potwierdzonych informa-
gji dotyczacych programu imprezy, kosztéw poszczegdlnych §wiadczen, znajomosci
zasad dotyczacych opodatkowania imprezy turystycznej czy poszczegdlnych ustug,
wiedzy na temat wysokosci diet dla pracownikéw czy optat za przejazdy autostra-
dami (winiety). Ustalajac ceng imprezy turystycznej, nalezy mie¢ réwniez na uwa-
dze, ze jest ona waznym czynnikiem determinujacym decyzje o zakupie i narz¢dziem
konkurowania na rynku turystycznym. Jej wysoko$¢ powinna uwzgledniaé wszyst-
kie elementy zwiazane z pelng obstuga.

Koszty $wiadczeri to kwota, jaka nalezy zaptaci¢ kontrahentom (dostawcom)
ustug. W przypadku imprez krajowych koszty §wiadczen i cena imprezy beda poda-
wane w zlotéwkach, a w przypadku imprezy zagranicznej, wyjazdowej koszty swiad-
czenl zostang okreslone we wiasciwej dla danego kraju walucie obcej; ceng imprezy
nalezy wéwczas przygotowaé w zlotych i w razie potrzeby w dewizach. W przypadku
imprezy zagranicznej, przyjazdowej koszty §wiadczen wyraza si¢ za$§ w walutach
obcych badz w ztotych, a cen¢ imprezy ze wzgledu na zagranicznego odbiorce podaje
si¢ w dewizach. Oznacza to, ze w przypadku koniecznosci uwzglednienia podczas
kalkulagji kilku walut konieczne jest sprowadzenie jej do jednej bazowej waluty, przy
czym w przypadku imprez zagranicznych wyjazdowych postuluje si¢, by byla to zto-
towka®.

Koszty $wiadczen dzieli si¢ na koszty stale (ponoszone bez wzgledu na liczbe
uczestnikéw i zwiazane z obstuga calej grupy) i koszty zmienne (zalezne od liczby

uczestnikéw i przypisane do ich udzialu w imprezie turystycznej).

25 Tbidem, s. 108—109.
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Kosztami statymi beda:

— koszty pilota (wynagrodzenie, nocleg, wyzywienie, bilety wstepow itp.),

— koszt wynajmu $rodka transportu (ustalona kwota z przewoznikiem, optata za
parking, oplaty za przejazd autokarami, diety i inne $wiadczenia dla kierow-
cow),

— koszt ustugi przewodnickiej,

— ustugi zakupione w czarterze (transport, nocleg),

— opflaty rezerwacyjne.

Kosztami zmiennymi beda:
— koszty noclegéw uczestnika (niewykupione w czarterze),
— koszt wyzywienia uczestnika,

— koszty biletéw wstepéw do atrakgji turystycznych,

koszty biletéw komunikacyjnych (np. pociag, prom, metro),

koszty ubezpieczenia.

Specyficzng grupa kosztow sa tzw. koszty miejsca bezplatnego. W przypadku
niekt6rych imprez turystycznych (np. wycieczek szkolnych) moze zdarzy¢ sig, ze bie-
rze w niej udziat osoba, ktéra nie ptaci za udzial w imprezie turystycznej (np. nauczy-
ciel). W takich sytuacjach koszty takiej osoby dzielone sa na pozostatych uczestni-
kéw imprezy turystycznej. Miejsce bezptatne moze by¢ réwniez przeznaczone dla
osoby zlecajacej organizacj¢ imprezy turystycznej czy dla pracownika sprzedajacego
imprezg (cele motywacyjne, promocyjne). W zaleznosci od ustaleri z przewoznikiem
takie miejsce moze by¢ réwniez przeznaczone dla kierowcéw (gdy w koszcie zamé-
wienia transportu nie zostalo to uwzglednione).

Kolejnym etapem kalkulacji imprezy turystycznej jest okreslenie wysokosci
marzy, ktérej zadaniem jest pokrycie czgéci kosztéw zwiazanych z prowadzeniem
dziatalnosci biura, np. wynagrodzenia pracownikéw, zakup materiatéw biurowych,
oplaty za energig, telefony, internet czy dzierzawe biura oraz pokrycie kosztow zwia-
zanych z promocja. Marza powinna ponadto pokry¢ koszty poniesione w zwiazku
z organizacja danej imprezy oraz zapewni¢ przedsigbiorstwu zysk. Wysoko$¢ marzy
nie jest uregulowana zadnymi przepisami, a jej wysokos¢ zalezy od osoby sporza-
dzajacej kalkulacj¢ i jej rozeznania na rynku turystycznym. Na wielko$¢ marzy
ma wplyw atrakcyjno$¢ oferty, przejawiajaca si¢ w zapotrzebowaniu potencjalnych
klientéw na dang oferte, oraz oczekiwana przez klientéw stabilno$¢ cen i istniejaca

na rynku konkurencja®®.

26 Thidem, s. 110.
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W przypadku sprzedazy imprezy turystycznej za posrednictwem agenta, w kal-
kulacji imprezy nalezy uwzgledni¢ prowizje od sprzedazy — stawke akwizycyjna dla
posrednika. Jest to kwota doliczana do ceny, jaka ptaci nabywca imprezy turystycz-
nej, a ktdra przeznaczona jest dla agenta sprzedajacego imprez¢ w imieniu organi-
zatora. Prowizja ma na celu zmotywowanie posrednika do sprzedazy imprezy oraz
powinna pokry¢ koszty zwigzane z prowadzeniem sprzedazy i przynosi¢ okreslony
dochdd. Jesli impreza sprzedawana jest bez udziatu posrednika, wéwczas pomija si¢
stawke akwizycyjna, albowiem koszty sprzedazy ujete sa juz w marzy biura.

Podatkiem wliczonym w ceng imprezy turystycznej jest powszechnie obowiazu-
jacy podatek od towaréw i ustug — VAT. Zasady naliczania, podstawy opodatkowa-
nia, sposéb ewidencjonowania oraz wszystkie inne kwestie zwiazane z tym podat-
kiem sg zawarte w Ustawie o podatku od towaréw i ustug z 11 marca 2004 roku?’.
Dziatalnos$¢ zwiazana z organizacja imprez turystycznych moze by¢ opodatkowana
na trzech zasadach: opodatkowanie marzy, opodatkowanie na zasadach ogélnych
i opodatkowanie mieszane, tj. na zasadach ogélnych i na zasadach marzy.

Kolejnym etapem organizacji imprezy turystycznej jest zamawianie $wiad-
czeni ustalonych w jej programie. Nalezy zwrdci¢ uwagg, ze ostateczny ksztatt pro-
gramu zostaje ustalony dopiero po potwierdzeniu zaméwienia wszystkich §wiadczen.
To samo dotyczy ostatecznej kalkulacji. Obecnie prawie cata korespondencja w tym
zakresie odbywa si¢ za pomoca poczty elektroniczng badZz mediéw spotecznoscio-
wych. Do najwazniejszych elementéw zaméwienia naleza:

— liczba i rodzaj ustug,

— sposéb zamawiania §wiadczen,

— termin anulowania badz zmian,

— ceny z podzialem na sezony turystyczne (wysoki, $redni, niski),

— sposéb rozliczenia i ptatnosci,

— zasada dysponowania miejscami (czarter, allotment, zapytanie-potwierdzenie).

Oczywiscie umowy stale typu czarter badZ allotment zawierane sa i przesytane
w sposéb tradycyjny na adres firmy. Wszystkie dokumenty zwiazane z organizacja
danej imprezy znajduja si¢ w teczce, ktéra obecnie ma coraz czgéciej standardowa
wersj¢ papierowg oraz jej odpowiednik w postaci katalogu na serwerze firmy.

Po zorganizowaniu i pelnym przygotowaniu impreza jest gotowa do sprzedazy.

Sprzedaz imprez turystycznych jest bardzo szerokim zagadnieniem, ktére wykracza

7" Ustawa o podatku od towaréw i ustug z 11 marca 2004 roku, Dz.U. z 2004 r. nr 54, poz. 535. Tekst
ujednolicony: Dz.U. z 2022 r., poz. 931, 974, 1137.
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poza przyjete ramy, ale niezbedne jest przedstawienie podstawowych zatozen stoso-
wanych przez touroperatoréw.

Na wstegpie powstaje podstawowe pytanie, jak zareklamowaé imprezg, aby
dotrze¢ do potencjalnego klienta. Reklama oraz réwnoczesne prowadzenie sprzedazy
powinny uwzglednia¢ nastgpujace kwestie:

— rodzaj imprezy,

segment odbiorcéw, dla ktdrych zostata przygotowana,
— sposéb dystrybucji i wprowadzenia oferty na rynek (kanaly bezposrednie

i posrednie),

— budowa katalogu biura podrézy, cz¢sci sktadowe katalogu,

— zasady przygotowania materialéw reklamowych (ulotki, broszury),

— sprzedaz internetowa (strona internetowa, media spolecznosciowe, aplikacje
mobilne).

Na tym etapie pojawia si¢ problem optacalnosci sprzedazy imprezy w zaleznosci
od zatozonej w kalkulacji liczby uczestnikéw. Niestety w dziatalnoéci organizatora
powszechnie wystepuje ryzyko, ze nie uda si¢ sprzeda¢ zaplanowanej liczby miejsc
na danej imprezie turystycznej. Mozna stosowad rézne zachgty marketingowe, ale
zawsze istnieje zagrozenie, ze impreza nie dojdzie skutku. Jest to powazny dylemat —
czy odwotal wyjazd, czy tez realizowa¢ imprez¢, mimo ze z ekonomicznego punktu
widzenia bedzie ona nieoptacalna. Decyzj¢ podejmuje osoba zarzadzajaca, ktéra
musi uwzglednia¢ dtugofalowe skutki takiego dziatania dla calego przedsigbiorstwa.

Nastgpnym etapem dziatania jest realizacja imprezy turystycznej. Po zakon-
czeniu sprzedazy zaplanowanej liczby miejsc na danej imprezie nadchodzi moment
wyjazdu grupy i konieczno$¢ przygotowania dokumentéw na odprawe z pilotem
wycieczki. W zaplanowanym wczesniej terminie nastgpuje spotkanie pracownika
biura odpowiedzialnego za dang imprezg i pilota, ktérego zadaniem bedzie jej reali-
zacja. Na spotkaniu pracownik przekazuje pilotowi wszystkie niezb¢dne dokumenty.
Dodatkowo informuje go o innych szczegétach, ktére nie zostaly zawarte w teczce
imprezy. Na tym etapie zostaja zakonczone czgsto wielomiesi¢czne przygotowania
organizacyjne i proces sprzedazy imprezy, a zaczyna si¢ etap dziatan pilota i ustugo-
dawcéw realizujacych $wiadczenia na rzecz turystéw. Zadaniem pilota jest oczywiscie
nadzér nad wykonaniem tych §wiadczen i realizacja programu wycieczki. Dobrze
przygotowana wycieczka zazwyczaj nie wymaga, aby pilot musiat si¢ kontaktowa¢
z biurem organizatora w jakichkolwiek sprawach organizacyjnych.

Ostatnim etapem pracy organizatora turystyki jest rozliczenie imprezy tury-

stycznej. Po powrocie z imprezy pilot przekazuje otrzymane wezesniej dokumenty
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oraz te, ktére wynikajg z realizacji programu imprezy. Sa to dokumenty zwigzane
z realizacja zaplanowanych $wiadczen. Pilot powinien takze przedstawi¢ rozliczenie
otrzymanych $rodkéw finansowych na pokrycie kosztéw i rozliczy¢ si¢ z otrzyma-
nej gotéwki. Poza tym powinien przedstawi¢ sprawozdanie merytoryczne z imprezy,
w ktorym opisze sposéb realizacji programu oraz przekaze ewentualne uwagi w tym
zakresie. Szczegélnie cenne sa uwagi dotyczace zmian w miejscu pobytu turystycz-

nego, ktére moga wplyna¢ na planowanie imprezy w przysztosci.

Dokumentacja imprezy

Jak juz wspomniano weczesniej, dokumentacja imprezy zazwyczaj znajduje sig
w teczce. Zwyczajowo zawarto$¢ teczki imprezy rozrasta si¢ na kolejnych etapach jej
realizacji i zawiera nast¢pujace dokumenty:
1. Etap I — przygotowanie imprezy:
a) zapytania ofertowe kierowane do potencjalnych wykonawcéw ustug tury-
stycznych;
b) oferty przewoznikéw, obiektéw hotelarskich, przewodnikéw turystycznych,
atrakeji turystycznych przewidzianych w programie i inne;
) potwierdzenia nawigzania wspélpracy z wybranymi podmiotami;
d) nazwe zleceniodawcy (nazwiska oséb odpowiedzialnych po obu stronach,
numery telefoniczne, adres poczty elektroniczne;);
e) program i termin imprezy;
f) kalkulacje kosztéw;
g) liczbg 0s6b zalozonych w programie i kalkulacji;
h) specyfikacje wszystkich zaméwien (transport, nocleg, wyzywienie, wstepy,
lokalny przewodnik, inne ustugi);
i) gotowy formularz do wprowadzania danych uczestnikéw imprezy;
j) dane teleadresowe potencjalnego pilota imprezy;
k) potwierdzenia operacji bankowych badz rozliczen gotéwkowych;
) umowy — zgloszenia uczestnictwa w imprezie turystycznej;
m) karty kolonijne (w przypadku imprez dla dzieci i mtodziezy);
n) vouchery;
o) specyfikacje/rooming list.
2. Etap II - realizacja imprezy i weryfikacja ustaleri do imprezy. Na etapie realiza-
cji wykorzystywane s przygotowane wezesniej dokumenty, a cz¢$¢ z nich zostaje

przekazana pilotowi wycieczki. Dotyczy to w szczegdlnosci tych dokumentdw,
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3.

z ktérych pilot bedzie czerpat wiedz¢ na temat programu imprezy oraz ilosci

i jako$ci zaméwionych $§wiadczen, a takze ewentualnych optat, ktérych powi-

nien dokona¢ w trakcie trwania imprezy. Na tym etapie moga wystapi¢ sytua-

¢je nieprzewidziane, dlatego tworzone s3 dokumenty weryfikujace wezesniejsze

zalozenia, wéréd ktérych mozna wymienié:

a) reklamacje sktadane przez klientéw na rece pilota/rezydenta;

b) protokoty (szkody, wypadku, rozbieznosci, zagubionego bagazu);

) uchwaly rady pedagogicznej (dotyczy kolonii i obozéw miodziezowych);

d) notatki stuzbowe pilota, ktére po powrocie moga mie¢ znaczenie w wyjasnia-
niu zaistniatych okolicznosci;

e) dokumenty kontroli zewngtrznej — protokoty odpowiednich stuzb.

Etap III - rozliczenie imprezy. Po zakoriczeniu imprezy turystycznej nastgpuje

czas na jej rozliczenie, ktére obejmuje:

a) rozliczenie finansowe;

b) pisemne sprawozdanie pilota wycieczki;

©) rozliczenie merytoryczne;

d) rozpatrzenie ewentualnych reklamacji;

e) wnioski w sprawie organizacji kolejnych imprez.

Poza teczky imprezy wystepuje takze typowa korespondencja handlowa, ktéra

w momencie podjecia decyzji o jej realizacji zostaje przypisana do konkretnej imprezy

turystycznej. Poza tym z kazda impreza turystyczng zwigzane s3 dokumenty finan-

sowe, m.in.:

faktura VAT,

faktura korygujaca,

nota korygujaca,

dowdd wptaty (KP), dowéd wyptaty (KW),
przelew krajowy/zagraniczny,
upowaznienie,

wyciagi bankowe — potwierdzenia zaplaty.

Dokumentacja kazdej pomyslnie zakoriczonej imprezy turystycznej to kopal-

nia wiedzy na przyszto$¢ dla pracownikéw kazdego organizatora turystyki, dlatego

zazwyczaj jest pieczolowicie przechowywana we wlasnym archiwum.
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5.5. Pilotaz turystyczny (Zbigniew Glgbiriski)

Podstawy prawne pilotazu wycieczek

Zagadnienie pilotowania grup turystycznych jest Scisle zwiazane z tradycja przewod-
nictwa w turystyce. Potrzeba kompleksowej obstugi grup turystycznych pojawita si¢
wraz z powstaniem pierwszego w Polsce biura podrézy Orbis we Lwowie w 1923 roku.
Poczatkowo obstuga wycieczek trudnili si¢ etatowi pracownicy biur podrézy, a tylko
w szczycie sezonu turystycznego zatrudniano osoby z zewngatrz. Sytuacja ta zaczeta
si¢ zmienia¢ dopiero w drugiej potowie lat pigé¢dziesiatych XX wieku, gdy wzrasta-
jaca liczba turystéw spowodowata zmiany systemowe w szkoleniu pilotéw wycieczek.
Pierwsze przepisy dotyczace wykonywania zawodu pilota wycieczek zostaly opub-
likowane w 1960 roku?®®, byly doskonalone przez wiele lat i starano si¢ je dostoso-
wywaé do rosnacych wymagan rynku turystycznego. Wspétczesny model szkolenia
oraz wymogi stawiane pilotom wycieczek zostaty ustalone w 1997 roku w uchwalo-
nej wéwczas ustawie o ustugach turystycznych?. Wtedy tez zawdd pilota wycieczek
zostal wpisany na list¢ zawodéw regulowanych i aby petni¢ funkeje pilota, nalezato
ukoriczy¢ szkolenie oraz zda¢ egzamin paristwowy. Od 2014 roku ograniczenie to
zostalo zniesione, a kwestie formalnoprawne dotyczace wykonywania zawodu pilota
obecnie zawarte sa w ustawie o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycie-
czek i przewodnikéw turystycznych?®.

Zgodnie z definicja podana w aktualnych przepisach, pilot wycieczek to osoba,
ktéra w imieniu organizatora turystyki towarzyszy uczestnikom imprezy turystycznej,
sprawuje nad nimi opieke i nadzoruje realizacj¢ ustug na rzecz turystéw oraz przeka-
zuje podstawowe informacje krajoznawcze dotyczace danego kraju lub regionu®..

W mysl obecnie obowiazujacych przepiséw pilotem wycieczek moze by¢ osoba,
ktéra:

— ukonczyta 18 lat,
— nie byta karana za przestgpstwo umyslne lub inne popetnione w zwiazku z wyko-
nywaniem zadan przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek,

— ma wyksztalcenie $rednie lub $rednie branzowe.

28 D. Koztowska, W. Ryszkowski, 101 kompetencji pilota wycieczek, Difin, Warszawa 2011, s. 18.

29 Ustawa z 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych, Dz.U. z 2017 r., poz. 1553

30" Ustawa z 29 sierpnia 1997 roku o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i prze-
wodnikéw turystycznych.

31 Ibidem.
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Wynika z tego, ze formalnie osoba, ktéra chce zosta¢ pilotem wycieczek, nie
musi ukonczy¢ zadnego przeszkolenia, jednak kompetencje pilota wycieczek zostaty
okre$lone w Polskiej Ramie Kwalifikacji*>. Zgodnie z tym dokumentem, uzyskanie
tych kompetencji wymaga m.in. 120 godzin szkolenia. W dokumencie tym okre-
$lono najwazniejsze wymagania stawiane pilotom wycieczek, ktére obejmujg naste-
pujace umiejetnosci:

— zbieranie informacji organizacyjnych i krajoznawczych dotyczacych imprezy
turystycznej,

— planowanie realizacji imprezy turystycznej na podstawie jej programu,

— realizowanie programu imprezy turystycznej,

— sprawowanie opieki nad uczestnikami imprezy turystycznej,

— rozliczanie imprezy turystyczne;.

Mimo ze osoba podejmujaca pracg pilota wycieczek nie musi przedstawi¢ zad-
nego dokumentu potwierdzajacego kompetencje, organizatorzy turystyki preferuja
osoby przeszkolone. Wynika to z do$wiadczenia, ze zatrudnienie osoby z potwier-
dzonymi kwalifikacjami jest waznym czynnikiem wplywajacym na zapewnienie
wysokiego standardu obstugi grupy turystycznej. Wedtug badan, nawet 80% zado-
wolenia uczestnikéw wycieczek zalezy od sprawnosci i jakosci pracy pilota™, dlatego
zazwyczaj przedstawiciele branzy turystycznej oczekujg od potencjalnych kandyda-
téw na pilotéw przedstawienia dokumentu potwierdzajacego zdobycie niezbgdnych
kompetencji. W powszechnej opinii tylko prowadzenie systematycznych szkolen jest
w stanie zapewni¢ staly doptyw profesjonalnych kadr dla sektora ustug turystycz-

nych.

Zadania pilota wycieczek

Do zadan pilota wycieczek okreslonych w obowiazujacych przepisach nalezy czu-
wanie w imieniu organizatora turystyki nad sposobem $wiadczenia ustug na rzecz
klientéw, przyjmowanie od nich zgloszer dotyczacych zwiazanych z tym uchybier,

sprawowanie nad klientami opieki w zakresie wynikajacym z umowy, wskazywanie

32 Monitor Polski” z 6 czerwca 2018 roku, poz. 522.
3 D. Koztowska, W. Ryszkowski, op. cit., s. 7.
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lokalnych atrakeji oraz przekazywanie podstawowych informacji dotyczacych odwie-
dzanego kraju i miejsca®’.

Zapis ustawowy w sposéb bardzo skrétowy opisuje zadania pilota i dlatego
wymaga odpowiedniego rozszerzenia. Zapewnienie oraz czuwanie nad realizacjg
$wiadczen na rzecz uczestnikéw grupy turystycznej wiaze si¢ z tym, ze pilot ma
obowiazek weryfikagcji ich jakosci i ilosci, a gdy ustugodawca nie wykonuje tych
$wiadczen lub wykonuje je nieodpowiednio, pilot powinien interweniowaé. Oznacza
to podjecie dziatart majacych na celu wlasciwe wykonanie tych ustug. Przyktadowo,
gdy brakuje pokoi w hotelu o ustalonym w programie wycieczki standardzie, pilot
domaga si¢ ich zapewnienia w pobliskim hotelu o tym samym lub wyzszym stan-
dardzie. Podobnie ma si¢ w przypadku wyzywienia. Jezeli hotel lub restauracja nie
zapewniaja uzgodnionej formy positku, pilot musi dazy¢ do wyegzekwowania nalez-
nych turystom $wiadczen.

Kolejne zadanie, czyli sprawowanie opieki nad uczestnikami w niezbednym
zakresie, dotyczy m.in. prezentowania réznic kulturowych, zwyczajow, przestrze-
gania przepiséw prawa czy wskazywania lokalnych niebezpieczenistw zwiazanych
z pobytem w obcym panistwie.

Z 13 funkcja w wielu sytuacjach wiaze si¢ obowiazek petnienia roli thumacza.
Turysci bardzo czgsto decydujg si¢ na udzial w zorganizowanej wycieczce ze wzgledu
na brak znajomosci jezykéw obcych®, dlatego pilot komunikuje si¢ we wszystkich
sprawach zwiazanych z zapewnieniem naleznych $wiadczent ze strony lokalnych
ustugodawcéw. Moze tez wystegpowal potrzeba indywidualnej pomocy turyscie
w przypadku odprawy paszportowej lub celnej na granicy, a takze w sytuacjach
szczegdlnych zwiazanych z naglym zachorowaniem, wypadkiem lub statymi dole-
gliwo$ciami zdrowotnymi.

Pilot powinien takze w miar¢ swoich mozliwo$ci pomaga¢ turystom w sprawach
osobistych jak np. zakupy, wymiana pieni¢dzy oraz udziela¢ informacji dotyczacych
atrakgji poza programem. Wachlarz tej pomocy jest bardzo szeroki i zalezy od oko-
licznosei dotyczacych specyfiki danej grupy turystycznej, kraju badz regionu.

Najwigkszym problemem w pelnieniu funkgji pilota wycieczek jest okreslenie
zakresu udzielanych informacji krajoznawczych, gdyz z jednej strony turysci ich

oczekuja, a z drugiej w wielu krajach (m.in. Grecja, Chorwacja, Austria, Niemcy)

3% Ustawa z 29 sierpnia 1997 roku o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek
i przewodnikéw turystycznych.

3 7. Glabinski, Analysing the tourism activity of seniors by applying the method of participant observa-
tion, ,Bulletin of Geography. Socio-economic Series” 2016, 33(33), s. 55-70.
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w miejscach publicznych grupe oprowadza¢ moze tylko lokalny przewodnik. Z tego
tez powodu wynikajg cz¢sto nieporozumienia migdzy uczestnikami wycieczki a pilo-
tem, ktdre polegaja na niezrozumieniu roli pilota wycieczki i nakfadaniu si¢ kompe-
tencji pilota i przewodnika turystycznego. Do cech wspélnych naleza:

— prowadzenie grupy,

— przekazywanie wiedzy,

— opieka nad turystami,

— budzenie wrazliwosci na pigkno.

Najwazniejsze réznice dotycza natomiast stopnia szczegdtowosci przekazywa-
nych informacji, a takze stylu pracy (przewodnik — prelegent, pilot — organizator).
Pilot musi przed wyjazdem do nowego kraju badz regionu kazdorazowo zapoznac si¢
z dostgpnymi informacjami, przestudiowa¢ literaturg (mapy, przewodniki), zapozna¢
si¢ ze Zzrodlami internetowymi.

W tym miejscu nalezy zwréci¢ uwagg, ze znaczna czg$¢ udzielanych przez pilota
informacji ma charakter praktyczny. Dotyczy to m.in. kwestii dotyczacych warun-
kéw $rodowiskowych (zmiana warunkéw pogodowych, dostgpnos¢ miejsc i form
rekreacji) i spofeczno-kulturowych (zwyczaje, tradycje, wzorce zachowan, lokalna
kuchnia). Wiadomosci te wynikaja z ciaglego zdobywania wiedzy zwiazanej z geo-
grafia, historia i wiedzg o wspélczesnym spoteczeristwie danego kraju badz regionu.
Samo jednak dysponowanie wiedza nie wystarczy, poniewaz pilot musi jeszcze mieé
umiej¢tno$¢ odpowiedniego jej przekazywania.

Kolejnym zadaniem, ktére coraz czgsciej odgrywa wazna role, jest pelnienie
funkcji animatora czasu wolnego. Turysci oczekuja, ze pilot potrafi zorganizowaé
zajecia w czasie wolnym, czesto po dniu zwiedzania badZ relaksu na plazy. Mile
spedzony wieczdr przyczynia si¢ do integracji grupy i utrwalenia pozytywnych wspo-
mnien z wycieczki. Atrakcyjne podsumowanie dnia pozytywnie wptywa takze na
poczucie satysfakeji uczestnikéw z udziatu w wycieczce. W praktyce czgsto si¢ zda-
rza, ze potencjalni klienci danego biura podrézy pytaja przed podpisaniem umowy
o udzial w wycieczce, kto bedzie jej pilotem. Wezesniejsze korzystne wspomnienia
zwigzane z prowadzeniem grupy przez dang osob¢ moga mie¢ decydujace znaczenie
w podejmowaniu decyzji o wyjezdzie, dlatego biura podrézy chetnie wspétpracuja
z pilotami, ktérzy otrzymuja od klientéw pozytywne recenzje.

Od momentu rozpoczgcia imprezy turystycznej do jej zakonczenia pilot jest
gléwna osobg odpowiedzialng za jej realizacjg, zaréwno w stosunku do uczestnikéw
imprezy, jak i organizatora. Zazwyczaj jest jedynym przedstawicielem organizatora

imprezy, z ktérym turysci i $wiadczeniodawcy maja bezposredni kontakt podczas
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realizacji imprezy turystycznej. Oznacza to, ze zakres obowiazkéw pilota jest bardzo
szeroki i obejmuje obowiazki wzgledem turystéw (opickuricze i handlowe), organi-
zatora (handlowe) i $wiadczeniodawcéw (handlowe) wynikajace z realizacji imprezy
turystycznej oraz grupe szczegdlnych obowiazkéw wynikajacych z przynaleznosci do
okreslonej spotecznosci, ktére ujawniaja si¢ najpetniej podczas imprez zagranicznych
(obywatelskie).

Podstawowe grupy obowiazkéw spoczywajacych na pilocie dotycza trzech sfer:
opiekunczej, handlowej i obywatelskiej. Obowiazki opiekuricze wynikaja z koniecz-
nosci zapewnienia turystom komfortu beztroskiego spedzenia czasu podczas imprezy
turystycznej. Uczestnicy imprezy musza mie¢ §wiadomo$¢, ze w razie probleméw
istnieje odpowiedzialna i kompetentna osoba, ktéra w kazdej sytuaciji jest gotowa im
udzieli¢ pomocy i wsparcia.

Obowiazki handlowe pilota wycieczek wynikaja z konieczno$ci zapewnienia
wiasciwej realizacji wszystkich §wiadczeni na rzecz turystéw, ktére zostaty objete pro-
gramem imprezy i sa przedmiotem umowy zawartej przed wyjazdem. Pilot repre-
zentuje organizatora imprezy zaréwno wobec turystéw, jak i ustugodawcéw, a jego
obowiazkiem jest dopilnowanie, aby realizacja wszystkich §wiadczen odbylta si¢
w odpowiednim: miejscu, czasie, ilosci i jakosci.

Obowiazki obywatelskie to grupa powinnosci zwigzanych z dbatoscia o dobre
imi¢ wlasnego kraju. Pilot powinien dba¢, aby uczestnicy imprezy zachowywali sig
w sposdb godny obywatela RP, co w sposéb bezposredni zwiazane jest z respektowa-
niem zwyczajéw i kultury krajéw odwiedzanych, szacunkiem do tradycji, symboli

narodowych, tolerancja dla innych religii czy pogladéw politycznych.

Etapy pracy pilota wycieczek

Zgodnie z przyjeta tradycja mozna zatozy¢, ze praca pilota dzieli si¢ na trzy czgsci:
odprawe przed wyjazdem w biurze podrézy, realizacj¢ imprezy i rozliczenie (meryto-
ryczne i finansowe) wycieczki.

Odprawa w biurze podrézy polega na przekazaniu przez pracownika przygoto-
wujacego dana imprez¢ wszystkich dokumentéw i informacji niezb¢dnych do rea-
lizacji wycieczki. Wsréd najwazniejszych dokumentéw nalezy wymienié: program
imprezy, tre$¢ warunkéw uczestnictwa, ktdre stanowia integralng cz¢$¢ umowy
o wycieczke, listg uczestnikéw z danymi, list¢ miejsc w autokarze, list¢ wptat na
wstepy do odwiedzanych obiektéw, bilety kolejowe, promowe, lotnicze i karty pokta-
dowe, listy pokoi w poszczegdlnych hotelach na trasie wycieczki (jezeli takie istnieja),



176 | OBSLUGA I ORGANIZACJA RUCHU TURYSTYCZNEGO

polis¢ ubezpieczeniowa KLINNW, kopie rezerwacji do atrakcji wedtug programu
imprezy, potwierdzenia ptatnosci za ustugi, umowe na pelnienie funkcji pilota. Zwy-
czajowo pilot wyposazany jest takze w fundusz na przewidziane wydatki oraz sytu-
acje awaryjne. Warto, aby pilot otrzymal sprawozdanie z poprzedniej wycieczki na
danej trasie. Pozwoli mu to lepiej si¢ przygotowaé do wyjazdu. Obecnie niezbednym
elementem wyposazenia pilota jest telefon wraz lista niezb¢dnych kontaktéw.

Biura w trakcie odprawy wyposazaja czgsto pilota w gadzety reklamowe biura,
materiaty reklamowe oraz katalogi z oferta biura.

Kolejnym etapem trwajacym najdtuzej jest realizacja imprezy, ktéra zaczyna sig
od spotkania pilota z grupa w ustalonym miejscu. Szczegély realizacji imprezy tury-
stycznej sa opisane w literaturze przedmiotu’®.

Rozliczenie imprezy nastgpuje po powrocie pilota w terminie uzgodnionym
z pracownikiem biura. Pilot powinien przekaza¢ szczegétowe sprawozdanie pisemne,
ktére jest zapisem realizacji imprezy ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na jakos¢,
terminowos¢ i ilo$¢ $wiadczonych ustug turystom. W sprawozdaniu powinny by¢
zawarte takze wszystkie problemy, ktére pojawily si¢ w trakcie realizacji imprezy.
Jezeli nie udafo si¢ zrealizowa¢ jakiegos punktu programu, pilot powinien podaé
przyczyny i uzasadni¢, dlaczego do tego doszlo.

Osobng kwestig jest przedlozenie szczegétowego rozliczenia finansowego wraz
z prawidlowo wystawionymi fakturami i rachunkami na rzecz organizatora tury-
styki. Na tym etapie nast¢puje takze wyplata wynagrodzenia dla pilota na podstawie

przedtozonego rachunku.

Pozadane cechy i umiejetnosci pilota wycieczki

Mimo ze kursy przygotowujace pilotéw wycieczek konczy wiele oséb, to tylko nie-
wielka cz¢$¢ z nich podejmuje, a jeszcze mniej kontynuuje przez wiele lat, pracg
w tym zawodzie. Wynika to m.in. z tego, ze trzeba mie¢ szczegélne predyspozycje
i umiejetnosei, do kedrych naleza:
1. Kompetencja, oznaczajaca merytoryczne i formalne przygotowanie do reali-
zacji imprezy — m.in. wiedza na temat techniki pilotazu, zagadnien prawnych

w turystyce, rozwigzywania standardowych i niestandardowych probleméw

3¢ Vademecum pilota grup turystycznych, red. G. Golembski, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu, Poznari 2009; D. Koztowska, W. Ryszkowski, op. cit.; Kompendium pilota wycieczek, red.
7. Kruczek, Proksenia. Krakéw 2005.
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podczas realizacji imprezy, odwiedzanych obszaréw, w tym: obowiazujacego
prawa, norm i przepiséw administracyjnych, tradycji, zasad, srodowiska geogra-
ficznego, waloréw turystycznych, zagospodarowania i gospodarki turystycznej.

2. Sprawno$¢ organizacyjna — obejmujaca: przygotowanie planu na kazdy dzied,
dobra orientacj¢ w terenie, wyczucie czasu, wypracowane metody rozdziatéw
pokoi, poruszania si¢ po miescie, organizacje¢ positkéw i in.

3. Znajomo$¢ zasad komunikagji interpersonalnej — w tym komunikacji werbal-
nej polegajacej na przekazywaniu intencji, mysli i uczué przez stowa oraz nie-
werbalnej (komunikaty pozastowne np. gesty, mimika, ton glosu, intonacja),
ktora jest gléwnym zrédlem wiedzy w komunikacji migdzyludzkiej.

Pilot powinien ponadto:

— by¢ pogodny, aby swoim przyktadem wprowadza¢ turystéw w dobry nastrdj,

— by¢ sympatyczny, grzeczny, troskliwy, cierpliwy, wyrozumiaty, po prostu zwy-
czajnie lubi¢ ludzi,

— by¢ inteligentny, z szerokim horyzontem intelektualnym, z usystematyzowana
wiedza profesjonalna,

— by¢ punktualny, uprzejmy i kulturalny,

— chetnie udziela¢ odpowiedzi na pytania turystéw.

Podsumowujac, petnienie funkeji pilota wycieczek jest zadaniem zlozonym
i trudnym, a ponadto wymaga predyspozycji osobowosciowych oraz rozleglej wiedzy
z wielu dziedzin. Korzyscia dla pilota jest jednak nie tylko wynagrodzenie, ale réw-
niez ogromna satysfakcja, ktorej potwierdzeniem jest zadowolenie malujace si¢ na

twarzach turystéw na zakoriczenie kazdej dobrze zrealizowanej wycieczki.

5.6. Przewodnictwo turystyczne (Tomasz Duda)

Podstawy prawne przewodnictwa turystycznego

W mysl Ustawy o ustugach turystycznych z 1997 roku (z nowelizacjami z 2014
i 2017 1)’ przewodnik turystyczny to ,osoba zawodowo oprowadzajaca tury-
stéw lub odwiedzajacych po wybranych obszarach, miejscowo$ciach i obiek-

tach, udzielajaca o nich fachowej informacji oraz sprawujaca nad turystami lub

37 Ustawa z 29 sierpnia 1997 roku o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i prze-
wodnikéw turystycznych (z nowelizacja 24.11.2017, Dz.U. z 2020 r., poz. 2211).
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odwiedzajacymi opieke w zakresie wynikajacym z umowy”. W wyniku zmian,
jakie zaszty w spoleczeristwie w ostatnich kilku latach, ustawa uchylita uznanie prze-
wodnika jako odrebny zawdd, jak réwniez zniosta koniecznos¢ legitymowania sig
stosownymi uprawnieniami dla przewodnikéw miejskich i terenowych, pozostawia-
jac je jedynie dla przewodnikéw gérskich.

Podobnie jak w przypadku pilota wycieczek przewodnikiem (miejskim lub tere-
nowym) zgodnie ze wspomniang ustawa*® moze zosta¢ wigc osoba, ktéra:

— ukonczyta 18 lat,

— nie byta karana za przestgpstwo umyslne lub inne popetnione w zwiazku z wyko-
nywaniem zadani przewodnika turystycznego,

— ma wyksztalcenie $rednie lub $rednie branzowe.

Podobnie jak w przypadku pilota nie wymaga si¢ od kandydata odbycia szkole-
nia czy potwierdzania kompetencji. Ustawa jednak zastrzega, ze przekazywana przez
przewodnika informacja musi by¢ ,fachowa”, czyli oparta na rzetelnych podstawach
faktograficznych, i przekazywana w sposéb profesjonalny, systematyczny i efektyw-
nie docierajacy do odbiorcéw. W odpowiedzi na zapotrzebowanie wiele firm szkole-
niowych oferuje wigc specjalistyczne kursy, ktére daja podstawe do certyfikacji, co
przektada si¢ na formalne potwierdzenie kompetencji. Warto wspomnie¢ przy okazji,
ze pomimo braku odpowiedniego przeszkolenia i licencji, organizatorzy turystyki
chetniej zatrudniaja przewodnikéw z potwierdzonymi kompetencjami do oprowa-

dzania swoich grup.

Zadania i funkcje przewodnika turystycznego

Gléwnym zadaniem przewodnika turystycznego jest profesjonalne przygotowanie
i realizacja interpretacji dziedzictwa (lub waloréw miejsca) jako ustugi na rzecz tury-
stéw. Ustuga ta moze by¢ wykonywana na wigkszym obszarze (przewodnik gérski —
z uprawnieniami na wyznaczone pasma gorskie, przewodnik terenowy — na woje-
wodztwo lub region, przewodnik miejski) lub w konkretnym obiekcie (przewodnik
obiektowy, np. na Zamku Krélewskim na Wawelu w Krakowie lub w Willi Lentza

w Szczecinie).

38 Ibidem.



PRZEWODNICTWO TURYSTYCZNE | 179

Mimo ze przewodnik w kazdym momencie swojej ustugi pozostaje interpreta-
torem dziedzictwa i posrednikiem kulturowym, to jego rola przedstawia¢ si¢ moze
na rézny sposob i obejmowaé rézne typy zachowan. W tym $wietle wyrézni¢ mozna
cztery podstawowe funkcje przewodnika turystycznego®:

1. Interpretator przestrzeni i dziedzictwa — funkcja, ktéra uwidacznia si¢ w kla-
sycznych formach zwiedzania, takich jak spacery historyczne, tematyczne, zwie-
dzanie z pojazdem (autokar, bus), jak réwniez podczas zwiedzania poszcze-
gblnych obiektéw, w tym muzeéw, obiektéw sakralnych czy przyrodniczych.
W celu dostosowania narracji do potrzeb i oczekiwan konkretnego odbiorcy
interpretacja przestrzeni powinna by¢ poprzedzona rozpoznaniem zaintereso-
warl i oczekiwani odbiorcy, jak réwniez starannym i holistycznym przygotowa-
niem przewodnika — nie tylko w zakresie wezesniejszych kurséw, ale takze bez-
posrednio przed wycieczka — niemal ,;szytym na miarg”.

2. Przewodnik — organizator, doradca i opiekun — funkcja, ktéra czgsciowo
pokrywa si¢ z rolg pilota wycieczek. Przewodnik jednak przejmuje niektdre
funkcje pilota podczas zwiedzania narracyjnego, a jego zmyst organizacyjny
dotyczy m.in. mozliwosci i logistyki w oprowadzanych miejscach. Rola doradcy
sprawdza si¢ przy wyborze np. punktdéw gastronomicznych w czasie wolnym,
toalet lub miejsc godnych zwiedzania w pierwszej kolejnosci. Ze wzgledu na
znajomos$¢ przestrzeni, przewodnik petni tez funkcje tacznika turystéw z gesto-
rami obiektéw oraz podwykonawcami ustug dodatkowych (np. pokazy koncer-
tow organowych w szczeciriskiej katedrze).

3. Przewodnik — animator wspdlnej eksploracji i do§wiadczenia — w przypadku
przewodnika turystycznego aktywno$¢ animatora wyraza si¢ w tworzeniu okre-
Slonych sytuacji oraz osobistym przyktadzie i zachecie do konkretnych zacho-
warl, adresowanych do uczestnikéw zwiedzania. Tego typu dziatania sprawdzaja
si¢ najlepiej podczas oprowadzania dzieci i miodziezy, chociaz doswiadczenie
podpowiada, ze réwniez dorosli chetniej poznaja nowe miejsca podczas wspél-
nego odkrywania ich tajemnic.

4. Przewodnik — posérednik kulturowy — to jedna z wazniejszych funkcji prze-
wodnika turystycznego. Najczgéciej wykorzystywana jest w  przypadku
oprowadzania grup zagranicznych lub pochodzacych z innych kregéw

3 Podziat funkcji przewodnika zaproponowat prof. Armin Mikos von Rohrscheidt w publikacji

Wipdlezesne przewodnictwo miejskie. Metodyka i organizacja interpretacji dziedzgictwa, Proksenia/Kul-
Tour, Poznan—Krakéw 2014.
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kulturowo-historycznych®’. Najbardziej podstawowym elementem tej funkcji
jest thumaczenie napiséw, tekstéw lub sformutowar, czyli podejmowanie zadan
ttumacza. Zdecydowanie bardziej rozbudowana czgscia tej funkeji jest jednak
wprzektad” kulturowy. Objasnianie symboliki, cech charakterystycznych dla
danej grupy spofecznej lub kulturowej, swoiste dekodowanie znaczen i symboli
dla nieznajacych realiéw turystéw. Tym samym — obok pokazywania i ttuma-
czenia waloréw i atrakeji — przewodnik spetnia kluczowe zadania wprowadzania

odwiedzajacych w $wiat miejscowej kultury, znaczen i symboli.

Cechy dobrego przewodnika turystycznego

Zwiedzanie z przewodnikiem nalezy do jednej z najbardziej powszechnych form
interpretacji przestrzeni turystycznej. Odbywa si¢ ono najcze¢sciej w ramach czasu
wolnego, ktéry turysta chciatby spedzi¢ mito, bez pospiechu i stresu. Przewodnik
powinien zatem by¢ dla niego bardziej towarzyszem czasu wolnego niz nauczycie-
lem. Jego przekaz nalezy dostosowa¢ do oczekiwan odbiorcy, jego poziomu, wieku,
zainteresowan oraz aktualnej sytuacji mentalnej. Turysta nie chce poczucia zme-
czenia podczas zwiedzania, a najlepsza oceng jakosci ustugi przewodnickiej jest
jego satysfakcja. Nalezy pamietaé, ze w wigkszosci przypadkéw turysci cheg raczej
dos$wiadczy¢ miejsca, poczud jego atmosfere (genius loci) zamiast otrzymad szczegd-
towy wyktad akademicki peten dat i nazwisk.

Aby satysfakeja turysty byta petna, przewodnik turystyczny powinien wykazy-
waé wiele cech osobowoséciowych i zawodowych?!, z ktérych najwazniejsze to:

— inteligencja — zdolno$¢ do szybkiej oceny sytuacji i odpowiedniej reakeji, zdol-
no$¢ wykorzystywania wiedzy i umiej¢tnosci w sytuacjach nieoczywistych, kry-
zysowych czy problemowych,

— uprzejmos$¢ — wysoka kultura osobista, wyczucie taktu i wyrozumiatos¢ dla
postaw i zachowari ludzi,

— elastyczno$¢ — akceptacja zmian czasu pracy i jej warunkéw, umiejetno$é szyb-

kiej reakgji i dostosowania si¢ do zmiennej sytuacji w czasie pracy w terenie,

40 Tego typu przypadki do$¢ czesto spotykane sa na Pomorzu Zachodnim i w samym Szczecinie, do
ktérego przyjezdzaja grupy wycieczkowe z innych regionéw Polski. Odrebnos¢ historyczna tych tere-
néw, silne zwiazki z Niemcami i ze Skandynawia sprawiaja, ze czgsto rola przewodnika turystycznego
po tym terenie jest wyjasnienie réznic kulturowych i tta historycznego, zupelnie innego od reszty
naszego kraju.

4" A. Mikos von Rohrscheidt, op. cit.
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opanowanie — umiej¢tno$¢ zachowania réwnowagi emocjonalnej w sytuacjach
napie¢ i kryzyséw, umiejetno$é przyjmowania krytyki i odpornos¢ na agresje,
zorganizowanie — systematyczno$¢ pracy, umiej¢tno$¢ porzadkowania wykony-
wanych dziatan, obowiazkowos$¢, punktualnos¢ i dyscyplina,

otwarto$¢ na dialog — gotowo$¢ do podejmowania rozmowy, prowokowanie do
dyskusji na tematy zwiazane z odwiedzanymi miejscami, bezwzgledna gotowos¢
do wystuchania innych racji,

sprawnos¢ jezykowa — bogactwo stownictwa, brak uciazliwych zaburzeri mowy,
fizyczna mozliwo$¢ méwienia dono$nym glosem (pomimo wygodnych i coraz
czgdciej stosowanych systeméw naglasniajacych), umiejetnosé¢ modulacji glosu
i budowania napigcia sposobem narracji, umiejgtno$¢ tworzenia opowiesci (szo-
rytelling),

che¢ uczenia si¢ i pasja dzielenia si¢ wiedza — otwarto$¢ na nowe tresci i metody
pracy, regularne uzupetnianie wlasnej wiedzy, podazanie za zmianami, cheé
poszerzania horyzontéw innych ludzi, budzenia w nich zainteresowania
i potrzeby ochrony dziedzictwa,

dobra orientacja w topografii terenu — znajomo$¢ ciggéw komunikacyjnych,
drdg skrétowych oraz uksztaltowania terenu i ukfadu ulic (drég) w interpreto-
wanym miejscu, znajomo$¢ lokalizacji waloréw i atrakeji turystycznych, miejsc
bazy noclegowej i gastronomicznej, miejsc wypoczynku,

kreatywno$¢ i umiejetno$¢ improwizacji — umiejetnos¢ szybkiej reakeji w odnie-
sieniu do sytuacji, szybkiej zmiany i zastapienia jednego elementu drugim,
umiejetno$é kreatywnego wykorzystania sytuacji awaryjnej (np. zepsuty auto-
bus lub zamknigta droga dojazdowa),

zdolnosci techniczne — umiejgtno$é postugiwania si¢ urzadzeniami cyfrowej
narragji i innymi narzedziami wykorzystywanymi w pracy przewodnika (trans-
lator, wirtualny atlas, mapy, fotografie cyfrowe, muzyka i dZzwigki z wirtualnych

zasobdw itp.).
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5.7. Informacja turystyczna (Daniel Szostak)

Informacja podawana turyscie niezaleznie od formy i sposobu musi by¢ w odnie-
sieniu do celu podrézy czy tez zglaszanych przez niego potrzeb informacyjnych
prawdziwa, rzetelna, jednoznaczna, niewprowadzajaca w blad i — co najwazniejsze —
natychmiastowa??.

Wspélczesni turysci planujg swoje wyjazdy albo samodzielnie, albo przy pomocy
specjalistow od zarzadzania informacja turystyczna (np. przewodnikéw turystycz-
nych, pilotéw czy pracownikéw biur podrézy).

Potrzeby informacyjne turystéw przed podréza, w jej trakeie i po jej zakoricze-
niu zalezg od wielu warunkéw i czynnikdéw. Inne sa potrzeby informacyjne turystow
indywidualnie planujacych swoje wyjazdy, a inne turystéw zorganizowanych udaja-
cych si¢ np. na wycieczke i korzystajacych z ustug posrednikéw turystycznych. Réw-
niez inne sa potrzeby informacyjne przed rozpoczgciem imprezy, a inne juz w czasie
jej trwania. Potrzeby formacyjne turystéw podrézujacych, zmieniajacych co chwile
miejsce pobytu, sg wigksze niz oséb udajacych si¢ na wypoczynek do jednej miejsco-
wosci.

W celu zaspokojenia potrzeb informacyjnych stosuje si¢ szeroka game $rod-
kéw, narzedzi i technik, poczawszy od przekazywania informacji ustnej (bezpo-
$redni kontakt, w tym przez telefon), przez foldery, ulotki mapy i przewodniki lokalne
i regionalne, az po takie narzgdzia, jak internet, w tym social media i strony W'WW.
W wigkszych osrodkach turystycznych oraz w miastach funkcjonujg na ogét biura
lub punkty informacji turystycznej*.

Informacja turystyczna wraz z promocja prowadzong przez rézne podmioty
(prywatne, samorzadowe i paristwowe) jest integralnym elementem podejmowanych
dziataii w zakresie marketingu w turystyce. Marketing ustug turystycznych ma na
celu zbadanie popytu konsumentéw oraz ich preferencji, uksztaltowanie potrzeb
wezesniej nieujawnianych, skuteczne zachgcanie do zakupu danych ustug, a takze
dostarczenie ich klientowi we wlasciwym czasie i miejscu po odpowiedniej cenie®.

Informacja turystyczna w swojej istocie obejmuje przekazywanie wszelkich

niezbednych informacji interesujacych turyst¢ dotyczacych samej podrézy i danej

42 Polski System Informacji Turystycznej, www.pot.gov.pl (dostep: 25.11.2022).
S Encyklopedia zarzqdzania, hteps:/Imfiles.pl/pl/index.php/Informacja_turystyczna (dostep: 24.08.2022).

44 A Panasiuk, Koncepcja marketingowa w turystyce, w: Marketing ustug turystycznych, red. A. Pana-
siuk, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 62-72.
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przestrzeni oraz wszystkie dziatania i aktywnosci majace na celu usprawnienie prze-
mieszczania si¢ turystéw (w czasie i przestrzeni). Informacja turystyczna ufatwia
wykorzystanie waloréw turystycznych (m.in. w celach poznawczych, wypoczyn-
kowych, klimatycznych, zdrowotnych, leczniczych) oraz bazy ustug turystycznych
i paraturystycznych, za jej posrednictwem mozna uzyskaé wskazéwki dotyczace
np. stanu i dostgpnosci bazy noclegowej, zywieniowej, komunikacyjnej i transpor-
towej, rekreacyjnej, wypoczynkowej. Turysci zglaszaja réwniez zapotrzebowanie na
informacje o ustugach i ofertach poszczegdlnych przedsigbiorstw turystycznych,
np. biur podrézy. W zwiazku z rozwojem internetu i social mediéw wzrosto zain-
teresowanie turystéw informacjami turystycznymi, ktdre sa tam publikowane przez
innych turystéw i podréznych na temat odwiedzanych destynacji, a takze zwickszyty
si¢ mozliwosci wyszukania ofert turystycznych i ich rezerwacji (np. booking jako
zrédlo informacji turystycznej)®.

Najwazniejszym celem informacji turystycznej jest przede wszystkim, aby tury-
éci i podrézni zdobyli wiedze na temat?®:

— miejsca podrézy (informacje o konkretnej destynadji),

— miejsca recepgji turystycznej (informacje o miejscowosci i ustugach turystycz-
nych),

— konsumowanej przestrzeni turystycznej.

Zeby informacja turystyczna spetniala swoja role w obstudze turystycznej,
powinna mie¢ pewne niezb¢dne cechy. Prawidlowo sformutowana informacja tury-
styczna powinna by¢?:

— merytoryczna (informacje w niej zawarte powinny by¢ dostosowane do zainte-
resowani grupy uzytkownikéw, do ktérej jest ona adresowana),

— aktualna (nieaktualna informacja jest traktowana tak samo jak informacja nie-
prawdziwa),

— pelna (rézny stopieni szczegdtowosci informaciji),

— selektywna (sformutowana w ten sposdb, aby umozliwiata precyzyjne i szybkie
odnajdywanie informacji),

— zrozumiala (przyst¢pna dla odbiorcy),

— prawdziwa (majaca odzwierciedlenie w rzeczywistosci),

— dostgpna (osiagalna dla jak najwigkszej liczby 0séb nia zainteresowanych),

4 J. Merski, ].P. Piotrowski, System informacji a ruch turystyczny, Almamer, Warszawa 2008, s. 5—6.

4 A. Panasiuk, Rola informacji turystycznej w ksztattowaniu potencjatu turystycznego na przykladzie
gmin wojewddztwa zachodniopomorskiego, ,Ekonomiczne Problemy Ustug” 2010, 53, s. 227-238.

47 7. Kruczek, B. Walas, Promocja i informacja turystyczna, Proksenia, Krakéw 2004, s. 27.



184 | OBSEUGA I ORGANIZACJA RUCHU TURYSTYCZNEGO

— jednoznaczna (niebudzaca watpliwosci),

— zaprezentowana w ciekawy sposéb (pobudzajaca zainteresowanie ewentual-
nego odbiorcy).

Do podstawowych zadan informacji turystycznej mozna zaliczy¢:

1. Kierowanie, w tym sterowanie ruchem turystycznym — optymalne rozmiesz-
czenie ruchu turystycznego w czasie i przestrzeni, w tym przeciwdziatanie
sezonowosci turystycznej. Odpowiednio opracowana informacja turystyczna
moze przekierowad ruch turystyczny do destynacji rzadziej odwiedzanych oraz
pozwoli roztadowa¢ zbyt duze obciazenie turystyczne danej destynacji. Czgs¢
turystéw wybierajac do konsumpcji dang destynacjg, kieruje si¢ zaréwno infor-
macjg o przeciazeniu danej przestrzeni (np. informacja o zattoczeniu, brak miejsc
w bazie noclegowej), jak i o niedociazeniu przestrzeni turystycznej (np. infor-
macje o malej liczbie turystéw, o wolnych miejscach noclegowych). Obecnie do
sterowania ruchem turystycznym przydatne sa narzedzia internetowe, w tym
booking w odniesieniu do ustug turystycznych, gléwnie noclegowych, parkin-
gowych, gastronomicznych oraz atrakeji turystycznych.

2. Aktywizacja sprzedazy turystycznej — dotyczy wszelkich ustug oferowanych
przez posrednikéw turystycznych i poszczegdlnych ustugodawcéw. Wspétezes-
nie informacja turystyczna jest niekiedy podstawows dzwignia handlu i prowa-
dzonego marketingu. Marketing ustug turystycznych zaczyna si¢ od informagji
o ustugach kierowanych za posrednictwem réznych kanatéw do potencjalnych
turystéw. Informacja bardziej atrakcyjna i przyciagajaca turystéw jest skutecz-
niejsza i prowadzi do konwersji zainteresowania na konkretna sprzedaz ustugi.
Wielu ustugodawcéw turystycznych rozmieszczonych w odleglych destyna-
cjach i oddalonych od gléwnych drég komunikacji bez informagji turystycznej
dostgpnych w wielu kanatach dystrybucyjnych (tradycyjnych i internetowych)
nie moglaby skutecznie prowadzi¢ dziatalno$ci w obszarze obstugi turystycznej,
gdyz turysci nie wiedzieliby, gdzie tenze ustugodawca jest zlokalizowany i jaka
ofert¢ dostarcza na rynek turystyczny.

3. Podnoszenie kultury turystycznej i edukagji turystéw — dotyczy to gléwnie
niezbednego ciaglego uswiadamiania turystéw o koniecznosci ochrony débr
przyrody i odwiedzanych débr kultury. Podnoszenie kultury bycia dotyczy réw-
niez aspektéw zwiazanych z ksztattowaniem wlasciwych relacji miedzy tury-
stami mieszkaricami danej destynacji. Edukacja realizowana jest przez dostgp

do informagji o kulturze zycia danej spotecznosci.
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4. Poszerzanie zainteresowan turystéw — system informacji turystycznej dostar-
cza niezb¢dnej wiedzy nt. sposobéw spedzania czasu wolnego (np. poprzez
mozliwo$¢ zwiedzania, udzial w imprezach i eventach, aktywnos¢ sportowa
i rekreacyjna)?®.

Obecnie w Polsce zarzadzaniem systemem informacji turystycznej zajmuje si¢
Polska Organizacja Turystyczna (POT), ktéra wprowadzita rekomendowany przez
UNWTO (Swiatowa Organizacje Turystyczng) znak ,i”. Znak ten przeznaczony
jest przede wszystkim do®:

— oznakowania biur informacji turystycznej,

— oznakowania miejsc paristwowych lub prywatnych, gdzie udziela si¢ informacji
turystycznych,

— umieszczania w wydawnictwach turystycznych, filmach czy mediach elektro-
nicznych, ktére realizuja funkcje informacyjne lub sa materiatami informacyj-
nymi.

Budowanie sprawnie funkcjonujacego systemu informacji turystycznej powinno
by¢ waznym elementem polityki pafstwa w obszarze turystyki, a przede wszystkim
integralna czescia polityki turystycznej, niezaleznie od poziomu jej dziatania®.

Zakres baz danych informagji turystycznej obejmuje>':

— walory i atrakeje turystyczne (wypoczynkowe, rekreacyjne, poznawcze i krajo-
znawcze),

— produkty turystyczne (informacja o ofertach turystycznych ustugodawcéw bez-
posrednich i posrednikéw turystycznych),

— ustugi i zagospodarowanie turystyczne (charakterystyka ustugowa i konsump-
cyjna danej destynacji turystycznej).

W odniesieniu do waloréw i atrakeji turystycznych zakres informacji tury-
stycznej obejmuje>*:

— walory wéd stojacych i ptynacych, klimatu, uksztaltowania powierzchni,
dostgpnos¢ do przyrody ozywionej i nieozywionej,

— formy turystyki dost¢pne na danym obszarze, w tym bierne i aktywne,

48 J. Merski, ].P. Piotrowski, op. cit., s. 27.
4 www.pot.gov.pl/pl/dzialalnosc/polski-system-informacji-turystycznej/informacja-turystyczna
(dostep: 16.07.2022).

50 D. Szostak, Polityka turystyczna, w: Ekonomika turystyki, red. A. Panasiuk, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2007, s. 158-166.

ST J. Merski, J.P. Piotrowski, op. cit., s. 29—49.

52 A. Panasiuk, Rola...
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wiedzg¢ o zasadach poruszania si¢ na trasach i korzystania z obiektéw turystycz-
nych i rekreacyjnych, zachowaniu bezpieczeristwa (np. na kapieliskach, w lasach,
na szlakach turystycznych),

informacje dotyczace obowiazujacych przepiséw, np. zasad poruszania si¢ po
oznakowanych szlakach, organizacji imprez zbiorowych, bezpieczenistwa prze-
ciwpozarowego, ochrony przyrody,

wiedzg¢ o dostgpnosci turystycznej obiektéw objetych réznymi formami ochrony
petnej lub ograniczonej, np. parkéw narodowych, parkéw krajobrazowych,
rezerwatéw przyrody, pomnikéw przyrody, komplekséw lesnych, zespotéw par-
kowych,

wiedzg o zasobach kulturowych — obiektach archeologicznych, zabytkach archi-
tektury, muzeach, skansenach, osrodkach pielgrzymkowych, miejscach marty-
rologii i pomnikach, obiektach dost¢pnych do zwiedzania (np. nadal dziatajace
zaklady pracy takie jak gorzelnie),

wiedz¢ o zasobach rekreacyjnych — parkach rozrywki, parkach tematycznych,
imprezach kulturalnych, imprezach sportowych itp.,

wiedz¢ o walorach turystycznych wystepujacych punktowo (np. pojedynczy
obiekt), powierzchniowo (np. region etnograficzny), liniowo (np. szlak tury-
styczny),

informacje krajoznawcze — informacje niezb¢dne do prawidlowej konsumpdji
konkretnego waloru, np. historia muzeum, struktura geologiczna danej prze-
strzeni, rodzaj i informacja o faunie i florze danego miejsca odwiedzanego przez
turystéw; takie informacje najczgdciej sa prezentowane na tablicach informacyj-
nych, poszerzaja wiedz¢ i uatrakcyjniaja konsumpcje turystyczna danej prze-
strzeni udostgpnionej do zwiedzania,

informacje uzytkowe — gtéwnie chodzi o dane adresowe, o dost¢pnosci komu-
nikacyjnej, formie udost¢pniania danego waloru lub atrakeji (np. platne, bez-
ptatne), czas i okres udost¢pniania; informacje uzytkowe w ostatnich latach
staly si¢ szczegdlnie wazne w dobie coraz powszechniejszego wykorzystywa-
nia w trakcie podrézy urzadzen i aplikacji GPS stuzacych lokalizacji danego
obiektu i wyznaczania trasy dojazdy do niego; informacje o lokalizadji stajg si¢
niekiedy czynnikami decydujacymi o atrakcyjnosci danego obiektu odwiedza-
nego (np. jak daleko jest od innych atrakgji i punktéw ustugowych).

W odniesieniu do produktéw turystycznych informacja turystyczna skupia

si¢ na ofercie turystycznej biur podrdzy oraz na pakietach turystycznych i ofertach

dostgpnych w danej destynagji turystycznej (nazywane czgsto sieciowymi produktami
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turystycznymi). Tworzenie produktéw turystycznych w danej przestrzeni czgsto staje
si¢ czgécia sktadowy realizowanej lokalnej polityki turystycznej, a takze opracowy-
wanych strategii turystycznych. Bardzo cze¢sto dzigki rzetelnej i aktualnej informa-
gji turystycznej kreowane sa lokalne produkty turystyczne. Ich promowanie (a wigc
przede wszystkim informowanie o nich) staje si¢ waznym elementem aktywizacji
turystycznej danego obszaru®.

Z informacji tych tworzy si¢ np. scenariusze i programy odwiedzania i zwiedza-
nia (aktywne spedzania czasu wolnego w danej przestrzeni). Do przyktadéw takich
aktywno$ci mozna zaliczy¢ np. Geopark Swictokrzyski (wojewédztwo $wigtokrzy-
skie), Centrum Edukacji Ekologicznej Hydropolis we Wroclawiu (wojewddztwo dol-
noélaskie), ,,Poznaj Serce Kaszub” (wojewddztwo pomorskie), ,,Ztoty Weekend na
Ziemi Zabkowickiej” (wojewddztwo dolnoslaskie), ,Szlak wodny Berlin—Szczecin—
Baltyk” (wojewddztwo zachodniopomorskie), ,,Z biegiem czasu z nurtem rzeki Bug”
(wojewddztwo podlaskie). W przypadku tych produktéw przestrzennych niezbedne
sa informacje o tym, kto jest organizatorem, jaki jest harmonogram imprezy, a takze
informacje o mozliwo$ci parkowania samochodu, sposobach dojazdu, przechowy-
waniu bagazu, mozliwosci zwiedzania z przewodnikiem i samodzielnie, zakupu
pamiatek, skorzystania z ustug turystycznych (gtéwnie noclegowych i zywienio-
wych). Informacje o produktach najcz¢éciej s umieszczane na folderach, plakatach,
bilbordach, lokalnych stronach internetowych organizatoréw, w social mediach, na
stronach Polskiej Organizacji Turystycznej*.

Zakres informacji o ustugach i zagospodarowaniu turystycznym jest nie-
kiedy najszerszy i jednoczesnie niezbedny przy organizacji wyjazdéw turystycznych.
W przypadku bazy noclegowej obejmuje informacje m.in. o nazwie, rodzaju i kate-
gorii obiektu noclegowego, petnym adresie, kanatach komunikacji (np. nr telefonu,
adres poczty elektronicznej, numer booking), liczbie miejsc noclegowych, rodzaju
i strukturze pokoi, udogodnieri dostgpnych w obiekcie, ograniczeniach w dostgpie
(np. brak wolnych miejsc, czas dziatania).

W przypadku informacji przestrzennej uwzgledniona jest tez czystos¢ wéd
i dostgp do kapielisk, warunki uprawiania narciarstwa, ceny ustug turystycznych,
kalendarz miejscowych imprez i eventéw, lokalne przepisy w zakresie przebywa-

nia na danym terenie, adresy réznych instytucji, punktéw obstugujacych turystow

53 D. Szostak, Z. Glabiniski, T. Duda, Strategia rozwoju turystyki jako narz¢dzie planowania na pozio-

mie lokalnym na przykladzie gminy Karlino (woj. zachodniopomorskie), ,Turyzm” 2020, 30(1), s. 87-96.

>t www.pot.gov.pl, www.polska.travel.pl (dostep: 25.11.2022).
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i zapewniajacych obstuge administracyjna i bezpieczedstwo (np. sklepy, punkty
medyczne, apteki, urzedy administracji, komisariaty policji, strzezonych kapieli-
skach) oraz punktéw informacji turystycznych i zakres ich dziatania.

Do najwazniejszych narzedzi informacji turystycznej na wspélczesnym rynku
turystycznym i przy obstudze ruchu turystycznego naleza>:

1. Internetowe bazy danych informagji turystycznej — s3 to gléwnie platformy
informacyjne, portale informacyjne instytucji i organizacji zajmujacych sie
turystyka (np. strona www POT, lokalne i regionalne organizacje turystyczne),
strony internetowe ustugodawcéw turystycznych (np. hoteli, biur podrézy,
punktéw obstugi), organizacji spotecznych (np. PTTK, PTSM), poszczegdl-
nych samorzadéw terytorialnych. Na stronach internetowych turysta znajdzie
najczedciej informacje o ustugodawcach, walorach i atrakcjach turystycznych,
sieciowych produktach turystycznych, aktywnosci turystycznej mieszkaricéw
i samorzaddw, dziataniach ukierunkowanych na turystyke, realizowanych pro-
jektach turystycznych.

2. Turystyczne oznakowanie drég i szlakéw.

3. Wydawnictwa turystyczne — broszury informacyjne, plakaty, foldery, ulotki,

informatory turystyczne, kalendarze imprez turystycznych, prasa turystyczna

(np. ,Hotelarz”, ,Swiat Hoteli”, »Rynek Turystyczny”), czasopisma konsumen-

ckie (np. ,National Geographic”, ,Poznaj Swiat”), przewodniki i informatory

turystyczno-krajoznawcze (np. Kanom krajoznawczy wojewddztwa zachodniopo-
morskiego, Polska — wyjgtkowe weekendy i wakacje), albumy, mapy i plany tury-
styczne, rozkiady potfaczeri komunikacyjnych, ksigzki telefoniczne, stowniki

i encyklopedie, katalogi zabytkéw, tomy inwentaryzacji krajoznawczej, lokalne

strategie rozwoju turystyki.

. Filmy turystyczne.

. Prezentacje komputerowe oraz wirtualne wycieczki.
. Billboardy i tablice informacyjne.

. Targi i gieldy turystyczne (krajowe i zagraniczne).

o N O\ N

. Konkursy turystyczne (np. konkursy organizowane przez POT na najlepszy
produkt turystyczny, konkursy branzowe — hotelarskie, gastronomiczne).

> www.pot.gov.pl/pl/archiwum/narzedzia-systemu-informacji-turystycznej-i-srodki-promocji

(dostep: 25.11.2022).
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5.8. Obstuga w $rodkach transportu (Daniel Szostak)

Szybki rozwéj wspotczesnej turystyki i wzrost jej znaczenia w zaspokajaniu potrzeb
podréznych wynika m.in. z rozwoju samego transportu, poszczegélnych ustug
transportowych, logistyki turystycznej oraz pasazerskich $rodkéw transportu
m.in. lotniczych, ladowych i morskich. Skuteczny przeptyw turystéw migdzy réz-
nymi destynacjami, punktami i miejscami obstugi oparty jest najczgsciej na wyko-
rzystaniu transportu prywatnego (wlasny turystéw lub firm transportowych) oraz
publicznego, do ktérego wykorzystuje si¢ juz funkcjonujaca infrastrukeure trans-
portu drogowego, kolejowego, lotniczego oraz morskiego%.

Transport zaréwno w turystyce, jak i w wigkszosci innych sektoréw petni wiele
funkcji, wéréd ktérych wymienia si¢”’:

— produkcyjna — $wiadczenie ustug transportowych zaspokajajacych potrzeby
produkceyjne,

— konsumpcyjna — zaspokajanie potrzeb przewozowych turystéw,

— integracyjng — realizacja ustugi transportowej integruje padstwo i spoteczen-
stwo, zwlaszcza w kontekscie taczenia réznych przestrzeni ze soba w jedna
catos¢ (np. zapewnienie relacji migdzy miejscami wysytajacymi turystéw a kon-
kretnymi destynacjami).

Sektor transportowy jest niezbednym elementem funkcjonowania wspétczes-
nej turystyki opartej w swojej istocie na podrézowaniu, czyli przemieszczaniu sig
turystéw miedzy réznymi punktami (najczg¢sciej jest to nastgpujaca relacja: miej-
sce wyjazdu — destynacja — miejsce wyjazdu). W skiad takiego sektora wchodza
zaréwno niezb¢dna infrastruktura transportowa (np. drogi, lotniska, przystanki),
jak i przedsigbiorstwa zajmujace si¢ transportowaniem towardw i przewozem ludzi
dysponujace lub uzytkujace réznego rodzaju $rodkami transportowymi. Obstuga
turystow w ruchu turystycznym zajmuja si¢ m.in. firmy transportowe oraz biura
podrézy. Zapewnienie transportu i ustug transportowych staje si¢ waznym elemen-
tem poszczegdlnych etapéw konsumpgji turystycznej. Eksploatacja danej destyna-

gji turystycznej nie moze obejs¢ si¢ bez infrastruktury transportowej zapewniajacej

56 M. Roman, A. Gérecka, M. Roman, Wykorzystanie transportu pasazerskiego w rozwoju turystyki,
Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2019, s. 5.

57 Z. Krasucki, Transport w gospodarce kraju i migdzynarodowych stosunkach gospodarczych, w: Trans-
port i spedycja w handlu zagranicznym, red. T. Szczepaniak, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2002, s. 205.
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dostep do niej oraz bez infrastruktury transportowej umozliwiajacej przemieszczanie
sie wewnatrz niej>®.

Logistyka uslug turystycznych (zapewnienie transportu do celéw produkcyj-
nych i przewozu turystéw oraz ich obstugi w konkretnych destynacjach i w relacjach
miedzy destynacjami i miejscami statego ich przebywania) jest korelacja ogdlnego
systemu logistycznego danej przestrzeni oraz zarzadzania logistycznego proceséw
logistycznych i transportowych, zachodzacych w zwiazku z procesem produkeji
ustugi turystycznej oraz obstugi turystéw™. W tabeli 5.2 przedstawiono przykta-
dowe funkcje logistyczne realizowane w branzy turystycznej (transport, magazyno-

wanie oraz obstuga klienta).

Tabela 5.2. Charakterystyka przyktadowych funkcji logistycznych na przyktadzie branzy
turystycznej

Transport

Magazynowanie i zapasy

Obstuga klienta

— przewéz turystéw przez
przedsigbiorstwo turystyczne
(regularny i czarterowy)

— dostarczanie positkéw
»na droge” przez personel
firmy turystycznej
(np. catering w transporcie
lotniczym)

— przemieszczanie dokumentéw
w przedsigbiorstwie
turystycznym mi¢dzy
przedsigbiorstwami oraz
w relacji przedsigbiorstwo—
klient

— przemieszczanie personelu
i turystéw w ciagach
komunikacyjnych obiektu
noclegowego (np. hotelu)

sktadowanie folderdéw,
ulotek, katalogéw

w przedsi¢biorstwach
turystycznych

sktadowanie

w przedsi¢biorstwach
turystycznych
eksploatacyjnych materiatéw
biurowych

zapasy produkeyjne

w gastronomii przedsi¢biorstw
hotelarskich

sktadowanie srodkéw
pielegnacyjnych

i sanitarno-higienicznych

w przedsigbiorstwach
hotelarskich

— terminowo$¢ przejazdéw
— realizacji ustugi zgodnie

z harmonogramem
dostepnos¢ ustug
fakultatywnych

i uzupetniajacych

zgodno$¢ realizacji z oferta
doktadnos¢ oraz czas

obstugi w recepcji obiektu
hotelarskiego

czas rozwigzania problemu
klienta korzystajacego z ustug
obiektu hotelarskiego

czas obstugi przez posrednika
turystycznego klienta
zglaszajacego zapotrzebowanie
na pakietows ustugg

turystyczng

Zrédto: M. Sidorkiewicz, D. Szostak, Logistyczna obstuga ruchu turystycznego, w: Obstuga ruchu
turystycznego, red. B. Meyer, PWN, Warszawa 2006, s. 207.

58 M. Sidorkiewicz, D. Szostak, Logistyczna obstuga ruchu turystycznego, w: Obstuga ruchu turystycz-

nego..., s. 207.

59 1. Dembifiska-Cyran, M. Jedlifiski, M. Milewska, Logistyka. Wybrane zagadnienia do studiowania
przedmiotu, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczeciniskiego, Szczecin 2001, s. 207.
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Zadaniem transportu $wiadczacego ustugi na rzecz turystyki jest zapewnienie
dogodnych potaczen komunikacyjnych migdzy destynacjami turystycznymi a naj-
wazniejszymi rynkami wysylajacymi, a takze ulatwienie korzystania z istniejacych
waloréw i infrastruktury turystycznej w obszarze danej recepcji turystycznej. Trans-
port taki zajmuje si¢ w gléwnej mierze przewozem pasazeréw (turystéw) w celach
turystycznych. Nie ogranicza si¢ jednak wylacznie do realizacji takich ustug. Wazne
staje si¢ réwniez zapewnienie sprawnosci obstugowej danej przestrzeni turystycz-
nej m.in. przez zapewnienie sprawnego i dogodnego zaopatrzenia w odpowiednie
towary i tadunki ustugodawcéw turystycznych i okototurystycznych (np. obiekty
noclegowe, gastronomiczne, rozrywkowe, poczta, bankowos¢, stuzba zdrowia) oraz
dowozu pracownikéw obstugujacych turystéw.

Turysta wybiera §rodek transportu samodzielnie (gdy sam komponuje elementy
sktadowe wyjazdu) albo $rodek transportu jest juz elementem kupowanego pakietu
turystycznego (przygotowywanego przez biuro podrézy). Dla potencjalnego tury-
sty w przypadku wyboru $rodka transportu wazne staje si¢ m.in. jego skorelowa-
nie z celem i rodzajem podrézy turystycznej, preferowanymi cechami jakosciowymi
$rodka transportu (np. szybko$¢, komfort, bezpieczenstwo, bezposredniosé), odle-
gloscia i polozeniem geograficznym miejsca docelowego podrézy oraz kosztami
samej podrézy. Praktyka oraz prowadzone badania marketingowe pokazuja, ze naj-
wazniejszymi postulatami przewozowymi uwzglednianymi podczas wyboru $rodka
transportu do podrézy turystycznej oraz w jej trakcie s3*:

1. Czas podrézy — np. przy dlugich podrézach do miejsca docelowego turysci,
o ile to jest mozliwe, preferuja transport lotniczy zamiast autokarowego lub
samochodowego. Obejmuje analizg takich elementéw jak predkosé, regular-
nos¢, dostgpnosé do transportu, czestotliwo$é, bezposredniosé, punktualnosé,
niezawodno$¢.

2. Koszt podrézy — np. im dalej, tym drozej, co niekiedy ogranicza wybér desty-
nacji turystycznych do blizszych rynkéw docelowych, a turysci dostosowuja
rodzaj transportu do swoich mozliwosci finansowych. Koszt skorelowany jest
z preferowanymi oplatami za wszystkie ustugi transportowe.

3. Komfort podrézy — obejmuje pozadane warunki podrézy, tj. wygodg, zapew-
nienie wlasciwej obstugi w $rodku transportu i w punkcie transportowym,

bezpieczeristwo podrézy, co dotyczy np. sprawnosci srodka transportu, jakosci

%0 D. Milewski, Przewozy turystyczne, w: Gospodarka turystyczna, red. A. Panasiuk, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 76.
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infrastruktury transportowej. Przyktadowo standardem w turystyce dzieci i mto-

dziezy jest kazdorazowe sprawdzanie autokaru przed wyjazdem przez odpo-

wiednie stuzby na wniosek szkoty lub rodzicéw.

Zapotrzebowanie na transport w systemie obstugi turystycznej przektada sig
w praktyce na wybér najdogodniejszego z punktu widzenia turysty srodka transportu
oraz zapewnienie wlasciwej realizacji przewozu i podrézy turystycznej. Dobér whas-
ciwego Srodka transportu, niezaleznie od tego, czy turysta sam organizuje wyjazd,
czy tez ustuga transportowa jest sktadowa pakietu turystycznego, ma wpltyw na wiele
elementéw sktadowych imprezy turystycznej, w tym przede wszystkim na ceng,
komfort podrézy, mozliwo$¢ wprowadzania zmian w trakcie imprezy. Transport
jako integralna cz¢$¢ imprezy turystycznej powinien by¢ prawidlowo skorelowany
ze standardem pozostatych §wiadczerd. Wybér srodka transportu moze by¢ deter-
minowany takze warunkami srodowiska naturalnego miejsca docelowego podrézy
czy tez stanem i dostgpnoscia systemu transportowego danego regionu (np. do wielu
regiondéw i destynacji mozna dosta¢ si¢ tylko transportem lotniczym lub tez wiele
regionéw nie ma lotnisk)®!.

Wybdr przez turyste/podréinego srodka transportu jako narzedzia dotarcia do
miejsca docelowego podrézy moze przyjaé nastgpujace formy:

1. Turysta wykorzystuje w podrézy wiasny srodek transportu (najczgsciej podré-
zuje wlasnym samochodem lub innym $rodkiem transportu dostosowanym do
formy uprawianej turystyki, np. rowerem, motocyklem, pieszo, wlasnym jach-
tem).

2. Turysta korzysta z ustug transportowych opartych na stalych potaczeniach
(np. regularnych potaczeni rejsowych linii lotniczych, ustug kolei, autobuséw,
buséw, komunikacji miejskiej) i dokonuje zakupu odpowiedniego biletu.

3. Turysta wynajmuje odpowiedni $rodek transportu (samochdd, 16dz, jache,
rower). Wynajem moze dotyczy¢ zaréwno potrzeb zwigzanych z dotarciem do
konkretnej destynaciji, jak i dotyczacych poruszania si¢ w obrebie danej destyna-
gji (np. podréz jakims szlakiem lub dotarcie do konkretnego miejsca).

4. Turysta moze skorzysta¢ z réznych form i $rodkéw transportu w ramach jed-
nego wyjazdu — tzw. transportu kombinowanego, tj. cz¢$¢ trasy pokonuje pota-
czeniem regularnym, a cz¢$¢ za posrednictwem wynajetego pojazdu.

5. Turysta nabywa pakiet wypoczynkowy w biurze podrézy, kupuje réwniez

ushugi transportowe, ktére stanowia integralng czg$¢ oferty. Niektore biura

61

D. Milewski, Wykorzystanie transportu w turystyce, w: Obstuga ruchu turystycznego..., s. 133-134.
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podrézy daja swoim klientom mozliwo$¢ wyboru srodka transportu w ramach
danego pakietu, np. zamiast podrézy autokarem mozna wybraé drozszy, ale
bardzie komfortowy i szybszy transport lotniczy. Biura podrézy organizuja
wyjazd w postaci pakietowej. Dobierajac $rodek transportu, najczgsciej polegaja
na trzech opcjach: korzystaja z wlasnych autokaréw lub innych $rodkéw trans-
portu, $wiadcza ustugi turystyczne oparte na statych potaczeniach, wynajmuja
na rzecz danej oferty odpowiedni $rodek transportu (czarter samolotu lub auto-
karu). Praktyka pokazuje, ze coraz wigcej biur podrézy rezygnuje z whasnych
autokaréw na rzecz wynajmu (czarteru).

Najczgéciej w czasie jednego wyjazdu turystycznego turysta korzysta z réznych
$rodkéw transportu (wlasnego i obcego). Srodki te mozna podzieli¢ na podstawowe
(transport samochodowy, kolejowy, lotniczy i zegluga pasazerska), pomocnicze
(autobusy miejskie, tramwaje, takséwki) oraz uzupetniajace (wynajety samochdd,

motorower, skuter, rower, hulajnoga).

5.9. Obstuga w obiektach noclegowych (Daniel Szostak)

Baza noclegowa powinna zapewnia¢ potencjalnemu turyscie noclegi wraz z nie-
zbednymi uslugami i urzadzeniami uzupelniajacymi i towarzyszacymi, takimi jak
dostep do wezléw sanitarno-higienicznych, wyzywienie, mozliwo$¢ wypoczynku
dziennego i nocnego, informacja turystyczna. Zakres ustug i urzadzen uzupelnia-
jacych i towarzyszacych uzalezniony jest od wielu czynnikéw, takich jak lokalizacja,
rodzaj obstugiwanego ruchu turystycznego, typ obiektu, czas uzytkowania, wymogi
kategoryzacyjne, specyfika obiektu, wymagania indywidualne klientéw, oczekiwa-
nia jako$ciowe klientéw czy oferowany standard ustug®.

Mozna zaobserwowaé wyrazng tendencj¢ do poszerzania zakresu $wiadczonych
ustug w obiektach noclegowych (minimalny zakres to zapewnienie noclegu w osob-
nym pokoju lub tylko 16zku), ktdry gléwnie zalezy od potencjatu gospodarczego
danego gestora i zglaszanego popytu. Przedmiotem dziatalnosci obiektu noclego-
wego oprécz §wiadczenia ustug noclegowych (zapewnienie zaspokojenia potrzeby
spania i wypoczynku) sa réwniez ustugi gastronomiczne w réznym zakresie (mini-

mum $niadanie, zapewnienie suchego prowiantu lub automatu z zywnoscia), ktdre

%2 D. Szostak, Podstawy hotelarstwa. Materiaty do cwiczeri i wyktadéw, Wydawnictwo Naukowe Uni-

wersytetu Szczeciriskiego, Szczecin 2004, s. 16-26.
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czesto sa wliczane w jednolity ceng calej ustugi hotelarskiej (np. nocleg wraz ze $nia-
daniem). Zakres ustug moze okresla¢ typ obiektu noclegowego, czego przyktadem s
obiekty typu B&B, tj. bed and breakfast.

Jednym ze sposobéw zapewnienia klientowi mozliwosci korzystania z ustug
hotelarskich (gtéwnie noclegowych i gastronomicznych) jest wigc mozliwos¢ doko-
nywania ich rezerwacji jako etapu wstgpnego, zwiazanego z obstuga w obicktach
noclegowych. Rezerwacja ustug turystycznych (w tym hotelarskich) dokonywana
za posrednictwem odpowiedniej infrastruktury technicznej przedsigbiorstw tury-
stycznych i rezerwacyjnych, a w szczegdlnoéci obiektéw noclegowych, stata si¢
w dystrybucji ustug i obstudze turysty swego rodzaju ustuga komplementarna do
zaspokajania potrzeb podstawowych (spanie i jedzenie). Potrzeba oferowania tego
rodzaju ustug posredniczacych w sprzedazy oferty ustugowej obiektéw noclegowych
jest podyktowana gléwnie zwigkszeniem wygody klienta, ktéry zdecydowat si¢ na
skorzystanie z danej oferty ustugowej. Rezerwacji dokonuje si¢ zazwyczaj w okre-
$lonym terminie poprzedzajacym konsumpcje ustugi, przy wykorzystaniu réznych
form komunikacji obiektu noclegowego z otoczeniem, poczawszy od rozmowy tele-
fonicznej, przestania maila czy tez faczy internetowych (przy pomocy posrednikéw
bookingowych), a koriczac na fizycznym kontakcie ze sprzedajacym, zaréwno z bez-
posrednim oferentem ustugi (z obiektem noclegowym za posrednictwem lady recep-
cyjnej), jak i posrednikiem (np. biurem podrdzy, agentem turystycznym, portalem
bookingowym).

W wigkszosci przypadkéw klienci cheacy skorzystaé z ustugi danego obiektu
noclegowego decyduja si¢ na rezerwacj¢ miejsca w danym obiekcie w okreslonym
z gbry terminie. Istnieje jednak pewna grupa klientéw, ktérzy nie korzystaja z wezes-
niejszej rezerwacji miejsca noclegowego, a decyzj¢ o nim podejmuja w ostatniej chwili.
Do grupy tej naleza przede wszystkim osoby udajace si¢ na tzw. wléczege wakacyjna
lub kierowcy cigzaréwek, ktdrzy sa najczgsciej gos¢émi moteli. Takie postgpowanie
jest podyktowane tym, ze turysci ci nie sa w stanie przewidzie¢ doktadnie miejsca
noclegu, co pozwala zachowa¢ im swobod¢ podrézowania i dowolnego przedtuzania
czasu pobytu tam, gdzie spotkaja co$ interesujacego.

Istota rezerwadji jako sposobu dystrybugji ustug hotelarskich jest taka sama od
momentu powstania, zmienia si¢ tylko technika i technologia komunikacji w relacji
klient—obiekt noclegowy oraz rodzaje kanaléw dystrybucyjnych, a wiec sposobéw

dotarcia do klientéw. Obecnie podstawowym kanalem komunikaciji jest internet®.

63 Tbidem, s. 67-70.
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Rezerwacja ustug hotelarskich wymaga od dostawy noclegowego zastosowania
odpowiedniego systemu identyfikacji klientéw oraz ich potrzeb z jednoczesnym przy-
pisaniem klienta do konkretnej ustugi (wynajecie pokoju w obiekcie, zarezerwowanie
stolika w restauracji hotelowej itp.). W zaleznosci od wielkosci obiektu noclegowego
oraz sposobu dystrybucji ustug, rezerwacja moze by¢ oparta na systemie kompute-
rowym lub na tradycyjnej ksiazce rezerwacji. W obu przypadkach wymagana jest
identyfikacja klienta lub zamawiajacego, co pozwoli unikna¢ nieporozumieri w razie
wystapienia nieprzewidzianych zdarzen®.

We wspoétczesnym hotelu mozna zazwyczaj wydzieli¢ rézne czescei skladowe
zwigzane z obstugg klienta i procesem produkcyjnym ustugi hotelarskiej. Obstuga
hotelowa ma na celu zaspokojenie potrzeb goscia, powstajacych podczas pobytu
w hotelu. W modelu funkcjonowania wspdtczesnego obicktu hotelowego znajduja
sie nastepujace piony eksploatacyjne®:

1. Pion pobytowy — czg$¢ mieszkalna obiektu hotelowego wraz z odpowiednio
wyposazonymi i przygotowanymi jednostkami mieszkalnymi. W sktad tego
dzialu wchodzi réwniez recepcja wraz z hallem recepcyjnym, stuzby parterowe
i sprzatajace.

2. Pion gastronomiczny — cz¢$¢ zywieniowa gosci hotelowych (skladajaca sie
przede wszystkim z cz¢éci ogdlnodostgpnej — restauracyjnej i czgsci produkeyj-
nej — kuchni wraz z zapleczem magazynowym). Pion ten moze przyjmowacl
r6zng formule funkcjonalng we wspétczesnym obiekceie hotelarskim i sktadaé sig
z réznych punktéw zywieniowych w zaleznosci od wielkosci i specyfiki obiektu
noclegowego.

3. Pion ustug specjalnych, fakultatywnych i dodatkowych — konferencyjny, wie-
lofunkeyjny, rozrywkowy, business center — obstuga biznesmendéw, mniej lub
bardziej rozbudowany pasaz handlowy wraz z punktami handlowymi, inne
ustugi turystyczne i okototurystyczne utatwiajace zycie gosciowi hotelowemu,
np. wynajem samochodéw, ustugi bankowe, dostep do ustug przewoznikéw
turystycznych.

4. Pion zwiazany z racjonalnym wykorzystaniem i zagospodarowaniem czasu
wolnego goscia hotelowego — odnowa biologiczna, centrum rekreacji, zaplecze
sportowe, wypozyczanie i naprawa sprz¢tu turystycznego, $wiadczenie ustug

okotowypoczynkowych, np. jazda konna, survival.

64 Ibidem.
0 7. Bladek., Hotele. Programowanie, projektowanie, wyposazenie, Palladium, Poznan 2001, s. 33.
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5. Pion wraz z zapleczem technicznym, socjalno-sanitarnym, administracyjno-

-decyzyjnym hotelu.

Jednym z wazniejszych dzialéw, majacych duzy wptyw na sprawne funkcjo-
nowanie przedsi¢biorstwa hotelarskiego i obstugge gosci, jest recepcja hotelowa. Jest
to w pewnym sensie centrum zarzadzania, w ktérym nastgpuje koordynacja zadan
zwigzanych z obstuga gosci hotelowych. Jest to ta cz¢$¢ sktadowa obiektu noclego-
wego, ktéra jest niezbedna w bezposredniej obstudze gosci.

Recepcja hotelowa stanowi wizytéwke przedsigbiorstwa $wiadczacego ustugi
noclegowe oraz gastronomiczne. To pomieszczenie najbardziej reprezentacyjne
w obiekcie hotelowym, petniace wiele réznych funkgji, z ktérych najwazniejsze to:

— zalatwianie formalnosci zwiazanych z pobytem gosci w hotelu (przede wszyst-
kim meldowanie, wymeldowanie, wystawianie rachunkéw, biezaca obstuga
gosci w hotelu),

— udostgpnianie go$ciom hotelowym niezbednych informaciji turystycznych,

— koordynacja prac réznych dziatéw obstugowych hotelu,

— aranzowanie recepgji i hallu recepcyjnego jako miejsca oczekiwania i chwilo-
wego wypoczynku dla gosci hotelowych itp.

Z punktu widzenia goscia oraz samego przedsi¢biorstwa hotelarskiego recepcja
jest gtéwnym punktem koordynacji i dyspozycji w hotelu. Jest to ,serce” hotelu, okre-
$lane jako zespé6t koordynacji prac stuzb zwiazanych z bezposrednia obstuga gosci.
W recepcji powstaje opinia o hotelu, jego standardzie, panujacej atmosferze. Hall
hotelowy (recepcyjny) powinien by¢ dostosowany swoimi rozmiarami do potencjatu
hotelowego, a wigc wielkosci hotelu. Znajdujaca si¢ w nim lada recepcyjna powinna
by¢ natomiast usytuowana naprzeciwko drzwi wejsciowych.

Kierownikowi recepcji podlegaja pracownicy dziatu recepcyjnego oraz stuzby
parterowej. Pracownikami stuzby recepcyjnej sa: recepcjonisci (dysponenci, kierow-
nicy zmian, klucznicy, informatorzy, kasjerzy walutowi), pracownicy rezerwadji,
telefonistki, pracownicy guest relations, consierge. Do pracownikéw stuzby partero-
wej naleza portierzy, bagazowi, parkingowi, odZzwierni. W cyklu obstugi pracow-
nicy ci jako pierwsi i jako ostatni maja kontakt z klientem. Wtasciwa organizacja
pracy dziatu recepcji powinna si¢ sprowadza¢ do duzej sprawnosci obstugi, zwlaszcza
w tzw. szczytach, gdy klientéw przy ladzie recepcyjnej, ktérzy chea si¢ zameldowad

lub wymeldowaé¢, jest wigcej niz pracownikéw recepeyjnych.

66 C. Witkowski, Podstawy hotelarstwa, Wydawnictwo Wyizszej Szkoly Ekonomicznej w Warszawie,
Warszawa 1998, s. 35-36.
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Cze¢$¢ mieszkalna powinna by¢ wydzielona od pozostatych pomieszczen o cha-
rakterze ustug ogélnych. Jednym z najwazniejszych elementéw zwiazanych z funk-
cjonowaniem cz¢$ci mieszkalnej hotelu jest pokdj hotelowy — pomieszczenie lub
zespot pomieszezent skladajacy sie z jednego lub kilku pomieszczert mieszkalnych
(uzytkowych), takich jak przedpokdj, pokéj lub pokoje mieszkalne, jeden lub kilka
weztéw sanitarno-higienicznych oraz inne powierzchnie i pomieszczenia (np. salon,
gabinet, aneks kuchenny, kuchnia, garderoba, balkon).

Pokéj hotelowy powinien spetnia¢ nastgpujace funkcje®’:

— wypoczynku dziennego i nocnego,

— dokonywania zabiegéw higieniczno-sanitarnych,

— pracy oraz nauki,

— lacznosci z dziatami ustugowymi hotelu,

— tacznodci ze $rodowiskiem,

— wygodnego korzystania z rzeczy osobistych,

— Zywieniowa,

— realizadji zycia rodzinnego i towarzyskiego.

W obiektach noclegowych go$¢ moze spotkaé rézne rodzaje jednostek miesz-
kalnych, np. pokoje jednoosobowe, dwuosobowe, pokoje z mozliwoscia dostawki
(np. typu studio), wicloosobowe, apartamenty, pokoje przystosowane do obstugi
gosci niepetnosprawnych.

Do podstawowych zadani stuzby pigtrowej hotelu nalezy wykonywanie wszel-
kich czynnosci zwiazanych z obstuga gosci w pokojach hotelowych. Wirdd tych
czynnosci nalezy wymieni¢®®:

— utrzymywanie w czystosci i estetycznym wygladzie pokojéw hotelowych, prze-
strzeni pigtrowej oraz innych pomieszczen znajdujacych si¢ danym pigtrze
obiektu hotelowego,

— Scista wspétpraca z recepcja hotelowa w zakresie zakwaterowania gosci hotelo-
wych (np. informowanie o opuszczeniu pokoju przez goscia, przygotowywanie
pokoju dla nast¢pnych gosci, informowanie o statusie pokoju),

— zabezpieczanie prawidlowe;j i statej obstugi gosci hotelowych.

Dobrze funkcjonujace zaplecze gastronomiczne staje si¢ w wielu przypad-

kach wizytéwka poszczegélnych obiektéw noclegowych. Oprécz wiasciwych

¢ D. Szostak, op. cit., 5. 22.

68 R.J. Martin, Professional management of housekeeping operations, John Wiley & Sons, New York
1986, s. 52-78.
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i odpowiednich warunkéw noclegowych, dostepu do réznego rodzaju ustug kultu-
ralno-rozrywkowych o zadowoleniu turysty w danym regionie turystycznym decy-
duja nie tylko walory krajobrazowe, ale wtasnie odpowiednia jako$¢ potraw i poziom
obstugi w zakladach gastronomicznych. Gastronomia oprécz petnienia funkeji eko-
nomicznych i zywieniowych tworzy warunki do powstawania okreslonych wigzi
towarzyskich, wychowuje i edukuje konsumenta, organizuje rozrywke, integruje
zaloge, w zakresie zywienia zbiorowego wptywa wprost na wydajno$¢ pracy. Waga
ustug gastronomicznych $wiadczonych turystom polega gtéwnie na tym, ze stano-
wig one doskonaty substytut ustug zywieniowych wykonywanych w gospodarstwie
domowym turysty.

Room service (konsumpcja gastronomiczna realizowana w czgéci mieszkalnej
hotelu) jest to dodatkowa ustuga $wiadczona przez gastronomig hotelows. Stanowi
uzupetnienie dziatalnosci restauracji, kawiarni lub coctail-baréw. Zadaniem podsta-
wowym tej ustugi jest dostarczanie do jednostek mieszkalnych zaméwionych przez
gosci positkéw, zakasek lub napojéw przez personel odpowiednio przeszkolony per-
sonel. Room service dziala przewaznie przez 24 godziny na dobe. Ustuga dostgpna

jest gtéwnie w duzych i renomowanych hotelach.

5.10. Obstuga w obiektach gastronomicznych (Daniel Szostak)

Na wielko$¢ popytu na ustugi gastronomiczne wptywa wiele czynnikéw, takich jak
zasobno$¢ finansowa korzystajacych z ustug, kultura konsumpdji i zwyczaje w zakre-
sie zapotrzebowania na tego typu ustugi, gusty i moda na korzystanie z tychze ustug,
a takze nawyki zywieniowe zwigzane ze sposobem spedzania wolnego czasu.

Dla kazdego turysty gastronomia w podrézy ma inne znaczenie. Dla jednych
jest niezbedna (potrzeba zapewnienia sobie pozywienia), dla innych to tylko ele-
ment dodatkowy, a w przypadku kolejnych decyduje o wyborze miejsca docelowego
wyjazdu (jako sktadowa obiektu noclegowego lub tez jako destynacja — zwlaszcza
w turystyce kulinarnej i gastronomicznej). Z tego wzgledu wyrézni¢ mozna pod-
stawowe kategorie turystéw ,zainteresowanych” gastronomia i ustugami zywienio-

wymi w czasie podrézy®:

® M. Milewska, A. Praczko, A. Stasiak, Podstawy gastronomii, PWE, Warszawa 2010, s. 35.
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1. Turysta niezainteresowany — nie traktuje gastronomii jako atrakeji turystycznej
lub celu podrézy samego w sobie. Dla niego jest to wytacznie element zaspoko-
jenia glodu i pragnienia, sktadnik bazy obstugowej niezb¢dnej w trakcie kazdej
podrézy.

2. Turysta niezdecydowany — czyli taki, ktéry jest zainteresowany lokalng gastro-
nomia, ale w istocie rzadko z niej korzysta, zadowalajac si¢ najcz¢sciej ustugami
dost¢pnymi w bazie noclegowej, albo dokonuje zakupéw produktéw zywnoscio-
wych i sam przygotowuje sobie positki. Sporadycznie korzysta z ustug dostgpnej
bazy gastronomicznej, najcz¢sciej przy okazji korzystania z ustug rozrywkowych.

3. Turysta zainteresowany — nie traktuje gastronomi jako gtéwnego motywu
podrézy, ale w jej trakcie chetnie korzysta ze wszystkich §wiadczonych ustug
gastronomicznych. Jest §wiadomym turysta kulinarnym i gastronomicznym,
cho¢ nie postrzega danej przestrzeni wyltacznie przez pryzmat gastronomii
i kulinariéw.

4. Turysta kulinarny — jego gléwnym celem podrézy sa kulinaria, zobaczenie
i zasmakowanie nowych potraw oraz ch¢¢ poznania lokali gastronomicznych
na wysokim poziomie lub takich, ktére reprezentuja specyfike kulinarna odwie-
dzanej przestrzeni turystycznej. Na bazie jego zainteresowan gastronomicznych
i kulinarnych ksztattowane sa nowe formy turystyki, takie jak turystyka winiar-
ska (enologia), wedréwki szlakami kulinarnymi, odwiedzanie konkretnych
placéwek gastronomicznych (np. z listy Pascala), powstajace i dziatajace zywe
muzea kulinarne (np. oscypka w Zakopanem, piernika w Toruniu). Dla wielu
regiondw turystycznych tego typu turysci stanowia wazny segment dziatan pro-
duktowych, do ktérych kierowana jest oferta kulinarna.

Ustugi gastronomiczne stanowia réwniez, podobnie jak ustugi noclegowe,
uzupetnienie ustug transportowych $wiadczonych przez réinych przewoinikéw,
takich jak przedsigbiorstwa kolejowe, lotnicze, promowe, autokarowe, zeglugi mor-
skiej. Do wielu sktadéw pociagéw dalekobieznych dotaczane sa wagony restaura-
cyjne. Pasazerom wagondw sypialnych w ramach oferowanego przejazdu przystuguje
goracy napdj (kawa lub herbata) oraz drobny positek, a dodatkowo u konduktora
mozna kupi¢ inne artykuly spozywcze (np. piwo, stodycze).

Szczegblne znaczenie w obstudze ruchu turystycznego z punktu widzenia
$wiadczenia ustug gastronomicznych ma dazenie do poprawy standardu $wiad-
czonych ustug, stanu sanitariatéw oraz zapewnienie wiekszego bezpieczenstwa
podréinych, zwlaszcza na terenie obiektéw gastronomicznych. W przypadku ustug

gastronomicznych, niezaleznie od tego, czy s $wiadczone w zaktadach hotelarskich
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czy tez w osobno funkcjonujacych zaktadach gastronomicznych, waznym aspektem
procesu produkcyjnego jest zastosowanie systemu HACCP (analiza zagrozen i kry-
tycznych punktéw kontroli podczas produkeji), czyli identyfikacja zagrozen jakosci
zywnosci oraz tych wszystkich miejsc w produkgji i dystrybucji, gdzie wystgpuje
ryzyko ich wystapienia. Wymogi HACCP powinny by¢ przestrzegane na kazdym
etapie produkeji gastronomicznej, a wigc w czasie dostawy produktéw spozywczych
do zaktadu gastronomicznego (kontrola dostawcéw), przechowywania, magazyno-
wania i przetwarzania produktéw, sprzedazy przygotowanych potraw oraz zwrotéw

nadprodukdji.

5.11. Ubezpieczenia w turystyce (Agnieszka Sawiriska)

Na pomyslna realizacj¢ imprezy turystycznej wptywa wiele czynnikéw, a negatywne
zdarzenia losowe moga wystapi¢ praktycznie na wszystkich etapach podrézy tury-
stycznej. Istotnym elementem wypelniajacym lub uzupetniajacym impreze tury-
styczng s produkty ubezpieczeniowe, ktérych gtéwna funkcja jest niwelowanie strat
wynikajacych z negatywnych zdarzen losowych objetych ochrong ubezpieczeniowa.
Wedtug Jerzego Gospodarka ubezpieczenia turystyczne to pojecie zbiorcze, ktére
obejmuje rozmaite rodzaje ubezpieczen, ktére moga mie¢ bezposredni lub cho¢by
posredni zwiazek z turystyka czy rekreacja’®. Ubezpieczenie z punktu widzenia
jednostki (osoby, przedsi¢biorstwa) jest urzadzeniem gospodarczym, ktére pozwala
zastapi¢ ,niepewnos$¢ poniesienia znacznych strat (ryzyko) pewnym, ale stosunkowo
niewielkim kosztem (sktadka)””!.
Ochrong ubezpieczeniowa moga by¢ objete tylko zdarzenia losowe (przypad-
kowe), ktére charakteryzuja sie nastepujacymi wlasciwosciami’?:
— sa spowodowane przyczynami, ktére ,normalnie” nie s3 zwiazane z dang zbioro-
woscia czy procesem, ale wystapily i wywotaty okreslone skutki,
— saniezalezne od podmiotéw nimi dotknigtych, tj. nie sa spowodowane celowym

dziataniem badz zaniechaniem tych podmiotéw,

70 J. Gospodarek, Prawo w turystyce i rekreacji, Difin, Warszawa 2007, s. 301.

7V M. Gasitiska, Ubezpieczenia turystyczne w systemie ubezpieczeri gospodarczych, ,Zeszyty Naukowe
Uczelni Vistula” 2013, 32, s. 49

72 T. Michalski, R. Pajewska, Ubezpieczenia gospodarcze, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, War-
szawa 2001, s. 9, za: M. Sobezyk, Ubegpieczenia w turystyce i rekreacji, Difin, Warszawa 2013, s. 12.
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— sa zdarzeniami nadzwyczajnymi, czyli dla podmiotéw nimi dotknigtych nie sa
z gbry ustalong koniecznoscia,

— podlegaja prawu wielkich liczb, tzn. wystepuja w duzej liczbie przypadkéw,
pozwalajacych na ocen¢ prawdopodobieristwa ich realizacji w masie zagrozo-
nych podmiotéw,

— charakteryzuja si¢ losowoscia (nie jest mozliwe wskazanie podmiotu, ktérego
zdarzenie bedzie dotyczy¢).

Ubezpieczenia maja charakter umowny, co oznacza, ze powstaja na mocy umowy
zawieranej pomiedzy ubezpieczycielem a ubezpieczajacym. Zawarcie umowy ubez-
pieczenia oznacza dokonanie czynnosci prawnej, ktdrej koniecznymi elementami jest
uczestnictwo dwdch stron i ztozenie zgodnego oswiadczenia woli. Jedna ze stron jest
zawsze zaklad ubezpieczeri (ubezpieczyciel), bedacy podmiotem uprawnionym do
wykonywania dziatalnosci ubezpieczeniowej, a druga strona umowy ubezpieczenia
jest ubezpieczajacy. Wéréd podmiotéw ubezpieczeniowych funkcjonujacych na pol-
skim rynku z oferta ubezpieczen adresowana do turystéw i organizatoréw turystyki
nalezy wymienié: Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen SA, TU Europa,
PZU, Warta, Allianz, Warta, Ergo Hestia, Generali. Ubezpieczenia turystyczne
oferuja nie tylko bezposrednio zaktady ubezpieczen, ale réwniez biura podrézy
czy banki. Poza stronami umowy wyst¢gpowaé moga: ubezpieczony — osoba, ktorej
zyciu, zdrowiu lub mieniu zagraza okreslone ubezpieczeniem zdarzenie losowe, oraz
uprawniony — osoba uprawniona do otrzymania okreslonej w umowie ubezpieczenia
sumy pieni¢znej na wypadek $mierci ubezpieczonego.

Ubezpieczenia w turystyce moga dotyczy¢ nie tylko turystéw, ale i przedsigbior-
céw prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie turystyki i rekreacji. Najczesciej przyjmuje
si¢ podziat na ubezpieczenia obowiazkowe i dobrowolne, ktéry wynika z przymusu
przystapienia do niego lub braku tego przymusu, oraz podzial wynikajacy z zatacz-
nika do ustawy o ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, wyod-
rebniajacy ubezpieczenia na zycie oraz pozostale ubezpieczenia osobowe i majat-
kowe. Nalezy doda¢, ze w czgéci dotyczacej pozostatych ubezpieczen znajdujg sig
m.in. ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy pracy, ubezpieczenia choroby,
ubezpieczenia casco pojazdéw ladowych, ubezpieczenia kredytu, ryzyka finanso-
wego, gwarancje oraz ubezpieczenia $wiadczenia pomocy na korzy$¢ oséb, ktére
popadty w trudnosci w czasie podrézy lub podczas nieobecnosci w miejscu zamiesz-
kania. Pomimo bezposredniego wyodr¢bnienia grupy ubezpieczen dla turystéw

ubezpieczenia zwigzane z turystyka i rekreacja mozna zaliczy¢ takze do innych grup.
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Ubezpieczenia obowiazkowe wynikaja wprost z postanowieni ustawy o ubezpie-
czeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych”. Z punktu widzenia klienta, istotne jest
to, ze roszczenia o wyplate z tytutu ubezpieczeni obowiazkowych objgte s3 ochrong
wynikajaca z dziatania Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, powstajacego
ze skfadek wszystkich towarzystw ubezpieczeniowych. Ogélne warunki ubezpie-
czent obowiazkowych ustala minister wlasciwy ds. finanséw. Biorac pod uwage akty
prawa wprowadzajace przymus ubezpieczenia oraz réznice w ograniczeniach swo-
body dziatania zaktadéw ubezpieczen, ubezpieczenia obowiazkowe mozna podzieli¢
na dwie grupy, tj. powszechne ubezpieczenia obowiazkowe i szczegdlne ubezpiecze-
nia obowiazkowe’ .

Do ubezpieczen obowiazkowych (powszechnych) zalicza si¢ ubezpiecze-
nie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody
powstale w zwigzku z ruchem tych pojazdéw (tzw. ubezpieczenie OC), ubezpiecze-
nie odpowiedzialnosci cywilnej rolnikéw z tytutu posiadania gospodarstwa rolnego,
ubezpieczenie budynkéw wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego od ognia
i innych zdarzen losowych, a takze ubezpieczenia wynikajace z przepiséw odrebnych
ustaw lub uméw miedzynarodowych ratyfikowanych przez Rzeczpospolitg Polska,
nakfadajacych na okreslone podmioty obowiazek zawarcia umowy ubezpieczenia.
W przypadku szczegélnych ubezpieczeri obowiazkowych przymus zawarcia umowy
wynika z przepiséw innych niz ustawa ubezpieczeniowa. W tej grupie ubezpieczen
znajdujg si¢ osoby wykonujace okreslony zawdd lub prowadzace okreslona dziatal-
no$¢, m.in. organizatorzy imprez masowych, organizatorzy imprez sportowych, pod-
mioty $wiadczace ustugi turystyczne.

Odr¢bnymi aktami prawnymi, nakladajacymi obowiazek ubezpieczenia w sek-
torze turystyki i rekreacji, sa:

— Ustawa z 24 listopada 2017 roku o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych,

— Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z 27 grudnia 2017 roku w spra-
wie minimalnej wysokosci sumy gwarancji bankowej i ubezpieczeniowej wyma-
ganej w zwigzku z dziatalnoscia wykonywang przez organizatoréw turystyki
i przedsi¢biorcéw utatwiajacych nabywanie powiazanych ustug turystycznych,

73 Ustawa z 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, Dz.U. z 2022 r., poz. 511.

74 A. Sawiniska, Ubezpieczenia w turystyce i rekreacji, w: Obstuga uczestnikéw..., s. 203; M. Sobczyk,
op. cit., s. 12.
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— Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z 27 grudnia 2017 roku w spra-
wie wzoréw umowy o turystyczny rachunek powierniczy, formularzy gwaran-
¢ji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej oraz umowy ubezpieczenia na rzecz
podréznych.

Jak wynika z ustawy o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach tury-
stycznych, organizatorzy turystyki oraz przedsigbiorcy utatwiajacy nabywanie powia-
zanych ustug turystycznych sa obowiazani zapewni¢ podréznym na wypadek swojej
niewyptacalnosci pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw
powrotu do kraju, obejmujacych w szczeg6lnosci koszty transportu i zakwaterowa-
nia, w tym takze w uzasadnionej wysokosci koszty poniesione przez podréznych.
Obowiazki te organizatorzy turystyki oraz przedsi¢biorcy ulatwiajacy nabywanie
powiazanych ustug turystycznych realizujg przez zawarcie gwarancji bankowej lub
gwarancji ubezpieczeniowej, zawarcie umowy ubezpieczenia na rzecz podréznych
lub zawarcie umowy o turystyczny rachunek powierniczy oraz dokonywanie termi-
nowych wptat sktadek w naleznej wysokosci na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.
Nalezy zaznaczy¢, ze Turystyczny Fundusz Gwarancyjny stanowi wyodrg¢bniony
rachunek.

Zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyplacalnoéci obejmuje podréznych
bez wzgledu na ich miejsce zamieszkania, miejsce rozpoczecia podrdézy lub miejsce
sprzedazy imprezy turystycznej oraz bez wzgledu na paristwo, w ktérym siedzib¢ ma
podmiot zapewniajacy ochrong¢ na wypadek niewyptacalnosci.

Wspdlng istota zaréwno gwarancji bankowej, ubezpieczeniowej, jak i polisy
ubezpieczeniowe;j jest to, ze §rodki pieni¢zne na pokrycie wyartykutowanych w usta-
wie roszczenn pochodza z majatku osoby trzeciej, a nie z majatku biura podrézy.
W konsekwencji powyzsze instrumenty mogg by¢ traktowane jako zabezpieczenia,
ktére moga w realny sposéb zaspokoi¢ pewne roszczenia. Gwarancja bankowa, ubez-
pieczeniowa czy polisa ubezpieczeniowa zamknigte s3 jednak w pewnych granicach
kwotowych i nie zawsze mozliwe jest zabezpieczenie wszystkich roszczed”.

Ustawa o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych
zobowiazuje réwniez organizatoréw turystyki, organizujacych imprezy turystyczne
za granica, do zawierania na rzecz podréznych umowy ubezpieczenia od nastgpstw
nieszczgsliwych wypadkow i kosztdw leczenia. W takiej sytuacji ubezpieczenie to
zakwalifikowa¢ nalezy do ubezpieczeri obowiazkowych. Gdy jednak turysta samo-

dzielnie organizuje wyjazd za granicg, nie ma juz obowiazku zawierania takiego

75 R. Adamus, Umowa 0 podréz, w prawie polskim, Difin, Warszawa 2012, s. 181.
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ubezpieczenia. Wéwczas ubezpieczenie to nabiera charakteru dobrowolnego. Podob-
nie bedzie w przypadku wyjazdéw krajowych, kiedy turysta moze na zasadzie dowol-
nosci skorzystad z takiego ubezpieczenia.

Dobrowolnymi ubezpieczeniami w turystyce sa wszystkie pozostate (poza obo-
wigzkowymi) produkty, ktérych wykorzystanie nie wiaze si¢ z zadna z form przy-
musu ubezpieczeniowego ani narzucenia obowiazku zawarcia umowy. Dobrowolne
ubezpieczenia w turystyce to jednak nie tylko oferowane przez ubezpieczycieli pro-
dukty dodatkowe (suplementarne i komplementarne), uzupetniajace zakres i poziom
ochrony oferowanej podmiotom gospodarczym w standardowych ubezpieczeniach
obowiazkowych odpowiedzialnosci cywilnej, ale takze cata gama produktéw skie-
rowanych do firm i 0séb fizycznych — np. ubezpieczenia pracodawcy (organizatora
podrézy, imprezy masowej, towiectwa) za szkode na osobie pracownika, ubezpiecze-
nia ochrony prawnej (w przypadku szkody lub straty w mieniu i roszczen z tytutu
odpowiedzialnosci cywilnej), ubezpieczenia utraty zysku — BI, ubezpieczenia assi-
stance, ubezpieczenia NN'W i KL w podrézy, ubezpieczenia podrézne OC itp.76

W zaleznosci od tego, czy przedmiotem ochrony ubezpieczeniowej sa prawa
i obowiazki majatkowe czy tez dobra osobiste (zycie, zdrowie, zdolnos¢ wykonywa-
nia zawodu), mozna wyodrebni¢ ubezpieczenia majatkowe i osobowe. Ubezpieczenia
majatkowe dotycza mienia (np. budynku hotelu, autokaru, samochodu, wyposazenia
mieszkania czy apartamentu, ryzyka finansowego) albo odpowiedzialnosci cywilne;j,
kiedy ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ swoim mieniem za szkody wyrzadzone
innym osobom (OC uczestnikéw imprez turystycznych, OC pilotéw, przewodni-
kéw czy wychowawcéw kolonijnych, OC dla uprawiajacych sporty ekstremalne).
Ubezpieczenia osobowe moga w szczeg6lnosci obejmowaé ubezpieczenia na zycie,
dotyczace $mierci ubezpieczonego lub dozycia przez niego okreslonego wieku, badz
tez ubezpieczenia nastgpstw nieszczgsliwych wypadkéw (NW), np. uszkodzenia
ciata, rozstroju zdrowia lub $mierci wskutek nieszcze¢sliwego wypadku.

Oferowane na rynku tzw. polisy ubezpieczeniowe acza w sobie oferte kilku
ubezpieczeni za zryczattowang ceng. Pakiety te zazwyczaj sa korzystniejsze cenowo
niz zawieranie kazdego ubezpieczenia oddzielnie i czg¢sto facza jedno z ubezpie-
czent obowigzkowych lub obligatoryjnych z dodatkowa ochrong. Pakiety te okresla
si¢ czgsto jako ubezpieczenia podréine’’. Zaktady ubezpieczen oferuja ubezpie-

czenia podrézne dla turystyki wyjazdowej dostosowane do rodzaju wypoczynku

76 M. Gasiniska, op. cit., s. 49.
77 Obstuga ruchu turystycznego. Teoria i praktyka, red. Z. Kruczek, Proksenia, Krakéw 2010, s. 241.
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(np. zwiazane z uprawianiem narciarstwa czy dla plazowiczéw) lub segmentu uczest-
nikéw (np. pakiety dla studentéw podrézujacych, pakiety dla rodzin czy singli).
Stawka dobrowolnego ubezpieczenia turystycznego zalezy od wielu czynnikédw,
przyktadowo od wieku ubezpieczonego, stanu zdrowia, liczby dni pobytu poza miej-
scem zamieszkania (dtugosci trwania wyjazdu), strefy geograficznej, do ktérej jedzie
ubezpieczony, zakresu ochrony, wariantu ubezpieczenia (ubezpieczenie indywidu-
alne, polisa rodzinna) czy charakteru wyjazdu (turystyczny, stuzbowy, wypoczyn-
kowy, sporty ekstremalne)’®.

Najbardziej rozwinigty pakiet ubezpieczen podréinych towarzyszy turystyce
zagranicznej wyjazdowej.

Standardowe produkty ubezpieczeri podréznych to”:

— ubezpieczenie kosztéw leczenia w czasie podrézy (KL)®,

— ubezpieczenie nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW),

— ubezpieczenie assistance (,Assistance Tourist”),

— ubezpieczenie rzeczy zabieranych w podréz (ubezpieczenie bagazu podréznego),

— ubezpieczenie kosztéw rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w imprezie tury-
stycznej.

Coraz wigksza réznorodno$¢ aktywnosci podejmowanych podczas podrézy, jak
réwniez zmienna sytuacja na rynku turystycznym i zalezno$¢ realizacji podrézy od
bardzo wielu powigzanych ze soba czynnikéw, spowodowala, ze ryzykiem ubezpie-
czeniowym objetych jest coraz wigcej sytuacji losowych, ktére moga wystapi¢ przed
wyjazdem turystycznym czy w jego trakcie. Skutkuje to pojawieniem si¢ w ofercie
ubezpieczycieli zupetnie nowych mozliwosci zabezpieczen, np. pokrycia kosztéw kwa-
rantanny i izolacji w razie wystapienia koronawirusa, kosztéw leczenia COVID-19,
opéznienia dostarczenia bagazu, a nawet ubezpieczenie biletu lotniczego, co pozwala
na objecie ochrong od kosztéw rezygnacji nie tylko biletu na samolot, ale i wycieczki
z biurem podrézy czy zarezerwowanych noclegéw.

Z punktu widzenia obstugi turystéw, istotne jest poinformowanie klientéw
o warunkach ubezpieczeri, ktére nalezy spetni¢, by méc uzyskaé odszkodowa-

nie. Umowy ubezpieczenia przewiduja bowiem po stronie ubezpieczonego liczne

78 A. Sawinska, Ubezpieczenia w turystyce i rekreacji. .., s. 203, 204, 206.

79 Produkty ubezpieczeniowe zob. szerzej ibidem, s. 206-212.

80" Polacy podrézujacy po patristwach czlonkowskich UE/EFTA moga bezptatnie uzyskaé¢ pomoc
medyczng w publicznych placéwkach stuzby zdrowia na podstawie uzyskanej karty EKUZ. Nalezy
jednak pamigta, ze w wigkszosci krajéw obowiazuje zasada wspétptacenia za koszty leczenia i takie
ubezpieczenie moze nie pokry¢ wszystkich poniesionych kosztow.
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obowiazki, okreslane jako tzw. akty starannosci, ktérych celem jest zapobiezenie
wystapienia czy powigkszania szkody. Ubezpieczenia mogg zatem petni¢ funkeje nie
tylko ochrony ubezpieczeniowej, ale i prewencyjnej, czyli zapobiegawczej. Juz samo
wykupienie polisy i zapoznanie z warunkami umowy u$wiadamia turyscie ryzyko
i mozliwosci zapobiegania wystapieniu negatywnych zdarzeri. Dodatkowo ubezpie-
czenie moze stanowi¢ rodzaj zachety do zakupu oferty czy ustug czastkowych i zni-
welowaé obawy klienta zwiazane z utraconymi §rodkami finansowymi w sytuacji

braku mozliwosci udziatu w wyjezdzie z wielu przyczyn.

5.12. Profil pracownika bezposrednio obstugujacego turystow
(Agnieszka Sawiriska)

Uzaleznienie oceny jakosci §wiadczonych ustug od indywidualnych predyspozycii,
kwalifikacji i kompetencji pracownikéw sektora turystycznego sprawia, ze na kon-
kurencyjnym rynku turystycznym szczegdélnego znaczenia nabiera polityka ksztalto-
wania personelu bezposrednio obstugujacego turystéw. Cechy produktu turystycz-
nego, jak: niematerialny charakter, jednoczesnos¢ konsumpgji i $wiadczenia ustug
turystycznych oraz trudno$¢ standaryzacji $wiadczonych ustug sprawiaja, ze na
decyzje i opinie turystéw w znacznej mierze wplywaja odczucia zwiazane z jakoscia
obstugi. Z bezposrednia obstuga turystéw mamy do czynienia na wszystkich eta-
pach podrézy turystycznej, poczawszy od kontaktu w biurze podrézy czy rezerwacji
jeszcze podczas pobytu w miejscu zamieszkania, przez kontake w trakeie jej realizacji
z pilotem, przewodnikiem, pracownikiem recepcji czy kierowca autokaru, po zloze-
nie reklamacji po powrocie z wycieczki. W zaleznosci od zajmowanego stanowiska,
pracownikdw, ktérzy maja kontakt z klientem, mozna podzieli¢ na:

— majacych ciagly stycznoéé z klientem (pracownicy recepcji, pracownicy biura
turystycznego, piloci wycieczek, przewodnicy, animatorzy, pracownicy infor-
magji turystycznej),

— majacych sporadyczny kontakt z klientem (kierowcy, stuzba sprzatajaca, kucha-
rze, ochrona obiektu).

W tabeli 5.3 przedstawiono pracownikéw pierwszego kontaktu (front office)
w kontekscie koncepgji trzech podrézy, tj. wyobrazonej, rzeczywistej i zapamigtanej.
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Tabela 5.3. Pracownicy pierwszego kontaktu (front office) w kontekscie koncepcji trzech podrézy

Okres Podréz Front office

pracownicy:

— call center

— biura sprzedazy (touroperatora, agenta turystycznego)
— informacji turystycznej

Przed wyjazdem | wyobrazona

pracownicy:

— pracownicy lotniska, personel samolotu, kierowca autokaru

— piloci wycieczek i przewodnicy (terenowi, miejscy, muzealni)

— animatorzy czasu wolnego

— rezydenci

— personel hotelu (pracownicy recepcji, stuzby pigter, restauracji,
strefy spa & welness, animatorzy itp.)

— pracownicy punktéw informacji turystycznej

— pracownicy punktéw gastronomicznych

— inni ustugodawcy (kierowca taxi, pracownik kantoru)

Podczas wyjazdu |  rzeczywista

pracownicy:
Po wyjezdzie zapamictana |— odpowiedzialni za podtrzymanie relacji z klientem
— pracownicy dziatu reklamacji

Zrédlo: A. Stasiak, Piloci i przewodnicy w erze gospodarki doswiadezes, w: Rynek pracy przewodnikdéw
turystycznych i pilotéw wycieczek, ,Folia Turistica” 2020, 54, s. 106.

Kazdy kontakt pracownika sektora turystycznego z turysta moze wptynaé na
zadowolenie klienta, co z kolei moze przelozy¢ si¢ na wizerunek przedsi¢biorstwa
$wiadczacego ustugg, a w konsekwencji na jego sukces, byt i udziat na rynku.

Praca w turystyce wiaze si¢ ze spetnieniem zréznicowanych oczekiwan turystéw
i $wiadczeniem szerokiego zakresu ustug. Turystyka daje wiele mozliwosci zatrud-
nienia, co sprawia, ze w przedsigbiorstwach turystycznych prac¢ moga znalez¢é osoby
o bardzo réznych umiej¢tnosciach i kwalifikacjach. W zaleznosci od zajmowanego
stanowiska i powierzonych czynnosci, pracownikom bezposrednio obstugujacym
turystéw stawiane beda inne wymagania. Sa réwniez cechy wspodlne, ktére beda
uniwersalne dla wszystkich pracownikéw majacych stycznoéé z klientem. Zalicza
si¢ do nich: wysoka kulture osobista, uprzejmosé, zyczliwos¢, komunikatywnos¢,
tatwo$¢ nawiazywania kontaktéw, otwartos¢, elastycznosé, zaangazowanie oraz mitg
aparycje.

Opis pozadanych cech osobowosciowych, behawioralnych i kwalifikacji przy-
pisywanych okre§lonym pracownikom umownie okresla si¢ profilem pracownika.

Przygotowanie profilu pracownika wymaga odpowiedzi na nast¢pujace pytania

(tab. 5.4):
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1. Jakie oczekiwania wobec pracownika ma klient-turysta?
2. Jakie cechy osobowosciowe powinien mie¢ pracownik?
3. Jaka wiedzg (kwalifikacje) powinien mie¢ pracownik?
4. Jakie sa pozadane umiej¢tnosci na danym stanowisku?
5. Jakie cechy charakteru beda istotne w danej pracy?

6. Jakie kompetencje spoteczne powinien mie¢ pracownik?

Kryteriami waznymi podczas sporzadzania profilu osobowego pracownika bez-
posrednio obstugujacego turystéw beda m.in. poziom wyksztalcenia, umiejetnosci,
dos$wiadczenie zawodowe i zainteresowania, ktére beda mogty potwierdzi¢ kompe-
tencje i przydatno$¢ pracownika.

Przy tworzeniu profilu pracownika przydatne moga by¢ dokumenty takie jak
Polska Rama Kwalifikacji (PRK) czy Sektorowa Rama Kwalifikacji w Turystyce
(SRKT)®!. Ukoniczenie szkoty sredniej czy wyzszej o okreslonym kierunku, np. tury-
stycznym, jest potwierdzeniem zdobycia przez absolwenta okreslonego poziomu wie-
dzy (ogdlnej i specjalistycznej) oraz umiejgtnosci i kompetencji spotecznych. SRKT
jest narzedziem, ktorego celem jest m.in. uporzadkowanie kwalifikacji na turystycz-
nym rynku pracy. Zawiera stwierdzenia dotyczace kompetencji, ktére powinni mieé
pracownicy sektora turystyki zatrudnieni w jednej z jego czterech branz (hotelar-
stwa, gastronomii, organizacji turystyki oraz pilotazu, przewodnictwa i animacji
czasu wolnego). Stwierdzenia te, czyli charakterystyki kolejnych pozioméw SRKT,
obrazujg stopniowy wzrost zaawansowania wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji
spotecznych, wykorzystywanych w realizacji zadai o réznym stopniu ztozonosci,
sktadajacych si¢ na poszczegélne procesy w turystyce. Nalezy mie¢ na uwadze, ze
charakterystyki ramy odnosza si¢ do kompetencji najbardziej istotnych z punktu
widzenia proceséw kluczowych dla poszczegdlnych branz objetych SRKT. Moze
si¢ zatem zdarzy¢, ze nie wszystkie kompetencje, poszukiwane przez uzytkownika

znajda odzwierciedlenie w charakterystykach ramy®.

81 hteps://kwalifikacje.gov.pl/images/downloads/materia%C5%82y_do_serwisu_ZSK/publikacje_
SRK/SRKT-pl_finalv.pdf (dostep: 24.06.2022).

82 Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Turystyki (SRKT), opracowana na podstawie: Projekt sektorowej
ramy kwalifikacji dla sektora rurystyki w Polsce. Raport koricowy, red. H. Zawistowska, Szkota Gléwna
Handlowa, Warszawa 2015, s. 9.
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Tabela 5.4. Pytania pomocne w rekrutacji pracownika branzy turystycznej

Aspekty

Pytania

Komentarz

Poziom
wyksztalcenia

Jakie wymagania edukacyjne oraz jaka
wiedza specjalistyczna sg naprawdg
potrzebne do dobrego wykonywania
zadani?

Ukoriczona szkola zawodowa, $rednia
lub wyisza, studia podyplomowe, kursy
(rodzaj, stopien studidw, kierunek, specjal-
no$¢, stopnie uzyskane z réinych przed-
miotéw, pokazujace szczegdtowa wiedzg)

Doswiadczenie

Jakie role i zadania powinny by¢
wezesniej wykonywane przez pra-
cownika, by mie¢ pewno$¢, ze osoba
ta jest doswiadczona? Doswiadczenia
moga by¢ zdobywane w pracy i poza
nig

Doswiadczenie zwiazane z organizowaniem
imprezy turystycznej (moze wynikad z pry-
watnych podrézy)

Umiejetnosci

Jakie umiejetnosci sa niezbedne do
kompetentnego wykonywania zada-
nia?

Umiejetnosci i zdolnosci mozna naby,
mozna je rozwijaé poprzez poszerzenie
doswiadczenia, a takie przez informacje
zwrotne oraz praktyki (np. zdolnosci komu-
nikacyjne, interpersonalne, umystowe)

Uzdolnienia

Jakie mocne strony i talenty powinni
posiada¢ pracownicy na tym stanowi-
sku?

Uzdolnienie jest osobistym potencjatem
lub preferencja, np. do pracy zespolowej,
przejawiania  inicjatywy, innowacyjnosci
lub skupienia si¢ na szczegétach

Zainteresowania

Jakie zainteresowania, majace zwiazek
z praca, beda sugerowal posiadanie
poszukiwanych umiej¢tnosci i uzdol-
nien?

Osoba preferujaca samotno$¢ przytoczy
czynnosci, ktére odpowiadaja jej prefe-
rencjom (np. sluchanie muzyki, czytanie).
Bardziej towarzyskie osoby podadza przy-
ktady czynnosci, w ktorych maja kontake
z ludZzmi

Okolicznosci

Jakie czynnoéci niezwiazane z pracg
moga wplywa¢ na odpowiednie wyko-
nanie zadad?

Aktywne uczestnictwo w organizacjach
profesjonalnych i spofecznych moze by¢
postrzegane jako zaleta albo wada

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: M. Dale, Skuteczna rekrutacja i selekcja pracownikéw,

Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2001, s. 45.

Istotnym elementem bezposredniej obstugi klienta jest réwniez ubiér i wyglad
pracownika. Jak zaznacza Zygmunt Kruczek, ubiér pracownika obstugi ruchu
turystycznego jest sprawa prywatna, wynikajaca z osobowosci i indywidualnych
przyzwyczajei. Dobre maniery, pozadane u pracownikéw zatrudnionych w tury-
styce, wykluczajg jednak nonszalancje i ekstrawagancj¢ w ubiorze. Dobry gust/styl
jest w biurze podrézy lub hotelu nieodzowny. Pracownik powinien by¢ zadbany,
schludny, a jego ubiér wygodny, niekrepujacy i praktyczny. Powinien by¢ réwniez

stonowany, dostosowany do sylwetki, wieku, sytuacji i miejsca, w ktérym dana osoba

209



210 | OBSLUGA I ORGANIZACJA RUCHU TURYSTYCZNEGO

jest zatrudniona. Ubranie powinno by¢ czyste i $wieze, a wyglad pracownika este-
tyczny (zadbane wlosy, czyste dlonie i paznokcie)®.

W zakresie bezposrednich form obstugi ruchu turystycznego w odniesieniu do
personelu warto zwréci¢ uwage na nastgpujace cechy jakosci, ktore turysta moze
ocenic:

1. Orientacja na potrzeby klienta — indywidualne podejscie do potrzeb turysty,
spolegliwo$¢, empatia, zaangazowanie i che¢¢ pomocy w zaspokojeniu dobrze
zdiagnozowanych potrzeb klienta, gotowos¢ $wiadczenia ustugi.

2. Profesjonalizm — na ktéry wplywa kultura obstugi, wiedza, do$wiadczenie
i umiejgtnosci personelu, wiarygodnos¢, niezawodno$¢ obstugi i odpowiedzial-
nos¢.

3. Osobowo$¢ ustugodawcy — kultura obstugi, aparycja, zyczliwo$¢, uprzejmosé,
zaangazowanie.

Wiréd uniwersalnych zasad bezposredniej obstugi klienta wymienia sig:

zainteresowanie i przywitanie klienta (usmiech, szacunek, formuta grzecz-
no$ciowa),

— wyglad i zachowanie specjalisty,

— utrzymanie kontaktu wzrokowego,

— zwracanie si¢ do klienta indywidualnie,

— uwazne wystuchanie,

— aktywne reagowanie na wypowiedzi klienta,

— zrozumienie i empatig,

— znajomo$¢ oferty, branzy,

— wyczerpujaca, prawdziwg i rzetelna informacje,

— dyskrecj¢ i taktownos¢,

— uprzejmos¢ i zyczliwo$é,

— spokojne rozwigzywanie sytuacji trudnych,

— punktualnos¢ i dotrzymywanie obietnic.

Nalezy podkresli¢, ze opracowany profil pracownika ma charakter teoretyczny
i stanowi wzorzec, do ktérego na danym stanowisku pracy powinno si¢ dazy¢.
Istotng rol¢ beda odgrywaly nie tylko cechy i predyspozycje pracownika, ale réwniez
stosowane w danej organizacji (biurze podrézy, hotelu, restauracji itp.) procedury
obstugi klienta, przyjeta kultura i styl pracy, prowadzone szkolenia, system moty-
wacyjny i wynagrodzenia. Dbajac o wysoki poziom bezposredniej obstugi klienta,

83 Obstuga ruchu turystycznego, red. Z. Kruczek, op. cit., s. 11-12.
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nalezy mie¢ réwniez na uwadze réznice migdzypokoleniowe, wptywajace na stosu-
nek do pracy, umiej¢tnosci, wzorce i zachowanie. Wazna kwestig staje si¢ réwniez
zwrdcenie uwagi na powiazany z bezposrednia obstuga kontakt telefoniczny czy za

posrednictwem internetu.

Studia przypadkow

Studium przypadku 5.1
3 poziom SRKT — organizacja turystyki

Charakterystyki trzeciego poziomu SRKT:
ZNA I ROZUMIE:

terminologie stosowana w organizacji i sprzedazy imprez turystycznych, w tym
w posrednictwie turystycznym,

— podstawowe informacje z zakresu geografii turystycznej, prawa turystycznego, roz-
liczert finansowych w turystyce, waloréw turystycznych i infrastruktury regionéw,
do ktérych oferowane sa wyjazdy turystyczne, a takze informacje na temat podsta-
wowych aktéw prawnych regulujacych sprzedaz ustug turystycznych, kalkulacje cen
imprez turystycznych,

— elementarne zasady prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w zakresie organizadji
i sprzedazy imprez turystycznych, w tym posrednictwa turystycznego,

— szczegblowe informacje o oferowanych imprezach i ustugach turystycznych,

— zasady i procedury odnoszace si¢ do wykonywania zadan z zakresu sprzedazy
imprez i ustug turystycznych, w tym posrednictwa turystycznego,

— zasady rozliczania sprzedazy imprez i ustug turystycznych,

— rodzaje typowych uméw zawieranych przez biura podrézy w zwiazku ze sprzedaza
imprez i ustug turystycznych,

— zasady i procedury wspélpracy z klientami, w szczegélnosci dotyczace przekazy-
wania informacji o oferowanych imprezach i ustugach turystycznych, podpisywania
uméw sprzedazy imprez i ustug turystycznych oraz informowania o zagrozeniach,
jakie moga wystapi¢ w miejscu pobytu,

— podstawowe procedury reklamacyjne wynikajace z przepiséw prawnych,

— ogdlne zasady realizacji imprez turystycznych,

— zasady postugiwania si¢ programami informatycznymi uzywanymi do wykonywa-
nia powierzonych zadan zawodowych, w tym m.in. zasady postugiwania si¢ infor-
matycznymi systemami rezerwacyjnymi,

— typowe zrédta zagrozeti dla zycia, zdrowia i bagazu turystéw,

— regulacje dotyczace udzielania informacji o oferowanych imprezach i ustugach
turystycznych,

— regulacje dotyczace obowiazku informowania klientéw o wysokoéci zabezpieczenia
finansowego organizatora imprezy turystycznej,
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regulacje dotyczace obowiazku informowania klientéw o zagrozeniach dla zycia
i zdrowia w miejscu realizacji imprezy lub ustugi turystyczne;.

POTRAFI:

przekazywad informacje o oferowanych imprezach i ustugach turystycznych oraz
zawieraé z klientami typowe umowy sprzedazy imprez i ustug,

prowadzié dzialania wspierajace sprzedaz,

postugiwaé si¢ typowymi dokumentami dotyczacymi wykonywania zadan zawo-
dowych, zwiazanych z organizacja i sprzedaza imprez i ustug turystycznych, w tym
z poSrednictwem turystycznym (m.in. katalogami, folderami, cennikami, ogélnymi
warunkami uczestnictwa, typowymi umowami sprzedazy),

zbierad i przekazywad informacje istotne przy organizacji i sprzedazy imprez i ustug
turystycznych,

uzywal programéw informatycznych — w szczegélnosci informatycznych syste-
méw rezerwacyjnych — wykorzystywanych na wybranym stanowisku pracy w biu-
rze podrézy,

przekazywad klientom, w tym nabywcom instytucjonalnym, informacje o ofero-
wanych imprezach i ustugach, warunkach ich zakupu i uczestnictwa w nich oraz
zagrozeniach zwiazanych z korzystaniem z nabytych imprez i ustug turystycznych,
przekazywad klientom informacje o procedurach reklamacyjnych oraz przyjmo-
wac sktadane przez nich reklamagje,

dokonywad rozliczen z tytutu zrealizowanej sprzedazy imprez i ushug turystycznych,
rozwiazywaé proste problemy pojawiajace si¢ w trakcie sprzedazy imprez i uslug
turystycznych w podstawowym zakresie porozumiewac si¢ w jezyku obcym w spra-
wach zwiazanych ze sprzedaza imprez i ustug turystycznych, w tym posrednictwem
turystycznym,

organizowad stanowiska pracy, zwigzane ze $wiadczeniem ustugi sprzedazy imprez
i ustug turystycznych,

stosowaé si¢ do podstawowych, wynikajacych z przepiséw prawnych, procedur
zwigzanych z podpisywaniem uméw sprzedazy imprez i ustug turystycznych, pro-
cedur reklamacyjnych oraz procedur majacych na celu zapewnienie bezpieczeristwa
klientom i turystom.

JEST GOTOW DO:

— komunikowania sie w §rodowisku pracy w celu realizacji zadan zawodowych zwia-
zanych ze sprzedaza imprez i ustug turystycznych, w tym z posrednictwem tury-
stycznym,

nawiazywania i utrzymywania kontaktéw z klientami,

dzialania zespotowego w zakresie realizacji zadan zawodowych zwiazanych ze sprze-
daza imprez i ustug turystycznych, w tym z posrednictwem turystycznym,
rzetelnego wykonywania zleconych zadas zawodowych, w tym zadari zwiazanych
z przestrzeganiem procedur majacych na celu zapewnienie bezpieczeristwa turystom,
przyjmowania odpowiedzialnoéci za wlasne samodzielnie podejmowane decyzje
oraz rezultaty wykonywanych zadan,



STUDIA PRZYPADKOW

— brania pod uwage odroczonych w czasie skutkéw podejmowanych decyzji zwiaza-
nych z $wiadczeniem ustug dla turystéw,

— dokonywania samooceny pracy wiasnej oraz przyjmowania krytycznych uwag ply-
nacych z otoczenia,

— bycia dyspozycyjnym w zakresie wykonywania typowych zadad zawodowych
zwiazanych ze sprzedaza imprez i ustug turystycznych, w tym z posrednictwem
turystycznym,

— udzielania pelnych, prawdziwych i obiektywnych informacji o oferowanych impre-
zach i ustugach turystycznych,

— zachowywania najbardziej podstawowych standardéw etycznych w $rodowisku
zawodowym.

Zrédto: Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Turystyki (SRKT), opracowana na podstawie: Projekt
sektorowej ramy kwalifikacji dla sektora turystyki w Polsce. Raport koricowy, red. H. Zawistowska,

Szkota Gléwna Handlowa, Warszawa 2015, s. 46, https://kwalifikacje.gov.pl/images/downloads/
materia%C5%82y_do_serwisu_ZSK/publikacje_ SRK/SRKT-pl_finalv.pdf (dostep: 17.07.2022).

Studium przypadku 5.2
Kompetencje rezydenta biura podrézy

W przypadku studiéw wyzszych (dot. zawodu) wséréd pracownikéw wymienia si¢
m.in. rezydenta biura podrézy. Powszechnie dostgpne w internecie informacje o przed-
miotowym zawodzie, w szczegdlnosci zamieszczane przez uczelnie wyzsze oraz na por-
talach z ofertami pracy, pozwalaja wskaza¢ nastgpujace, oczekiwane przez potencjalnych
pracodawcéw kompetencje absolwenta, ktéry ma by¢ zatrudniony na tym stanowisku:

— umiejetnos$¢ organizacji pracy,

— dbanie o odpowiedni wizerunek organizatora imprez turystycznych,

— biegla znajomo$¢ co najmniej jednego jezyka obcego,

— znajomo$¢ kultury i historii miejsca wykonywania zawodu,

— dbanie o odpowiedni standard $wiadczonych ustug turystycznych,

— umiej¢tnos$¢ samodzielnego organizowania pracy,

— komunikatywnos¢,

— odporno$¢ na stres,

— zdolno$ci organizacyjne i interpersonalne.

Uzyskanie w toku nauki wszystkich ww. kompetencji i kwalifikacji powinno przygoto-
wa¢é do wykonywania zadan w zawodzie rezydenta biura turystycznego. Kluczowe zna-
czenie w tym wypadku majg kwalifikacje jezykowe, wiedza z zakresu kulturoznawstwa
i architektury oraz prawa, co jest warunkiem sine qua non prawidlowego wykonywania
analizowanego zawodu.

Osoba wykonujaca zawdd rezydenta biura podrézy zwykle ma tytut licencjata lub magi-
stra (najczesciej spotykane), przy czym konieczne wydaje si¢ w tym wypadku potaczenie
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wyksztalcenia kierunkowego (branzowego) z kwalifikacjami jezykowymi oraz znajomos-
cig kultury i architektury danego kraju.

Zrédlo: A. Borek, K. Switaj, Raport: Prawne ramy nabywania kwalifikacji dla potrzeb branz tury-
stycznych. Ocena istniejgcego stanu i propozycje zmian. Czesé II Ramy prawne kwalifikacji na pozio-
mie wyzszym, Rada ds. Kompetencji w Sektorze Turystyki, Warszawa 2017, https://ssl-kolegia.sgh.
waw.pl/pl/KGS/projekty/Documents/RAPORT%20-%20Prawne%20ramy%20nabywania%20
kwalifikacji%20.%20cz.%2011.pdf.

Studium przypadku 5.3
Whglad pracownika informacji turystycznej

— Osoba pracujaca w punkcie ,it” powinna by¢ ubrana skromnie, klasycznie
i by¢ zadbana. Jesli jest przewidziany ubiér firmowy dla pracownikéw, powinien on
by¢ noszony, natomiast jesli nie ma, zaleca si¢ zaprojektowanie takowego — moga to
by¢ koszulki, lokalne t-shirty itp.

— Zabrania si¢ noszenia: ubraii brudnych, spédnic typu mini, przetartych spodni,
krétkich spodni, szortéw (z wyjatkiem punktéw sezonowych np. na plazy), zbyt
duzych dekoltéw.

— Obuwie powinno by¢ czyste i petne. Zabrania si¢ noszenia klapek — japonek, sanda-
téw i butéw odstaniajacych palce u stép (z wyjatkiem punktéw sezonowych).

— Kazdy pracownik powinien podczas wykonywania obowiazkéw nosi¢ identyfika-
tor, zawierajacy logo i nazwe punktu ,,it”, imi¢ i funkcje informatora. Jesli w takim
punkcie mamy praktykantéw i stazystéw, na ich identyfikatorze powinna znalez¢ si¢
informacja: ,praktykant’/, stazysta”.

— Kobiety nie powinny nosi¢ nadmiaru bizuterii ani mie¢ mocnego makijazu. Paznok-
cie powinny by¢ pomalowane stonowanym kolorem (zabrania si¢ noszenia tipséw
i krzykliwych koloréw).

— Wtosy pracownika powinny by¢ czyste i uczesane, a jesli sa dtugie — spigte lub uto-
zone tak, aby nie przeszkadzaty w pracy.

— Dtonie musza by¢ czyste i zadbane.

— W miejscu pracy obowiazuje catkowity zakaz palenia papieroséw (réwniez elektro-
nicznych), zucia gumy, picia jakichkolwick napojéw alkoholowych.

— DPodczas obstugi klienta-turysty pracownik ma zakaz picia i jedzenia, a takze odbie-
rania telefonu komdrkowego. Jedzenie i picie (kawy, herbaty, wody, soku) dopusz-
czalne jest w wyznaczonych miejscach (poza punktem ,it” albo na zapleczu czy
w pomieszczeniu socjalnym).

Zrédto: Podrecznik obstugi klienta-turysty w centrach i punktach Informacji turystycznej, Polska
Organizacja Turystyczna, Warszawa 2020, s. 20-21.
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Studium przypadku 5.4
Najwazniejsze cechy dobrej obstugi hotelowej

1. Uprzejmos$é i zyczliwo$é

Kazidy go$¢ przekraczajacy prog hotelu liczy na to, ze zostanie przyjety z usmiechem
i uprzejmoscia ze strony obstugi hotelowej. Stosunek do goscia jest jedna z najwazniejszych
wizytéwek hotelu, a sama potrzeba zachowania najwyzszej uprzejmosci dotyczy nie tylko
recepcjonistow, ale i personelu sprzatajacego, technikdéw, obstugi w restauracji, menedze-
réw i kazdego, kto bedzie miat mniej lub bardziej bezposredni kontakt z go§¢émi. Problemy
i nieprzyjemne sytuacje zdarzaja si¢ w hotelach na co dzien — to, czy obstuga bedzie w stanie
wybrna¢ z nich w sposéb uprzejmy zdecydowanie, pokazuje poziom catego hotelu.

2. Sprawna i kompleksowa obstuga gosci

Rejestracja pobytu, obstuga pokoju czy rozwiazywanie probleméw gosci powinny odby-
waé si¢ mozliwie jak najszybciej, ale tez tak, by goscie byli z obstugi catkowicie zado-
woleni. W wielu hotelach niewystarczajaca liczba pracownikéw moze przetozy¢ si¢ na
problemy z obstuga wszystkich gosci na czas, dlatego tak wazne jest, by w dobrym hotelu
sprawdzona i doswiadczona zatoga mogta jak najszybciej upora¢ si¢ ze wszystkimi proble-
mami, a nawet zazaleniami i zawsze rozwigza¢ problem na korzy$¢ klienta.

3. Ciagla, niezauwazalna obecno$é

Zaden go$¢ hotelowy nie chce, by obstuga sledzita kazdy jego krok i obserwowata uwaznie
kazde zachowanie, jednak jedng z wazniejszych cech dobrej obstugi hotelowej jest wiasnie
tzw. niewidzialna obecnos$¢. Goscie musza mieé pewno$é, ze w razie problemu beda
mieli mozliwo$¢ zgloszenia sie do kogo$ — czy to recepgji, personelu technicznego czy
kelneréw w hotelowej restauracji i uzyskania odpowiedzi na zadane pytania.

4. Indywidualne traktowanie gosci

Zdecydowanie wazinym elementem dobrej obstugi hotelowej jest indywidualne trak-
towanie gosci, bez wzgledu na dlugoéé ich pobytu, klas¢ pokoju, ktéry wybieraja,
czy powdd, dla ktérego odwiedzaja hotel. Go$¢ powinien czu¢ si¢ mile widziany i by¢
zauwazany przez pracownikéw juz od wejscia, odczuwajac jednoczesnie, ze jego potrzeby
sa traktowane indywidualnie i ze kazdy problem bedzie z u$miechem i pelna pomoca
rozwiazany. Goscie zwracaja uwage na nawet najdrobniejsze gesty — specjalnie utozone
reczniki, przygotowanie pokoju na pobyt dziecka czy pytania dotyczace potrzeb gosci sa
jak najbardziej na miejscu i $wiadcza o profesjonalizmie hotelu.

5. Pomoc w kwestiach niezwiazanych z hotelem

Cho¢ hotel nie petni formalnie funkcji informacji turystycznej, to jednak warto, zeby
w dobrym hotelu obstuga orientowata si¢ w zakresie okolicznych atrakeji i potrafita wska-
zaé je swoim go$ciom. Doskonatym przyktadem jest tu jeden z hoteli we Wroclawiu
Jasek Premium, kt6ry mieszczac si¢ w niedalekiej odlegtosci od pél golfowych, jest w sta-
nie pomdc swoim gosciom w organizacji wyjazdu na pola czy innych atrakeji, ktérych
mozna spodziewac si¢ we Wroctawiu.

Zrédto: www.hoteljasek.com.pl/5-cech-dobrej-obslugi-hotelowej (dostep: 12.07.2022).
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Studium przypadku 5.5
Obstuga kelnerska 7 w krokach

1. Przywitanie goci oraz wskazanie im stolika

Kelner podchodzi do gosci, wita si¢ z nimi oraz proponuje stolik dla 0séb palacych lub
niepalacych. To takze moment, w ktérym kelner szacuje nastrdj i oczekiwania klientéw.
W tym etapie kelner prowadzi (zawsze pierwszy!) gosci do stolika, uprzednio wziawszy ze
soba odpowiednig liczbg kart menu oraz win.

2. Pomoc w zajeciu miejsc

Jesli kelnerem jest mezczyzna, a wsréd gosci jest kobieta, to powinien jej odsunaé oraz
przysunac krzesto. W sytuacji, w ktérej stolik obstuguje kobieta, kelnerka powinna jedy-
nie odsuna¢ krzesto.

3. Podanie kart i przyjecie zaméwienia

Kelner podaje otwarte juz karty gosciom i informuje ich, ze za chwile do nich wréci.
Po kilku minutach podchodzi z pytaniem, czy mozna juz przyjaé zaméwienia. Jesli klient
jest niezdecydowany, staje po jego lewej stronie i prébuje mu poméc w podjeciu decyzji,
odpowiadajac na wszelkie pytania. W momencie, w ktérym klient wie, co chce zamé-
wi¢, kelner spisuje wszystko w bloczku. W sytuacji, w ktérej nie jest pewny zamdwienia,
powtarza je, by uniknaé pomytki.

4. Przyniesienie napojow i positkéw

Kelner szybko i sprawnie serwuje zaméwione napoje i dania. Napoje chlodzace musza
by¢ podane w ciagu 3 minut od momentu ztozenia zaméwienia. Istotna jest takze kolej-
no$¢ podawania dan — w pierwszej kolejnosci kelner serwuje positki dzieciom, pézniej
kobietom, a na koricu me¢zczyznom. Przed gléwnym daniem na stole powinny pojawié

si¢ dodatki, np. pieczywo, sosy. Po zjedzeniu positku kelner przychodzi, by zebra¢ brudne
naczynia.

5. Uzupelnienie zamdéwienia

Po zebraniu brudnych naczyn (maksymalnie do 3 min) kelner powinien podejs¢ i zapyta¢
sig, czy go$cie maja ochotg na deser oraz kawg lub herbate.

6. Rachunek

Gdy klient poprosi o rachunek, kelner podaje go w specjalnym etui (wcze$niej musi upew-
ni¢ sig, czy wszystko si¢ zgadza!). Potem kelner daje gosciom odrobing czasu na zapozna-
nie si¢ z rachunkiem i jego uregulowaniem. Dopiero wtedy moze odebra¢ ptatnos¢ oraz
wrécié z resztg.

7. Pozegnanie goscia

Kelner dzigkuje gosciom oraz zaprasza ich do ponownego odwiedzenia lokalu.

Zrédto: www.lrspoland.pl/profesjonalna-obsluga-kelnerska-jakie-sa-obowiazki-kelnera (dostep:
12.07.2022).



KLUCZOWE PYTANIA

Studium przypadku 5.6
Ubezpieczenie OC biur podrdzy

Organizator odpowiada przed klientem na zasadzie umowy, ale duza cz¢$¢ roszezeri moze
dotyczy¢ dziatan i zaniechar jego pracownikéw i podwykonawcéw — kontrahentéw, tacy
jak hotele czy przewoznicy.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej to rodzaj ubezpieczenia majatkowego, ktdre
daje ochrong ubezpieczeniowa, gdy ubezpieczony bedzie zobowiazany do naprawienia
szkody wyrzadzonej komukolwiek w nastgpstwie czynu niedozwolonego albo kontrahen-
towi czy klientowi wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy. Na pod-
stawie umowy ubezpieczenia OC, ubezpieczyciel przejmuje na siebie odpowiedzialno$é¢ za
szkody wyrzadzone osobom trzecim, pod warunkiem, ze ubezpieczony jest zobowiazany
do ich naprawienia na podstawie odpowiedzialnosci deliktowej (za czyny niedozwolone —
art. 415 ko) lub kontraktowej (za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy —
art. 417 kc), w tym szkéd wyrzadzonych przez osobe, za ktére ubezpieczony ponosi odpo-
wiedzialno§¢ przewidziana przepisami prawa cywilnego (np. pracownikdéw).

Oznacza to, ze w przypadku, gdy np. klient organizatora zglosi roszczenie dotyczace
szkéd, jakie poniést w wyniku wypadku podczas imprezy, a biuro ma polis¢ OC, ubez-
pieczyciel powinien przejaé na siebie wyptate odszkodowania, jezeli roszczenia sg zasadne.
Podstawowym wyznacznikiem ochrony ubezpieczeniowej w zakresie odpowiedzialnosci
cywilnej jest tzw. suma gwarancyjna. Jest to maksymalna kwota, do ktérej ubezpieczyciel
ponosi odpowiedzialno§¢. Zawierajac umowe OC, nalezy pamigtaé, aby suma gwaran-
cyjna nie byla zbyt niska, a tym samym ubezpieczenie nie byto tylko pozorne. Roszczenia
klientéw organizatora turystyki, zwlaszcza w zakresie szkéd osobowych, moga opiewaé na
bardzo wysokie sumy i jezeli kwota roszczenia przekroczy sume gwarancyjna, to organi-
zator tak czy inaczej bedzie musiat pokry¢ réznice z whasnej kieszeni. Oprécz niskiej sumy
gwarancyjnej problematyczne moze by¢ takze zastosowanie limitéw wyptat w odniesieniu
do jednego zdarzenia lub wszystkich zdarzen w okresie ubezpieczenia.

Zrédlo: K. Wilk, Odpowiedzialnosé pracownikéw biur podrézy za roszczenia klientéw, ,Wiadomo-
$ci Turystyczne” 2020, 4(467), s. 42—43.

Kluczowe pytania

1. Czym jest impreza turystyczna i jakie sa klasyczne rodzaje imprez turystycznych?

2. Wymien i opisz etapy przygotowania imprezy turystycznej przez biuro podrézy.

3. Jakie s3 zalety i ograniczenia dynamicznego pakietowania?

4. Jakie sa rodzaje uméw zawieranych przez organizatoréw turystyki z hotelami i przewoz-
nikami turystycznymi?

5. Wymien uniwersalne zasady programowania imprez o charakterze objazdowym.
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. Co wplywa na wysoko$¢ ceny jednostkowej imprezy turystycznej?
Jakie dokumenty zawiera teczka imprezy turystycznej?

. Jakie cechy osobowosciowe s niezbedne w pracy przewodnika turystycznego?

O o N o

W ktérych aspektach pracy przewodnika na pierwszym planie stoi funkcja interpreta-
tora?

10. Z kim najcz¢éciej wspdtpracuje przewodnik podezas obstugi grupy turystycznej?

11. Dlaczego personel bezposredniego kontaktu wptywa na jakos¢ $wiadczonych ustug?
12. Co nalezy uwzgledni¢ podczas przygotowywania profilu pracownika front office?
13. Jakie podmioty wystepuja na rynku ubezpieczen?

14. Jakie akty prawne nakladaja obowiazek ubezpieczeri w sektorze turystycznym?

15. Dlaczego warto zachgcad klientéw do kupna ubezpieczen podréznych?

16. Co lub kto moze by¢ objete ochrona ubezpieczeniowa w turystyce?
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Rozdzial 6

SPECYFIKA OBSLUGI WYBRANYCH GRUP
TURYSTYCZNYCH

6.1. Ruch turystyczny i jego klasyfikacje (Anna Gardziriska)

Ruch turystyczny rozumiany jest jako ogét dobrowolnych, czasowych przemieszczen
przestrzennych poza miejsce stalego zamieszkania, podejmowanych dla realizacji
celéw rekreacyjnych, poznawczych, zdrowotnych i rozrywkowych!. Jest to zjawisko
spoteczno-ekonomiczne, polegajace na przemieszczaniu si¢ ludzi do obszardéw tury-
stycznych bedacych przedmiotem ich zainteresowania. Uczestnicy ruchu turystycz-
nego wytwarzaja dodatkowo popyt na dobra i ustugi turystyczne zaspokajajace ich
potrzeby, zardbwno w miejscu recepcji turystycznej, jak i emisji turystycznej oraz na
obszarach tranzytowych.

Ze wzgledu na réznorodnos¢ dziatar i zachowan zawierajacych si¢ w ruchu
turystycznym mozna go wielorako klasyfikowa¢. Standardowy podziat ruchu tury-
stycznego dotyczy czynnikéw opisujacych podréz turystyczna oraz uczestnikéw
podrézy (tab. 6.1).

Kryteria charakteryzujace uczestnikéw podrézy determinuja rodzaje ruchu
turystycznego wedtug czynnikéw opisujacych podréz turystyczng. Wiek uczestni-
kéw ruchu turystycznego (dzieci, mtodziez, seniorzy), model rodziny (trzyosobowa,
wielodzietna, niepetna, single), a takze status finansowy istotnie wptywaja na dtu-
gos¢ i kierunek wyjazdu oraz na elementy skfadowe podrézy. Ruch turystyczny moze
dotyczy¢ wyjazdéw o zréznicowanym natgzeniu czasowym — kilkunastodniowych
lub kilkudniowych (weekendowych). Podréze odbywaja si¢ w sezonie turystycznym
lub po jego zakonczeniu. W przypadku niektérych destynacji, sezon turystyczny

trwa przez caly rok, a jego szczyt przypada na miesiace letnie (lipiec i sierpien).

Y Kompendium wiedzy o turystyce, red. G. Gotembski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa—
Poznan 2002, s. 26.
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Tabela 6.1. Podziat ruchu turystycznego ze wzgledu na kryteria opisujace podréz turystyczna

Kryteria opisujace podréz turystyczna

Przykladowe rodzaje ruchu turystycznego

w zaleznosci od miejsca ruch krajowy (wewnetrzny)
zamieszkania ruch zagraniczny (migdzynarodowy)
L ruch krétko-, $rednio- i dtugopobytowy
Charakter W zale.z noset Od cras wycieczki, wyjazdy krétkie i diugie (powyzej czterech
‘s trwania podrézy \
podrézy noclegéw)
w zalesnosci od okresu turystyka sezonowa i pozasezonowa
zdu turystyka letnia i zimowa
W) turystyka weekendowa
ze wzgledu turystyka indywidualna”
na organizatora turystyka zorganizowana
Sposéb ze wzgledu na wielkos¢ |~ Eﬁgzgllz sgz;rl?:;:;:za
or;ﬁm)i.z agji | grupy turystyka rodzinna
odréz
P Y se wreledu na sposéh ruch w catosci finansowany przez uczestnikéw
Wzgledu na sp — ruch czgdciowo badz catkowicie dofinansowany (tury-
finansowania .
styka socjalna)

Elementy sktadowe podrézy

ruch turystyczny ze wzgledu na miejsce docelowe
(np. turystyka nadmorska)

ruch turystyczny ze wzgledu na bazg noclegowa

ruch turystyczny ze wzgledu na wykorzystywany srodek
transportu

Kryteria opisujace uczestnikéw podrézy

Przykiadowe rodzaje ruchu turystycznego

Struktura demograficzna

turystyka dzieci
turystyka mlodziezy
turystyka emerytéw

Struktura spoteczno-zawodowa

turystyka mieszkadcédw wsi
turystyka mieszkadcéw miast
turystyka nauczycieli
turystyka kadry zarzadzajacej

Struktura dochodowa

turystyka ludzi zamoznych
turystyka ludzi §redniozamoznych
turystyka socjalna

" Turystyka indywidualna z punktu widzenia kryterium organizacji imprezy oznacza wyjazdy turystyczne, kté-
rych organizatorem nie jest organizator turystyki czy inne podmioty (np. szkoty, parafie).

" Turystyka samotnicza z punktu widzenia kryterium wielkosci grupy oznacza wyjazdy jedno- lub dwuosobowe.

Zrédlo: A. Dotowy, A. Lewandowska, B. Meyer, Rodzaje ruchu turystycznego i formy jego obstugi,
w: Obstuga ruchu turystycznego, red. B. Meyer, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006,

s. 43,

Kolejna klasyfikacje ruchu turystycznego wprowadzita Swiatowa Organizacja
Turystyki Narodéw Zjednoczonych (UNWTO) dla celéw statystycznych, wyrdi-
niajac trzy rodzaje ruchu turystycznego: turystyke krajowa (podréze mieszkancéw
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w obre¢bie wlasnego kraju), turystyke wyjazdowa (podréze mieszkaricéw poza gra-
nice wlasnego kraju) oraz turystyke przyjazdowa (przyjazdy turystéw zagranicznych
do kraju, w ktérym nie przebywaja na stale). W etapie dalszej klasyfikacji wymienia
si¢: turystyke wewnatrzkrajowa (obejmujaca turystyke krajows i turystyke przyjaz-
dowa), turystyke miedzynarodowa (obejmujaca turystyke przyjazdows i turystyke
wyjazdowa), a takze turystyke narodowa (na ktdra skladajg si¢ turystyka krajowa
i turystyka wyjazdowa).

Z punktu widzenia obstugi ruchu turystycznego, najbardziej istotny jest jego
podziat ze wzgledu na motyw wyjazdu, w duzej mierze determinujacy charakter
oczekiwanych i proponowanych form obstugi. Mnogo$¢ motywoéw, a co za tym idzie
— wielo§¢ wyréznianych typéw i form turystyki, ktére mozna znalez¢é w literaturze
przedmiotu, przyczynila si¢ do skonstruowania przejrzystej klasyfikacji wyrézniaja-
cej pig¢ podstawowych motywéw podejmowania podrézy turystycznych, w ramach
keérych wydzielono tradycyjne i wspéiczesne formy turystyki.

Wsréd wielu przestanek podjecia podrézy turystycznej za bazowe uznano cele:
wypoczynkowe, zdrowotne, poznawcze, aktywnego spedzania czasu wolnego,
biznesowo-edukacyjne. Cele te realizowane s poprzez uczestnictwo w zréznicowa-
nych formach ruchu turystycznego, co zaprezentowano w tabeli 6.2.

Wzgledy wypoczynkowe odgrywaja zdecydowanie najwazniejsza role wsréd
innych celéw wyjazdu. Dla zaspokojenia potrzeby wypoczynku wybierane sg rézne
formy turystyki wypoczynkowej.

Do tradycyjnych (klasycznych form) turystyki wypoczynkowej zalicza si¢
przede wszystkim:

1. Suntourism (tradycyjna turystyka ,3S” — sun, sand, sea) — sa to wyjazdy majace

na celu pozbycie si¢ zmeczenia, zaspokajajace potrzeb¢ odnowy sit fizycznych
i psychicznych czlowieka poza miejscem stalego zamieszkania. Turysci udaja
si¢ do miejsc wystgpowania waloréw turystycznych (tj. morze, rzeka, jezioro,
las), ktére cechuje specyficzny mikroklimat oraz dobra jako$¢ srodowiska natu-
ralnego. Popularne s3 réwniez powszechne destynacje urlopowe, ktdre kojarza
si¢ ze stoneczng pogoda, wysoka temperatura powietrza i egzotycznymi krajo-
brazami, jak: Egipt, Grecja, Turcja, Hiszpania. Podczas wyjazdéw turysci kon-
centrujg si¢ gléwnie na biernym wypoczynku, zazywaja kapieli stonecznych,
korzystaja z ustug dodatkowych oferowanych przez obiekt noclegowy (baseny,
sauny, masaze), ale réwniez z krétkich wycieczek fakultatywnych, podczas kté-
rych moga pozna¢ atrakeje turystyczne odwiedzanego regionu.
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Tabela 6.2. Rodzaje ruchu turystycznego ze wzgledu na motyw wyjazdu

— przemys! wystawienniczy

Cele wyjazdéw .
turystycznych Rodzaje ruchu turystycznego
turystyka wypoczynkowa
formy klasyczne nowe formy
Wypoczynkowe |~ Suntourism (turystyka ,3S” — sun, — turystyka ,3E”
sand, sea) — turystyka zakupowa (shopping)
— cruising — turystyka zabawy
— turystyka emocji
turystyka zdrowotna
Zdrowotne formy klasyczne nowe formy
turystyka uzdrowiskowa — turystyka spa i wellness
— turystyka medyczna
Poznawcze turystyka poznawcza
turystyka przyrodnicza turystyka kulturowa
formy
Klasycone nowe formy formy klasyczne nowe formy
turystyka — turystyka — turystyka — turystyka
krajoznawcza |  ornitologiczna krajoznawcza kulinarna
— geoturystyka — agroturystyka — turystyka
— turystyka polarna — turystyka etniczna|  przemystowa
— turystyczne safari (sentymentalna) |- tanatoturystyka
— ckoturystyka — turystyka i dark tourism
polonijna — turystyka
— turystyka eventowa
dziedzictwa — fanoturystyka
kulturowego — turystyka
— turystyka religijna | slumsowa
turystyka aktywna
formy klasyczne nowe formy
— turystyka piesza (nizinna i gérska) — turystyka przygodowa
— turystyka rowerowa — turystyka ekstremalna
— turystyka jezdziecka
Aktywn.e — turystyka narciarska
spedzanie czasu | _ ryrystyka mysliwska
wolnego — turystyka kajakowa
— turystyka zeglarska
— turystyka motorowa
— turystyka podwodna
— turystyka speleologiczna
i wspinaczkowa
turystyka biznesowa turystyka edukacyjna
Biznesowo- — turystyka konferencyjno-kongresowa | — questing
edukacyjne — turystyka motywacyjna — geocaching
— turystyka korporacyjna — turystyka lingwistyczna

Zrédlo: A. Gardzitiska, Typy i formy ruchu turystycznego, w: Obstuga uczestnikdéw turystyki i rekreacji.
Wybrane zagadnienia, red. B. Meyer, Difin, Warszawa 2015, s. 83—84.
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2. Cruising — czyli rejsy turystyczne realizowane na poktadach luksusowo wypo-
sazonych statkéw wycieczkowych tzw. cruiseréw. Program rejsu najczgsciej
obejmuje odwiedzanie atrakcyjnych pod wzgledem turystycznym miast porto-
wych lezacych na trasie zeglugi. Coraz czgéciej, zeby zréznicowaé ofertg, arma-
torzy statkéw wycieczkowych dodaja do niej mozliwo$¢ zwiedzania tzw. wysp
marzeri. Sa to na ogdl prywatne enklawy nalezace do samych armatoréw stat-
kéw, gdzie oprécz typowych atrakeji i rozrywek oferowanych turystom brakuje
oznak biedy i uciazliwosci wspotczesnej cywilizacji®. Cruising moie wystepo-
waé réwniez w postaci kombinowanej (taczonej) — wowczas sg to przewaznie
3—4-dniowe rejsy na poktadzie statku wycieczkowego potaczone z 3—4-dnio-
wym pobytem na ladzie w kurorcie turystycznym. Ta forma wypoczynku moze
by¢ skierowana i dostosowana do rodzin z matymi dzie¢mi. Wycieczki rodzinne
z reguly stanowig forme¢ wycieczek kombinowanych — kilkudniowa podréz na
pokladzie statku potaczona jest z krétkim pobytem na ladzie, np. w Disney-
landzie. Na poktfadzie statku podczas rejsu oferuje si¢ pasazerom i ich dzieciom
wiele udogodnien takich jak np. specjalnie wydzielone strefy ,tylko dla doro-
stych”, rozbudowane bawialnie, ktére z jednej strony zapewniaja mozliwos¢
nieskrgpowanego wypoczynku, z drugiej za$ pozwalaja na umacnianie wigzéw
rodzinnych dzieki wspélnemu spedzaniu wolnego czasu®.

Przeobrazenia preferowanego modelu stylu zycia spowodowaty réwniez zmiang
w postrzeganiu wypoczynku i zachowan mogacych go zapewni¢. Wspétczesnie wraz
z coraz wigkszg indywidualizacja rozumienia istoty wypoczynku pojawily si¢ nowe
formy turystyki wypoczynkowej, do ktérych zalicza sie:

1. Turystyka ,,3E” (entertainment, excitement, education) — nazywana kreatywna
turystyka? lub czynnym wypoczynkiem. Forma ta oparta jest na rozrywce,
fascynacji i edukacji. Zamiast biernego spedzania czasu wolnego turysci poszu-
kuja przezy¢, coraz cz¢éciej podrézuja przygotowani teoretycznie i praktycznie.
Chetnie poznajg historig, kulture, codzienne zycie mieszkaricéw danego regionu

lub kraju.

2 J. Miotke-Dziegiel, Turystyka morska, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Gdariskiego, Gdarisk
2002, s. 16.

3 Ibidem, s. 17.

4 A. Kowalczyk, Od turystyki 3S do turystyki 3E, w: Turystyka wobec zmian wspdtczesnego swiata.
Zmiany, bariery, innowacje, red. G. Golembski, A. Niezgoda, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekono-
micznego w Poznaniu, Poznan 2014, s. 16.
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2. Turystyka zakupowa (tzw. shopping) — jest to specyficzna forma wypoczynku
polegajacego na robieniu zakupéw. Ta forma turystyki wypoczynkowej ewoluo-
wata wraz z rozwojem tanich linii lotniczych. Poza sezonem turystycznym ceny
biletéw lotniczych oferowane sa w bardzo atrakcyjnych cenach. Celem wyjazdéw
sa przewaznie europejskie stolice mody, tj. Paryz (ulica Avenue Montaigne, gale-
rie Lafayette), Mediolan (Quadrilatero d’Oro, dom towarowy La Rinascente),
Londyn (Harrods), Barcelona (promenada La Rambla), Madryt (dzielnica
Salamanca), Berlin (KaDeWe, Spandauer Arkaden, Kudamm, Schlossstrasse).
Nasilenie turystyki zakupowej nastgpuje w okresach przeds$wiatecznych. Cze-
sto terminy wyjazdéw pokrywaja si¢ réwniez z posezonowymi wyprzedazami
w danym miescie. Wspéczesne centra i galerie handlowe staly si¢ atrakcjami
turystycznymi wielu miast, a tym samym nowymi formami spgdzania czasu
wolnego i wypoczynku. Oprécz oferty wielu sklepdw turysci moga réwniez sko-
rzysta¢ z innych ustug $wiadczonych na terenie galerii handlowych, tj. ustug
gastronomicznych (restauracje, kawiarnie, puby), kulturalnych (kina, galerie),
rozrywkowych (kregielnie, dyskoteki), rekreacyjnych (sitownie, fitness kluby).

3. Turystyka zabawy (clubbing, party tourism) — to forma wypoczynku prefe-
rowana gléwnie przez ludzi ponizej 30. roku zycia. Laczy w sobie potrzebe
wypoczynku z ,kultura” muzyki i taica wspétczesnego miodego pokolenia
(np. techno, house, electro, hip-hop). Imprezy clubbingowe polegaja na uczest-
nictwie w przedstawieniach artystycznych muzyki elektronicznej (prowadzo-
nych przez DJ-6w), w trakcie ktérych waznymi elementami sa: rodzaj muzyki,
renoma DJ-6w, efekty towarzyszace (iluminacja, pirotechnika), wystréj wne-
trza, lokalizacja parkietu tanecznego, liczba sal, liczba uczestnikéw czy stopien
selekgji klientéw. Destynacje, w ktérych rozwija si¢ turystyka zabawy, to przede
wszystkim Ibiza, Amsterdam, Dublin.

4. Turystyka emocji — forma turystyki wypoczynkowej poprzez rozrywke, szuka-
nie wrazen, przezy¢ emocjonalnych i estetycznych. W krajach wysoko rozwi-
ni¢tych konsumenci stawiajg coraz wigksze wymagania nie tylko zaspokojeniu
potrzeb, lecz takze towarzyszacym temu przezyciom emocjonalnym, co nabiera
szczegdlnego znaczenia w turystyce. Samo korzystanie z ustug w czasie wyjazdu
jest juz przezyciem samym w sobie’. W ramach turystyki emocji wyréznia sie:

> A. Niezgoda, P. Zmyslony, Popyt turystyczny. Uwarunkowania i perspektywy rozwoju, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2006, s. 109.
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a) turystyke rozrywkowa — wyjazdy do parkéw rozrywki i parkéw tematycz-
nych, np. Disneyland w Paryzu, Europa Park w Niemczech, Park Tivoli
w Kopenhadze;

b) turystyke seksualna, tzw. seksturystyke — wyjazdy w celu nawiazania kon-
taktow seksualnych z osobami zamieszkujacymi dane terytorium, np. w Taj-
landii, Afryce, co wiaze si¢ z kulturg danego kraju i indywidualnym podej-
$ciem do kontaktéw seksualnych z osobami nieletnimi;

o) turystyke weselna — polegajaca na podjeciu podrézy w celu organizacji
$lubu w atrakeyjnej lokalizacji poza granicami ojczystego kraju mlodej pary,
np. w Chorwacji, Wtoszech, Grecji, Francji, Las Vegas, na Bali, Malediwach;

d) turystyke rozwodowa — podréze w celu przeprowadzenia rozwodu w pan-
stwach o niskim poziomie biurokracji i szybkosci zalatwienia sprawy na
poziomie administracyjnym, tj. Wielkiej Brytania, Rumunii czy Holandii,
gdzie uzyskanie rozwodu trwa zaledwie kilka dni;

e) turystyke kosmiczna — polegajaca na indywidualnym podrézowaniu w prze-
strzent kosmiczna dla przyjemnosci; na jej rozwéj wplywaja przede wszystkim
nowe technologie, innowacje oraz wzrost zamoznosci spoleczeristwa.

Kolejnym motywem wyjazdéw turystycznych moga by¢ réwniez wzgledy zdro-

wotne, przemawiajace za uprawianiem turystyki zdrowotnej®. Do tradycyjnych
form turystyki zdrowotnej naleza pobyty w uzdrowiskach, a obok nich wyksztalcity
si¢ nowe formy podrézy zdrowotnych, tj. turystyka spa i wellness oraz turystyka
medyczna. Turystyka medyczna to forma podrézy, keérej gléwnym motywem jest
poprawa zdrowia badZ estetyki ciata, rehabilitacja, odnowa sit psychofizycznych pod
opieka lekarza specjalisty w gabinecie, klinice lub szpitalu potaczona z szeroka gama
alternatywnych ofert spedzania wolnego czasu w danym miescie czy regionie’. Naj-
chetniej wybieranymi ustugami medycznymi sa: ustugi dentystyczne, chirurgiczne,
ortopedyczne, dermatologii estetycznej oraz réznego rodzaju operacje (np. ortope-
dyczne, serca, plastyczne), ktdre przyciagaja migdzynarodowych (jak i krajowych)
pacjentéw. Rynek turystyki medycznej rozwija si¢ bardzo dynamicznie. Wpltywaja
na to reformy systeméw opiceki zdrowotnej przewidujace doptaty za wykonanie okre-
Slonych ustug poza granicami kraju, a takze nizszy koszt zabiegéw medycznych niz
w kraju zamieszkania turysty, poréwnywalna lub lepsza jakos¢ opieki lekarskiej oraz

¢ Ta forma turystyki zostata szczegétowo oméwiona w podrozdziale 6.9.
7 J. Rab-Przybylowicz, Produkt turystyki medycznej, Difin, Warszawa 2014, s. 27.
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dogodne terminy przyjec i szybszy dostgp do ustug. Do Polski w celach medycznych
przyjezdzaja najczesciej Niemcy, Szwedzi, Duriczycy, ale takze Wlosi i Francuzi.

Istotnym motywem udzialu w ruchu turystycznym sa cele poznawcze (pozna-
wanie nowych miejsc, przyrody, wartosci, historii, kultury) realizowane za pomoca
zréznicowanych form turystyki poznawczej.

W turystyce poznawczej mozna wydzieli¢ turystyke przyrodnicza (podréze,
ktére maja na celu obserwowanie oraz poznawanie przyrody) oraz turystyke kul-
turowa® (podréze, ktére maja na celu poznanie kultury oraz réznych sposobéw
zycia innych ludzi). Funkcje poznawcze realizuje turystyka krajoznawcza, ktéra sta-
nowi tradycyjna formg zaréwno turystyki przyrodniczej, jak i turystyki kulturowe;.
Wynika to z tego, ze jest ona utozsamiana z wyjazdami, ktérych gtéwnym motywem
jest poznanie otaczajacego $wiata, ch¢é zwiedzenia okreslonego obiektu, miejscowo-
$ci lub regionu i poznania go od strony przyrodniczej, kulturowej badz przyrodni-
czej i kulturowej. Podczas imprez krajoznawczych cztowiek odkrywa nowe wartosci
moralne, np. koniecznos¢ ochrony srodowiska przyrodniczego i spotecznego, warto-
éci intelektualne oraz moze obudzi¢ w sobie nowe zainteresowania np. folklorem’.
Turystyka krajoznawcza jest szczeg6lnie popularna w szkotach, gdzie organizowane
sa wycieczki przedmiotowe, zielone szkoty czy biwaki.

Do wspétczesnych form turystyki przyrodniczej nalezy:

1. Turystyka ornitologiczna (tzw. birdwatching), ktéra polega na obserwowaniu
ptakéw w ich naturalnych siedliskach, cz¢sto za pomoca przyrzadéw optycz-
nych, jak: lornetki, teleskopy i teleobiektywy. Uczestnikom tej formy ruchu
turystycznego zalezy na ogladaniu rzadkich gatunkéw ptakéw, a takze na
doznaniach estetycznych (np. stuchaniu gloséw ptakéw i rozpoznawaniu gatun-
kéw), ponadto osoby, ktdre uprawiaja birdwatching, moga zajmowac si¢ réwniez
fotografowaniem lub rysowaniem ptakéw.

2. Geoturystyka'® — przedmiotem zainteresowania uczestnikéw tej formy ruchu
turystycznego jest poznawanie form geologicznych (np. wulkanéw, skat, mine-
raléw), zjawisk i proceséw geologicznych, rzezby i uksztattowania terenu.

3. Turystyka polarna — podréze na obszary podbiegunowe, samotne wyprawy
na Antarktyde, Arktyke, rejsy statkami po Morzu Arktycznym oraz wokét

8 Ta forma turystyki zostata szerzej oméwiona w podrozdziale 6.4.
9 WNV. Gaworecki, Turystyka, PWE, Warszawa 2003, s. 29.
10" Ta forma turystyki zostala szerzej oméwiona w podrozdziale 6.6.
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Antarktydy. Wycieczki na Antarktyde sa wyjazdami luksusowymi'! ze wzgledu
na wysoko$¢ kosztéw, jakie nalezy poniesé. Turysta moze skorzystad z atrakeji
takich, jak: zwiedzanie kilku stacji antarktycznych, specjalne imprezy z lodota-
maczami, mozliwo$¢ spedzenia nocy w namiocie, zwiedzanie kolonii pingwi-
néw i fok czy wyprawa na nartach w gtab kontynentu.

4. Turystyczne safari — podréze samochodem, ktérych celem jest obserwowanie
oraz fotografowanie dzikich zwierzat w Afryce.

5. Ekoturystyka — forma turystyki, ktéra zaktada ochrong dziedzictwa przyrod-
niczego i kulturowego, angazuje lokalne spotecznosci w planowanie i rozwoj,
przyczyniajac si¢ do ich dobrobytu oraz jest skierowana do turystéw indywidu-
alnych i podrézujacych w matych grupach. Jest to ekologicznie odpowiedzialne
podrézowanie i zwiedzanie stosunkowo nietknietych obszaréw przyrodniczych,
w celu czerpania zadowolenia i korzystania z bogactw natury (a takze z wszel-
kich towarzyszacych jej wartosci kulturowych — zaréwno przeszlych, jak i teraz-
niejszych), ktére promuje ochrong przyrody, ma niewielki negatywny wptyw na
srodowisko i stwarza mozliwosci aktywnego spoleczno-ekonomicznego zaanga-
zowania lokalnych spotecznosci'?.

Do tradycyjnych form turystyki kulturowej naleza:

1. Agroturystyka — forma turystyki uprawiana na obszarach wiejskich, ktorej
celem jest poznanie zycia na wsi poprzez zakwaterowanie w gospodarstwie rol-
nym (agroturystycznym), uczestnictwo w czynnosciach rolniczych oraz degu-
stacj¢ produktéw rolnych gospodarstwa. Turysci maja mozliwos$¢ obserwadji
cyklu produkeji zywnosci i jej zakupu, czynnie uczestnicza w zyciu gospodar-
stwa rolnego, poznaja kulture regionu, a takze maja bezposredni kontakt z miej-
scowa ludnoscia.

2. Turystyka etniczna (sentymentalna) — podréze turystéw zamieszkujacych
w innych krajach do miejsc pochodzenia wlasnego lub oséb bliskich albo do
miejsc zwiazanych kulturowo lub historycznie z tozsamoscia etniczng swoja lub
bliskich!®. Gdy uczestnikami przyjazdowej turystyki etnicznej sa mieszkaricy
obcych panstw z polskim rodowodem (Polonia, czyli grupa Polakéw powigza-

nych ze soba, zyjaca na danym obszarze za granica), mozna méwic o turystyce

W Polsce wycieczki na Antarktyde organizuje kilkanascie biur podrézy. Wyjazd dwutygodniowy
to wydatek okoto 30 tys. zl.

12 D. Zareba, Ekoturystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 15.

13 A.M. von Rohrscheidt, Turystyka kulturowa. Fenomen, potencjat, perspektywy, Gnieznieriska Wyz-
sza Szkota Humanistyczna Milenium, Gniezno 2008, s. 108.
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polonijnej. Innymi uczestnikami przyjazdowej turystyki etnicznej jest ludnos¢
niemieckoj¢zyczna oraz zydowska, natomiast uczestnikami polskiej turystyki
etnicznej wyjazdowej sa Polacy odwiedzajacy tereny nalezace w przeszlosci do
Polski, tj. Kresy Wschodnie, czyli zachodnia Ukraing, Biatorus i Litwe. Turysci
podejmuja podréze ze wzgledu na che¢ poznania terenéw, z ktérych wywo-
dzg si¢ ich rodziny, lub tez chca zwiedzi¢ miejsca urodzenia stawnych Polakéw
(np. miejsce urodzenia Adama Mickiewicza), gdzie rozwijata si¢ polska kultura.

3. Turystyka dziedzictwa kulturowego (ang. cultural heritage tourism) — zorien-
towana na zabytki, zespoly budowli, obiekty i miejsca uznawane oficjalnie za
dziedzictwo kulturowe, m.in. obiekty wpisane na list¢ $wiatowego dziedzictwa
kulturowego i naturalnego UNESCO.

4. Turystyka religijna — podréze, ktérych celem sa przede wszystkim aspekty
religijno-poznawcze lub wylacznie poznawcze. W podrézach religijnych miej-
sce $wigte nie stanowi zazwyczaj punktu docelowego, lecz znajduje si¢ na tra-
sie podrézy. Mimo ze turys$ci uczestnicza w aktach kultu podczas odwiedza-
nia sanktuarium, to jednak na pierwszy plan wysuwa si¢ zwiedzanie obiektéw
kultury religijnej'd. Gdy gléwnym motywem wyjazdu sa wylacznie pobudki
religijne (udziat w obrzgdach religijnych, odwiedzenie miejsc kultu religijnego),
moéwi si¢ o turystyce pielgrzymkowe;j.

Do wspélczesnych form turystyki kulturowej naleza:

1. Turystyka kulinarna — podréze do réznych regionéw w celu poszukiwania
doznan smakowych, skosztowania regionalnych produktéw kulinarnych, regio-
nalnych potraw, a takze poszerzenia wiedzy na temat gastronomii. W ramach
turystyki kulinarnej rozwija sie turystyka winiarska, tzw. enoturystyka®, czyli
podréze w celu odwiedzenia winnic, degustacji réznych rodzajéw win, pogte-
bienia wiedzy o producencie danego gatunku wina i regionie, w ktérym upra-
wiane sa winoro§le.

2. Turystyka przemyslowa, zwana industrialna — podrézowanie w celu zwiedze-
nia nieczynnych obiektéw przemystowych, dostosowanych do potrzeb tury-
stycznych, np. kopalni, hut, cukrowni, mtynéw, browaréw i innych. W Polsce
tego typu obiekty zlokalizowane sa gtéwnie na Gérnym Slasku i znajduja si¢ na
trasie Szlaku Zabytkéw Techniki. Mozna zwiedzi¢ m.in. Muzeum Produkdji
Zapatek w Czgstochowie, Zabytkowa Kopalni¢ Srebra w Tarnowskich Gérach,

14 A, Jackowski, Pielgraymki i turystyka religijna w Polsce, Instytut Turystyki, Warszawa 1991, s. 8.
15 Szerzej na ten temat w podrozdziale 6.5.
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zabytkowa kopalni¢ wegla kamiennego ,,Guido” i skansen gérniczy w Zabrzu,

Tyskie Muzeum Piwowarskie.

3. Tanatoturystyka i dark tourism — podréze do miejsc zwiazanych ze $mier-
cig. Tanatoturystyka, czyli turystyka cmentarna, oznacza wyjazdy do miejsc
pochéwku stawnych pisarzy, politykéw, artystéw, gwiazd estrady, a takze
podréze w celu zapoznania sig z historia, architektura, nagrobkami i legendami
cmentarza. Jednym z najliczniej odwiedzanych cmentarzy jest paryski Cimetiere
du Pere Lachaise, gdzie sa pochowani m.in. wokalista The Doors Jim Morri-
son, francuska gwiazda piosenki Edith Piaf, pisarze Honoré de Balzac, Marcel
Proust i Oscar Wilde. Polacy chetnie odwiedzaja grobowiec Fryderyka Chopina,
a Japoriczycy nekropoli¢ Yanaka (miejsce spoczynku ostatniego szoguna Yoshi-
nobu, ktéry w 1868 r. oddat wladze cesarzowi Japonii). W Polsce najliczniej
odwiedzanym cmentarzem sa warszawskie Powazki, gdzie spoczywaja wybitne
osoby zastuzone dla Polski, tj. Maria Dabrowska, Wiadystaw Reymont, Gustaw
Holoubek, Jan Kiepura, Zbigniew Zapasiewicz, Irena Kwiatkowska czy Hen-
ryk Machalica. Dark tourism to za$ wizyty w miejscach $mierci i przemocy,
gdzie miaty miejsce katastrofy, ludobéjstwo, miejsca egzekucji lub morderstwa.
Wyréznia sie pig¢ kategorii miejsc stanowiacych atrakcje w dark tourism'®:

a) miejsca bedace swiadectwem publicznej $mierci;

b) miejsca indywidualnej lub masowej $mierci, tj. pola bitewne (np. Gallipoli),
obozy $mierci (np. Oswiccim), miejsca ludobdjstwa (np. ,Pola Smierci”
w Kambodzy), miejsca §mierci stawnych ludzi, miejsca naglosnionych zbrodni
lub miejsca, gdzie mieszkali mordercy;

©) miejsca internowania lub pomnikéw, wlaczajac cmentarze, cenotafy, krypty
i pomniki wojenne;

d) miejsca, ktére nie sa bezposrednio zwigzane ze zdarzeniem, ale ukazuja
dowody $mierci lub przedstawiaja ja w sposéb symboliczny, jak np. muzea
zawierajace narzedzia zbrodni (np. the Royal Armouries w Leeds, Wielka
Brytania) lub wystawy odtwarzajace konkretne zdarzenia lub czynnosci;

e) miejsca inscenizacji lub symulacji $mierci, np. rekonstrukeja stynnych bitew.

4. Turystyka eventowa—wyjazdy turystyczne do innych miast, a nawet paristw, przy

zalozeniu, ze nadrzednym celem wyjazdu jest uczestnictwo w krétkoterminowej

16 P.R. Stone, A dark tourism spectrum: Towards a typology of death and macabre related tourist sites,
attractions and exhibitions, ,Tourism: An Interdisciplinary International Journal” 2006, 54(2), s. 145—
160, za: A. Komasta, Problem dark rourism i jego mozliwosci w Polsce, ,Turystyka Kulturowa” 2013,
2,s.53.
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imprezie zorganizowanej, czgsto o charakterze masowym!. Turystyka imprez

i wydarzen kulturalnych to bardzo obszerna forma turystyki. Polega na udziale

turystébw w réznorodnych przedsiewzigciach festiwalowych, karnawatowych,

teatralnych, filmowych, kinowych, literackich, muzycznych, tanecznych, foto-
graficznych, koncertach, widowiskach, paradach, fiestach, festynach, wystawach
sztuki'®. Imprezy (zaréwno te cykliczne, jak i jednorazowe) mozna podzieli¢
na eventy przynalezne kulturze wysokiej (np. festiwale i koncerty muzyki kla-
sycznej i operowej, festiwale i premiery teatralne, filmowe, literackie), kulturze
powszechnej (np. dni miast, muzedw, turnieje rycerskie, festyny) i pozostate

(np. festiwale nauki, pokazy laserowe)”. Nalezy jednak podkresli¢, ze obecnie

zacierajq si¢ granice pomiedzy kultura wysoka a kultura powszechna, a organi-

zowane imprezy i wydarzenia przybieraja charakter masowy.

5. Fanoturystyka — utozsamiana z turystyka sportowa, polegajaca na podrézach
fanéw za swoja ulubiong druzyna sportowa. Dyscyplinami sportowymi, z ktd-
rymi zwigzane jest tego rodzaju podrézowanie na skalg masowa, sa pitka nozna,
narciarstwo, siatkdwka, tenis. Fanoturystyka to podréze nie tylko fanéw spor-
towych, ale réwniez oséb jezdzacych za ulubionymi zespotami muzycznymi
w trasy koncertowe.

6. Turystyka slumsowa — polegajaca na ,ogladaniu ubdstwa”. Wspétczesni turysci
bioracy udzial w turystyce slumsowej to przewaznie zamozni i dobrze wyksztal-
ceni ludzie z grup wiekowych 40+, 50+ i 60+ pochodzacy z Ameryki Pétnocnej,
Australii i Europy. Miejscami recepcji turystycznej sa natomiast Ameryka Srod-
kowa i Potudniowa, Afryka i Azja Potudniowo-Wschodnia. Najbardziej popu-
larne destynacje to Brazylia, Kenia i Indie. Znane slumsy znajduja si¢ w Rio
de Janeiro i Sao Paulo, a takze w Azji (szczeg6lnie w Delhi i Bombaju). Sa to
zaniedbane, brudne dzielnice, czgsto bedace pod jurysdykeja i rzadami gangéw
handlujacych narkotykami i bronia.

Kolejnym motywem uprawiania turystyki jest che¢ aktywnego spedzenia czasu
wolnego. Cel ten mozna osiggnaé poprzez uczestnictwo w wielu formach turystyki
aktywnej. Niektére z nich wymagaja szczegblnego przygotowania, umiejgtnosci,
zastosowania specjalistycznego sprzgtu i wykorzystania do§wiadczenia.

17 P. Ratkowska, O festiwalu w kontekscie turystyki kulturowej, czyli turystyka eventowa raz jeszcze,
»lurystyka Kulturowa” 2010, 6, s. 29.

18 K. Buczkowska, Turystyka kulturowa, Akademia Wychowania Fizycznego w Poznaniu, Poznan
2008, s. 48.

1 A.M. von Rohrscheidt, op. cit., s. 74-75.
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Najstarsza forma turystyki aktywnej jest turystyka piesza, umozliwiajaca
dotarcie do miejsc trudno dostgpnych. Turystyka piesza jest réwniez najtaisza forma
turystyki, niewymagajaca wielu naktadéw na wyposazenie, sprze¢t czy $rodki komu-
nikacyjne. Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze (PTTK) jest instytucja,
ktéra przez swoje oddziaty, kluby i kota organizuje duzg liczb¢ imprez zwigzanych
z turystyka piesza, tj. obozy wedrowne czy rajdy wedrowne.

Jedna z najpopularniejszych form turystyki aktywnej jest turystyka rowerowa,
w ktérej rower stanowi gtéwny $rodek transportu, a bagaz przewozony jest w spe-
cjalnych przyczepkach lub torbach bagazowych. Ze wzgledu na organizacj¢ podrézy
rowerem mozna wyrdzni¢ cztery rodzaje turystyki rowerowej’:

— credit card touring — podréz z minimalnym bagazem, wykorzystujaca lokalng
baze¢ noclegowa i gastronomiczna, najpopularniejsza w Europie,

— fully loaded touring — turysci podrézuja z bagazem zaspokajajacym wszystkie
ich potrzeby (noclegowe — namiot, gastronomiczne — porcje zywieniowe, sprzet
kuchenny itp.),

— expedition touring — turystyka na obszarach stabo zaludnionych lub stabo roz-
winietych gospodarczo, z bagazem zaspokajajacym wszystkie potrzeby turysty
(nocleg, wyzywienie, naprawy),

— supported touring — typowy dla zorganizowanych imprez rowerowych, w ktérych
organizator zapewnia przewdz bagazu turystéw do kolejnych miejsc postojo-
wych.

Na rozwdéj turystyki rowerowej wplywa tworzenie nowych i wykorzystanie
juz istniejacych krajowych i migdzynarodowych szlakéw rowerowych. Najbardziej
popularna w Europie jest sie¢ szlakéw rowerowych EuroVelo, zaprojektowana i nad-
zorowana przez Europejska Federacje Cyklistow. Inicjatywa ta zaktada budowg
czternastu dtugodystansowych szlakéw rowerowych biegnacych przez cala Europe.
Szlaki EuroVelo wytycza si¢ zazwyczaj po istniejacych $ciezkach rowerowych lub po
lokalnych drogach w taki sposéb, aby tworzyly jedna catos¢ pozwalajaca dojecha¢
z jednego punktu do drugiego bez korzystania z innych drég. Przez Polske przebie-
gaja cztery szlaki EuroVelo.

Pozostale tradycyjne formy turystyki aktywnej wiaza si¢ z réznymi akeyw-
no$ciami fizycznymi, np. z jazda konno (turystyka jezdziecka), jazda na nartach

(turystyka narciarska), fowiectwem (turystyka mysliwska), kajakarstwem (turystyka

20 W. Kurek, M. Mika, E. Pitrus, Formy turystyki kwalifikowanej, w: Turystyka, red. W. Kurek,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 259.
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kajakowa), zeglowaniem (turystyka zeglarska), jazda (turystyka motorowa?'), nurko-
waniem (turystyka podwodna), zwiedzaniem i eksploracja jaskin (turystyka speleo-
logiczna).

Do wspolczesnych form turystyki aktywnej mozna zaliczy¢ turystyke przygo-
dowg oraz turystyke ekstremalna. Turystyka przygodowa (ang. adventure tourism)
jest forma wyjazdéw turystycznych, ktérych gtéwnym motywem jest przezycie okre-
$lonej przygody, zwiazanej z ,,podréza w nieznane”??. W turystyce przygodowej klu-
czowym pojeciem jest poziom optymalnego (pozadanego) ryzyka, co w znacznym
stopniu zalezy od preferencji jednostki — te same warunki u jednych oséb wywo-
tuja emocje, u innych strach. Przy wysokim poziomie niebezpieczeristwa i wysokich
umiej¢tnosciach poziom ryzyka bedzie niski, a aktywnos¢ traktowana jak zabawa.
Zgota inaczej jest w przeciwnym wypadku: kiedy charakter aktywnosci znacznie
przekracza mozliwo$ci uczestnika, do§wiadczenie przeradza si¢ w niepowodzenie,
nieszczgdcie lub nawet w tragedi¢?. Do turystyki przygodowej zalicza si¢ tramping
turystyczny, trekking turystyczny i turystyke przetrwania (survival).

Tramping turystyczny jest forma taniego podrézowania z dala od utartych szla-
kéw i turystyki masowej, ktérego celem jest przede wszystkim autentyczne pozna-
nie odwiedzanego miejsca poprzez kontakt z lokalna ludnoscia i kultura. Uczest-
nicy wyjazdéw trampingowych cze¢sto przygotowuja wyjazdy osobiscie, a podczas
podrézy korzystaja z tanich obiektéw noclegowych (mate hoteliki, schroniska tury-
styczne, kwatery prywatne u ludnosci miejscowej), lokalnego transportu (autobusy,
pociagi, takséwki, ryksze) lub autostopu. Tramping mozna uprawia¢ w zorganizowa-
nej, niewielkiej grupie lub indywidualnie.

Jednym z rodzajéw trampingu jest backpacking, czyli tzw. indywidualne wyjazdy
z plecakiem. Backpakerzy sa to samotni wedrowcey (najczgsciej ludzie mlodzi), kedrzy
podrézuja niskobudzetowo, ograniczajac dzienne wydatki zwiazane z przemieszcza-
niem si¢, noclegiem, utrzymaniem w miejscach swej destynacji podrézniczej do moz-
liwie najnizszego poziomu. Odbywaja swa podréz w diuzszej perspektywie czasowej

(kilkumiesi¢cznej, a nawet kilkuletniej) i w szerszych przestrzeniach geograficznych

21 Jedna z form turystyki motorowej jest caravaning (podréze w ktérych za baze zywieniowo —
noclegows stuzy przyczepa campingowa lub samochéd campingowy) oraz turystyka samochodowa
(podréze podczas ktérych gléwnym srodkiem transportu jest samochéd).

22 Tbidem, s. 275.

2 M. Nowacki, Czym jest turystyka przygodowa?, w: Teoria i praktyka ustug turystycznych, rekreacyjnych
i hotelarsko-zywieniowych w swietle badan, red. W. Siwiniski, D.R. Tauber, E. Mucha-Szajek, Wyzsza
Szkota Hotelarstwa i Gastronomii w Poznaniu, Poznarn 2011, s. 286.
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(odwiedzaja minimum 2-3 kraje)*!. Najwiekszym zainteresowaniem backpakeréw
ciesza si¢ m.in. Indie, Tajlandia, Australia i Nowa Zelandia, USA, Meksyk, Kanada.

Trekking turystyczny taczy zaréwno wedréwki piesze, jak i gorska wspinaczke
alpejska. Stowo ,trekking” po raz pierwszy zostalo uzyte okoto 1950 roku przez
Jimmiego Roberta, himalajskiego odkrywce, zdobywce wielu gorskich szczytéw.
Trekking uprawiany jest czgsto w trudnych warunkach terenowych i klimatycznych
i wiaze si¢ z poznawaniem miejsc o stabo rozwinigtej infrastrukturze. Miejscem na
uprawianie trekkingu sa wszelkiego rodzaju gory, a najpopularniejsze szlaki gorskie
znajdujg si¢ w Alpach (trasa Chamonix-Zermatt, Francja i Szwajcaria) oraz Himala-
jach (trekking wokét Annapurny lub do bazy pod Mount Everestem).

Trekking moze mie¢ réwniez wymiar bardziej egzotyczny i stanowi¢ sposéb na
odkrywanie i zwiedzanie trudno dostgpnych i odlegtych miejsc na calym $wiecie.
Wyréznia si¢ np. trekking pustynny, wulkaniczny, lodowcowy, tropikalny, polarny
czy rzeczny. Mozna go réwniez uprawia¢ w swojej okolicy, eksplorujac tatwiejsze
piesze szlaki turystyczne.

Turystyka przetrwania (survival) taczy w sobie cheé przezycia przygody oraz
zdolno$¢ przetrwania w warunkach ekstremalnych. Obozy lub nawet krétkie imprezy
tego typu organizowane s3 w trudno dostgpnych miejscach i odbywaja si¢ w eks-
tremalnych warunkach. Uczestnicy w trakcie takich wyjazdéw zdobywaja umiejet-
no$¢ nawigacji terenowej (postugiwanie si¢ mapa, busola, wyznaczanie azymutéw,
wykorzystywanie $rodowiska naturalnego do okreslenia stron $wiata), organizacji
schronienia (zasady budowania schroniei z wykorzystaniem naturalnego terenu
i posiadanego wyposazenia, zabezpieczenia si¢ przed niekorzystnymi warunkami
atmosferycznymi), pokonywania przeszkéd terenowych, rozpalania ognia, stosowa-
nia sygnalizacji alarmowej (sposoby przekazywania wiadomosci na odleglos¢, zasady
wzywania pierwszej pomocy w zaleznosci od posiadanego sprzetu i terenu, alfabet
Morse’a), samoobrony, przygotowania positkéw (sposoby pozyskania i przygotowa-
nia prowizorycznego pozywienia rolinnego i zwierzgcego).

Coraz bardziej popularne jest spedzanie wolnego czasu na aktywnosciach
fizycznych o podwyzszonym poziomie ryzyka. Wyjazdy turystyczne w celu podje-
cia zréznicowanych ekstremalnych form rekreacji w celu doznania ryzyka i przezy¢
emocjonalnych sa gléwnym motywem uprawiania turystyki ekstremalnej. Do upra-
wiania niektérych form ekstremalnych niezbedne sa specyficzne warunki srodowiska

24 1.B. Jablonkowska, Backpacking — a dwa pokolenia turystow. Witep do badar nad definicjq, Roz-
prawy Naukowe nr 46, Akademia Wychowania Fizycznego we Wroclawiu, Wroctaw 2014, s. 37.
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przyrodniczego (np. szybki nurt wody w rzekach), odpowiednie zagospodarowanie,
specjalistyczny sprzet oraz przygotowanie fizyczne. Rézne rodzaje rekreacji ekstre-
malnej podejmowanej w ramach turystyki ekstremalnej mozna sklasyfikowaé ze

wzgledu na przestrzen, w ktérej sa uprawiane (tab. 6.3).

Tabela 6.3. Wybrane rodzaje aktywnosci ekstremalnej

Aktywnosci ekstremalne

powietrzne

wodne

ladowe

— base jumping — spadochro-
niarstwo ekstremalne,
polegajace na skokach

z obiektéw stalych

— jumping dream — zjazd na linie
miedzy dwoma wysokimi
budynkami, skatami lub nad
wawozem

scad divingljumping — skoki bez
zabezpieczenia wykonywane
z kilkudziesieciu metréw

do specjalnej siatki
bungejumping — skoki

na rozciagliwej linie
dynamicznej wykonywane

z mostéw i wysokich budowli
helibungy — skoki na linie

z helikoptera

baloniarstwo (balooning) — loty
balonami, popularne np. nad
sawannami w Afryce oraz

w poblizu znaczacych atrakeji
turystycznych

— paragliding — paralotniarstwo,
loty na lotni elastycznej,
pozbawionej ramy

— parascending — lot

ze spadochronem na linie za
motoréwka lub samochodem
skysurfing — skoki
spadochronowe

z wykorzystaniem deski
snowboardowej

surfing — poruszanie sig

na desce po falach
wakeboarding — Slizganie si¢
na desce surfingowej

za motoréwka

windsurfing — ptywanie

na specjalnej desce z zaglem
canyoning — pokonywanie
technika alpinistyczng
stromych brzegéw rzek,
potokéw, wodospadéw
rafting — pokonywaniu
gorskich rzek za pomoca
réznego rodzaju tratw,
pontondw, kajakéw

lub innych sprzetéw
hydrospeed — sptyw gorska,
rwaca rzeka na desce
utrzymujacej czlowieka

na wodzie

kiteboarding — rodzaj

lotu slizgowego na desce
surfingowej, polaczonego

z akrobacja, ladowanie
odbywa si¢ ze spadochronem

— zorbing — staczanie sig
ze zbocza w nadmuchiwanej,
wykonanej z materialéw
odpornych na uszkodzenia
mechaniczne, kuli o nazwie
zorba”

— streetluge — szybki zjazd
na wézku z kétkami
po stromych i kr¢tych
drogach asfaltowych

— mountainboarding — zjazd
po stoku na desce
wyposazonej w kétka

— climbing — wchodzenie po
skale, $niegu lub lodzie,
ktére wymaga uzycia rak

— wurbanclimbing — wspinanie
si¢ na miejskie budynki
lub mosty

— skialpinizm — Yaczy w sobie
gorskie zjazdy narciarskie,
wspinaczke zimowa oraz
gorskie wedréwki na nartach

— paintball — plenerowa gra
wojenna, z wykorzystaniem
zaprojektowanej
specjalnie do tego broni
pneumatycznej, miotajgcej
pociski z farba

Zrédto: A. Gardzitiska, Typy i formy ruchu turystycznego turystycznego, w: Obstuga uczestnikéw
turystyki i rekreacji. Wybrane zagadnienia, red. B. Meyer, Difin, Warszawa 2015, s. 98.

Turystyka ekstremalna jest wspéfczesnie modna i preznie rozwijajaca sie

forma turystyki aktywnej. Pomimo wielu kontrowersji zwiagzanych z potencjalnymi
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zagrozeniami zainteresowanie takimi podrézami jest coraz wigksze, gdyz coraz wie-
cej 0s6b szuka alternatywnych form spedzania czasu wolnego.

Motywem wyjazdéw turystycznych sa réwniez cele biznesowo-edukacyjne. Cele
biznesowe realizowane sa przez podréze zwiazane z wykonywanym zawodem, ktére
sa podstawg turystyki biznesowej. Turystyka biznesowa to wyjazdy o charakterze
zawodowym, w czasie ktérych osoby wyjezdzajace korzystaja z podstawowych ustug
turystycznych, a w czasie wolnym zaspokajaja potrzeby wypoczynku, poznania, roz-
rywki itp., korzystajac z bazy turystycznej”. Gléwne formy turystyki biznesowej to:
turystyka konferencyjna i kongresowa, turystyka motywacyjna i korporacyjna oraz
przemyst wystawienniczy?®.

Turystyke konferencyjno-kongresowa tworza réinego rodzaju spotkania
biznesowe, tj. konferencje (spotkania biznesowe z udzialem do 200-250 oséb),
kongresy (spotkania biznesowe z udzialem powyzej 200-250 o0séb), seminaria,
szkolenia, sympozja. Ta forma turystyki dotyczy nie tylko oséb, ktore w prakeyce
uczestnicza w obradach konferencyjnych, ale réwniez ich rodzin?’. Turystyka moty-
wacyjna to podroze turystyczne o charakterze wypoczynkowo-poznawczym, bedace
pewna forma nagrody za osiagnigcia pracownikéw. Powinny mie¢ one charakter
unikatowy i by¢ niemozliwe do osiagni¢cia w inny sposéb niz praca na rzecz firmy.
Turystyka korporacyjna jest organizowana przez korporacje i firmy. Jest to podréz
stuzbowa w celu uczestnictwa w waznych wydarzeniach stuzacych podtrzymaniu
relacji z gléwnymi klientami®®. Przemyst wystawienniczy to za$ podréze zwiazane
z targami i wystawami, odbywane w celu przedstawienia oferty przedsi¢biorstwa,
podczas ktérych moze dojs¢ do zawarcia transakeji handlowych.

Cele edukacyjne realizowane sa poprzez uczestnictwo w turystyce edukacyjnej,
ktéra tworzy optymalne warunki do tego, aby taczy¢ nauke szkolng z poznaniem
turystycznym. W ten sposéb zaspokaja potrzeby uczniéw-turystéw. W tej formie

ruchu turystycznego mozna wykorzysta¢ nowe metody edukacji, jakimi sa questing”

Kompendium wiedzy o turystyce..., s. 31.
M. Sidorkiewicz, Turystyka biznesowa, Difin, Warszawa 2011, s. 52.

27 Tbidem, s. 27.

28 A, Kalinowska-Zeleznik, M. Sidorkiewicz, Popyt na produkty turystyki biznesowej w aglomera-

cji trdjmiejskiej w roku 2010 w swietle badar Gdarisk Convention Buremu, ,Ekonomiczne Problemy
Ustug” 2012, 84, s. 663.

2 Questing — polega na tworzeniu nieoznakowanych szlakéw, ktérymi mozna wedrowaé, kierujac
si¢ informacjami zawartymi w wierszowanych wskazéwkach. Kolejne miejsca na trasie odnajduje
si¢ poprzez znalezienie odpowiedzi na zagadke i wyszukanie w terenie odpowiadajacego jej miejsca.
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i geocaching®. Turystyka edukacyjna to takze podréze studyjne, podréze tema-
tyczne (np. $ladami Krzysztofa Kolumba, podréze biograficzne, podréze po szla-
kach) oraz podréze seminaryjne. Potrzeby edukacyjne zaspokajaja réwniez wyjazdy
w celu odwiedzenia targdw i wystaw, ktére przewaznie odbywaja si¢ cyklicznie w tym
samym miejscu. Targi i wystawy $wiatowe (np. EXPO, Miedzynarodowa Gielda
Turystyczna ITB w Berlinie) przyciagaja wielu odwiedzajacych i sa stymulatorem
rozwoju turystyki.

Do wspélczesnych form ruchu turystycznego zaspokajajacego cele edukacyjne
zalicza si¢ turystyke lingwistyczna. Turysci biora udzial w wyjazdach, ktérych
gléwnym celem jest nauka jezyka obcego. Najbardziej popularne sa wyjazdy w celu
nauki jezyka angielskiego i niemieckiego. Elementy turystyki lingwistycznej moga
si¢ pojawi¢ podczas wyjazdéw o innym charakterze, np. poznawczym.

Ruch turystyczny mozna réwniez klasyfikowaé ze wzgledu na rodzaj prze-
strzeni. W tym przypadku rozréznia si¢ turystyke miejska, turystyke wiejska, tury-
styke gorska, turystyke nadmorska czy tez turystyke na obszarach chronionych.
W réznych rodzajach przestrzeni (miasto, wies$, obszary nadmorskie, géry) mozna
uprawiad zréznicowane formy turystyki wypoczynkowej, zdrowotnej, aktywnej oraz
poznawczej.

Przytoczone podzialy turystyki na rodzaje i formy nie wyczerpuja jednak
wszystkich mozliwosci, ktdre wystgpuja w praktyce. Zmiany w motywach uprawia-
nia turystyki oraz zmiany uwarunkowan zewngtrznych turystyki, prowadzace do
powstawania nowych turystycznych wariantéw, sprzyjaja zastgpowaniu oferty typo-
wej oferta specyficzng dla okreslonej grupy.

W latach 2020-2022 pandemia COVID-19 uwydatnita nowe formy turystyki
i nie tylko znacznie ograniczyla liczbg dostgpnych urlopowych destynaciji, ale tez
zmienifa sposéb podrézowania. Od momentu wybuchu pandemii podréznicy zaczeli
zwraca¢ uwagg na inne aspekty wyjazdéw, wybiera¢ inne miejsca i inaczej spedzad
czas. Nowe mozliwosci stworzyta tez praca zdalna. W poczatkowym etapie pandemii,
w wyniku nafozonych obostrzeni, odwotywano loty, noclegi i wykupione wycieczki.
Od tego momentu turysci zaczgli zwracaé coraz wigksza uwage na elastycznosé
podrézy, czyli mozliwos¢ darmowej zmiany terminu wyjazdu badz rezygnacji bez

koniecznosci ponoszenia kosztéw np. w wypadku otrzymania pozytywnego wyniku

Na koricu szlaku jest umieszczona skrzyneczka, a w niej pieczatka, ktérej odbicie potwierdza przebycie
calej trasy.

30 Geocaching — jest to gra terenowa polegajaca na poszukiwaniu za pomoca odbiornika GPS skrytek
(nazywanych ,geocache”) uprzednio ukrytych przez innych uczestnikéw zabawy.
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testu na koronawirusa przed wyjazdem. Coraz wigcej firm z branzy turystycznej
wyszlo naprzeciw tym oczekiwaniom. Pandemia spowodowata, ze turysci zamiast
wielkich resortéw w najpopularniejszych miejscowosciach turystycznych coraz chet-
niej wybierali miejsca bezpieczne, bardziej kameralne, odosobnione, cz¢sto na tonie
natury. Zamiast wielkich zattoczonych hoteli turysci wybierali nocleg w domkach na
wsi lub nad jeziorem, willg z basen, apartamenty, kempingi. Zacz¢to zwracaé uwagg
na higien¢ wypoczynku podczas urlopu, aby rzeczywiscie podjeta podréz pomogta
si¢ wyciszy¢, odpoczad i zregenerowad sity fizyczne i psychiczne. Podréze staly sie
forma dbania o siebie, a na popularnosci zyskaly wyjazdy medytacyjne, tzw. cyfrowy
detoks (wyjazdy bez telefonu, laptopa), weekendy z joga czy wyjazdy do spa.

Popularnym sposobem podrézowania stat si¢ slow tourism, ktéry jest zamiennie
okreslany mianem slow travels. Charakterystyczne cechy dla slow tourism to przede
wszystkim?!:

— wypoczynek w mniej popularnych miejscach,

— koncentracja na dziataniach zgodnych z harmonia przyrody, podejmowanie
dzialani na rzecz ochrony przyrody,

— wazna rola kultury, jedzenia, ludzi, dziedzictwa narodowego i przede wszystkim
przyrody,

— Scisty zwiazek z promocja danego regionu,

— turysta, ktéry korzysta ze slow tourism, ma wysoka $wiadomos¢ ekologiczna,

— dos$wiadczenia, pozwalajace uzyska¢ doktadny obraz danego regionu,

— prostota i autentyzm,

— odkrywanie tego, co znajduje si¢ w poblizu nas,

— korzystanie z nieoczywistych $rodkéw transportu — rower, kajak, konie,

— odkrywanie smaku regionalnej kuchni, bazujacej na lokalnych produktach,

— zwolnienie tempa podrézy i skupienie si¢ na wypoczynku w jednym okreslonym
miejscu.

Formg turystyki, ktdra pojawita si¢ w trakcie pandemii jest workation, czyli
polaczenie pracy z podrézowaniem. Na taki wyjazd moga zdecydowal si¢ osoby,
ktére maja mozliwos¢ pracy zdalnej. W takim wypadku pobyt w wybranym miejscu
nie jest ograniczony liczba dni urlopowych. Turysta zamiast wyjezdzaé na tydzien,

moze wyjecha¢ na caty miesiac i w tym czasie pracowad, a po wykonaniu obowiazkéw

31 https://www.nocowanie.pl/slow-tourism---nowy-trend-w-polskiej-turystyce-poznaj-wyjatkowe-
miejsca.html (dostgp: 12.08.2022).
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zawodowych — zwiedza¢. Coraz wigcej biur podrézy oferuje wyjazdy workation wraz
ze znizkami na pobyty dlugoterminowe.

Nowa forma spedzania czasu wolnego jest staycation®, czyli rezygnacja
z wyjazdu na rzecz pozostania w miejscu statego zamieszkania, w ktérym korzysta
si¢ z atrakeji w okolicy i wybiera si¢ na jednodniowe wycieczki w miejsca potozone
w poblizu miejscowosci zamieszkania. Staycation, znany réwniez jako turystyka
lokalna, stat si¢ popularny z powodu odwotania wyjazdu, obostrzen w innych kra-
jach czy obawy przed zakazeniem koronawirusem. Jest tez dobra okazja lepszego

poznania regionu, w ktérym si¢ mieszka.

6.2. Grupa turystyczna i jej cechy (Beata Meyer)

Grupa turystyczna to mikrosrodowisko spoteczne, ktérego znajomos¢ pomaga pilo-

towi i przewodnikowi w pracy. Grupa turystyczna jest®:

1. Mala — liczba 0s6b wynosi 30—50 (w turystyce jest to najczgéciej konsekwencja
wielkosci srodkéw przewozowych — autokaru).

2. Spolecznie ograniczona — co oznacza statos¢ sktadu grupy (liczba uczestnikéw
nie powinna ulec zmianie podczas trwania imprezy turystycznej) oraz jej izolacjg
z otoczenia. Separacja ta spowodowana jest przede wszystkim realizacja okreslo-
nego programu imprezy, izolujacego grupe zaréwno od spotecznosci lokalnych
(krétki czas kontaktu, nieznajomo$¢ jezyka, obyczajéw, norm spotecznych), jak
i innych grup turystycznych (odmienny program imprez, przez co kontakt jest
sporadyczny i krétki). Niewielka liczba oséb w grupie i brak zbyt wielu kontak-
téw zewngtrznych sprzyjaja koncentracji grupy na wewngtrznych interakcjach,
co z jednej strony moze przyczyniac si¢ do tatwiejszej integracji grupy, z drugiej
za$ sprzyjaé potegowaniu antagonizméw i powstawaniu konfliktéw.

3. Anonimowa — w przypadku standardowej grupy turystycznej wynika to
z wyboru przez przypadkowa grupg oséb okreslonej imprezy turystycznej.
Osoby uczestniczace w imprezie turystycznej poczatkowo nic o sobie nie wie-

dza i pozostajg anonimowe. Z uptywem czasu anonimowos¢ zanika ze wzgledu

32 A.S. Bafadhal, Staycation during COVID-19 pandemic with virtual tourism: tele-tourist’s attitude
toward experience in cultural heritage destination, ,Journal of Indonesian Tourism and Development
Studies” 2021, 9(2), s. 87—89.

3 B. Meyer, Cechy i zasady funkcjonowania grupy turystycznej, w: Obstuga uczestnikéw turystyki i rekre-
acji, red. B. Meyer, Difin, Warszawa 2015, s. 145-150.
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na powstawanie relacji w grupie, ale proces ten ma charakter powierzchowny,
gdyz informacje dostepne dla grupy pochodza od jej uczestnikéw, ktorzy sami
decyduja, jak wiele i jakiego rodzaju informacji o sobie udzielaja. Dodatkowo
nie musza by¢ to informacje prawdziwe ani petne, poniewaz ch¢¢ wykreowania
okreslonego wizerunku na dorazny uzytek moze przyczynic¢ si¢ do konfabulacji
na wilasny temat.

4. Krétkotrwala i niepowtarzalna — co wynika z utworzenia jej wylacznie na czas
trwania imprezy turystycznej, tzn. istnienia grupy jedynie przez kilka lub kilka-
nascie dni (najcz¢sciej) i niemoznosci jej odtworzenia po raz kolejny ze wzgledu
na zmienno$¢ uwarunkowan (chociazby wiek uczestnikéw).

Anonimowos¢, krétkotrwalos¢ i niepowtarzalnos$¢ grupy turystycznej stwarzaja
warunki, w ktérych uczestnicy moga zachowywac si¢ zupetnie inaczej niz w swoim
codziennym $rodowisku, co moze mie¢ wydzwick pozytywny (wigksza otwarto$¢ na
nowe doswiadczenia) lub negatywny (nieliczenie si¢ z opiniami innych). Pilot, prze-
wodnik czy animator znajacy specyficzne cechy charakteryzujace grupe turystyczng
oraz ich mozliwe konsekwencje moze przygotowac si¢ do rozwiazywania problemo-
wych sytuacji podczas trwania imprezy turystyczne;.

Zachowania grupy turystycznej sa dodatkowo determinowane przez trzy
zasady>*:

1. Jednomyslnoéci, ktdra dotyczy realizacji imprezy i obowiazuje podczas calego
czasu jej trwania.

2. Emocyjnosci, ktdra pojawia si¢ w sytuacjach naglych i nieprzewidzianych.

3. Logiki kolektywnej, ktéra pojawia si¢ w sytuacjach problemowych, wymagaja-
cych natychmiastowego rozwigzania.

Zasada jednomyslnoéci wynika z akceptacji przez wszystkich uczestnikéw pro-
gramu i zasad realizacji imprezy (czego potwierdzeniem jest podpisane umowy o jej
$wiadczenie). Oznacza, to ze program imprezy nie moze zosta¢ zmieniony podczas
jej trwania, z wyjatkiem sytuacji, gdy zgadzaja si¢ na to wszyscy uczestnicy. W tym
zakresie w grupie turystycznej nie obowigzuje zasada demokracji stanowiaca, ze
wigkszo$¢ ma racj¢, poniewaz do zmiany programu nie wystarczy wola wigkszosci,
ale potrzeba jest zgoda wszystkich uczestnikéw. Pilot zawsze powinien dazy¢ do rea-
lizacji pierwotnego programu imprezy, ktéry stanowi integralna cz¢$¢ umowy turysty

z organizatorem, bo kazda zmiana moze skutkowad niezadowoleniem uczestnikéw

34 Ibidem.
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i reklamacja®. Kazdy z uczestnikéw moze natomiast w dowolnym momencie zre-
zygnowaé — na whasny koszt — z optaconych przez siebie $wiadczen (badZ calosci
imprezy), a poinformowanie pilota jest uprzejmoscia z jego strony>°.

Na pojawiajace si¢ podczas imprezy turystycznej w sposob nagly nieprzewi-
dziane sytuacje uczestnicy reaguja w sposéb emocjonalny, a charakter ich zachowan
okreglany jest mianem zasady emocyjnosci. Odmienna percepcja zaistnialej sytuacji
(ktéra najczesciej nosi znamiona zagrozenia) wynika z indywidualnych cech oso-
bowosciowych i charakterologicznych kazdego z uczestnikéw, ale ich zachowania
odzwierciedlaja dwa podstawowe schematy”’:

1. Interakgji prostej, gdy osoby w momencie zaistnienia sytuacji niespodziewa-
nej podejmuja dziatania pochopnie i nierozwaznie, bez rozpoznania przyczyn
zagrozenia, atakujac zazwyczaj zrédlo informacji o zagrozeniu (pilota, kierowce,
przewodnika).

2. Interakgji ztozonej, gdy osoby w sytuacji kryzysowej podejmuja dziatania zmie-
rzajace do uspokojenia emocji, znalezienia przyczyn zagrozenia (oraz jak naj-
wickszej liczby obiektywnych danych na jego temat), dokonujg analizy zebra-
nych danych w celu znalezienia mozliwych rozwiazan, a nastgpnie wybieraja
rozwiazanie najbardziej skuteczne i przystgpuja do dziatania, ktérego efektem
powinno by¢ rozwiazanie zaistnialej sytuacji.

W pracy pilota, przewodnika czy animatora istotne jest, aby potrafil on rozpo-
znal w grupie osoby charakteryzujace si¢ okreslonym typem reakeji i odpowiednio
zareagowa¢ w sytuacji kryzysowej. Osoby reagujace zgodnie ze schematem interak-
¢ji prostej wymagaja bowiem uspokojenia i pomocy w zapanowaniu nad emocjami,
osoby o interakgji zlozonej za$ szukaja odpowiedzi i moga by¢ pomocne w rozwiazy-
waniu probleméw.

Niezbyt cze¢sto podczas imprezy turystycznej zdarzaja si¢ sytuacje problemowe
(moga wynika¢ np. z awarii §rodkéw transportu, sytuacji zdrowotnej uczestnikéw
czy zjawisk pogodowych), z rozwigzaniem ktérych pilot (przewodnik, animator) nie
jest w stanie poradzi¢ sobie samodzielnie. W takiej jednak sytuacji moze on odwota¢
si¢ do zasady logiki kolektywnej (burzy mézgéw) i sprobowad znalez¢ rozwiaza-
nie wspdlnie z uczestnikami imprezy. Potaczenie wiedzy i doswiadczenia kilku oséb

% Ibidem.
36 Chyba, ze umowa podpisana przez uczestnikéw z organizatorem stanowi inaczej.

37 B. Meyer, Cechy i zasady..., s. 145-150.
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o zréznicowanych profesjach, wyksztalceniu i zainteresowaniach moze przyczynié sig
do znalezienia skutecznego rozwiazania.

Dodatkowym aspektem pracy pilota (przewodnika, animatora) z grupa jest to,
ze sklada si¢ ona z konkretnych oséb, ktérych cechy osobowosciowe (i/lub charak-
terologiczne) moga stwarzaé problemy w trakcie realizacji imprezy. Do najbardziej
problemowych o0s6b mozna zaliczy¢: malkontentéw (stale niezadowolonych z jako-
$ci ustug, formy obstugi, pogody, waloréw turystycznych), ludzi niezdyscyplinowa-
nych i niepunktualnych (przysparzaja wielu probleméw organizacyjnych) oraz osoby
o tendencjach dominujacych, ktére zawsze daza do narzucenia swojego zdania pozo-
staltym uczestnikom (i pilotowi).

Poza cechami osobowosciowymi i charakterologicznymi, turystéw réznia takze
motywacje uczestnictwa w imprezie, sposéb przygotowania do imprezy czy cha-
rakter kontaktu ze §rodowiskiem miejscowym. Motywy wyjazdu i zwiazane z nimi
zachowania pozwalaja na wyrdznienie turystéw zorientowanych na (wg Michela

Bassanda)3$:

rozrywke i zabawe,

— poznanie zabytkéw, innych kultur,

— kontakt z przyroda,

odwiedzenie jak najwigkszej liczby atrakeji w jak najkrétszym czasie.
W wersji rozszerzonej (wg Krzysztofa Przectawskiego) mozna zidentyfikowa¢
nastepujace typy turystow>’:

1. Typ poznawczy — obejmuje osoby, ktérych celem jest obcowanie z natura, kul-
turg i/lub ludZmi.

2. Typ integratywny — odnosi si¢ do oséb, dla ktérych gléwnym celem sa relacje
w grupie spotecznej, z ktora realizuja wyjazd (rodzina, znajomi, nowo poznane
osoby).

3. Typ zadaniowy — dla ktérego wyjazd ma stuzy¢ realizacji konkretnego zadania,
np. powickszenia zbioréw egzotycznych masek lub fotografii morza.

4. Typ rozrywkowy i rozrywkowo-wypoczynkowy — obejmuje osoby chcace ode-
rwad si¢ od codziennosci.

5. Typ wyczynowy — do ktérego naleza osoby realizujace rézne formy turystyki

aktywnej (wspinaczka, turystyka rowerowa, narciarska i in.).

38 Tbidem
39 AL Niezgoda, P. Zmyslony, op. cit., s. 164.
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6. Typ zdrowotny — dla ktérego kluczowe znaczenie ma dbatos¢ o kondycje i zdro-
wie.

7. Typ kontemplacyjny — obejmujacy osoby uczestniczace w pielgrzymkach czy
szukajace miejsc odosobnionych w celach medytacyjnych.

Uwzgledniajac poziom merytorycznego przygotowania turystéw do imprezy,

mozna wyréznié**:

1. Turystéw przygotowanych — kt6rzy z réznych wzgledéw (czgsto sa to pasjonaci)
bardzo dobrze orientujg si¢ w zagadnieniach dotyczacych obszaru (obicktéw)
bedacego celem imprezy (jego historii, geografii, ekonomii, aktualnej sytuacji).

2. Turystéw nieprzygotowanych — ktérzy nie maja zbyt wielkiej (lub zadnej) wie-
dzy na temat odwiedzanych obszaréw (obiektéw), wéréd ktérych mozna wska-
zadil:

a) wrazliwych entuzjastéw, ktérzy chetnie zwiedzaja obiekty przewidziane
w programie, a dodatkowo chcieliby pozna¢ wszystkie inne atrakeje tury-
styczne, ktdre znajdujg si¢ w odwiedzanym regionie;

b) turystéw pasywnych, ktérzy nie przejawiaja wlasnej inicjatywy ani nadmier-
nej checi do zwiedzania i poszerzania swojej wiedzy;

) snobdéw turystycznych, ktérym nie zalezy na rzetelnym poznaniu zwiedza-
nych obiektéw i regionéw, ale ,zaliczeniu” tych elementéw, ktdre s akurat
najbardziej modne (lub znane).

3. Pseudoturystéw, ktdrych z réznych wzgledéw nie interesuje program meryto-
ryczny imprezy, gdyz cel ich wyjazdu to najczgéciej rozrywka, praca lub handel.
Intensywnos¢ i charakter kontaktéw turysty z odwiedzanym srodowiskiem

pozwala na wyréznienie nastepujacych typéw (wg Erika Cohena)®*:

1. Zorganizowany turysta masowy — turysta uczestniczacy w turystyce masowej,
podrézujacy w sposéb zorganizowany, przywiazany do zwyczajéw wlasnego sro-
dowiska, w zaden sposéb nie identyfikujacy si¢ z kultura odwiedzanych miejsc.

2. Indywidualny turysta masowy — turysta uczestniczacy w turystyce masowej,
ale wybierajac popularne szlaki/miejsca/terminy, realizuje wyjazd w sposéb
indywidualny i stara si¢ chociaz powierzchownie pozna¢ miejscows kulture.

3. Eksplorer — turysta podrézujacy indywidualnie, omijajacy trasy i terminy tury-

styki masowej, nastawiony na poznanie nowych kultur, sklonny do rezygnadji

40 B. Meyer, Cechy i zasady..., s. 145-150.
4 Ibidem.

42 B, Meyer, Konsument na rynku ustug turystycznych, w: Konsument na rynku ustug, red. G. Rosa,
Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2015, s. 237-256.



GRUPA TURYSTYCZNA I JE] CECHY | 243

z niektérych przyzwyczajeri, ale zachowujacy podstawowe wymagania doty-

czace komfortu i higieny.

4. Drifter — turysta nastawiony na maksymalna integracje z kultura odwiedzanego
regionu, sktonny do catkowitej rezygnacji ze swoich przyzwyczajen, spontanicz-
nie podejmujacy decyzje dotyczace podrézy.

Ze wzgledu na réznice charakteryzujace uczestnikéw imprezy turystycznej
moga wéréd nich pojawi¢ sie konflikty interpersonalne®, ktére najczesciej wyni-
kaja z konfliktdw: intereséw (gdy dwie lub wiecej 0séb rywalizuja o to samo dobro,
np. pokéj z balkonem, miejsce przy oknie w autokarze), postaw (co dotyczy zaréwno
kwestii $wiatopogladowych, jak i postawy wobec imprezy) badz adaptacyjnych (gdy
grupa jest bardzo zréznicowana pod wzgledem wieku, sprawnosci fizycznej czy
stylu bycia)*4. Zadaniem pilota jest niedopuszczenie do sytuacji, ktérych efektem
jest konflikt interpersonalny w grupie. Stuzy temu dobry obieg informacji w grupie
(szczeg6lnie o charakterze organizacyjnym), stata obserwacja nastrojéw panujacych
w grupie i unikanie sytuacji, w ktérych réznice intereséw, pogladéw, postaw moga
si¢ ujawni¢ czy potegowaé. Gdy jednak nieporozumienia pomigdzy uczestnikami
zagrazaja realizacji imprezy lub nast¢puje stata eskalacja konfliktu, wywotujaca
stres i niezadowolenie w grupie, zadaniem pilota jest podjecie préby rozwiazania
konfliktu. Podstawowe techniki wykorzystywane w takiej sytuacji to mediacja lub
arbitraz®®. Mediacja zaklada osiagniecie kompromisu pomiedzy skonfliktowanymi
stronami (przy udziale pilota), arbitraz za$ oznacza narzucenie rozwigzania uznanego
przez pilota za najlepsze (w wyjatkowych sytuacjach, gdy brakuje czasu na prowa-
dzenie mediagji i/lub brak kontaktu mi¢dzy stronami). W sytuacji, gdy pilot wejdzie
w konflikt z grupa (badz jej czgécia), powinien podjaé negocjacje zmierzajace do
jego rozwiazania®®. Do osiagniecia sukcesu przez pilota najbardziej przydatne moze
okaza¢ sie zastosowanie jednej z dwéch strategii?’:

4 Oznaczajacych, ze dzialania jednej osoby (grupy oséb) uniemozliwiaja lub utrudniaja dziatania
innej osoby (grupy oséb), za: J. Skommer, Z. Skommer, Wybrane zagadnienia psychologiczne w pracy
pilota wycieczek, w: Vademecum pilota grup turystycznych, red. G. Gotembski, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznas 2009, s. 204.

447, Zdebski, Elementy psychologii turystyki, w: Kompendium pilota wycieczek, red. Z. Kruczek,
Proksenia, Krakéw 2001, s. 106.

4 J. Skommer, Z. Skommer, op. cit., s. 206

46 B. Meyer, Cechy i zasady..., s. 145-150.

47 J. Zdebski, op. cit., s. 108.
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1. Strategii nagrody — ktéra polega na pokazaniu korzysci, jakie osiagnie uczest-
nik po skorzystaniu z propozycji pilota (np. zobaczy co$ niezwyktego, nie zmar-
nuje czasu, wykorzysta wyjatkowa szansg).

2. Strategii emocji dodatnich — ktdra polega na przekonaniu uczestnika, ze uste-
pujac ze swojego stanowiska i przyjmujac propozycje pilota, bedzie miat powdd
do dumy (zaimponuje grupie i znajomym, okaze si¢ bardziej opanowany, roz-
sadny, zgodny itp.).

Pilot i przewodnik turystyczny realizujacy swoje zadania w trakcie obstugi
imprezy turystycznej pozostaja w statym kontakcie z grupg turystyczna. Znajomosé
podstawowych cech i zasad jej funkcjonowania w istotny sposéb ulatwia im kiero-
wanie grupa, co jest niezb¢dne do prawidlowej (z punktu widzenia organizatora)
i satysfakcjonujacej (z punktu widzenia turystéw) realizacji programu imprezy. Swia-
domo$¢ réznorodnosci typéw turystéw wraz ze znajomoscia specyfiki ich zachowan
moze pomoc pilotowi (przewodnikowi, animatorowi) w budowaniu relacji z grupa,

unikaniu sytuacji konfliktowych i realizacji imprezy na jak najwyzszym poziomie.

6.3. Nowe trendy we wspolczesnej turystyce (Beata Meyer)

Oczekiwania i potrzeby konsumentéw zwiazane z wyjazdami turystycznymi zmie-
niaja si¢ pod wplywem réznych czynnikéw i zdarzen. W duzej mierze sa ksztatto-
wane przez dominujace w danym czasie trendy. Trend (lub tendencja rozwojowa)
oznacza zauwazalng monotoniczno$¢ przebiegu w czasie okreslonego zjawiska.
Ma on najczgéciej charakter jednokierunkowy i niezmienny w ciagu przyjetego
okresu. Za megatrendy uznaje si¢ dtugoterminowe i najwyrazniejsze zmiany, ktdre
zmieniaja zachowania ludzi oraz wykraczaja poza jedna dziedzing zycia i jeden rejon
geograficzny®®. Z tego punktu widzenia za megatrend we wspélczesnym $wiecie
nalezy uzna¢ ide¢ zréwnowazonego rozwoju, ktéra determinuje funkcjonowanie
systeméw spoleczno-ekonomicznych. Zaréwno funkcjonowanie podmiotéw tury-
stycznych, jak i oferty tworzone dla turystéw powinny obligatoryjnie respektowaé
zasady zréwnowazonego rozwoju. Zagadnieniu temu po$wigcono rozdziat 7.
Wielo§¢ trendéw identyfikowanych na rynku turystycznym (wynikajaca z jego

zmiennosci i zréznicowania) nie sprzyja ich zbiorczej klarownej klasyfikacji, co

48 B. Kucharska, Trendy w zachowaniach konsumentéw jako wwarunkowanie innowacji w handlu deta-
licznym, ,Studia Ekonomiczne” 2014, 187, s. 220-228.
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przyczynia si¢ do tworzenia klasyfikacji w powiazaniu z wybranymi szczegétowymi
kryteriami. Jednym ze sposobéw uporzadkowania trendéw rozwojowych w turystyce
moze by¢ umowny podzial na trendy pojawiajace si¢ po stronie popytu i podazy
turystycznej.

Wsréd trendéw zwiazanych z popytowa strong turystyki mozna wyrézni¢®:

1. Wzrost liczby turystéw (i odbywanych podrézy turystycznych) oraz oczekiwan
turystéw w zakresie obstugi.

2. Postepujacy proces demokratyzacji wypoczynkowej, ktory oznacza pojawianie
si¢ wsrdéd turystéw grup spotecznych, ktére wezesniej (z réznych powodéw) nie
uczestniczyly w wyjazdach turystycznych. Sa to zaréwno rodziny z matymi
dzie¢mi, osoby niepetnosprawne, seniorzy, osoby podrézujace samotnie, jak
i osoby podrézujace w interesach, dla ktérych niezbedne jest skonstruowanie
odpowiedniej oferty produktowej i dopasowanie form obstugi. W wyjazdach
turystycznych coraz czgéciej takze zaczynaja uczestniczy¢ nacje, ktdre wezeéniej
nie miaty na to szans (gléwnie z powodéw politycznych), a ktérych odmiennos¢
kulturowa i/lub obyczajowa powoduje konieczno$¢ zmian w formach obstugi
(np. Chinczycy).

3. Zmiany zwiazane z czasem wolnym i stylem zycia, ktére dotycza przede wszyst-
kim rosnacej puli czasu wolnego oraz zmian w preferowanych typach aktyw-
nosci. Zwigkszajaca si¢ rola wolnego czasu w spoleczeristwie postindustrialnym
sprawia, ze wspdlczesna oferta turystyczna zaczyna nabieraé nieco innego cha-
rakteru, niz miato to miejsce w dobie spoteczeristwa industrialnego. Chociaz
uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych i sportowych, odwiedzanie sklep6w,
restauracji, klubéw nocnych i parkéw rozrywki, jak rowniez udziat w konferen-
c¢jach, od dawna byly waznymi elementami turystyki, to jednak obecnie rola
wyzej wymienionych form jest znacznie wigksza niz kiedys. Zmiany w prefe-
rowanym stylu zycia, ktére promujg zdrowy i proekologiczny styl zycia, wply-
wajg na zmiany w sposobie spedzania czasu wolnego (aktywne spedzanie czasu
zamiast biernego wypoczynku) oraz zwickszenie oczekiwan w zakresie jakosci
srodowiska w regionie turystycznym.

4. Rosnacy wplyw mediéw kreujacych modg jest zwiazany z wprowadzaniem
nowoczesnych technologii informacyjnych. W centrum wspéfczesnych zmian
w turystyce znajduje si¢ ,mobilny turysta”, keéry bardzo duze znaczenie przy-

wiazuje do mozliwo$ci wykorzystywania urzadzeri mobilnych przed wyjazdem,

4 M. Bordun, B, Meyer, Trendy po stronie popytu, w: Obstuga uczestnikéw..., s. 30.



246 | SPECYFIKA OBSLUGI WYBRANYCH GRUP TURYSTYCZNYCH

podczas niego i po powrocie. Wida¢ takze istotne znaczenie spolecznych powia-

zan konsumentéw, ktére mogg realizowad dzigki mediom spolecznosciowym.

Do upowszechnienia turystyki oraz zwigkszania dostgpnosci ustug i regionéw

turystycznych przyczyniaja si¢ odpowiednie aplikacje, fora internetowe oraz

blogi, ktére coraz czgsciej staja si¢ Zrédlem zdobywania cennych informacji.

Poprzez media mozna wykreowaé zainteresowanie (a nawet modg) okreslonymi

typami aktywnosci, regionami docelowymi wyjazdéw, charakterem imprez.

Trendy po stronie podazy sa zwiazane przede wszystkim z kreowaniem pro-
duktéw turystycznych oraz procesem globalizacji okreslajacym warunki funkcjono-
wania podmiotéw na rynku turystycznym.

Kreowanie produktéw i budowanie oferty na wspétczesnym rynku turystycz-
nym dotyczy z jednej strony tworzenia produktéw dla pojawiajacych si¢ nowych
form turystyki i grup turystéw, z drugiej za$ kreowania przez organizatoréw zupetnie
nowych produktéw, majacych zainteresowaé statych (badz nowych) klientéw swoja
odmiennoscig. Czgsto te nowe oferty oznaczajg ekspansj¢ przestrzenng turystyki na
obszary dotad niedost¢pne, niezagospodarowane lub niebezpieczne (lub tacza wszyst-
kie te aspekty razem). Istota wspélczesnej turystyki jest znajomos¢ potencjalnych
odbiorcéw tego rodzaju ustug. Wazne wiec, aby dostosowaé oferty do odpowied-
nich segmentéw uczestnikéw rekreacji i turystéw, przy jednoczesnym uwzglednieniu
form, jakie dostgpne s na rynku. Obecnie turysci coraz chetniej realizujg aktywnos¢
turystyczna z nastawieniem na rozrywke, ekscytacje i edukacje, tzw. 3 x E (enter-
tainment, excitement, education), co jednak nie zast¢puje idei biernego wypoczynku
w stylu 3 x S (sun, sea, sand), ktéry ma swoich statych zwolennikéw.

Zwigksza si¢ liczba turystéw, ktérzy organizuja samodzielnie swoje wyjazdy,
korzystajac przy tym z internetu, a jesli nawet kupujg ofert¢ w biurze podrézy —
to i tak komunikujg si¢ z pracownikami biura droga elektroniczna. Technologie
informacyjne w turystyce maja wszechstronne zastosowanie, poniewaz informacja
jest kluczowym elementem w prowadzeniu dziatalnosci i w jej zarzadzaniu. Dzigki
posrednictwu internetu mozliwy stal si¢ rekonesans miejsca wypoczynku przed
wyjazdem, a korzystanie z programéw i aplikacji wiaze si¢ z oszczednoscia czasu
i dostgpnoscia — nie trzeba wychodzi¢ z domu, aby zaczaé podrézowaé czy tez zaku-
pi¢ gotowy produkt (pakiet) turystyczny. Internet daje réwniez mozliwo$¢ dokony-
wania szybkiej i zarazem wygodnej transakeji bezgotéwkowej.

Na proces podejmowania decyzji dotyczacych wyjazdu turystycznego (w tym
wyboru sposobu organizacji i oferty) poza wymienionymi wczesniej trendami roz-

wojowymi turystyki wplywaja réwniez trendy konsumenckie, wsréd ktérych za
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megatrendy uznaje si¢: zdrowie, juwenalizacje, wygodg, zmystowos¢, indywidua-
lizm, potrzebe nawiazywania kontaktéw, spowolnienie tempa zycia®®. Uzupetniaja
je trendy takie jak: $wiat jest gra, ekonomia pospiechu, kultura braku zobowiazan,
naktfadanie si¢ $wiata wirtualnego i rzeczywistego, korzystanie z nowoczesnych tech-
nologii, hiperpersonalizacja, outsourcing samokontroli, starzejace si¢ spoleczenistwa,
kokonizacja, powszechny Internet i mobilne technologie®'.

Megatrend zwiazany z indywidualizmem oznacza, ze konsumenci cenia sobie
niezalezno$¢ i nie cheg wtapia¢ si¢ w masowy rynek. Tacy konsumenci daza do bycia
postrzeganymi na rynku jako jednostki o indywidualnych potrzebach, co przejawia
si¢ m.in. wlasna wizja produktéw, ktdre cheg uzytkowad, oraz wyrazaniem poprzez
zakupy osobowosci. Naktadajacy si¢ na takie zachowania trend hiperpersonalizacji
oznacza zaawansowang kastomizacj¢ i personalizacj¢ oferty rynkowej, gdyz kon-
sumenci poszukuja oferty $cisle dopasowanej do ich potrzeb. Jej znalezienie czgsto
wymaga wykorzystania nowoczesnych technologii i technik informatycznych. Inno-
wacjg s spersonalizowane pakiety przezy¢ i do§wiadczeri oferowane klientom ocze-
kujacym oferty ,szytej na miar¢”, ktdra pozwala oszczedzi¢ im czas i rozwiazuje ich
konkretne problemy.

Tworzenie indywidualnych pakietéw turystycznych umozliwia personalizacje
oferty turystom podrézujacym samodzielnie w nieformalnych grupach. Wybierajac
samodzielnie spos$réd proponowanych modutéw (noclegi, transport, wyzywienie,
ubezpieczenie, atrakcje i in.), konstruujg oni podréz wedtug whasnych zasad i potrzeb,
dopasowujac ja do swoich oczekiwan. Pewne mozliwosci dla tej grupy turystéw
stwarzaja pakiety lokalne dla turystéw indywidualnych, w konkretnej lokalizadji,
ktérych zadaniem jest integracja zréznicowanych elementéw oferty regionu/miasta/
obszaru. Tego typu pakiety ze wzgledu na charakter ustugi podstawowej moga mie¢
charakter tematyczny, lokalny (o charakterze ogélnym), jednozrédlowy i okolicz-
noéciowy™?. Pakiety tematyczne s3 zbudowane wokét wybranej mysli przewodniej
(np. Szlak Swietego Jakuba, Dolina Patacéw i Ogrodéw Kotliny Jeleniogérskiej),
pakiety lokalne obejmuja wszystkie atrakcje danego obszaru (najczg¢sciej dotycza
miast — turystyczne karty miejskie, city-break), pakiety jednozrédlowe zwiazane sa

najczesciej z obiektem bedacym Zrédlem wszystkich ustug (pakiety uzdrowiskowe

0 D. Szepieniec, Polscy konsumenci w obliczu megatrendéw w konsumpcji, ,Konsumpcja i Rozwoj”
2012, 1, s. 85-100.
51 B. Kucharska, op. cit., s. 220-228.

52 O. Artyshuk, Indywidualne pakiety turystyczne w turystyce kulturowej, ;Turystyka Kulturowa” 2010,

9,s. 4-24.
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czy spa), pakiety okolicznosciowe (okazyjne) towarzysza regularnie organizowanym
lub jednorazowym eventom réznego rodzaju.

W ramach turystyki masowej réwniez podejmowane sa préby personalizacji
oferty, polegajace przede wszystkim na organizacji imprez w mniejszych niz standar-
dowe grupach (kilku- lub kilkunastoosobowych), czgsto dla destynacji egzotycznych
lub trudno dostgpnych. Niektérzy z organizatoréw dysponuja stala oferta imprez
dostepna w dowolnym terminie i dla dowolnej liczby oséb. Biuro podrézy Green
Lite Travel oferuje indywidualne wycieczki po Nowej Zelandii lub Australii (dla 1,
2, 3, 4 lub 5 os6b), ktére maja sprecyzowany program oraz zaméwione §wiadczenia
(dostgpna rézna liczba dni i odmienny profil wypraw), a w zaleznosci od preferencji
klienta mozna je realizowa¢ samodzielnie (transportem publicznym lub wynajetym

samochodem) lub z prywatnym przewodnikiem (http://www.greenlite.travel).

6.4. Turystyka kulturowa i szlaki dziedzictwa (Tomasz Duda)

Od ponad 200 lat obserwuje si¢ Sciste zwiazki podrézy turystycznych z kultura. Juz
od potowy XVIII wieku $wiadome podrézowanie w celach poznawczych, intelek-
tualnych i edukacyjnych wiazato si¢ z doswiadczeniami kultury i lokalnych tradycji
kulturowych (m.in. popularne niegdy$ Grand Tour rozpowszechnione m.in. przez
Thomasa Cooka i Karla Baedekera). Poczatki podrézy z pobudek kulturowych sie-
gaja jednak znacznie dawniejszych czaséw. Zaliczajq si¢ bowiem do nich m.in. piel-
grzymki podejmowane juz w starozytnosci i rozwinigte szeroko w okresie $rednio-
wiecza czy indywidualne wycieczki edukacyjne starozytnych Grekéw i Rzymian.
Tym samym turystyka kulturowa moze by¢ traktowana jako jeden z najstarszych
(jesli nie najstarszy) rodzaj turystyki>.

Uwaza sig, ze kultura stymuluje i inspiruje rozwdj turystyki, a turystyka chroni,
popularyzuje i promuje dobra kulturowe. Co wigcej, turystyka postrzegana czgsto
jest za funkcje, element i przekaz kultury oraz czynnik przemian kulturowych®.
Stanowi réwniez plaszczyzng spotkari migdzykulturowych, w tym réwniez trans-

granicznych. To wlasnie m.in. dzigki turystyce, poprzez poznawanie bogactwa

53 A.M. von Rohrscheidt, op. cit.
54 Wipdtczesne formy turystyki kulturowej, red. K. Buczkowska, A.M. von Rohrscheidt, Akademia
Wychowania Fizycznego, Poznan 2009.
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i réznorodnosci tradycji, zwyczajéw, religii oraz kultur, mozliwe jest ksztattowanie
szacunku i tolerancji dla innego sposobu zycia, zachowan czy systeméw wartosci.

Turystyka we wspélczesnym $wiecie w duzym stopniu nastawiona jest na
réznego rodzaju konsumpcje — produktéw, wrazen, przyjemnosci, do$wiadczeri
i innych, ale oprécz poznania i wiedzy istnieje silna potrzeba przezy¢, doswiadczen —
poglebionych, poruszajacych i czgsto wyciszajacych. W sposéb naturalny cztowiek
poszukuje ich w przestrzeni duchowej, sakralnej i szeroko postrzegajac — kulturo-
wej>>. Turystyka kulturowa (ang. cultural tourism) jest zatem odpowiedzia na tego
typu potrzeby. Problemem jest jednak okreslenie, jakie znaczenie w ramach aktyw-
nosci turystycznej musza mie¢ cele kulturowe i z jak duza intensywnoscia powinny
pojawial si¢ tresci zwigzane z kultura podczas jej realizacji. Inaczej méwiac, czy
np. podréz objazdowa do Wtoch z noclegami w zabytkowych zamkach i sporadycz-
nym odwiedzaniem muzedéw mozna zakwalifikowaé do podrézy w ramach turystyki
kulturowej? Odpowiedzi na to pytanie nalezy szuka¢ w definicji samej turystyki kul-
turowej. Nie jest jednak to zadanie tatwe, gdyz ze wzgledu na zréznicowane funkcje
samej kultury i multiplikacjg¢ postrzegania zjawisk turystyki i ruchu turystycznego
istnieje wiele definicji turystyki kulturowej, a dyskusja nad jej znaczeniem i odrgb-
noscia przez lata toczy si¢ w srodowisku naukowym catego $wiata.

Z calej tej réznorodnoséci wylania si¢ jednak obraz wspélnego okreslenia ter-
minu ,turystyka kulturowa”, rozumianego zgodnie z definicjaq stworzona przez
Europejskie Stowarzyszenie na Rzecz Wychowania dla Turystyki i Czasu Wolnego
(ATLAS) jako: ,wszelkie podréze ludzi poza miejsce ich zamieszkania, ukierunko-
wane na atrakeje kulturowe, znajdujace si¢ poza ich miejscem zamieszkania, (podej-
mowane) z zamiarem zebrania nowych informacji i do$wiadczeni dla zaspokojenia
swoich potrzeb kulturalnych”®. To réwniez ,wszelkie przemieszczanie sie 0séb do
specyficznych atrakeji, takich jak obiekty dziedzictwa kulturowego, przejawy dzia-
talnosci artystycznej i kulturowej, sztuki i dramatu, znajdujacych si¢ poza ich zwy-
ktym miejscem zamieszkania™’.

Podane definicje wskazuja przede wszystkim na motywacje podejmowanych
podrézy, ktére s3 tu $cisle determinowane potrzebami kulturowymi. I to wtasnie

> Przestrzen sakralna i turystyka religijna uwazana sa czesto za rdzen, z ktérego wyodrebnita si¢
turystyka kulturowa. Zob. T. Duda, Interpreting religious and spiritual tourism destinations/sites,
w: Routledge handbook of religious and spiritual tourism, eds. D.H. Olsen, D.]. Timothy, Routledge,
London 2021.

%6 A.M. von Rohrscheidt, op. cit., s. 32.

57 Ibidem.
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one w duzej mierze kwalifikuja postrzeganie tej formy aktywnosci jako turystyki

kulturowej. Pomimo to w $wietle przyjmowanych definicji turystyka kulturowa jest

zjawiskiem wieloaspektowym i odwotuje si¢ do szeroko rozumianej stery wytworéw

kultury (zaréwno wysokiej, jak i masowej, popularnej).

Z uwagi na stale post¢pujacy proces specyfikacji wymagan samych turystéw

oraz odpowiadajacej im oferty organizatoréw turystyki wyréznione zostaly rozma-

ite formy turystyki kulturowej odpowiadajace typom preferowanych destynacji oraz

rodzajom aktywnosci podréznych podczas wyjazdu. Podzielono je na dwie grupy

(segmenty) w zalezno$ci od popularnosci i czasu ich wyodrebnienia jako formy

aktywnosci — klasycznych podrézy kulturowych oraz powszechnej turystyki kuleu-

rowej (tab. 6.4).

Tabela 6.4. Segmenty i formy turystyki kulturowej

Klasyczne podréze kulturowe

Turystyka dziedzictwa
kulturowego

Uwazana za jadro turystyki kulturowej — zorientowana na obiekty dziedzi-
ctwa kulturowego (wpisane na liste UNESCO, list¢ Pomnikéw Historii
lub na inne zestawienia krajowych lub regionalnych elementéw dziedzictwa),
np. wizyta w Kopalni Soli w Wieliczce, zwiedzanie Starego Miasta w Krako-
wie czy wejscie do bazyliki Sagrada Familia w Barcelonie

Turystyka muzealna

Podréze ukierunkowane na zwiedzanie statych kolekeji znaczacych obiek-
téw muzealnych, a takze zbioréw czasowych lub ograniczonych miejscem
wystawiania (np. wystawa z okazji zblizajacej si¢ rocznicy 100-lecia $mierci
Antoniego Gaudiego — w Museu National d’Art de Catalunya w Barcelonie)

Turystyka literacka

Tego typu podréze organizowane sa do miejsc zwiazanych z tworcami badz
tez akcja dziet literackich. Dodatkowo celem tego rodzaju turystyki sa muzea
literackie, a ich zwiedzaniu towarzysza watki biograficzne i tematyczne zwia-
zane z konkretnym tworca (twércami) badz dzietem (dzietami)

Elitarna turystyka
eventowa

Ta forma turystyki kulturowej okresla si¢ podréze, kedrych celem jest udziat
uczestnikéw w specjalnie inscenizowanych imprezach lub spektaklach, ktére
ze wzgledu na swéj rozmach i znaczenie sg postrzegane jako ikoniczne atrak-
gje turystyczne (np. Konkurs Chopinowski w Warszawie, Festiwal Filmowy
w Cannes, Festiwal Operowy w Bayreuth)

Turystyka edukacyjna

Do tej grupy zalicza¢ bedziemy wszelkiego rodzaju podréze, ktorych celem
i przedmiotem jest poznanie i edukacja w szeroko pojmowanym sektorze
kultury (np. kulturowe wyjazdy jezykowe itp.)

Powszechna turystyka kulturowa

Turystyka miejska

W odréznieniu od turystyki na obszarach miejskich turystyka miejska bazuje
na motywacji podréznych, ukierunkowanych gtéwnie na pobyt w miescie
i czerpanie z niego wszelkich korzysci kulturowych (kina, teatry, muzea, gale-
tie, relacje spoleczne itp.), np. city-break w Berlinie, Kopenhadze, Nowym
Jorku itp.




cd. tabeli 6.4
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Turystyka kulturowa
obszaréw wiejskich

Gléwnym celem jest ch¢é zapoznania si¢ z zywa kultura wiejska lub relik-
tami kultury danego miejsca lub obszaru, np. wies Swolowo kolo Stupska
— tzw. zywa wie§ pomorska, podréz na wysp¢ Kihnu w Estonii

Turystyka etniczna

Obejmuje podréze m.in. do krajéw i miejsc pochodzenia turystéw lub oséb
im bliskich, jak réwniez do miejsc zwigzanych kulturowo i historycznie
z tozsamodcig etniczng (wlasng lub bliskich), np. podréze Polakéw na Kresy
lub Niemcéw na Pomorze

Turystyka militarna

Celem i istotng czgscia programu tego typu podrézy sa wizyty w miejscach
i obiektach o charakterze obronnym lub zwiazanych z dziejami konfliktéw
zbrojnych. Obejmuje réwniez wizyty w muzeach, wystawach i rekonstruk-
cjach nawiazujacych tematycznie do zagadniert militarnych i/lub wojennych,
np. podréz szlakiem Watu Pomorskiego w Polsce, zwiedzanie plaz w Nor-
mandii

Turystyka industrialna
(obiektéw
przemystowych

i technicznych)

Podréze turystyczne ukierunkowane na zwiedzanie i poznanie obiektdw
zwiazanych z przemystem, technologia produkeji, wydobyciem surowcow
i rozwojem proceséw industrialnych (zaréwno historycznych, jak i wspot-
czesnych, czynnych zakladéw), np. zwiedzanie browaréw (Tychy, Zywiec,
Czeskie Budzifijowice, Pilzno, Gandawa itd.), Szlak Zabytkéw Techniki
Wojewddztwa Slaskiego

Popularna turystyka
eventowa

W odréznieniu od elitarnej turystyki eventowej popularna odmiana tej formy
spedzania wolnego czasu obejmuje wyjazdy w celu uczestnictwa w masowych
wydarzeniach kultury popularnej — festiwalach muzycznych, jarmarkach,
wydarzeniach sportowych itp. Do najbardziej popularnych celéw wyjazdéw
naleza tu: jarmarki bozonarodzeniowe w Niemczech, Oktoberfest w Bawarii,
San Jordi (23 kwietnia) w Hiszpanii/Katalonii, wyscigi konne Paglio w Sienie

Turystyka kulturowo-
przyrodnicza

Celem podrézy kulturowo-przyrodniczej jest wizyta w miejscu chronionym
lub organizowanym przez czlowieka innym miejscu naturalnym, np. w zespo-
tach parkowych lub parkowo-patacowych, zabytkowych cmentarzach, $ciez-
kach dydakeycznych itp. Przykfadowym celem takich podrézy moga byé:
Poczdam — zespét parkowy Sanssouci, ogrody Keukenhof w Holandii czy
Szczecin — tzw. Rézanka (Ogréd Rézany) wraz z Parkiem Kasprowicza i Jas-
nymi Bloniami

Turystyka religijna

i pielgrzymowanie

Najogélniej rzecz biorac, podréze religijne podejmowane sa z motywéw reli-
gijnych lub poznawczych, a ich gléwnym celem sg miejsca zwiazane z histo-
rig religii, miejsca kultu religijnego oraz wydarzenia religijne, np. Jerozolima,
Rzym—Watykan, Santiago de Compostela, Czgstochowa. W ramach tej formy
turystyki wyrdznia si¢ rowniez turystyke pielgrzymkowa lub — poprawniej —
pielgrzymowanie, gdzie gléwnym motywem podrézy jest religia, wiara i che¢
przezycia doswiadezerd duchowych w miejscach kultu religijnego, np. sank-
tuaria w Fatimie, Lourdes oraz Mariazell. Z pielgrzymowaniem i turystyka
religijna zwiazane sq takze szlaki pielgrzymkowe, z ktérych cze$¢ uznana jest
za elementy dziedzictwa kulturowego, np. Droga Swictego Jakuba (Camino
de Santiago) czy Droga Swiqtego Olafa (St. Olavsveg) w Skandynawii
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cd. tabeli 6.4

Mianem turystyki kulinarnej okresla si¢ wszelakie dziatania i przedsigwzig-
cia turystyczne, ktdrych istotna czedcia programu jest korzystanie z ofert
kulinarnych obcego kraju lub regionu. Wazne przy tym jest odniesienie do
regionalnego charakteru przyrzadzanych potraw, ich oryginalnosci i auten-
tycznosci, sposobu podawania i otoczki kulturowej towarzyszacej spozywa-
Turystyka kulinarna niu lub biesiadowaniu przy stole. Szczegélng forma turystyki kulinarnej jest
i gastronomiczna enoturystyka, czyli turystyka winiarska lub kultury winiarskiej polegajaca
(w tym enoturystyka | na odwiedzaniu regionalnych winnic i degustacji wytwarzanych w nich
i biroturystyka) napojéw. Podobne dziatania towarzysza biroturystyce, czyli turystyce do
miejsc produkeji i podawania piwa. Do najbardziej znanych celéw podrézy
turystyki kulinarnej naleza: regiony serowarskie w Holandii, Francji czy
Szwajcarii (Gouda, Maasdam, Roquefort i in.), regiony winiarskie we Wto-
szech (Chianti), Hiszpanii (Emporda, La Rioja) czy Frangji (Burgundia),
Parma we Whoszech (ser parmezan, szynka parmeriska), Tokaj na Wegrzech

Rodzaj turystyki, ktérej celem s3 miejsca zwiazane ze $miercig i kulturg
$mierci — cmentarze, kaplice grobowe, miejsca pochéwku znanych ludzi,
np. Hotel des Invalides/Paryz — miejsce pochéwku Napoleona, krypty gro-
bowe w Bazylice $w. Piotra w Watykanie, cmentarz Pere-Lachaise w Paryzu

Tanatoturystyka

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: A.M. von Rohrscheidt, Turystyka kulturowa. Fenomen,
potencjal, perspektywy, Gnieznieniska Wyzsza Szkota Humanistyczna Milenium, Gniezno 2008;
Turystyka zréwnowazona, red. A. Kowalczyk, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010.

Regionalna turystyka kulturowa oparta na zasobach lokalnego dziedzictwa oraz
atrakcyjnosci krajobrazu ma duzy wptyw na gospodarke i atrakcyjnos¢ ekonomicznag
regionu. Kultura i elementy dziedzictwa (historycznego i przyrodniczego) w regionie
pozostajg czgsto jedynymi enklawami autentyzmu, przyczyniajacymi si¢ do budowa-
nia jego wizerunku i zachowania wlasnej tozsamosci.

Specyficzng i bardzo silnie zwiazang z turystyka kulturows forma organiza-
gji przestrzeni turystycznej s3 tematyczne szlaki kulturowe oraz szlaki dziedzictwa
kulturowego. Na stale zagoscily one juz w przestrzeni turystycznej, niezaleznie
od szerokosci geograficznej, kultury czy jezyka. Sa widocznym odzwierciedleniem
nie tylko tendencji czy mody we wspéiczesnym ruchu turystycznym i dziataniach
promocyjnych regiondéw, ale przede wszystkim akceptacji wlasnej tozsamosci, trady-
gji i dziedzictwa, jak réwniez potrzeby jego ochrony. Na obszarze calej Europy funk-
cjonuje obecnie silnie rozbudowana sie¢ tras zwiazanych z bogatym dziedzictwem
kulturowym i przyrodniczym. Czg$é¢ z nich ma wymiar migdzynarodowy, ponadre-
gionalny, a ich znaczenie i zaangazowanie w ksztaltowanie europejskiej tozsamosci
zostaly docenione przez wiele migdzynarodowych organizacji (m.in. ONZ, Radg
Europy) i wpisane na prestizowe listy UNESCO czy Europejskich Szlakéw Kulturo-
wych. Najbardziej rozwinigte i przygotowane do obstugi turysty kulturowego szlaki
zostaly certyfikowane jako Szlaki Kulturowe Rady Europy (ang. Cultural Routes
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of the Council of Europe). Do tej pory na terenie Starego Kontynentu powotano 30
tego typu szlakéw, m.in. Szlak Hanzeatycki, Szlak Parkéw i Ogrodéw, Szlak Wikin-
géw i Normandw, Szlak Drzew Oliwnych, Via Regia, Droge SWiQthO Jakuba czy
Szlak Cysterski’®.

6.5. Turystyka winiarska (Zbigniew Glgbirski)

Turystyka winiarska, zwana réwniez enoturystyka (z gr. oinos — wino), traktowana
jest najczesciej jako rodzaj turystyki poznawczej motywowanej checia odwiedzania
winnic i obszaréw produkeji wina®. W Europie jest postrzegana jako cz¢$¢ turystyki
kulturowej, poniewaz gléwnym celem turystéw odwiedzajacych regiony winiarskie
jest zazwyczaj poznanie elementéw historii, kultury oraz degustacja lokalnych wyro-
béw kulinarnych. W krajach Nowego Swiata, m.in. USA i Australii, enoturysci sa
czgdciej zainteresowani aspektami rozrywkowymi np. konsumpcja wina w winnicy
i zakupem produktéw winiarskich®. Jak podkresla jednak Andrzej Kowalczyk, oby-
dwa typy enoturystyki taczy motyw czynnego wypoczynku i pozostawania w kon-
takcie z przyroda®.

Najbardziej rozpowszechniong definicj¢ turystyki winiarskiej przedstawit Colin
Michael Hall, ke6ry stwierdzit, ze: , Turystyka winiarska jest rozumiana jako rodzaj
turystyki, ktérej gléwnym motywem jest odwiedzanie winnic i miejsc produkeji
wina oraz uczestniczenie w uroczystosciach zwiazanych z winem w celu jego degu-
stacji lub poznawania regionéw winiarskich .

Turystyka winiarska ma $cisty zwiazek z obszarami wiejskimi. Panuje poglad,
ze jest ona przyktadem turystyki na obszarach wiejskich, w ramach ktérej produk-

gja i konsumpcja odbywaja si¢ lacznie z korzyscig zaréwno dla odwiedzajacych, jak

58 Pelna i aktualna lista Szlakéw Kulturowych Rady Europy dostepna jest na stronie: www.coe.int/

en/web/cultural-routes/home.

% A. Kowalczyk, Turystyka winiarska, w: Turystyka zréwnowazona, red. A. Kowalczyk, Wydawni-
ctwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 208—230.

60 A. Mazurkiewicz-Pizlo, Enoturystyka jako szansa rozwoju spoleczno-ckonomicznego obszaréw wiej-
skich, TNOIK, Torun 2013.

oL A, Kowalczyk, Turystyka zréwnowazona — aspekty kulturowe, w: Uwarunkowania i plany rozwoju
turystyki. T. VI. Turystyka zréwnowazona, red. Z. Miynarczyk, 1. Potocka, A. Zajadacz, Bogucki
Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2010, s. 19-30.

62 C.M. Hall, Wine tourism in New Zealand. Proceedings of tourism down under II: A research conference,
University of Otago, Dunedin 1996, s. 109-119.
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i przedsiebiorcé6w®. Turystyka winiarska jest ponadto typem agroturystyki, ktérej
popularno$¢ gwattownie rosnie na wielu obszarach o sprzyjajacych warunkach do
uprawy oraz znajdujacych si¢ w korzystnej sytuacji marketingowe;.

Turystyka winiarska od poczatku ostatniej dekady XX wieku rozwija si¢ coraz
bardziej dynamicznie i stata si¢ wazna cz¢$cia Swiatowej turystyki. Ekonomiczne zna-
czenie turystyki winiarskiej potwierdzaja dane statystyczne. W Australii w 2009 roku
przychody tego sektora wynioslty 7,1 mld AUD, w USA — 2,1 mld USD, a regiony
winiarskie w Kalifornii goscity 20,1 mln turystéw rocznie. Co wigcej, liczba oséb
zatrudnionych w obstudze turystéw winiarskich w USA (bez 0séb zatrudnionych
przy uprawie winorosli i produkcji wina) przekroczyta 50 tys.®* Mimo ze turystyka
z winem w tle w ostatnich latach dynamicznie si¢ rozwija, to traktowana jest ciagle
jako niszowa forma turystyki.

Turystyka winiarska wyst¢puje na obszarach o specyficznym krajobrazie kul-
turowym, ktéry zdefiniowany jest jako winescape®. Jest to wyjatkowy krajobraz rol-
niczy, na ktéry skladaja si¢ trzy elementy: winnice, dziatania zwiazane z uprawa
i zbieraniem winorosli oraz przetwarzaniem winogron, jak réwniez miejsca produk-
¢ji wina i jego przechowywania.

Z uprawa winoro$li oraz turystyka winiarska $cisle wiaze si¢ pochodzaca
z Francji koncepcja terroir, ktéra oznacza obszar o specyficznej budowie geologicz-
nej, uksztaltowaniu powierzchni, warunkach klimatycznych i hydrologicznych oraz
metodach uprawy winoroéli i produkcji wina (franc. viticulture)*®. Z koncepciji terroir
wywodzi si¢ idea ,,appelation control”, ktdra zapewnia spetnianie przez wino wyso-
kich wymagan jako$ciowych oraz okreslenie geograficznego miejsca pochodzenia
wina. W ten sposdb elementy srodowiskowe tacza si¢ z aspektami ekonomicznymi
produkeji wina oraz rozwoju turystyki winiarskiej, poniewaz renoma wina z danego
regionu moze stanowi¢ jedno z gtéwnych narz¢dzi marketingowych.

Rozwdj zainteresowan tg forma turystyki byl przyczyna powstania szlakéw
winiarskich. Pierwszy szlak winny ,La route de grands cru” powstat juz w 1934

63 B. Carmichael, Understanding the Wine Tourism Experience for Winery Visitors in the Niagara

Region, Ontario, Canada, ,Tourism Geographies” 2005, 7(2), s. 185-204.

4 D. Quadri-Felitti, A.M. Fiore, Experience economy constructs as a framework for understanding wine

tourism, ,Journal of Vacation Marketing” 2012, 18(1), s. 3—-15.

% D.J. Telfer, The Northeast Wine Route: wine tourism in Ontario, Canada and in New York State,
w: Wine Tourism Around the World. Development, Management and Markets, ed. C.M. Hall, Elsevier,
Oxford 2000, s. 253-271.

6 J M. Huggett, Geology and wine: a review, ,Proceedings of the Geologists’ Association” 20006,

117(2), s. 239-247.
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roku we Francji, a w 1935 roku w Niemczech ,Niemiecka Droga Winna” (niem.
Deutsche Weinstrasse)®. W nastepnych latach kolejne kraje organizowaly szlaki
winne na swoim terenie. Taka forma popularyzacji turystyki winiarskiej jest obec-
nie powszechna w wickszosci paristw, w ktdrych uprawia si¢ winorodl i produkuje
wino. Szlaki wina odgrywaja bardzo wazna rol¢ w rozwoju lokalnym i regionalnym.
Promowanie w ten sposéb obszaréw winiarskich jest bardzo przydatne w sytuadji,
gdy przezywaja one trudnosci spofeczno-gospodarcze. Ich istnienie sprzyja rozwo-
jowi rynkéw zbytu i aktywizuje mieszkaricow obszaréw wiejskich.

W ostatnich latach turystyka winiarska rozwija si¢ bardzo dynamicznie
i postrzegana jest jako istotne zrédlo dochodéw i czynnik sprzyjajacy zdobywaniu
przewagi konkurencyjnej regionéw. W sposdb szczegdlny dotyczy to regionéw rol-
niczych o dlugich tradycjach winiarskich, gdzie dominuja mali producenci wina®.
Regiony te poszukuja impulséw do rozwoju lokalnej gospodarki, ale ich celem nie
jest konkurowanie w skali globalnej ani rozwéj na wielkg skale, lecz zachowanie tra-
dycji i lokalnej kultury zwiazanej z uprawa winorosli.

Oczywiscie podstawowym warunkiem, aby turystyka winiarska mogta zaist-
nie¢, jest obecno$¢ winnic i producentéw wina, ktérzy wykorzystuja lokalny suro-
wiec do jego produkgji. Istotnym elementem umozliwiajacym rozwéj turystyki
winiarskiej jest powstanie odpowiedniego zagospodarowania turystycznego. Jak
podkresla A. Kowalczyk®, proces tworzenia infrastrukeury turystycznej zajmuje cze-
sto kilkanascie i wigcej lat. Przyczyna tego, ze proces ten trwa dos¢ dtugo, jest to, ze
sektor winiarski postrzega ustugi turystyczne jako drugorzedne’®, a ponadto istnieje
znaczne ryzyko braku zwrotu kapitatu ze wzgledu na negatywne skutki zwiazane
z sezonowoscig ruchu turystycznego.

Turystyka winiarska wiaze si¢ $cidle z turystyka kulturowa. Z tego tez powodu
na liscie $wiatowego dziedzictwa UNESCO znajduja sig liczne obszary o krajobrazie

kulturowym uksztattowanym przez uprawe winorosli. Wérdd nich nalezy wymienié¢

67 A. Mardare, Consumer Role in Enotourism Development in the Republic of Moldova, ,Lucrarile Sem-
inarului Geografic Dimitri Cantemir” 2015, 40(1), s. 119.

68 L. Sheridan, A. Duarte Alonso, P. Scherrer, Wine tourism as a development initiative in rural Canary
Island communities, ,Journal of Enterprising Communities: People and Places in the Global Economy”
2009, 3(3), 5. 291-305.

8 7. Kruczek, Enoturystyka, w: Wspdlczesne formy turystyki..., s. 333-345.

70 C.M. Hall, Rural wine and food tourism cluster and network development, w: Rural tourism and sus-
tainable business, eds. D.R. Hall, I. Kirkpatrick, M. Mitchell, Channel View Publications, Clevedon
2005, s. 149-164.
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doling rzeki Douro w Portugalii, fragment doliny Loary we Frangji czy doliny Renu
w Niemczech.

Coraz czgsciej podkresla si¢ takze zwiazki turystyki winiarskiej z geoturystyka,
a w szczeg6lnosci z uprawa winorosli i produkcja wina na terenach wpisanych na listg
$wiatowego dziedzictwa UNESCO oraz geoparkéw z listy UNESCO”!. Badacze
wskazuja, ze zainteresowanie uprawa winorosli i produkcja wina mozna wykorzystaé
do ksztattowania $wiadomosci turystéw i odwiedzajacych regiony winiarskie doty-
czacej dziejéw Ziemi i lokalnych waloréw geoturystycznych. Prawidlowo rozwijana
dziatalno$¢ edukacyjna i odpowiednie udost¢pnienie waloréw $rodowiska przyrody
nieozywionej dla ruchu turystycznego moze korzystnie wptywaé na kompleksowe
rozumienie uwarunkowan funkcjonowania cztowieka w nawiazaniu do istniejacych
uwarunkowan przyrodniczych.

Z punktu widzenia wymogdéw obstugi ruchu turystycznego szczegélnie istotna
jest kwestia okreslenia profilu enoturysty. Jak wynika z réznych badan, s3 to zazwy-
czaj osoby o dochodach wyzszych od przecigtnych, z wyzszym wyksztalceniem,
w dojrzalym wieku (powyzej 35 lat), w przypadku krajéw europejskich podrézujace
czgsto w grupach zorganizowanych, dokonujace duzych zakupéw w winiarni oraz
preferujace krétkie pobyty i odwiedzajace w tym czasie kilka miejsc’2. Co wazine
takze, z punktu widzenia promocji regionu, osoby te cz¢sto charakteryzuja si¢ wyso-
kim poziomem zainteresowania lokalnymi atrakcjami turystycznymi oraz sa otwarte
na nowe do$wiadczenia.

Uwzgledniajac rézne typologie turystéw i podkreslajac motyw poznawczo-edu-
kacyjny, typowy dla wielu turystéw winiarskich, podjeto prébe znalezienia wspél-
nego mianownika dla oséb zainteresowanych uczestnictwem w turystyce winiar-
skiej. Jedna z oryginalnych propozyciji klasyfikacji pochodzi z Australii’?:

— milo$nicy wina — osoby o rozlegtej wiedzy dotyczacej wina,
— koneserzy — turysci o wysokim statusie spolecznym, jeszcze bardziej niz mitos-
nicy wina zainteresowani wiedza o winie, dokonujacy znacznych zakupéw wina

W miejscu jego wytworzenia,

71 E. Pijet-Migoni, P. Migon, Linking wine culture and geoberitage — Missing opportunities at European
UNESCO World Heritage sites and in UNESCO Global Geoparks? A survey of web-based resources,
,Geoheritage” 2021, 13(3), s. 1-18.

72 7. Glabinski, Turystyka winiarska — problemy terminologiczne, konsumenci i mozliwosci rozwoju,
~Ekonomiczne Problemy Turystyki” 2018, 42(2), s. 9-17; A. Mazurkiewicz-Pizlo, op. cit.

73 S. Charters, J. Ali-Knight, Who is the wine tourist?, ;Tourism Management” 2002, 23(3), s. 311—
319.
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— zainteresowani winem — turysci zainteresowani degustacja wina w miejscu jego
wytworzenia, ale bez wezesniejszych zainteresowari wiedza o winie,

— nowicjusze winiarscy — odwiedzajacy miejsca produkgji wina niejako przy oka-
zji i raczej wtedy, gdy region winiarski znajduje si¢ w bezposrednim sasiedztwie
miejsca zamieszkania.

Wspélczesnie turystyka winiarska rozwija si¢ coraz bardziej dynamicznie takze
w Polsce. Wynika to m.in. z przemian w zachowaniach dotyczacych spozycia napo-
jow alkoholowych’. Konsumpcja wina w Polsce ro$nie od 10% do 20% w stosunku
rocznym. Przyczyna tych zmian s m.in. wzrost poziomu zycia, wyjazdy turystyczne
gléwnie do krajéw s$rédziemnomorskich (Chorwacji, Wtoch, Grecji, Hiszpanii),
gdzie Polacy majg okazj¢ degustowac lokalne wina.

Drugim czynnikiem sprzyjajacym rozwojowi turystyki winiarskiej w Polsce jest
rosnaca dynamicznie liczba winnic oraz obszaru uprawy winorosli w Polsce. Najwaz-
niejsze znaczenie dla uprawy winorodli i produkgji krajowego wina miato przystapie-
nie Polski do Unii Europejskiej. Spowodowalo to rozw6j matych, lokalnych winnic,
szczeg6lnie na obszarach wojewddztw: dolnoslaskiego, lubuskiego, matopolskiego,
podkarpackiego oraz zachodniopomorskiego.

Mimo réznych podejmowanych dziatan promocyjnych znajomos¢ polskich
regionéw uprawy winorosli jest jeszcze staba, bo az 54% respondentéw jeszcze
niedawno nie znalo zadnego szlaku turystycznego zwigzanego z winem”. Wsréd
wymienianych regionéw zwiazanych z uprawa winorosli bylty wymieniane jedynie:
Ziemia Lubuska, Matopolska i Podkarpacie.

Polscy enoturysci to czgsciej mezezyzni (60%) niz kobiety (40%), w wieku
46-65 lat, w wigkszoéci z wyzszym wyksztalceniem (61,4%) i mieszkajacy w mia-
stach (ponad 80%), a motywem ich podrézy jest degustacja wina potaczona z wypo-
czynkiem’®.

74 A. Borowska, Przemiany na rynku napojéw alkoholowych w Polsce w latach 1990-2007, ,Problemy
Rolnictwa Swiatowego” 2009, 9, s. 15-26.

75 J.L. Sokdl, Perspektywy rozwoju turystyki winiarskiej w Polsce — szanse i bariery, ,Zeszyty Naukowe.
Turystyka i Rekreacja” 2015, 2(16), s. 39—-48.

76 P, Charzy1iski, Z. Podgérski, Polscy biro- i enoturysci — wstepna charakterystyka komparatystyczna,
»Turystyka Kulturowa” 2017, 5, s. 88-102.
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6.6. Geoturystyka (Tomasz Duda)

Geoturystyka (ang. geotourism) jest pojeciem stosunkowo nowym i pojawito sie
w latach 60. XX wieku gtéwnie w Stanach Zjednoczonych oraz Irlandii i Wielkiej
Brytanii’’. Sama idea nauczania geologii oraz opisywania zjawisk przyrody nieozy-
wionej podczas aktywnego wypoczynku i wedréwek turystycznych propagowana
byta jednak juz od potowy XIX wieku. Za poczatek klasycznie pojmowanej geotu-
rystyki uwaza si¢ powotanie Parku Narodowego Yellowstone w 1872 roku’® i stwo-
rzenie pierwszego programu zwiedzania bazujacego na elementach geologicznych
i krajobrazowych. Oczywiscie, dwczesna turystyke przyrodnicza cechowaly raczej
przezycia estetyczne anizeli stricte pojmowana edukacja geologiczna.

Po raz pierwszy termin geotourism (pol. geoturystyka) pojawit si¢ w literaturze
w latach 90. ubiegtego stulecia i oznaczal: ,dziatania w zakresie zapewnienia zaplecza
edukacyjnego i ustugowego, ktéry umozliwi turystom zrozumienie geologii i geo-
morfologii miejsca poza poziom zwyklych, estetycznych wrazed””.

Definicja ta zostala w ostatnich latach nieco rozszerzona i doprecyzowana,
a w literaturze polskiej dodatkowo uzupetniona o doznania emocjonalne zwigzane
z obserwacja obiektéw i proceséw geologicznych: ,geoturystyka to dziat turystyki
poznawczej i/lub nastawionej na przezycia, bazujacej na poznawaniu obiektéw i pro-
ceséw geologicznych oraz doznawaniu w kontakcie z nimi wrazeri estetycznych”®.

Najwazniejsza zatem w geoturystyce jest funkcja dydaktyczna, edukacyjna,
a nadrzednym jej zadaniem — interpretacja geologii i nauk o Ziemi dla szerokiego
grona odbiorcéw. Warto podkresli¢, ze wspolczesna turystyka geologiczna (geo-
turystyka) rozwingta si¢ na bazie ochrony przyrody nieozywionej, a konsekwencja
tych dziatari jest powolywanie §wiatowych i krajowych geoparkéw, ktére stanowia
najwazniejsza centra recepcji turystyki geologicznej. Ich celem jest ochrona elemen-
tow dziedzictwa geologicznego (tzw. geostanowisk), edukacja i badania naukowe
z zakresu nauk o Ziemi. Tworzenie geoparkéw lub innych miejsc obejmujacych
cenne geostanowiska nie tylko podkresla range danego obszaru w kontekscie rozwoju

77 P. Migon, Geoturystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012.

78 Geotourism. The tourism of Geology and Landscape, eds. D. Newson, R. Dowling, Goodfellow Pub-
lishers, Oxford 2010.

79 T.A. Hose, Selling the story of Britain’s stone, ,Environmental Interpretation” 1995, 10(2), s. 16-17.

80 T Stomka, A. Kicifiska-Swiderska, Geoturystyka — podstawowe pojecia, ,Geoturystyka” 2004, 1,
s. 5-7.
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atrakcyjnosci turystycznej, ale réwniez sprzyja tworzeniu nowych miejsc pracy, co
przekiada si¢ na zréwnowazony rozwdj spoleczno-ekonomiczny calego otoczenia.

Oddziat Nauk o Ziemi UNESCO w 1997 roku rozpoczat globalny projekt two-
rzenia geoparkéw pod patronatem tejze organizacji jako wsparcie krajowych i mig-
dzynarodowych staraii w zakresie ochrony dziedzictwa przyrody nieozywionej. Rok
pézniej uruchomiono procedure stworzenia sieci geoparkéw UNESCO, majacej
docelowo obja¢ az 500 takich obszaréw na catym $wiecie®!. Obecnie sie¢ tworzy juz
ponad 130 geoparkéw, w tym dwa polskie — Luk Muzakowa oraz Geopark Swieto-
krzyski.

Podstawowym celem geoturystyki jest wykreowanie unikatowych i autentycz-
nych produktéw turystycznych na bazie istniejacych waloréw geologicznych. Jak
wskazuja badacze tematu, cel ten realizowany jest poprzez siedem gtéwnych zadan:

1. Popularyzacje, promocje i prezentacje elementéw dziedzictwa geologicznego.

2. Edukacj¢ w zakresie nauk o Ziemi na kazdym poziomie nauczania.

3. Opracowanie i stworzenie narzedzi, technik i metod badawczych w zakresie
turystyki geologiczne;j.

4. Zabezpieczenie i ochrong obiektéw geologicznych poprzez odpowiednie zarza-
dzanie.

5. Przygotowanie i przystosowanie obiektéw geologicznych do petnienia funkcji
turystycznych.

6. Przygotowywanie i prowadzenie wycieczek geoturystycznych, spotkan i konfe-
rengji.

7. Przygotowanie i wyksztalcenie kadry do realizacji geoturystyki®?.
Przedmiotem zainteresowania geoturystyki sa wszystkie (nie tylko te najcen-

niejsze) obiekty i stanowiska geologiczne, ktére za sprawa wygladu, stanu zachowa-
nia i unikatowosci stanowia cenny walor turystyczny w regionie. Sg to:

— naturalne obiekty oraz procesy geologiczne i geomorfologiczne, jak wybrzeza
morskie, ostarice skalne, wulkany, formy krasowe, jaskinie, gejzery, wydmy,
lodowce, wodospady, nagromadzenia mineraléw i skamieniatosci,

— obiekty antropogeniczne zwiazane z eksploatacja kopalin (np. nieczynne kamie-

niotomy, historyczne i zabytkowe kopalnie),

81 hetps://en.unesco.org/global-geoparks (dostep: 10.08.2022).
82 K. Miskiewicz, M. Doktor, T. Stomka, Naukowe podstawy geoturystyki — zarys problematyki, ,Geo-
turystyka” 2007, 4(11), s. 3-12
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— ekspozycje i muzea zwiazane z naukami o Ziemi, np. mineralogiczne, paleonto-
logiczne, przyrodnicze,

— wytwory kultury materialnej cztowieka, wykorzystujace surowce skalne w swojej
konstrukeji lub wyposazeniu, np. kamienne ko$cioty, mury, zamki czy posadzki,

— kamienne elementy pochodzace z wykopalisk archeologicznych, jak np. groty
strzal, narzedzia i inne przedmioty codziennego uzytku z dawnych epok histo-

rycznych.

6.7. Turystyka wodna (Barbara Oséch)

Turystyka wodna i aktywnosci na wodzie ciesza si¢ stale rosnaca popularnoscia. Jest
to rodzaj aktywnosci kojarzony gtéwnie z letnim wypoczynkiem. Jesli sezon jest
wyjatkowo udany, sporty wodne mozna z powodzeniem uprawia¢ od péznej wiosny
az do wezesnej jesieni. Wielu pasjonatéw wyjezdza za granicg, czgsto pokonujac duze
odlegtosci, by odda¢ si¢ wodnemu szaleristwu. Elementy niekt6rych sportéw wod-
nych mozna tez trenowaé na basenie. Sport wodny mozna uprawia¢ w wodzie, na jej
powierzchni lub pod woda. W kazdej z tych grup znajduja si¢ odr¢bne dyscypliny.
Turystyka wodna zaliczana jest do turystyki kwalifikowanej®’, wymagajacej
od uczestnikéw dobrego stanu zdrowia, wlasciwego kondycyjnie przygotowania
fizycznego, odpornosci psychicznej, specjalistycznego ekwipunku oraz umiej¢tno-
éci postugiwania si¢ odpowiednim sprzetem®. Czesto konieczne jest takze posia-
danie okreslonych uprawnien®. Podstawa do uprawiania tej turystyki jest sie¢ wéd
powierzchniowych (rzeki, jeziora, kanaty, morza)®. Do podstawowych form tury-
styki wodnej zalicza si¢ turystyke zeglarska, motorowodna, kajakowa i podwodna.
Zeglarstwo uprawiane jest na jednostkach ptywajacych napedzanych sita wiatru
za posrednictwem zagli. Motorowodniactwo odbywa si¢ na jednostkach ptywajacych
nap¢dzanych mechanicznie sitg silnika spalinowego lub elektrycznego. Odmiang
jachtu motorowego jest tez spacerowy jacht motorowy, tzw. barka rzeczna. Turystyka

zeglarska i motorowodna taczy zeglarstwo z innymi zajgciami wakacyjnymi. Moze

8 W. Kurek, M. Mika, E. Pitrus, Formy turystyki kwalifikowane..., s. 256-279.
84 J. Merski, J. Warecka, Turystyka kwalifikowana. Turystyka aktywna, Druktur, Warszawa 2009.

8 A. Stasiak, J. Sledzifiska, B. Whodarczyk, Wezoraj, dzis i jutro turystyki aktywnej i specjalistycznej,
Wydawnictwo PTTK ,Kraj”, Warszawa 2015.
86 \W. Gaworecki, Turystyka, PWE, Warszawa 2010, s. 32-37.
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by¢ realizowana poprzez: podrézowanie z portu do portu, uczestnictwo w wydarze-
niach skoncentrowanych na lodziach, takich jak regaty i treningi zeglarskie rekrea-
cyjne lub sportowo-wyczynowe oraz okazjonalne, dzienne wypozyczenia matej fodzi.
Mozliwo$¢ prowadzenia jachtéw zaglowych i motorowych reguluje Rozporzadzenie
Ministra Sportu i Turystyki z 9 kwietnia 2013 roku w sprawie uprawiania turystyki
wodnej. Najbardziej znane polskie akweny do uprawiania zeglarstwa to Zalew Szcze-
cifiski z Jeziorem Dabie (Pomorze Zachodnie), Zatoka Gdariska (Pomorze Srodkowe)
oraz Kraina Tysiaca Jezior (Warmia i Mazury)®’. Polska moze pochwali¢ si¢ réw-
niez wieloma cennymi krajoznawczo $rédladowymi szlakami wodnymi stuzacymi
uprawianiu caravaningu, czyli turystycznego zeglowania barkami rzecznymi®. Sa to
Petla Zutawska, Wielka Petla Wielkopolski, Kanat Elblaski, Kanat Augustowski czy
transgraniczna rzeka Odra. Najlepsze warunki do uprawiania kitesurfingu oferuje
Zatoka Gdariska (gléwnie z baz polozonych na Pétwyspie Helskim), a takze Zalew
Szczecinski i Wislany, przybrzezne wody Battyku oraz wigksze jeziora i zalewy.
Dostarczanie sprzgtu i akcesoriéw dla mieszkajacych na fodziach turystéw
i zalogi spowodowalo popyt na réznorodne zeglarskie towary i ustugi. Skutkowato
to powstaniem wyspecjalizowanych przedsiebiorstw® i budowa specjalnie opracowa-
nych przystani jachtowych w Europie (Grecja, Chorwacja i Wlochy), Ameryce Potu-
dniowej i Australii, obstugujacych turystéw zeglarskich. W ofercie ustug znajduja sie,
m.in. dzierzawa miejsc do cumowania dla zaglowcéw i turystéw zeglarskich miesz-
kajacych na poktadzie, leasing zaglowcéw do uzytku wakacyjnego i rekreacyjnego
(czarterowego, rejsowego), odbidr, ochrona i konserwacja statkéw zaglowych, apro-
wizacja (woda, paliwo, zapasy spozywcze, czgs$ci zamienne, sprzc;t), przygotowanie
i utrzymanie porzadku zaglowcéw, dostarczanie informacji pogodowe;j i krajoznaw-
czej entuzjastom zeglarstwa, leasing skuteréw wodnych i innego sprzetu wodnego.
Wyrézniono trzy typy portéw jachtowych stuzace obstudze zeglarzy”:

1. Stanice zeglarska — niewielki obiekt ladowy obstugujacy $rédladowa turystyke
wodna. Jest wyposazona w pomieszczenia noclegowe, gastronomiczne ewentu-
alnie pomieszczenia na todzie. Dodatkowo sa tu pomosty stale lub ptywajace,
umozliwiajace bezpieczne dobijanie jednostek.

8 www.zeglarski.info (dostep: 12.07.2022).

88 hteps://www.barki.pl/kraje/polska (dostep: 14.07.2022).

8 D. Natchez, Nautical Tourism: Great for the Boater and a Revenue Center Card, hteps://web.archive.
org/web/20160303165240/http://www.dsnainc.com/Syndicated%20Column/PDFs/Nautical%20
Tourism.pdf (dostep: 14.07.2022).

90 J. Czajewski, Encyklopedia Zeglﬂrstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1996.
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2. Przystan jachtowa — przeznaczona do krétkiego, kilkudniowego postoju dla
jachtéw ptynacych w rejsie. Na podstawowe wyposazenie sktadaja si¢ pomo-
sty cumownicze oraz minimalne zaplecze sanitarne, pozwalajace zalogom na
wzigcie kapieli, zrobienie i wysuszenie prania, wymycie naczyn kuchennych,
pozostawienie $mieci, zatankowanie wody i paliwa, a takze pomieszczenia dla
stalej obstugi.

3. Maring — catoroczng baza dla jachtéw (tzw. rezydentéw). Zaplecze sanitarno-
-socjalne dla zaldg jest rozbudowane i bardziej komfortowe. Wyposazenie roz-
szerzone jest o zaplecze techniczne, zwiazane z remontami jachtéw, miejscami
zimowania na ladzie i przechowywania sprzetu, slip lub dzwig, a takze gastro-
nomig i sale klubowe, sklep zeglarski oraz miejsca parkingowe dla samochodéw.
Zwigkszone s3 takze wymagania dotyczace zaplecza dla statych pracownikéw?.

Typowa klasyfikacja turystyki zeglarskiej obejmuje ponizsze kryteria:

1. Miejsce:

a) woda (zaglowiec);

b) 16d (sprzgt: bojer, przykladowa lokalizacja: Wielkie Jeziora Mazurskie,
np. Niegocin, Pojezierze Suwalskie);

o) lad (sprzgt: zaglowdz, miejsce: rozlegle ptaskie obszary, takie jak pustynie,
wybrzeza morskie, faki, dna wyschnietych stawéw lub jezior i nieczynne lotni-
ska i pasy startowe, np. Bolestawiec, woj. dolnoslaskie lub lotnisko w Lesznie).

2. Akwen (obszar):

a) $rédladowy;

b) morski.

3. Rodzaj:

a) regatowe (sportowe);

b) turystyczne.

4. Sprzet:

a) 16dz (typ: jacht zaglowy, jacht motorowy lub turystyczne barki motorowe);

b) deska (typ: windsurfing, kiteboarding);

o) bojer;

d) zaglowéz.

Kajakarstwo praktykowane jest za pomoca 16dki o wydtuzonym ksztalcie,

indywidualnie lub w grupach. Aby ja napedzad, uczestnicy tej aktywnosci moga

91 B. Mazurkiewicz B., Porty jachtowe — mariny. Projektowanie, Fundacja Promocji Przemystu Okre-

towego i Gospodarki Morskiej, Gdarisk 2004.
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uzy¢ jedno- lub dwulistowego wiosta. Moze odbywac¢ si¢ na réznych rodzajach wéd:
zbiornikach wodnych, jeziorach, tamach i kanatach. Sprz¢t wymagany do upra-
wiania kajakarstwa to: kajak, wiosto, kamizelka asekuracyjna, ewentualnie worki
wodoszczelne do przechowania rzeczy osobistych. Dla oséb o mniejszym doswiad-
czeniu i umiejgtnosciach lub tych, ktére nie maja partnera kajakowego, organizuje
si¢ kajakowe splywy zorganizowane. Zakres takiej ustugi obejmuje transport z bazy
kajakowej na poczatek sptywu, wypozyczenie sprzetu (kajaki, wiosta, kamizelki ase-
kuracyjne oraz worki wodoszczelne), zabezpieczenie sptywu przez instruktoréw oraz
transport z miejsca zakoriczenia sptywu do bazy, cz¢sto réwniez ognisko integracyjne
dla uczestnikéw sptywu. Kazdy splyw poprzedzony jest szkoleniem z techniki kaja-
karskiej oraz zasad bezpieczeristwa. Miejscem nad rzeka, pozwalajacym na wygodne
dobicie do brzegu i wyjecie kajaka oraz jego zwodowanie i odbicie od brzegu, posia-
dajacym dogodny dojazd do drogi publicznej oraz mozliwos¢ zatadowania i wytado-
wania kajakéw z przyczep transportowych — jest przystan kajakowa. Stanica kaja-
kowa jest specjalnie zagospodarowanym miejscem na szlaku kajakowym, oferujacym
turystom petny zakres ustug (np.: nocleg w namiocie lub pod dachem, wyzywienie,
skorzystanie z prysznica i sanitariatéw, prania i suszenia ubran, mozliwo$¢ przecho-
wywania, naprawy i wypozyczenia sprzgtu kajakowego, wodowanie i wyjmowanie
kajakéw, parking).

W zaleznosci od rodzaju todzi, liczby uczestnikéw lub obszaru wodnego, na
ktérym jest uprawiane, wyrdznia si¢ rézne rodzaje kajakarstwa. Turystyke kajakowa
dzielimy, uwzgledniajac kryterium miejsca praktykowania, na: nizinna, gérska
i morska.

Rekreacyjny rodzaj kajakarstwa uprawia¢ mozna na niemal 150 turystycznych
trasach rzecznych Polski, uznanych za przydatne do uprawiania turystyki kajako-
wej (uwzgledniajg gleboko$¢ tranzytowa wynoszaca migdzy 20 a 30 cm, szerokos¢
cieku min. 3,5 m, przepustowo$¢ i analiz¢ splawnosci na odcinku okoto 15 km, czyli
dystansu jednodniowego sptywu)??. Réznia si¢ dtugoscia i atrakeyjnoscia®. Ich skala
trudnosci zalezy od lokalizacji fizycznogeograficznej, tj. na Pomorzu i Mazurach
(np. Drawa, Brda, Krutynia, Czarna Haricza), Ziemi Lubuskiej (np. Obra, Pliszka,
Paklica), Lubelszczyznie i Roztoczu (np. Bug, Wieprz, Bystrzyca), czy pogdrzu
i obszarze gérskim Polski potudniowej (np. San, Wistoka, Dunajec, Raba).

92 K. Klimaszewski, Zalozenia rozwoju turystyki wodnej w Polsce w latach 1971-1985, Instytut Tury-
styki, Warszawa 1973.

% K. Klementowski, Mozliwosci uprawiania turystyki kajakowej w Polsce, ,Problemy Turystyki” 1995,
1/2.
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Kajakarstwo sportowe, w ktérym dominuje element rywalizacji, mozna podzie-

li¢ na:

kajakarstwo klasyczne (regatowe, nizinne),

kajakarstwo gérskie,

zeglarstwo kajakowe (kajaki wyposazone w zagle o powierzchni 10 m?),
kajak-polo (gra z pitka),

freestyle kajakowy (rodeo kajakowe) — rodzaj akrobatyki, najmlodsza odmiana
kajakarstwa.

Najpopularniejszymi rzekami Polski do uprawiania tej aktywnosci sa: Duna-

jec i Biatka na terenie Tatrzaniskiego Parku Narodowego, Poprad w Karpatach oraz

dla najbardziej zaawansowanych kajakarzy rzeki Sudetéw, tj. Bystrzyca Dusznicka

i Kamienna. W zestawieniu tym warto wspomnie¢ o:

1.

Smoczych Yodziach, ktére s otwartymi wyscigami kajakowymi z 10 lub 20

wio$larzami w jednym rzedzie, ze sternikiem i osoba wyznaczajaca rytm.

. Kanioningu, ktdry jest dziedzing wymyslong przez turystéw kwalifikowanych,

uprawiajacych turystyke wysokogérska, kajakarstwo gorskie i wspinaczke jaski-
niows. Polega na wielogodzinnej mozolnej wspinaczce ze sprzgtem dla sply-
nigcia waskimi, stromymi wawozami rzek gérskich z finalem w wodospadzie
i znajdujacym si¢ u podnéza oczku wodnym. Po drodze uczestnik musi omijaé

kamienie i glazy sterczace w nurcie i zeslizgiwad si¢ z kamiennych progéw.

. Raftingu — cho¢ na wzburzonej gérskiej rzece wyglada groznie, czgsto jest to

atrakcja turystyczna jak wiele innych — sprawdzona, bezpieczna i oferowana
w formie jedno- lub kilkudniowych sptywéw z przewodnikiem. Jest to tury-
styczna odmiana flisu (sptywu) rzecznego, do ktérej uzywa si¢ réznych rodza-
jow tratw, fodzi, pontondéw, najczesciej 8—10-osobowych. W Polsce jest mozliwy
na gérskich rzekach, m.in. Dunajcu, Bialce, Nysie Ktodzkiej, Nysie Ladeckiej,
Bystrzycy Dusznickiej, Kamiennej, Dzikiej Orlicy.

. Hydrospeeding, wciaz malo popularny w Polsce ze wzgledu na brak wiasci-

wego miejsca, polega na pokonywaniu rzek gérskich z nurtem, na niewielkiej
plastikowej desce, w odpowiednim stroju ochronnym sktadajacym si¢ z neopre-
nowego kostiumu, kasku, pletw, ochraniaczy na kolana i tokcie (miejsce: Sro-
mowce Nizne na Dunajcu).

Turystyka podwodna, zwana tez popularnie nurkowaniem lub pletwonurko-

waniem, jest dyscypling nastawiong na wspétzawodnictwo w poruszaniu si¢ pod

woda oraz eksploracj¢ przestrzeni podwodnych bez uzalezniania nurka od urzadzen
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nawodnych lub innych zewnetrznych (stad nazwa ,nurkowanie swobodne”)’.
Do praktykowania nurkowania (rekreacyjnego czy profesjonalnego) potrzebne sa
szczegdlne umiejetnoscei, przeszkolenie i specjalistyczny sprzet (tj. maska, fajka nur-
kowa, buty, ptetwy, automat oddechowy, kamizelka wypornosciowa, pianka nur-
kowa, butla, balast). Niezaleznie od typu szkoleri i federacji nurkowej prowadzacej
przeszkolenie (np. PADI, CMAS) istnieja okreslone zasady zwiazane z czasem trwa-
nia kursu, zakresem przyznawanych uprawnien oraz kompetencjami, jakie uzyskat
nurek.

W zaleznosci od spodziewanych wrazert mamy do wyboru kilka rodzajéw nur-
kowania:

— snorkeling — nurkowanie z podstawowym sprz¢tem ABC,

— freediving — nurkowanie na zatrzymanym oddechu (miejsce: Mszczonéw
k. Warszawy),

— scuba diving — nurkowanie ze sprz¢tem (butla z powietrzem do oddychania pod
woda),

— nurkowanie wrakowe — eksploracja zatopionych wrakéw statkéw lub platform;
wiertniczych (miejsce: Sudan, Mikronezja, Zatoka Gdariska, USS Oriskany —
Pensacola — Floryda, Thistlegorm, Sharm el-Sheikh, Egipt),

— nurkowanie glebokie — powyzej 40 m glebokosci,

— nurkowanie nocne — obserwacja podwodnego zycia, niezbedne jest dobre
oswietlenie,

— nurkowanie nawigacyjne — nauka o naturalnym uksztattowaniu podloza, uzy-
waniu kompasu i glebokosciomierza do przemieszczania si¢ pod woda,

— nurkowanie jaskiniowe — zwiedzanie podwodnych jaskin, sztolni i korytarzy
(miejsce: Islandia — p¢knigcie tektoniczne Silfra, Norwegia — Lofoty, Spitzber-
gen, Bosnia i Hercegowina, rzeka Trebizat, PN Krevica, Wegry — Budapeszt
Molnar Janos),

— podlodowe,

— techniczne (dekompresyjne), trudne logistycznie, zwigzane ze zmianami miesza-
nin oddechowych pod powierzchnia wody,

— komercyjne (zawodowe, prace podwodne) — czgsto saturowane, bardzo trudne
nurkowanie z uzyciem skomplikowanego sprz¢tu nurkowego, daleko odbie-

gajacego od stosowanego w przypadkach wymienionych powyzej, czgsto

94 . Liponiski, Encyklopedia sportow swiata, Oficyna Wydawnicza ,Atena”, Poznan 2001.
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z powietrzem lub innym gazem dostarczanym z powierzchni wody ze stacji

obstugujacej, nadzorujacej i zabezpieczajacej prace nurka.

Warto podkresli¢, ze turystyka wodna jest samodzielnym produktem turystycz-
nym, kedry obejmuje krétkie — lokalne i dlugie — nawet mi¢dzynarodowe sptywy
kajakowe, rejsy zeglarskie i motorowodne, zegluge pasazerska, rejsy gondolami, bar-
kami, sptywy tratwami itp. Stanowi ona jednoczesnie element innych produktéw
turystycznych, w tym: turystyki przyrodniczej, krajoznawczej, miejskiej — zapew-
niajac wypoczynek i poznawanie miast od strony wody, historycznej — poznawanie
zabytkéw hydrotechnicznych i tych zlokalizowanych w sasiedztwie szlakéw wod-

nych, zdrowotnej oraz kulturowe;j.

6.8. Turystyka oséb starszych - silver tourism (Zbigniew Glgbinski,
Agnieszka Sawiriska)

Wiréd najwazniejszych, wspétczesnych, globalnych megatrendéw wyréznia sig
m.in. przemiany demograficzne. Jednym z istotnych ich przejawéw jest proces sta-
rzenia si¢ ludnosci. Stale przybywa oséb starszych (emerytéw, rencistéw), a liczba
o0s6b w wieku produkcyjnym si¢ zmniejsza®. Préba pozytywnej odpowiedzi na to
zjawisko bylo wprowadzone jeszcze w latach 60. XX wieku pojecia aktywnego sta-
rzenia. Zgodnie z definicja przyjeta przez WHO w 2002 roku jest to ,,proces opty-
malizacji szans zwiazanych ze zdrowiem, uczestnictwem i bezpieczeristwem majacy
na celu poprawe jakosci zycia oséb starszych”°. Poglad ten oparty jest na zatozeniu,
ze osoby starsze maja petne prawo realizowad swoje pasje zyciowe, w tym aktywnie
wypoczywaé poprzez sport, turystyke czy dziatalno$é twoércza.

Poglebiona analizg¢ trendéw dotyczacych turystyki senioréw przeprowadzit
m.in. Wiestaw Alejziak, ktéry wéréd najwazniejszych wymienit””:
— wzrost popytu na jako$¢, wygodg i bezpieczeristwo,

— wzrost popytu na tatwy i szybki transport,

— wzrost popytu na spokojniejsze obiekty rozrywkowe,

% Z. Glabinski, Czynniki wplywajgce na aktywnosé turystyczng polskich senioréw w swietle opinii stu-
chaczy uniwersytetéw trzeciego wieku, Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2020.

% S. Kurek, Population ageing research from a geographical perspective — methodological approach, ,Bul-
letin of Geography. Socio-economic Series” 2007, 8, s. 29—49.

7 . Alejziak, Sekwencyjna analiza trendéw turystycznych (SATT) jako instrument diagnozowania
gmian w popycie turystycznym, ,Ekonomiczne Problemy Ustug” 2012, 82, s. 27-42.
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— wzrost popytu na produkty dla oséb podrézujacych pojedynczo,

— wigkszy popyt w okresach przed- i posezonowych,

— wzrost znaczenia w dzialaniach marketingowych kwestii komfortu i wygody,
a nie podkreslanie dostosowania oferty do potrzeb oséb starszych.

Te oczekiwania wynikaja z tego, ze znaczna cz¢$¢ przysztych senioréw bedzie
cechowata si¢ lepszym stanem zdrowia i dysponowaé bedzie wigkszymi zasobami
finansowymi. Oczywiscie te potrzeby beda dotyczyly pewnej cz¢sci populadji senio-
réw, ale nawet osoby w gorszym stanie zdrowia badZ dysfunkcyjne tez beda zaintere-
sowane nowymi trendami na rynku turystycznym.

W wigkszosci krajéow wysoko rozwinigtych obserwowany jest zasadniczy wzrost
aktywnosci turystycznej senioréw, zaréwno w odniesieniu do jednostek, jak i do
ogdtu spoleczeristwa. Spowodowane jest to zmianami w stylu Zycia oraz zasadni-
czym wzrostem liczby oséb starszych w spoleczenstwie.

W 2019 roku liczba 0séb w wieku powyzej 65 lat na $wiecie wynosita 703 mln
(9%), a prognozy demograficzne wskazuja, ze w roku 2050 wzrosnie do 1,5 mld, co
stanowi¢ bedzie 16% calej liczebnosci ludzi na Ziemi’®.

Szacuje sig, ze do 2050 roku liczba mieszkanicéw Polski w wieku 65 lat i wigcej
wzro$nie do 19% w miastach i 16,8% na terenach wiejskich. W Polsce osoby 60+
w 2030 roku beda stanowity okoto 30% ludnosci”. Te dane wskazuja, ze spoleczen-
stwo polskie gwaltownie si¢ starzeje i proces ten postepuje nadal, a Polska w przyszto-
$ci bedzie nalezata do demograficznie najstarszych krajéw w Europie.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze wspdlczesni seniorzy sa zdrowsi, bardziej zamozni,
lepiej wyksztatceni, a przez to bardziej aktywni i kreatywni w zakresie spedzania
wolnego czasu. To zjawisko spoteczne jest typowe dla spoteczeristw kultury ,,zachod-
niej” i oparte jest ono na trzech filarach typowych dla wspétczesnej cywilizagji.
Naleza do nich:

— powszechna emerytura jako Zrédto utrzymania w wieku poprodukeyjnym,

— przynalezno$¢ do okreslonej generacji XX wieku, w literaturze anglosaskiej zwa-
nej kohorta, z ktdéra zwiazana jest wspdlnota doswiadczen zyciowych uksztatto-
wanych przez reklame i mass media,

— mozliwo$¢ wyboru przynaleznosci do wspélnoty miejsca zamieszkania, pracy,

rodziny lub nowej grupy zwiazanej z zainteresowaniami, hobby.

98 World Population Ageing 2019, Department of Economic and Social Affairs United Nations, New
York, 2020.

9 E. Dziedzic, T. Skalska, Ekonomiczne uwarunkowania rozwoju ustug turystycznych w Polsce, Stowa-
rzyszenie na Rzecz Badania, Rozwoju i Promocji Turystyki, Warszawa 2012, s. 64.
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W opinii W. Alejziaka jednym z najwazniejszych czynnikéw wptywajacych na
poziom aktywnosci turystycznej jest coraz wieksza ilo$¢ czasu wolnego'?’. Ta opinia
w sposdb szczegdlny odnosi si¢ do znacznej czgéci emerytéw i rencistéw, dla ktérych
istotnym problemem coraz czgéciej jest warto$ciowe zagospodarowanie czasu wol-
nego.

W tym kontekscie uczestnictwo w turystyce nabiera coraz wigkszego znacze-
nia, szczegblnie ze dla 0séb starszych czgsto podréze staty si¢ gléwnym priorytetem
zyciowym, stawianym wyzej niz mieszkanie i ubiér'®'. Wydatki na podréze i rekrea-
cje wérdd oséb starszych w najbardziej rozwinietych krajach $wiata obejmuja obecnie
najwicksza cze$¢ funduszu swobodnych decyzji. Rosnacy udzial senioréw na rynku
turystycznym oraz zorientowanie przedsi¢biorstw turystycznych oraz podmiotéw
polityki turystycznej na potrzeby starzejacego si¢ spoteczeristwa okresla si¢ mianem
srebrnej turystyki.

Jeszcze w niezbyt odleglej przesztosci osoby starsze nie byly postrzegane jako
obiecujacy segment rynku turystycznego. Sytuacja zmienia si¢ dynamicznie, ale
mimo uplywu lat biznes turystyczny ciagle w niewystarczajacym stopniu rozumie
potrzeby rynku oséb dojrzatych i czgsto rozpatruje go jako segment homogeniczny
w aspekcie demograficznym, stylu zycia, stanu zdrowia, psycho- i socjologicznych
wzorcéw zachowari!??. Seniorzy s bowiem liczng i niejednorodna grupa konsumen-
téw, ktérej nie mozna traktowad w stereotypowy sposéb. Niepoprawne jest utozsa-
mianie senioréw z osobami starymi, niedol¢znymi, schorowanymi i nieposiadaja-
cymi funduszy na podréze.

Piotr Kociszewski!%

wprowadzit pojecie rynku turystyki senioréw rozumianego
jako: ,subrynek rynku turystycznego, wyrdézniony na podstawie cech uczestnikéw
(np. okreslonego wieku lub przynaleznosci do danej grupy spotecznej), a wynikajacy
z tego charakter popytu (warunkowany przez m.in. potrzeby, mozliwosci i ograni-
czenia potencjalnych konsumentéw) powinien mie¢ wpltyw na ksztatt strony poda-

zowej, czyli oferty turystycznej”.

100N, Alejziak, Determinanty i zréznicowanie spoleczne aktywnosci turystycznej, Akademia Wychowa-
nia Fizycznego w Krakowie, Krakéw 2012, s. 25.

U D. Le Serre., C. Chevalier, Marketing travel services to senior consumers, ,Journal of Consumer
Marketing” 2012, 29(4), s. 262-270.

102 7. Giabiniski, Czynniki..., s. 76.

103 P. Kociszewski, Wybrane elementy potencjatu konkurencyjnosci biur podrdzy na rynku turystyki senio-
réw w Polsce, ,,Studia Oeconomica Posnaniensia” 2017, 5(4), s. 208—227.
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Seniorzy na rynku turystycznym sg coraz bardziej wymagajacym konsumentem
o duzym do$wiadczeniu i zréznicowanych oczekiwaniach, podrézujacym na dalsze
odlegtosci. Z racji dysponowania odpowiednig iloscia czasu wolnego, poprawiajaca
si¢ sytuacja ekonomiczng oraz lepszym stanem zdrowia ta czgs$¢ spoleczenistwa jest
dlatego uwazana za jeden najwazniejszych segmentéw rynku turystycznego.

W obstudze ruchu turystycznego senioréw nalezy zwrdci¢ uwagg na najwazniej-
sze czynniki wplywajace na ich aktywnos¢ turystyczna. Wsréd nich wymienia sig!%4:

— motywy (poznawcze, wypoczynkowe, leczenie, poprawa kondydji fizycznej,
aspekty religijne),

— dostosowanie oferty turystycznej do potrzeb,

— stan zdrowia,

— $rodki finansowe,

— towarzystwo w podrozy,

— dysponowanie czasem wolnym.

Na uczestnictwo senioréw w turystyce wplywaja takze czynniki spoleczno-
-demograficzne: ple¢, wiek, narodowos¢, wielko$¢ i charakter miejsca zamieszkania
(miasto, wie$) oraz poziom wyksztatcenia. W tym kontekscie nalezy zwrdci¢ uwagg,
ze uczestnictwo senioréw w turystyce w wigkszym stopniu zalezy od sity motywadji,
stanu zdrowia i sposobéw radzenia sobie z ograniczeniami, a kwestia wicku ma zna-
czenie drugorzedne!®.

Wsréd motywdéw podrézy najwazniejszych dla polskich senioréw wymieniane
najczeseiej jest poznanie atrakeji turystycznych. Spektrum zainteresowan jest bar-
dzo szerokie — od przyrody i krajobrazéw, przez architekture i zabytki, po aspekty
kulturowe. Szczegblna pozycje zajmuje zainteresowanie regionalng kuchnia i lokal-
nymi potrawami. Jako drugi powéd wyjazdéw wymieniany jest wypoczynek taczony
z elementami poznawczymi. Wyniki badan wskazuja, ze wraz z wiekiem ro$nie ich
zainteresowanie wypoczynkiem, a mniejsza role odgrywa aspekt poznawczy. Mniej-
szym zainteresowaniem ciesza si¢ wyjazdy o charakterze leczniczym i sanatoryj-
nym lub udzial w wydarzeniach o charakterze kulturalnym badZ sportowym!®.
Znaczna czg$¢ senioréw deklaruje korzystanie zagranicznych wyjazdéw grupowych
zorganizowanych przez biura podrézy. Czynnikiem sktaniajacym do korzystania

104 7. Glabisiski, Czynniki..., s. 137.
105 P, Kociszewski, op. cit., s. 140.
106 7. Glabinski, Wybrane aspekty aktywnosci turystycznej senioréw w swietle badat jakosciowych

metodq zogniskowanych wywiadéw grupowych, w: Ewolucja podazy i popyru w turystyce, red. B. Walas,
J. Sobczuk, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Turystyki i Ekologii, Sucha Beskidzka 2014, s. 69-94.

269



270 | SPECYFIKA OBSLUGI WYBRANYCH GRUP TURYSTYCZNYCH

ze zorganizowanych wyjazdéw jest poszukiwanie odpowiedniego towarzystwa do
podrézowania, ograniczenie ryzyka, poczucia niepewnosci i uproszczenia procesu
podejmowania decyzji. Wsrdd polskich senioréw, szczegdlnie oséb najstarszych, jest
to zwigzane m.in. z niskim poziomem znajomosci jezykéw obcych.

Uczestnicy tych wyjazdéw wskazujg na bardzo istotng role przewodnikéw
i pilotéw wycieczek w ocenie calosci imprezy turystycznej. Wysokie wymagania
w stosunku do pilota i przewodnikéw dotycza nie tylko wiedzy merytoryczne;j, ale
réwniez umiej¢tnosci w zakresie integracji grupy. Jak wynika z obserwacji zachowar
polskich senioréw, raczej nie podejmuja oni préb samodzielnej eksploracji odwie-
dzanych w trakcie wycieczki miejscowosci. Oczekuja zazwyczaj inicjatywy i opieki

ze strony pilota wycieczki'””

. Wynika to m.in. z bariery jezykowej, ktéra utrudnia
zaspokajanie silnie rozwinigtych potrzeb poznawczych. Trudnosci w porozumiewa-
niu powoduja réwniez nieuczestniczenie wigkszosci senioréw w animacjach oferowa-
nych przez hotele.

Wydatki na wyjazdy turystyczne wéréd oséb starszych w Polsce s znacznie
zréznicowane. Najwazniejszymi czynnikami pozytywnie skorelowanymi z pozio-
mem wydatkéw na wyjazdy turystyczne jest poziom wyksztalcenia oraz wielkosé
miejscowosci zamieszkania. Seniorzy o wyzszym poziomie wyksztalcenia, mieszka-
jacy w duzych miastach wydaja najwigcej na podréze turystyczne sposréd calej tej
grupy spolecznej. Stanowia zatem atrakcyjna cz¢$¢ rynku z punktu widzenia pod-
miotéw biznesu turystycznego!®s.

Jak wynika z badan przeprowadzonych przez Piotra Kociszewskiego'?’, w przy-
padku wyjazdéw o charakterze wypoczynkowym najwicksza uwage seniorzy zwracaja
na zakwaterowanie, a w drugiej kolejnosci na $rodek transportu i wycieczki fakulta-
tywne. Z kolei podczas wyjazdéw o charakterze krajoznawczym to jednak realiza-
cja programu i osoba pilota-przewodnika stanowia najwazniejsze elementy. Opieka
pilota podczas przejazdu oraz opieka rezydenta, wykwalifikowanego w obstudze
0s6b starszych i ukierunkowanego na indywidualne podejscie do seniora, moze mie¢

duzy wptyw na satysfakeje i oceng oferty, rekomendacje, a w przysztosci ponowny

W07 7. Glabitiski, Wykorzystanie metod badar jakosciowych w analizie aktywnosci turystycznej senioréw
na przyktadzie obserwacji uczestniczqcej, w: Uwarunkowania i plany rozwoju turystyki. Spoleczno-ekono-
miczne problemy rozwoju turystyki, red. Z. Mlynarczyk, A. Zajadacz, Turystyka i Rekreacja — Studia
i Prace, Poznati 2016, s. 47—64.

108 7. Glabitiski, Czynniki..., s. 154-159

109 P, Kociszewski, Oferta turystyczna dla senioréw jako odpowied? na potrzeby konsumentéw, w: Ewo-
lucja popytu i podazy w turystyce, red. B. Walas, J. Sobczuk, Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii, Sucha
Beskidzka 2014, s. 60.
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zakup. Wsréd barier i utrudnien podczas wyjazdu Piotr Kociszewski wskazuje zbyt
szybkie tempo zwiedzania, za mata ilo$¢ czasu wolnego oraz nieodpowiedni komfort
warunkéw zakwaterowania oraz utrudnienia architektoniczne.

Istotnym elementem tworzenia oferty dla senioréw jest polityka cenowa. Ksztal-
towanie cen dla senioréw powinno by¢ oparte na ogélnie przyjetych zasadach sto-
sowanych na rynku turystycznym. Nalezy jednak pamigta¢, ze cena moze stanowié¢
istotny element komunikacji marketingowej przedsi¢biorstw turystycznych z senio-
rem. Nie chodzi jednak tylko o réznicowanie cen i proponowanie cen nizszych dla
»starszych” wiekiem seniordw, ale réwniez o uwzglednienie czynnikéw nie tylko
o charakterze ekonomicznym, ale i psychologicznym podczas tworzenia ofert, np. dla
0s6b podrézujacych indywidualnie!'°.

Warto takze zwréci¢ uwagg na to, ze wspdlczesni seniorzy to osoby, ktére coraz
czesciej postuguja si¢ internetem oraz korzystaja z nowoczesnych urzadzeri komuni-
kacyjnych. Obecnie spoleczestwo oparte jest na paradygmacie cyfrowej informa-
gji. Jest to spoleczeristwo, w ktérym jako$¢ zycia, jak réwniez perspektywy rozwoju
gospodarczego i spolecznego zaleza w coraz wigkszym stopniu od informacji i jej
wykorzystania''l. O ile nie mozna si¢ nie zgodzi¢ z tym, ze nadal najsilniej o obecno-
$ci w sieci lub wykluczeniu cyfrowym decyduje wiek, o tyle nie mozna w e-promocji
pomijaé senioréw. Istotna jest cyfrowa stymulacja informacyjna senioréw, pobudze-
nie do komunikowania si¢ za posrednictwem sieci oraz pokazanie, jak wiele infor-
magcji o $wiecie realnym (réwniez z zakresu turystyki) mozna znalez¢ w internecie!'?.
Przedsigbiorstwa turystyczne kierujace swoja oferte do senioréw obok tradycyjnych
form promocji powinny rozszerzaé swoje kanaly komunikacji o nowoczesne instru-
menty marketingowe. Wazng rol¢ powinna odgrywad komunikacja przy wykorzysta-
niu serwiséw spotecznosciowych (gtéwnie Facebook, Instagram), istotne sg réwniez
promocja na blogach czy wspétpraca z portalami kierujacymi informacje do senioréw
(np. www.senior.pl, iportal.50+). W komunikacji marketingowej warto uwzglednia¢
osoby dojrzate i pokazywaé w przekazach reklamowych styl zycia i wartosci wazne

dla tej grupy konsumentéw, odnosi¢ si¢ do ,mlodego ducha” senioréw bez wzgledu

10 A. Sawiriska, M. Sidorkiewicz, A. Tokarz-Kocik, Turysta senior na rynku ustug hotelarskich, Edu-
-Libri, Krakéw 2018, s. 37.

" A. Budziewicz-Gutzlecka, Istota wykluczenia spotecznego w spoteczertstwie informacyjnym, ,Informa-
tyka ekonomiczna” 2010, 17(118), s. 241-249.

12 A. Budziewicz-Guzlecka, Oddziatywanie polityki spoteczno-gospodarczej na zmiany polskiego rynku
ustug telekomunikacyjnych, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego, Szczecin 2019,

s. 258.
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na ich wiek kalendarzowy''?, nalezy stosowa¢ marketing szeptany. Bardzo wazny
jest odpowiedni personel, zaréwno pierwszego kontakru, jak i zaplecza. Dobra prak-
tyka moze by¢ zatrudnianie oséb powyzej 50. roku zycia w dziale marketingu, ktére
wyczuwaja $wiat i emocje réwiesnikéw!!,

Jak juz wczesniej wspomniano, waznym elementem branym pod uwage przez
senioréw jest standard zakwaterowania oraz mozliwosci korzystania z infrastrukeury
rekreacyjnej i ustug dodatkowych na terenie obiektu noclegowego. Goscie seniorzy
szukaja obiektéw, w ktérych mogliby zosta¢ na dtuzej, skorzysta¢ z bogatej oferty
rekreacyjnej, czu¢ si¢ komfortowo w pokojach i fazienkach. W kwestii znaczenia tego

15 wiekszo$¢ mtodych senio-

ostatniego pomieszczenia, wedtug badani Jana Zawadki
réw i senioréw jednoznacznie uznata, ze w jednostce mieszkalnej najwazniejsza jest
whasnie tazienka. Lazienka do indywidualnej dyspozycji wydaje si¢ wigc w tym przy-
padku rzeczywiscie waznym elementem wplywajacym na komfort pobytu. Inwe-
storzy powinni dlatego przeznaczy¢ wigcej $rodkéw na wyposazenie, ulatwiajace
poruszanie si¢ po pomieszczeniach obiektu hotelowego osobom starszym. Lazienki
hotelowe, z ktdrych beda korzysta¢ osoby starsze i niepetnosprawne, powinny by¢
odpowiednio zaprojektowane i wyposazone. Dla przyktadu posadzki w takich tazien-
kach nie powinny by¢ {liskie. Najlepiej stosowaé odpowiednie plytki ceramiczne
(ryflowane lub z szorstka powierzchnia). Na $cianach powinny by¢ zamontowane
trwale i stabilnie na odpowiedniej wysokosci i liczbie uchwyty i porgcze. Wanna
nie powinna mie¢ wigcej niz 1,5 m dlugosci i powinna by¢ plaska i antyposlizgowa.
Praktyka pokazuje jednakze, ze hotelowi goscie od wanien wola prysznice, ktére
zapewniaja wieksze bezpieczenstwo higieniczne!!°.

Wybrane rekomendacje dla kadry zarzadzajacej przedsi¢biorstwami hotelar-

skimi przedstawiono w tabeli 6.5.

113 Jak potwierdzaja to badania seniorzy czuja sie mlodsi niz wskazuje na to metryka urodzenia, D. Le
Serre, C. Chevalier, op. cit., s. 262-270.

114§ Badkowska, A. Rogala, Przelamanie stereotypizacji konsumentéw — senioréw a implikacje dla
marketingu, ,Problemy Zarzadzania, Finanséw i Marketingu” 2015, 41, s. 15.

15 Tbidem, s. 125.

116 A Sawiriska, M. Sidorkiewicz, A. Tokarz-Kocik, op. cit., s. 52-53; J. Zawadka, op. cit., s. 125;
Hotelarstwo. Ustugi — eksploatacja— zarzqdzanie, red. A. Panasiuk, D. Szostak, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2008, s. 141-145.
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Tabela 6.5. Rekomendacje dotyczace obstugi turystéw senioréw

Cechy turystéw senioréw Rekomendacje dla pracownikéw i kierownictwa
Seniorzy nie chcg by¢ postrzegani jako — opracowanie procedury postgpowania odnoszacej si¢
starzy, schorowani ludzie do kwestii nawiazywania kontaktu z seniorem

— szkolenie personelu w tym zakresie
— rezygnacja z komunikacji opartej na stereotypach
na rzecz dialogu opartego na szacunku wobec seniora

Seniorzy maja zréznicowane potrzeby — indywidualne traktowanie kazdego seniora

— diagnozowanie potrzeb seniora
Wiele potrzeb senioréw ma charakter — dobér (rekrutacja i selekcja) personelu posiadajacego
psychologiczny i ich zaspokojenie okreslone kompetencje i predyspozycje
wymaga odpowiednich predyspozycji osobowosciowe konieczne do pracy z osobami
osobowos$ciowych personelu obstugi, starszymi
takich jak np. empatia czy umiejetnosé — szkolenia warsztatowe dla 0séb obstugujacych
stuchania senioréw
Dla senioréw istotne jest podobieristwo zatrudnianie lub zachgcanie do pozostania
mentalne, zblizony system wyznawanych | w przedsigbiorstwie pracownikéw w zblizonej
wartosci do obstugiwanej grupy gosci kategorii wickowej
Grupa turystéw senioréw jest mocno — zatrudnianie os6b znajacych kilka jezykéw obeych
zréznicowana pod wzgledem znajomosci | — szkolenia jezykowe dla personelu

jezykéw obcych; osoby starsze (65+)
preferuja komunikacje w jezyku ojczystym

Zrédlo: A. Sawiriska, M. Sidorkiewicz, A. Tokarz, Turysta senior na rynku ustug hotelarskich,
Wydawnictwo Edu-libri, Krakéw 2018, s. 91.

Jak zaznacza Marta Sidorkiewicz, szczegélnym typem obiektu hotelarskiego,
ktérego oferta jednoznacznie wpisuje si¢ w potrzeby i oczekiwania turystow senio-
16w, sa ,hotele przyjazne dorostym”, zwane réwniez ,hotelami dla dorostych” lub

17, Takie okreslenie moze na poczatku budzi¢

obiektami z oznaczeniem children free
kontrowersje, jednak w tego typu obiecktach nie dzieje si¢ nic, czego dzieci nie
mogtyby zobaczy¢. Chodzi bowiem o to, ze hotele ,,dla dorostych” nie sa w zadnym
stopniu dostosowane do 0séb ponizej okreslonego wieku!'®. Takie zjawisko na rynku
hotelarskim to jeden z nowych, coraz popularniejszych trendéw w tej branzy na
calym $wiecie. Tego rodzaju obiekty to miejsca, w ktérych gos¢ moze delektowac si¢

cisza i spokojem, co ma zwiazek z tym, ze do takiego obiektu nie majg wstgpu dzieci.

17 A. Sawinska, M. Sidorkiewicz, A. Tokarz-Kocik, op. cit., s. 59—64.
"8 Hotele dla dorostych — czy warto wybraé wakacje bez dzieci?, hetps:/[www.godealla.pl/blog/hotele-
-dla-doroslych-czy-warto-wybrac-wakacje-bez-dzieci/ (dostgp: 20.09.2017).
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6.9. Turystyka zdrowotna (Agnieszka Sawitiska)

Gdy cel gtéwny wyjazdu turystycznego koncentruje si¢ wokét potrzeb poprawy zdro-
wia zaréwno fizycznego, jak i psychicznego, mamy do czynienia z turystyka zdro-
wotng. Nalezy jednak pamigtaé, ze cele zdrowotne realizowane moga by¢ réwniez
podczas innych wyjazdéw turystycznych, np. w ramach turystyki wypoczynkowej
czy aktywnej. Elementami, ktére wyrédzniaja turystyke zdrowotng sposréd innych
rodzajéw turystyki, beda zatem cel wyjazdu (poprawa stanu zdrowia, zabieg leczni-
czy, zabieg medycyny estetycznej, czy skorzystanie ze spa) oraz udanie si¢ do miejsca,
ktére specjalizuje si¢ w $wiadczeniu szeroko rozumianych ustug zdrowotnych. Tury-
styka zdrowotna obejmuje trzy formy turystyki: turystyke uzdrowiskowa, turystyke
spa & wellness oraz turystyke medyczna. W zwiazku z przytoczonym podziatem,
cechy istotne dla tych form obstugi przedstawiono w tabeli 6.6, zwracajac szczegdlna
uwagg na potrzeby poszczegdlnych grup turystéw, ktére powinny stanowi¢ punkte

wyjscia wlasciwej obstugi turysty czy kuracjusza.

Tabela 6.6. Cechy charakterystyczne form turystyki zdrowotnej

infrastruktura uzdrowiskowa)

— Sciste powiazanie z lecznictwem uzdro-
wiskowym i wymaganiami praw-
nymi stawianymi przed uzdrowiskami
i przedsigbiorstwami uzdrowiskowymi

— wyjazd komercyjny (oplacany przez
turyste-kuracjusza) lub w ramach dofi-
nansowania (np. NFZ, ZUS, KRUS
i ich odpowiedniki za granica)

— pobyt zazwyczaj trwa dluzej (2-3 tygo-
dnie)

— rodzaj zabiegéw, miejsce wyjazdu
i sposdb spedzania czasu powinien by¢
uzgodniony z lekarzem (skierowanie,
lecznictwo uzdrowiskowe)

Forma Potrzeby turystéw i inne wymagania
. Cechy charakterystyczne Y UEyste Wymag
turystyki dla turystéw zdrowotnych
1 2 3
Turystyka — wyjazd do miejscowosci o statusie | — odnowa sit
uzdrowiskowa uzdrowiska (walory uzdrowiskowe, | — lecznictwo uzdrowiskowe

— powrét do zdrowia po przebytej choro-
bie, zabiegu

— wyposazenie uzdrowisk w  specjali-
styczng  infrastrukcure  uzdrowiskowa
i parauzdrowiskowa

— $wiadczenie ustug w zakladach przyro-
doleczniczych, sanatoriach itp.

— wysokie zapotrzebowanie na kadreg lecz-
nicza (lekarzy balneologéw. fizykotera-
peutéw, rehabilitantéw)




TURYSTYKA ZDROWOTNA

1

2

3

Turystyka spa |— korzystanie z obiektéw noclegowych |— potrzeba osiagnigcia réwnowagi umy-
& wellness o wysokim standardzie i dysponujacych |  stu, ciata i ducha
jednoczesnie specjalistycznym  zaple- | — potrzeba indywidualnych i duchowych
czem (infrastruktura spa) oraz wykwa-| $wiadczeri/ustug (zdrowa zywnos¢, zaje-
lifikowana kadra cia fitness, zajecia rozwijajace i wspiera-
— granica pomigdzy zdrowiem a choroba| jace sfer¢ duchowa)
jest ,nieuchwytna” — zapotrzebowanie na kadr¢ spegjali-
— dtugos¢ wyjazdu jest zréznicowana styczng w zakresie odnowy biologicz-
— wyjazdy o charakterze luksusowym nej, ustug kosmetycznych, instrukeo-
réw sportowych
— zapotrzebowanie na ustugi o wysokim
standardzie
— obiekty o luksusowym charakterze
— personalizacja ustug
Turystyka wyjazd w celu skorzystania z ustug kliniki, | Potrzeba poprawy stanu zdrowia lub urody

medyczna

gabinetu lekarskiego lub szpitala pota-
czony z alternatywnymi formami spedza-
nia czasu wolnego i noclegiem poza miej-
scem zamieszkania (najczesciej za granica)

m.in.:

— zabiegi medycyny estetycznej

— zabiegi chirurgiczne

— leczenie stomatologiczne i ortodon-
tyczne

— leczenie specjalistyczne  (okulistyczne
ortopedyczne, ginekologiczne, leczenie
otylosci

— rehabilitacja

— konsultacje medyczne

— badania diagnostyczne

— $wiadczenie ustug/zabiegéw medycz-
nych w oparciu o specjalistyczny sprzet
medyczny i wysoko wykwalifikowang
kadre lecznicza

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Turystyka uzdrowiskowa wiaze si¢ ze spetnieniem przez uzdrowiska i funkcjo-
nujace na ich obszarze przedsi¢biorstwa uzdrowiskowe czy zaktady lecznicze uwa-
runkowari prawnych okreslonych w ustawie z 28 lipca 2005 roku o lecznictwie
uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz gminach
uzdrowiskowych!".

Lecznictwo uzdrowiskowe jest prowadzone przy wykorzystaniu urzadzen lecz-
nictwa uzdrowiskowego, takich jak: 1) pijalnie uzdrowiskowe; 2) t¢znie; 3) parki;
4) Sciezki ruchowe; 5) urzadzone odcinki wybrzeza morskiego; 6) lecznicze i reha-
bilitacyjne baseny uzdrowiskowe; 7) urzadzone podziemne wyrobiska gérnicze.

Zaktadami lecznictwa uzdrowiskowego sa: 1) szpitale uzdrowiskowe; 2) sanatoria

19 Ustawa z 28 lipca 2005 roku o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony
uzdrowiskowej oraz gminach uzdrowiskowych, Dz.U. 2021 poz. 1301.
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uzdrowiskowe; 3) szpitale uzdrowiskowe dla dzieci i sanatoria uzdrowiskowe dla
dzieci; 4) przychodnie uzdrowiskowe; 5) zaklady przyrodolecznicze; 6) szpitale
i sanatoria w urzadzonych podziemnych wyrobiskach gérniczych. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze oprocz ustug §wiadczonych w wymienionych zaktadach uzdrowisko-
wych, kluczowych dla tej formy turystyki, kuracjusze moga korzysta¢ réwniez ze
zlokalizowanych na terenie uzdrowiska obiektéw infrastruktury rekreacyjnej, spor-
towej czy ustug typowo turystycznych (noclegowych, przewodnickich, informacji
turystycznej) czy bazy gastronomicznej. Wsréd metod leczniczych stosowanych
w uzdrowiskach wyréznia sie!’:

— klimatoterapig,

— balneoterapie,

— hydroterapie,

— kinezyterapie,

— fizykoterapie,

— masaz leczniczy,

— dietetyke,

— edukacj¢ zdrowotna,

— farmakoterapia,

— psychoterapie,

— fitoterapie.

Do uzdrowisk, okreslanych jako gléwne miejsca destynacji w ramach turystyki
zdrowotnej przyjezdzaja réwniez osoby, ktére nie korzystajg z ustug noclegowych
oferowanych przez zaktad lecznictwa uzdrowiskowego, a np. z oferty obiektéw hote-
larskich funkcjonujacych na terenie uzdrowiska. Taki turysta ma lub powinien mie¢
réwniez mozliwo$¢ korzystania, na warunkach komercyjnych, z zabiegéw lecznictwa
uzdrowiskowego $wiadczonych w zaktadach przyrodoleczniczych czy innych obiek-
tach uzdrowiskowych. Powinny by¢ wéwczas stworzone wlasciwe procedury obstugi
takich klientéw. Obok zaktadéw lecznictwa uzdrowiskowego na terenach uzdrowisk
swoje ustugi $wiadcza hotele typu ,spa i wellness” oraz osrodki okreslane jako ,,reha-
bilitacyjno-wypoczynkowe” czy ,sanatoryjno-wczasowe”, ktére maja odpowiednia

baz¢ noclegowa i prowadza turnusy rehabilitacyjne. Uzupelnieniem podmiotéw

120 P, Kalmus, Lecznictwo w _funkcjonowaniv uzdrowisk, w: Uzdrowiskowy produkt turystyczny, Cen-
trum Edukacji Kadr Turystycznych, Krakéw 1998, s. 7482, za: A. Lewandowska, Turystyka uzdro-
wiskowa. Materialy do studiowania, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczeciniskiego, Szczecin

2004, s. 62.
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funkcjonujacych na rynku uzdrowisk sa catoroczne obiekty wypoczynkowe z baza
spa i wellness'?!.

Nalezy podkresli¢, ze $wiadczenie ustug turystyki zdrowotnej nie ogranicza sig
jedynie do miejscowosci uzdrowiskowych, ktére w pewnym sensie zastrzezone sa
jedynie do turystyki uzdrowiskowej. W przypadku turystyki spa i wellness czy tury-
styki medycznej nie jest konieczne prowadzenie dziatalno$ci na terenie miejscowosci
ze statusem uzdrowiska. Mozna bowiem przyjaé, ze o turystyce spa i wellness méwi
si¢ wtedy, gdy turysta korzysta z okreslonych obiektéw majacych i promujacych spe-
cjalistyczng ofert¢ w zakresie $wiadczert wptywajacych na wspieranie zdrowia psy-
chicznego i fizycznego poprzez $wiadczenie szerokiego wachlarza ustug nastawio-
nych na relaks, przyjemnos$¢ czy indywidualny rozwéj. Moga by¢ to zatem réznego
rodzaju ustugi, jak np. masaze, ¢wiczenia odprezajace, muzykoterapia, ziototerapia,
zdrowa zywno$¢. Ustugi te najczgsciej oferowane sa w ramach pakietéw o przyjem-
nie brzmiacych nazwach. Réznorodno$¢ oferty spa oddaja nazwy pakietéw adreso-
wane do réznych segmentéw rynku, np.: ,Pakiet masaze $wiata”, ,Pakiet sosnowy
wypoczynek”, ,Aktywny senior”, ,Relaks dla przyjaciétek”, ,Pobyt weekendowy
spa z rytualem hammam?”, ,Holistyczny turnus powi¢ziowy”, ,,Szlakiem Chopina”,
»BMW (Bardzo Meskie Wellness)”122.

Waznym elementem wyposazenia obiektéw typu spa sa: jacuzzi, baseny,
sauny, taznie, groty solne, sitownie, urzadzenia do krioterapii i hydroterapii, gabi-
nety masazu, przestrzenie relaksacyjne, gabinety kosmetyczne. Istotng role w tego
typu obiektach odgrywaja elementy takie jak zapach, $wiatto, dZwick czy aranzacja
pomieszczen, ktore whasciwie skomponowane wplywaja na odczucia i do§wiadczenia
turystéw. Warto podkresli¢, ze obiekty tego typu ciesza si¢ coraz wigksza popular-
noscia wsréd tzw. pokolenia milenijnego, dla ktérego istotnymi wartosciami sa dba-
los¢ o cialo i psychike, czy tzw. higiena zycia/réwnowaga zycia, co przektada si¢ na
zainteresowanie ofertg hoteli spa i wellness. Wsréd trendéw widocznych na rynku
spa zauwaza si¢ réwniez model zarzadzania hotelem w stylu medical spa. Takie
ustugi sa potaczeniem medycyny, zdrowia i odnowy biologicznej. Drugim czgsto
pojawiajacych si¢ modelem jest business spa. W takim obiekcie klient ma dostep do

ustug biznesowych (sale konferencyjne) i odnowy biologicznej'*>.

121 K. Orfin, A. Sawiriska, M. Sidorkiewicz, Zastosowanie e-promocji na rynku uzdrowisk, w: Uzdro-
wiska i ich funkcja turystyczno-lecznicza, red. A. Szromek, Proksenia, Krakéw 2012, s. 97-99.
122 heeps://www.romantycznyweekend.eu/oferty/hotelowe-pakiety-spa/100 (dostep: 20.08.2022).

1235 hteps://najlepsze-spa.pl/index.php/2022/01/08/spa-i-uslugi-wellness-w-kontekscie-potrzeb-klien-
tow (dostgp: 16.08.2022).
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Poczatkowo turystyke medyczna odnoszono jedynie do podrézy zagranicznych.
Wspélczesnie nie nalezy jej ograniczaé jedynie do wyjazdédw zagranicznych, albo-
wiem wyjazdy w celach medycznych moga odbywac si¢ réwniez wewnatrz danego
kraju.

Jolanta Rab-Przybylowicz'** czynniki popytowe turystyki medycznej dzieli na
trzy grupy:

1. Czynniki rynkowe — koszty podrézy, czas oczekiwania, jakos¢ ustug, ubezpie-
czenie i rodzaj stosowanych technologii.

2. Czynniki egzogenne — wydarzenia geopolityczne, kryzys walutowy, czas oczeki-
wania na wiz¢ do danego kraju, choroby, kataklizmy (SARS, tsunami, COVID).

3. Czynniki spoteczno-ekonomiczne — wiek, pte¢, pochodzenie spoteczne, zawdd,
tradycje, kultura.

Wsréd przestanek zapotrzebowania na ustugi turystyki medycznej wymienia sig:

— brak wystarczajacych srodkéw na leczenie we wlasnym kraju,

— niewydolno$¢ stuzby zdrowia (czas oczekiwania na zabiegi),

— brak ubezpieczenia pokrywajacego koszty leczenia we wlasnym kraju,

— che¢ zaoszczedzenia na kosztach leczenia,

— brak legalizacji niektérych zabiegéw medycznych we wlasnym kraju,

— brak mozliwo$ci wyleczenia we wlasnym kraju,

— brak samoakcepraciji,

— che¢ nagladownictwa,

— rekomendacj¢ znajomych,

— polaczenie podrézy z mozliwoscig poprawy urody.

Nalezy réwniez podkresli¢, ze waznymi aspektami obstugi turystéw medycz-
nych s3 renoma i dobre opinie na temat §wiadczonych ustug oraz dyskrecja. Zaznacza
sig, ze tury$ci medyczni sa w stanie pokona¢ znaczne odleglosci i ponies¢ wyzsze
koszty, jesli dana klinika i pracujacy w niej lekarze sa dobrze oceniani przez pacjen-
tow. Gléwnymi cechami podazy turystyki medycznej sa wige: wysokie kwalifikacje
personelu, znaczenie ustug dodatkowych tworzacych warto$¢ dodana, uzaleznie-
nie wielko$ci podazy od popytu (np. obstuga grupy), kapitalochfonno$¢ oraz brak
sezonowosci lub niska sezonowos¢ (podyktowana np. ograniczeniami wykonywania
zabiegéw w okreslonych porach roku, zwlaszcza latem).

Prowadzac dzialalno§¢ w ramach turystyki medycznej, nalezy pamigtaé nie
tylko o wysokich kwalifikacjach i kompetencjach personelu czy marketingowym

124 7. Rab-Przybylowicz, op. cit.
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wyréznianiu oferty, ale rowniez o kwestiach etycznych (odpowiedzialno$¢, dyskre-
qja, altruizm). Istotna role beda odgrywaé réwniez certyfikaty, akredytacje potwier-
dzajace do$wiadczenie, specjalistyczng wiedzy czy wypelnianie obowiazujacych
standardéw.

6.10. Turystyka transgraniczna (Anna Gardziriska)

Wsréd obszaréw polozonych przy granicach pafdstwowych mozna wydzieli¢ obszary
przygraniczne, pograniczne oraz transgraniczne. Obszary przygraniczne polozone
sa przy granicy wylacznie jednego pafstwa i cechujg si¢ zréznicowaniem etnicznym
i kulturowym'®. Obszary pograniczne to tereny znajdujace si¢ po obu stronach gra-
nicy, peryferyjnie dla obu paristw, w ktérych sa potozone!?¢. Obszar pograniczny to
zatem terytorium pofozone po obu stronach granicy, natomiast obszar przygraniczny
to terytorium potozone tylko po jednej stronie granicy paristwowej.

Przy granicy paristwowej zlokalizowany jest réwniez obszar transgraniczny.
Jest to teren nalezacy do co najmniej dwéch réznych paristw, na ktéry sktadaja sie
jednostki administracyjne poszczegdlnych krajéw (gminy, miasta-gminy, powiaty,
wojewddztwa, obwody, kraje zwiazkowe) oraz spotecznosci lokalne, reprezentowane
przez samorzady terytorialne réznych szczebli. Obszar ten obejmuje takze szerokie
spektrum réznych form aktywnosci gospodarczej, stuzacych zaspokajaniu potrzeb
mieszkaricéw w ukladzie transgranicznym. Gdy obszar transgraniczny jest stosun-
kowo jednorodny i ma cechy wspélne odrézniajace go od terendw przylegtych, okre-
$la si¢ go mianem regionu transgranicznego'?’.

Obszary transgraniczne bardzo czgsto dysponuja zblizonymi uwarunkowaniami
o charakterze przyrodniczym, réznig je za$ warunki spoteczno-gospodarcze. Jezeli
obszar transgraniczny dysponuje potencjalem przyrodniczym w postaci waloréw
przyrodniczych oraz odpowiednim zagospodarowaniem turystycznym, wéwczas
moze si¢ na nim rozwija¢ turystyka transgraniczna. Istota turystyki transgranicznej

jest pobyt turysty na obszarze pogranicznym polaczony z przekraczaniem granicy

125 W. Malendowski, M. Ratajczak, Euroregiony — Polski krok do integracji, Wydawnictwo Atla 2,
Wroctaw 2000, s. 39.

126 H. Salmonowicz, Determinanty wspétpracy i integracji gospodarczej regiondw przygranicznych,
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecifiskiego, Szczecin 1999, s. 102.

27 A. Gardzinska, Transgraniczny produkt turystyczny, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szcze-
ciriskiego, Szczecin 2015, s. 11-12.
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oraz korzystaniem z ustug w co najmniej dwoch sasiadujacych ze soba krajach. Ruch
turystyczny odbywa si¢ na terenie co najmniej dwoch panstw (kryterium geogra-
ficzne), ponadto dochody z tak rozwijanej turystyki uzyskuja podmioty w réznych
krajach (kryterium ekonomiczne). Przy takim ujeciu nie jest turystyka transgra-
niczng np. pobyt w Czechach, jesli przez polska strong pogranicza turysta przejezdza
jedynie tranzytem'?8. Turysci korzystaja z wybranych débr i ustug turystycznych na
terenie jednego i drugiego pafistwa w ramach obszaru transgranicznego (np. nocleg
i zwiedzanie po stronie polskiej oraz nocleg i udziat w koncercie po stronie niemie-
ckiej). Korzystania z débr i ustug turystycznych tylko po jednej stronie granicy nie
mozna nazwac turystyka transgraniczna — jest to turystyka przygraniczna i dotyczy
gléwnie aspektéw kulturowo-poznawczych (turystyka kulturowa), przyrodniczych
(turystyka ekologiczna), gastronomicznych (turystyka kulinarna), leczniczych (tury-
styka medyczna), udziatu w eventach, koncertach, wystawach (turystyka wydarzen),
zakupu débr i ustug (turystyka zakupowa) czy pokonania transgranicznych tras
rowerowych przechodzacych przez terytorium dwéch sasiadujacych ze soba panstw
(turystyka aktywna).

Dla obszaréw transgranicznych rozwdj turystyki moze oznaczaé¢ szans¢ na
sprostanie nasilajacej si¢ konkurencji pomiedzy miejscowosciami i obszarami tury-
stycznymi, przekraczajacej granice panistwowe. Aby dziatania byty spéjne, podmioty
gospodarki turystycznej powinny wspétpracowaé na rzecz stworzenia transgranicz-
nego produktu turystycznego. Produkt taki moze by¢ skierowany np. do turysty
nastawiajacego si¢ na wypoczynek, wéwczas powinien bazowa¢ przede wszystkim
na walorach $rodowiska przyrodniczego (plaza, morze, jezioro itp.), infrastrukturze
turystycznej umozliwiajacej wypoczynek oraz atrakcjach turystycznych, z ktérych
fakultatywnie moéglby turysta korzysta¢é w celu urozmaicenia pobytu. Transgra-
niczny produkt turystyczny moze dotyczy¢ réwniez form turystyki kwalifikowa-
nej, przede wszystkim turystyki rowerowej, pieszej, kajakowej. Powinien sktada¢
si¢ wtedy ze szlakéw rowerowych badz pieszych przebiegajacych przez obszar co
najmniej dwoch panstw wraz z infrastruktura turystyczna (obiekty bazy noclego-
wej, gastronomicznej) wystgpujaca na trasie szlaku, z infrastruktura uzupelniajaca
(wypozyczalnie rowerdw, punkty naprawy rowerdw, wiaty, przystanki, parkingi)
oraz z atrakcji dodatkowych, z ktérych turysta bedzie mégt skorzystaé przy okazji
konsumpgji tego produktu (np. uczestnictwo w imprezie kulturalno-rozrywkowej).

128 ], Potocki, Funkcje turystyki w ksztattowaniu transgranicznego regionu gorskiego Sudetéw, Wroctaw-
skie Towarzystwo Naukowe, Wroctaw 2009, s. 142.
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Produkt transgraniczny moze by¢ réwniez oparty na wspélnej ofercie kulturowej
obszaru transgranicznego (spektakle teatralne, festiwale, wystawy malarskie) lub
dotyczy¢ ustug odnoszacych si¢ do historii jednego i drugiego regionu. Komponenty
takiego produktu powinny by¢ fatwo identyfikowalne i nawiazywac do architekeury
i kultury tych regionéw. Moga na niego sklada¢ si¢ réznego rodzaju karczmy czy
restauracje utrzymane w stylu regionalnym, oferujace lokalne, tradycyjne potrawy,
promujace sztuke ludowych twércéw.

Transgraniczny produkt turystyczny jest zatem specyficznym produktem obsza-
rowym, ktdry cechuja nast¢pujace zalozenia:

— tworzy go czg$¢ potencjatu turystycznego regionu transgranicznego polaczona
w jednag cato$¢, objeta wspélna nazwa, idea, promocja,

— zarzadzanie tym produktem lezy w gestii podmiotéw turystycznych znajduja-
cych si¢ po obu stronach granicy na obszarze transgranicznym,

— produkt ten konsumuja zaréwno turysci z obu paristw sasiadujacych, jak i inni
turysci krajowi i zagraniczni,

— kreowanie transgranicznego produktu turystycznego stymuluje rozwdj ustug
zwigzanych z jego konsumpgja,

— $rodki finansowe na tworzenie takiego produktu w wigkszosci pochodza z unij-
nych programéw pomocowych, jednakze utrzymanie rezultatéw produktu
powinny zapewni¢ podmioty go tworzace oraz wladze samorzadowe.
Transgraniczny produkt turystyczny tworzony jest zawsze we wspdtpracy pod-

miotdéw turystycznych z zaangazowaniem jednostek samorzadu terytorialnego sasia-
dujacych ze sobg paristw. W jego tworzeniu biora udziat regionalne i lokalne organi-
zacje turystyczne, przedsigbiorstwa turystyczne, instytucje zainteresowane rozwojem
turystyki na obszarze transgranicznym. Bardzo wazna jest takze wspétpraca samo-
rzadéw lokalnych przy oczywistej aprobacie lokalnej spotecznosci. Nie nalezy jednak
zaktadad $cistej zaleznosci turystyki transgranicznej od transgranicznego produktu
turystycznego, ktorego istnienie nie jest bowiem warunkiem koniecznym pojawie-
nia si¢ turystyki transgranicznej. Réwnie dobrze moze wystapi¢ proces odwrotny —
podejmowanie przez turystéw przebywajacych na niezintegrowanym pograniczu
wycieczek do sasiedniego kraju moze skloni¢ organizatoréw turystyki do kreowa-
nia transgranicznego produktu. Che¢ poznania tzw. drugiej strony staje si¢ wowczas

gléwnym motywem podejmowania podrézy.
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Studia przypadkow

Studium przypadku 6.1
Idea geoturystyki

Jednym z przejawoéw realizacji edukacyjnej misji geoturystyki sg organizowane w réz-
nych $rodowiskach spacery turystyczne, ktdrych celem jest zapoznanie z geologicznymi
walorami regionu, poznanie proceséw, ktére doprowadzity do powstania wspétczesnego
krajobrazu oraz wyczulenie na potrzeby ochrony tego typu obiektéw. Idea tzw. geospa-
ceréw realizowana jest takze w naszym regionie (potudniowo-zachodnia cz¢s¢ basenu
Morza Battyckiego: Pomorze Zachodnie, Meklemburgia oraz potudniowa Skandynawia).
Przedmiotem s3 mniej znane, ale niezwykle interesujace geostanowiska, m.in. na terenie
parkéw narodowych potudniowej Szwecji (Skanii).

Zrédto: opracowanie wlasne.

Studium przypadku 6.2
Tanatoturystyka — katakumby w Paryzu

,»St6j, to zejécie do imperium $mierci” — grozny napis wita na wstepie zwiedzajacych
katakumby w Paryzu. Zgromadzono tutaj szczatki okofo 6 mln zmarlych przez tysiace
lat paryzan. Niepozorne wejscie do czeéci paryskich katakumb udostgpnionej dla zwie-
dzajacych znajduje si¢ przy metrze Denfert-Rochereau. Mimo ze zwiedzanie nie jest prze-
znaczone ani dla dzieci, ani dla 0séb szczegdlnie wrazliwych, spora grupa fanéw mocnych
wrazen chee przekonac sig, co kryja podziemia Paryza. Aby dosta¢ si¢ do srodka, nawet
poza sezonem, nalezy liczy¢ si¢ z oczekiwaniem w kolejce przez okoto 1,5-2 godz. Trasa
udostgpniona dla turystéw ciagnie si¢ na okofo 2-kilometrowym odcinku. W lochach
znajdujg si¢ fasady z ludzkich kosci oraz czaszek, rzezby, kaplica czaszek. Niektore z kosci
ulozone s beztadnie, inne w ksztalcie krzyza lub serca.

Zrédto: https://zwiedzamyparyz.pl/paryz-nieznany/katakumby-paryza (dostep: 13.12.2022).

Studium przypadku 6.3

Senior w muzeum

Badania jako$ciowe przeprowadzone latach 20182019 przez Narodowy Instytut Muze-
alnictwa i Zbioréw wykazaly, ze osoby starsze stanowia segment publicznosci, ktérego
znaczenie dla instytucji kultury rosnie z dwéch powodéw. Po pierwsze, wynika to ze
starzenia si¢ polskiego spoteczeristwa, po drugie za$ z rosnacej popularnosci aktywnego
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zycia wérdd oséb starszych, ktdra sprawia, ze poszukuja one nowych do$wiadczen, w tym
udziatu w pracach instytucji kultury takich jak muzea. Zmiany w mentalnosci i kultu-
rze sprawiaja, ze wiele aktywnych oséb starszych, akceptujacych nowe spoteczne trendy,
protestuje przeciwko utrwalonym stereotypom, ukazujacych osoby starsze jako bierne,
traktowane protekcjonalnie przez instytucje i reprezentantéw miodszych pokoler, wyklu-
czone z udziatu w zyciu publicznym, nieoczekujace nowych, atrakcyjnych doswiadczer.
Czestsze odwiedziny 0s6b starszych w muzeach powoduja, ze seniorzy zaczynaja by¢ trak-
towani jako szczegdlny segment publicznoéci. Realizowane sa specjalne projekty prze-
znaczone dla tej grupy, a takze powstaja metody pracy z seniorami. Uczestnictwo senio-
réw w kulturze instytucjonalnej stwarza jednak réznego rodzaju problemy organizacyjne
i logistyczne wynikajace z tego, ze cz¢$¢ oséb starszych, zwlaszeza tych w zaawansowa-
nym wieku, do$wiadcza réznego rodzaju niepetnosprawnosci oraz cierpi na rézne cho-
roby. Poniewaz jednak muzeum zaréwno w wymiarze psychologicznym, jak i fizycznym
powinno by¢ miejscem przyjaznym dla publicznosci, wprowadza si¢ zmiany zwigzane
z infrastruktura i wyposazeniem, majace zapewni¢ wiekszy komfort osobom starszym,
np. wiecej miejsc do odpoczynku (siedzisk, tawek), usprawnienia ufatwiajace poruszanie
(porecze, barierki, windy), lepsze oznakowanie potencjalnych przeszkéd, modernizacja
toalet, stosowanie petli indukcyjnych, dostosowanych do potrzeb oséb stabostyszacych.

Zrédlo: https://www.nimoz.pl/files/articles/235/2019_NIMOZ_Raport_Seniorzy_v.20.02.2020
%20-%20JG_FINALO02.pdf.

Kluczowe pytania

1. Jakie sa zasadnicze réznice pomiedzy turystyka kulturowa a turystyka z elementami
kultury?

2. Ktére z form turystyki kulturowej realizowane moga by¢ w przestrzeni dziedzictwa kul-
turowego regionu?

3. Jakie elementy powinien zawieraé typowy program podrézy turystyki kulturowej?
Czego nalezatoby unikac i co powinno si¢ znalez¢ obowigzkowo?

4. Jakie szlaki dziedzictwa kulturowego spotykane sa w Twoim regionie?

5. Gdzie w Europie wystepuja najlepsze warunki do uprawiania geoturystyki? Uzasadnij
swoja wypowiedz.

6. Kto powotuje krajowe geoparki w Polsce?

7. Naczym, z punktu widzenia turystyki, polega ochrona geostanowisk, czyli miejsc o cen-
nych walorach geologicznych?

8. Jakie s formy turystyki zdrowotnej i czym one rdznig si¢ od siebie?
9. Jakie podmioty $wiadcza ustugi turystyki zdrowotnej?

10. Jakie sa przestanki zapotrzebowania na ustugi turystyki medycznej?
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11. Na co nalezy zwréci¢ uwage podczas obstugi turystéw korzystajacych z oferty turystyki
zdrowotnej?

12. Dlaczego seniorzy stanowia perspektywiczny segment rynku turystycznego?
13. Czy seniorzy stanowig jednorodng grupe konsumentéw?
14. Jakie sa motywy i preferencje wyjazdéw turystycznych seniordéw?

15. Czym powinny kierowa¢ si¢ przedsigbiorstwa turystyczne kierujace swoja oferte do
senioréw?
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Rozdzial 7

ZROWNOWAZONY ROZWOJ TURYSTYKI

7.1. Srodowiskowe i spoteczno-gospodarcze konsekwencje
rozwoju turystyki (Barbara Osoch, Beata Meyer)

Srodowisko przyrodnicze

Sektor turystyki nalezy do najprezniej rozwijajacych si¢ dziedzin gospodarki §wia-
towej, zaréwno pod wzgledem liczby uczestnikéw ruchu turystycznego, odby-
wanych podrézy turystycznych, dochodéw!, jak i liczby oséb pracujacych w tej
branzy?. Turystyka rozumiana tu jako zjawisko spoteczno-gospodarcze dokonujace
si¢ w przestrzeni geograficznej jest $cile i nierozerwalnie zwigzana ze $rodowiskiem
przyrodniczym, gdyz eksploatuje i przeksztalca zréznicowane przestrzennie Srodowi-
sko geograficzne §wiata®. Zasoby przyrodnicze sa jednym z elementéw zachecajacych
cztowieka do podejmowania aktywnosci turystycznych, wedrowania, poznawania
i odkrywania. Konsekwencjg przybywajacej liczby turystow jest stale wzrastajaca
presja turystyczna na Srodowisko naturalne, ktéra jest zwigzana z coraz wigksza
potrzebg przemieszczania sig, podrézowania, zwiedzania, ogladania i do§wiadczania
nowych krajobrazéw, miejsc i obiektéw?.

Presja turystyczna jest pojeciem okreslajacym bezposredni, negatywny wpltyw
turystyki na stan $rodowiska przyrodniczego. Sezonowe nagromadzenie ruchu tury-
stycznego na okreslonym obszarze cennym przyrodniczo powoduje widoczne w §ro-
dowisku geograficznym zagrozenia i przeksztalcenia §rodowiska przyrodniczego.

Czg$¢ tych zmian mozna zaobserwowaé bezposrednio, inne natomiast wynikaja

V' Economic Impact Reports, hteps://wttc.org/research/economic-impact (dostep: 23.11.2022).

2 International Tourism Back to 60% of Pre-Pandemic Levels in January-July 2022, www.unwto.org
(dostep: 24.11.2022).

3 D. Bogdanowicz, Turystyka a swiadomos¢ ekologiczna, Wydawnictwo Adam Marszatek, Toruri 2005.
4 ].C. Holloway, C. Humphreys, The bussiness of tourism, Sage, London 2019.
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z rozwoju ustug towarzyszacych turystyce. Presj¢ turystyczng w rdéznym natgze-
niu mozna obserwowaé we wszystkich sferach tworzacych $rodowisko: atmosferze,
hydrosferze, biosferze oraz litosferze.

Zagrozenia dla atmosfery zwiazane sa przede wszystkim z:

1. Funkcjonowaniem bazy noclegowej’ — ogrzewanie i chiodzenie faczy si¢ z emi-
sja m.in. gazéw cieplarnianych i powstawaniem smogu. W wigkszosci polskich
regionéw turystycznych, réwniez tych zlokalizowanych w otulinach parkéw
narodowych, nadal wykorzystuje si¢ ogrzewanie domostw weglem. W okresie
zimowym skutkuje to ogromnym skazeniem powietrza, zwlaszcza dwutlenkiem
siarki. W najliczniej odwiedzanym regionie turystycznym $wiata (region Morza
Srédziemnego) klimatyzowanie pomieszczer i atrakgji turystycznych (przy nie-
wlasciwym uzytkowaniu) stwarza zagrozenie dla atmosfery.

2. Transportem turystycznym — ktdry jest niezbedny dla przemieszczania sig tury-
StOW.

3. Dziataniem rozmaitych, najcz¢sciej energochtonnych urzadzen turystycznych,
takich jak np. ratraki, wyciagi narciarskie czy armatki $niezne, powodujacych
emisj¢ szkodliwych zwigzkéw chemicznych do atmosfery.

Konsekwencje zanieczyszczenia atmosfery pojawiaja si¢ zaréwno na pozio-
mie lokalnym, jak i globalnym. Lokalnie moga wystapi¢ kwasne deszcze (zwiazane
z emisjq zwiazkow siarki i azotu), zanieczyszczenia atmosfery réznymi substancjami
o szkodliwym dla zdrowia i zycia czlowieka nat¢zeniu oraz smog, ktérego przyczyna
moga by¢ zwiazki chemiczne i zanieczyszczenia state (pyly). W ujeciu globalnym
podstawowe skutki zanieczyszczenia atmosfery to efekt cieplarniany (podnoszenie
$redniej temperatury na powierzchni Ziemi wraz z dalszymi konsekwencjami tego
zjawiska) oraz powigkszanie dziury ozonowej (zmniejszanie grubosci ochronnej war-

stwy ozonowej w atmosferze).

Zagrozenia dla hydrosfery wynikaja przede wszystkim z:

1. Poboru wody na potrzeby turystyki, ktéry zwiazany jest z koniecznoscia obstugi
coraz wigkszej liczby turystéw w obiektach noclegowych i zywieniowych oraz
dzialaniem infrastrukeury i atrakcji turystycznych, takich jak baseny, parki
wodne czy pola golfowe. Utrzymanie atrakcyjnego i zgodnego z oczekiwa-

niami turystéw otoczenia (duzo zieleni, kwitnacych rodlin i krzewéw, drzew,

5 S. Gossling, Global environmental consequences of tourism, ,Global Environmental Change” 2002,

12,s.283-302.
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trawnikéw) réwniez wymaga zwigkszonego poboru wody, szczegdlnie w obsza-

rach suchego klimatu (czyli wigkszosci regionéw turystycznych).

2. Zanieczyszczenn odprowadzanych do wéd przez obiekty noclegowe, gastrono-
miczne, atrakcje turystyczne oraz powstajacych podczas uprawiania turystyki
i rekreacji wodnej (sptywy kajakowe, jachting, cruising).

Konsekwencje zanieczyszczenia hydrosfery to przede wszystkim zaburzenie
bilansu wodnego, czego efektem jest poglebiajacy si¢ niedobdr stodkiej wody, fatwy
do zidentyfikowania zaréwno w skali lokalnej, jak i globalnej. Poza tym zanieczysz-
czenie wod, ktére powoduje m.in. eutrofizacje, czyli niedobér tlenu w ekosystemach
wodnych, a takzie przyczynia si¢ do zaburzenia funkcjonowania $rodowiska wod-
nego.

Turystyka stwarza zagrozenie dla podstawowych elementéw litosfery:

1. Budowy geologicznej, ktéra ulega zmianom zwiazanym z pozyskiwaniem
surowcéw niezbednych do budowy obiektéw noclegowych, drogowych czy
funkcjonowania transportu. Wptyw turystyki ma tu charakter posredni.

2. Uksztattowania powierzchni ziemi, ktére ulega zmianie pod wptywem rozwoju
szeroko rozumianej infrastruktury turystycznej: noclegowej, transportowej,
towarzyszacej. Uksztaltowanie powierzchni czgsto jest zmieniane tak, aby w jak
najwyzszym stopniu odpowiadalo oczekiwaniom turystéw i zaspokajalo ich
potrzeby. Nasilona erozja brzegéw morskich obserwowana jest w miejscu prze-
ksztalcania linii brzegowej, tj. budowy przystani i falochronéw, co jest skutkiem
zaburzonych proceséw transportowania materiatéw osadowych przez prady
morskie.

3. Pedosfery (gleb) — jakos¢ gleby obnizana jest gléwnie przez wydeptywanie
i przemieszczenia turystyczne, réwniez poza wytyczonymi Sciezkami. Moze
powodowac to eliminacje niektérych gatunkéw, w tym chronionych. Czes¢ gleb
ulega catkowitej destrukeji na skutek tworzenia nowych inwestycji, tj. budowy
bazy noclegowej, gastronomicznej i infrastruktury stuzacej obstudze turystéw,
m.in. transportowej. Wycinka laséw powoduje erozje gleb, a tym samym przy-
czynia si¢ do zwickszonej ilosci osuwisk ziemi i ryzyka zejscia lawin.
Zagrozenia dla biosfery sa zwigzane z:

1. Degradacja pozostatych sfer, gdyz ich zty stan utrudnia, a czg¢sto uniemozliwia
funkcjonowanie fauny i flory.

2. Wykorzystywaniem przez turystyke coraz to nowych ekosysteméw o malej
odpornosci. Szukajac atrakcyjnych dla turystow obszaréw, turystyka coraz cz¢s$-

ciej wkracza na obszary o matej odpornosci ekologicznej, cz¢sto pozostajace pod
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ochrong lub do niej pretendujace. Presja turystyczna na obszary cenne przy-

rodniczo powoduje zanieczyszczenia i hatas, ktére negatywnie wplywaja na

naturalne funkcjonowanie flory i fauny, tworzenie za§ zamknietych rezerwatéw
obniza ich bioréznorodno$¢t.

3. Konsumpcjg turystyczna i degradacyjnymi zachowaniami turystéw. Liczebnosé¢
flory skutecznie maleje z powodu zrywania przez turystéw ciekawych wizualnie
ro$lin. Nieumyslne podpalenia sa réwniez niebezpiecznym skutkiem dziatalno-
$ci turystycznej na terenach przyrodniczych. Zwigkszona liczba oséb uprawia-
jacych turystyke i rekreacj¢ wodng (tj. Zeglarstwo, motorowodniactwo, spltywy
kajakowe, narciarstwo wodne, nurkowanie) oraz rézne wykorzystywane urza-
dzenia mogg zakl6caé funkcjonowanie siedlisk wodnych (niepokojenie ptactwa
wodnego i blotnego, niszczenie rodlin wodnych, koralowcéw).

4. Przystosowaniem miejscowego srodowiska dla turystéw.

Negatywne skutki oddzialywania turystyki na biosfer¢ to przede wszystkim:

1. Zmniejszanie populacji gatunkéw, prowadzace do ich zanikania i utraty bioréz-
norodnosci, co wynika z:

a) deforestacji i fragmentacji ekosysteméw — wycinanie obszaréw lesnych pod
budowg infrastruktury i atrakeji turystycznych np. tras narciarskich i ich
pézniejsze niewlasciwe uzytkowanie podczas okreséw stabego nasniezania’

przyczynia si¢ do zmniejszania powierzchni lesnych; tworzenie $ciezek spa-

cerowych (czy tez potaczeni transportowych) réwniez powoduje fragmentacje
siedlisk i utrudnia prawidtowe funkcjonowanie $wiata rodlin i zwierzat;

b) synantropizacji — zwiazanej z wkraczaniem infrastruktury (w tym turystycz-
nej) na obszary siedliskowe zwierzat, ktére przyzwyczajaja si¢ do obecnosci
czowieka, co stanowi dla nich zagrozenie; w Polsce dotyczy to m.in. dzikéw,
ktére mozna spotkad nie tylko w miastach, ale réwniez na plazach Migdzy-
zdroj(')w czy Swinoujs'cia W sezonie;

¢) przemieszczania gatunkéw, co dotyczy zaréwno fauny, jak i flory; wprowa-
dzanie nowych gatunkéw do ekosystemu zmienia go i moze przyczynic si¢ do

eliminacji gatunkéw miejscowych (stabszych).

6 Zagrozenia dla réinorodnosci biologicznej, htep://natura2000.o0rg.pl/wp-content/uploads/2015/03/
SERIA_BROSZUR_INE_4_zagrozenia.pdf (dostep: 25.06.2022).

7 J. Wyder, Multifunctionality in the Alps. Challenges and potential for conflict over development,
»>Mountain Research Development” 2001, 21(4), s. 327-330; D. Gniazdowicz, The effect of ski runs on
the fauna of mites (Acari, Gamasida) in the Karkonosze Mountains, ,Forestry” 2002, 5, s. 21-29.
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2. Zastgpowania miejscowego ekosystemu przez nowy, odporniejszy na degrada-
¢j¢, co oznacza, ze z powodu checi sprostania oczekiwaniom turystow (czy tez
wyrdznienia si¢ na tle konkurencji) cztowiek zmienia ekosystem, nie znajac dtu-
gookresowych konsekwencji takiego postgpowania.

Zagrozenia wynikajace z rozwoju ustug towarzyszacych turystyce zwiazane sa
z takimi dziedzinami, jak:

1. Rolnictwo i przemyst — konieczno$¢ zapewnienia wszelkich débr, w tym zyw-
nosci dla turystéw, zwicksza presj¢ na srodowisko m.in. gleby. Sektory odpowie-
dzialne za dostawy zobowiazane sa do zwickszania swojej efektywnosci poprzez
wigksze wykorzystanie zasobéw naturalnych.

2. Energetyka — konieczno$¢ wytworzenia wyrobéw kupowanych przez turystéw,
a takze produkdji i dostarczenia wigkszej ilosci pradu do bazy hotelowej i gastro-
nomicznej powoduje wzrost emisji zanieczyszczen. Wzrost zapotrzebowania na
energi¢ wigze si¢ z koniecznoscia budowy nowych elektrowni, a to oznacza inge-
rencje i przeksztalcenia w krajobrazie przyrodniczym.

3. Transport — turystyka wykorzystuje dzi§ ponad 65% transportu lotniczego
i drogowego®. Szczegdlnie szkodliwy dla atmosfery jest wzrost ruchu lotniczego,
powodujacy wzrost emisji gazéw cieplarnianych, tj. tlenkéw azotu, siarki czy
wegla i zjawisk smogowych’. Degradacja $rodowiska ze Zrédet komunikacyj-
nych to takze generowany hatas, ktéry oddzialuje negatywnie na cztowieka
i zwierzgta, oraz zanieczyszczenia gleb.

Istnieje jednak mozliwo$¢ pogodzenia nieograniczonych potrzeb czlowieka
i $rodowiska w ramach rozwoju tzw. ekoturystyki'® i koncepcji turystyki zréwno-
wazonej'!, kedrych ideg jest taki sposéb zarzadzania, aby wdrazanie potrzeb eko-
nomicznych, spofecznych i estetycznych nie zakiécalo proceséw przyrodniczych,
réznorodnosci biologicznej oraz integralnoéci kulturowej i ekonomicznej regionu'?.

Gléwnym celem zas$ jest turystyczny rozwdj obszaru przy jednoczesnym ograniczeniu

8 heeps://www.atag.org/facts-figures.heml (dostep: 26.06.2022).

2 ]. Elsmoor, Cruise Ship Pollution Is Causing Serious Health And Environmental Problems, https://
www.forbes.com/sites/jamesellsmoor/2019/04/26/cruise-ship-pollution-is-causing-serious-health-
and-environmental-problems/?sh=153d389d37db (dostgp: 24.06.2022).

10 J. Kamieniecka, Réznorodnos¢ biologiczna a turystyka, Fundacja Instytut na Rzecz Ekorozwoju,
Warszawa 2015, s. 23.

1 J. Kalinowska, W. Lenart, Zrdwnowazony rozwdj a ochrona réznorodnosci biologicznej, Fundacja
Instytut na rzecz Ekorozwoju, Warszawa 2014, s. 17-30.

12

D. Zar¢ba, Ekoturystyka. Wyzwania i nadzieje, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000.
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negatywnych oddzialywan na srodowisko naturalne, historyczne, kulturowe i spo-

teczne.

Srodowisko spoteczno-ekonomiczne

W przypadku srodowiska antropogenicznego (spoteczno-gospodarczego) najczedciej
postrzegane s3 jedynie korzysci ptynace z rozwoju turystyki. Dla wielu obszaréw
turystyka nadal pozostaje dziedzing gospodarki, ktéra pozwala funkcjonowa¢ indy-
widualnym przedsi¢biorcom i calemu regionowi, jednak konsekwencje moga mie¢
charakter zaréwno pozytywny, jak i negatywny. Sa one identyfikowane w $rodo-
wisku spolecznym i gospodarczym, dotycza za$ nie tylko regionéw turystycznych
(recepgji turystycznej), ale réwniez regionéw statego zamieszkania turystéw (regiony
emisji). Najsilniej zaznacza si¢ wplyw turystyki na lokalna gospodarke, miejscowa
spoteczno$¢ i walory o charakterze antropogenicznym.

W regionach recepcji korzysci dla gospodarki zwigzane z rozwojem turystyki
postrzegane sa przez pryzmat naplywu $rodkéw pienigznych przywozonych przez
turystéw, pochodzacych na ogét z regionéw bardziej rozwinigtych i zamoznych, co
widoczne jest szczegdlnie w turystyce zagranicznej. Korzysci ekonomiczne przeja-
wiaja si¢ w kilku sferach gospodarki, z ktérych najwazniejsze to zatrudnienie, infra-
struktura i budzet wladz lokalnych.

W wyniku pojawienia si¢ lub wzrostu ruchu turystycznego w regionie recepcyj-
nym wyraznie zaznacza si¢ aktywizacja zawodowa lokalnych spolecznosci, wyra-
zajaca si¢ zaréwno we wzro$cie zatrudnienia, jak i w dywersyfikacji zawodowe;j,
oznaczajacej powstawanie nowych zawodéw zwigzanych z obstuga ruchu turystycz-
nego. Zatrudnienie okreslonej liczby pracownikéw (a turystyka jest dziedzing pra-
cochtonna) powoduje spadek bezrobocia i wzrost dochodéw ludnosci, co prowadzi
do wzrostu spotecznego spozycia oraz stopy zyciowej jednostki (jesli oczywiscie na
rynku istnieje odpowiednia podaz débr konsumpcyjnych). Rozwéj ruchu turystycz-
nego przyczynia si¢ do tworzenia miejsc pracy w sektorze bezposrednio go obstu-
gujacym (hotelarstwo, gastronomia, udostgpnienie waloréw turystycznych) oraz
w sektorach pozaturystycznych. Wynika to z koniecznosci zaopatrzenia podmiotéw
gospodarki turystycznej w $rodki produkgji, jak: materialy budowlane, maszyny
i urzadzenia biurowe, §rodki transportu, meble, komputery, paliwa, energia. Stwarza
to popyt w stosunku do dziedzin produkujacych takie srodki, oznaczajac ich aktywi-
zacjg, najczesciej wymagajaca zwickszenia zatrudnienia. Do wzrostu liczby zatrud-

nionych przyczyniajg si¢ takze inwestycje w zakresie infrastruktury turystycznej



SRODOWISKOWE I SPOLECZNO-GOSPODARCZE KONSEKWENCJE ROZWOJU TURYSTYKI | 291

i paraturystycznej (budowa, rozbudowa, modernizacja), zgtaszajace zapotrzebowanie
na pracg. Rozwdj turystyki stymulujacy ustugi turystyczne pobudza ducha przedsie-
biorczosci wéréd miejscowej ludnosci, ktéra moze czerpaé korzysci z ustug $wiadczo-
nych turystom.

Wzrost liczby turystéw odwiedzajacych region recepcji wymaga rozbudowy
(badz budowy od podstaw albo modernizacji) infrastruktury. Dotyczy to przede
wszystkim systemu transportowego, ktéry powinien zapewnia¢ jak najlepsza
dostepnos¢ komunikacyjna regionu, komunikacje wewnatrz niego, a takze dostgp do
waloréw turystycznych. Podjecie inwestycji z zakresu infrastruktury transportowe;j
powoduje wzrost zatrudnienia oraz zapotrzebowania na materialy i ustugi. Podobne
skutki wywotuje rozbudowa pozostatej infrastruktury komunalnej i turystyczne;j.
W dalszej konsekwencji system nowo powstalej nowoczesnej infrastrukeury jest nie
tylko wykorzystywany przez turystyke, ale takze ma szans¢ na pobudzenie aktyw-
nosci gospodarczej innych galezi gospodarki, udost¢pniajac dobre warunki funk-
cjonowania (transport, telekomunikacja, bankowos¢). Wzrost potencjatu gospodar-
czego stwarza tez coraz lepsze warunki zycia i pracy dla spolecznosci lokalne;j.

Wraz ze wzrostem liczby odwiedzajacych region zwigkszajg si¢ jego dochody,
gdyz nastgpuje transfer srodkéw pienigznych z miejsc statego zamieszkania turystow
do regionu recepdji turystycznej. Wplywy do budzetu pochodza z tytutu: szeroko
rozumianych wydatkéw turystéw, $wiadczenia ustug przez organizatoréw podrézy,
$wiadczenia ustug transportowych przez wlasnych przewoznikéw, dochodéw ludno-
$ci miejscowej. Mieszkaricy korzystaja z tzw. renty turystycznej, co oznacza, ze moga
nadawaé wyzsza warto$¢ towarom i ustugom oferowanym turystom, ktérzy sktonni
sa do wydawania wickszych sum w czasie wyjazdéw turystycznych niz normalnie
w swoim miejscu zamieszkania. Turystyka moze wigc zapewni¢ bardzo korzystne
uzytkowanie zasobéw lokalnych z punktu widzenia relacji pomiedzy kosztami
i korzysciami. Wzrost dochodéw lokalnych umozliwia finansowanie wielu przed-
sigwzigé spoleczno-gospodarczych, zwiazanych czgsto z infrastruktura ustugowo-
-komunalna, przyczyniajac si¢ do poprawy warunkéw bytowych lokalnej spotecz-
nosci.

Przedstawione zmiany w zatrudnieniu, infrastrukturze i budzecie nie naste-
puja w oderwaniu od pozostatych dziedzin gospodarowania na obszarze recepcji
turystycznej, a cz¢sto takze dotycza obszaréw zewngtrznych. Wzrost liczby odwie-
dzajacych skutkuje zwigkszeniem popytu na réznorodne dobra, co z kolei stymuluje
wzrost podazy, do czego konieczny jest wzrost produkcji. Swiadczenie produktu tury-

stycznego prowadzi do wzrostu dochodéw ludnosci miejscowej, powodujac wzrost
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popytu generowanego przez t¢ grupe ludnosci, a w dalszej kolejnosci takze stymuluje
podaz i wzrost produkgji. Lokalne pobudzenie popytu nast¢puje na okres dtuzszy niz
sezon turystyczny, jak to jest w przypadku popytu turystycznego. Turystyka two-
rzy wiec dodatkowa dzialalno$¢ gospodarcza, wptywajac pozytywnie na koniunk-
tur¢ w innych rodzajach gospodarowania. Turysci dokonujac wydatkéw zwiazanych
z pobytem w regionie recepcyjnym, uruchamiajg dodatkowy strumien pieniadza,
ktéry zasila lokalna gospodarke. Strumien ten nazywany mnoznikiem wywoluje
caty laricuch reakgji, tworzacych dodatkowe korzysci w tych sektorach gospodarki,
ktére kooperuja z branza turystyczna. W wyniku tego procesu poczatkowe wydatki
turystéw, przeplywajac przez rézne sektory gospodarki, mnoza si¢ i rozkltadaja na
wiele instytucji posrednio i bezposrednio zwigzanych z obstugg turystéw.

Stopiert pozytywnego oddziatywania na gospodarke regionu recepcyjnego jest
w duzej mierze uzalezniony od udzialu lokalnego kapitalu w tworzeniu i $wiad-
czeniu produktu turystycznego. Im jest on wigkszy, tym wigksza cz¢$¢ srodkéw pie-
ni¢znych pozostanie w regionie recepcyjnym i powoduje uruchomienie mechanizmu
pobudzenia gospodarczego. W przeciwnym wypadku korzysci regionéw recepcyj-
nych s o wiele mniejsze, gdyz §rodki pieni¢zne nie pozostaja w regionie, lecz ulegaja
transferowi do obszaréw pochodzenia kapitatu zewngtrznego.

Korzysci osiagane przez regiony recepcyjne wynikaja zaréwno z dochodéw bez-
posrednich, poérednich, jak i indukowanych, co réznicuje ich znaczenie dla lokalnej
gospodarki, w zaleznosci od charakteru obszaru. W duzych aglomeracjach miejskich
dochody posrednie i indukowane moga by¢ znacznie wyzsze niz dochody bezposred-
nie. Z kolei w regionach, gdzie oprécz turystyki inne rodzaje dziatalnosci gospodar-
czej sg stabo rozwinigte, dominowa¢ beda dochody bezposrednie z turystyki. Udziat
dochodéw posrednich i indukowanych jest tym wigkszy, im bardziej lokalna gospo-
darka turystyczna jest zintegrowana z innymi dziedzinami gospodarki. Dodatkowo,
poniewaz najczgs$ciej obszary recepcji charakteryzuja si¢ nizszym poziomem rozwoju
gospodarczego niz obszary emisyjne, dochodzi do wtérnej redystrybucji dochodu
narodowego. Dokonuje si¢ to za posrednictwem réznych form transferu turystycz-
nego (pieniadze zarobione w regionie bogatszym sa wydawane w regionie biedniej-
szym) i pomaga w zmniejszaniu dysproporgji regionalnych w zakresie poziomu roz-
woju spoteczno-gospodarczego, a tym samym poziomu zycia ludnosci.

Pozytywne zmiany powodowane przez rozwdj turystyki i zwigkszenie ruchu
turystycznego dotycza takze regionéw stalego zamieszkania turystéw. Naleza do
nich: zmiany w strukturze konsumpcji (powodowane przez konieczno$¢ oszczedza-

nia na wyjazd), zapotrzebowanie na artykuty niezbedne w trakcie podrézy i sprzet
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turystyczny (istniejacy popyt tworzy zapotrzebowanie, ktére moze by¢ zaspokojone
przez produkeje lub import), pobudzenie inwestycji w celu uruchomienia dodatkowej
produkcji artykutéw zwiazanych z podrézowaniem, wzrost zatrudnienia w gateziach
produkujacych artykutly niezb¢dne do uprawiania turystyki, odptyw $rodkéw pie-
ni¢znych do obszaréw recepcji turystycznej, wzbogacenie rynku lokalnego poprzez
przywoz towaréw produkowanych poza nim, powstawanie inwestycji utatwiajacych
odbywanie podrézy, kreujace nowe zawody i wzrost zatrudnienia. Niewtasciwe jest
wigc postrzeganie zmian zachodzacych w regionie emisyjnym jedynie jako nega-
tywnego odplywu $rodkéw pieni¢znych do miejsc recepcji turystycznej. Zachodzace
zmiany majg zréznicowany charakter i przy wiasciwej polityce gospodarczej wladz
lokalnych, wykorzystujacej korzysci mnoznikowe, moze nastapi¢ przewaga skutkéw
pozytywnych nad negatywnymi.

Do negatywnych skutkéw w $rodowisku antropogenicznym, wywotywanych
przez turystyke, zalicza si¢: presj¢ inflacyjna, bariere sity roboczej (ilo$ciowa i jakos-
ciowa), wzrost kosztéw ekologicznych powodowany rozbudowa infrastruktury.
Presja inflacyjna wystepuje, gdy silny sezonowy wzrost popytu nie jest zaspokajany
przez odpowiednia podaz, poniewaz gospodarka regionu recepcyjnego jest mato
elastyczna. W efekcie moze to spowodowaé koniecznos¢ importu artykutéw spoza
regionu lub paristwa, bowiem ich lokalna podaz stanie si¢ niewystarczajaca nawet
dla statych mieszkaricéw. Bariera sity roboczej w rozumieniu ilo$ciowym dotyczy
sytuacji, gdy lokalne rezerwy sity roboczej w sezonie turystycznym okazujg si¢ nie-
wystarczajace, a sprowadzenie jej spoza regionu ostabia mozliwosci ekstensywnego
wzrostu. Bariera jako$ciowa moze by¢ wynikiem braku odpowiednio wykwalifiko-
wanych kadr lub niektérych ich grup. Zjawisko takie wystepuje czgsto w turystyce
zagranicznej, gdzie bariera jezykowa moze powodowa¢ koniecznos¢ dodatkowych
naktadéw na usuniccie tego typu luki. Bariera jakosciowa moze by¢ takie zwia-
zana z poziomem plac w turystyce, uznawanych przez potencjalnych pracownikéw
za nieatrakcyjne. Nastepuje to w sytuacji, gdy region recepcyjny charakteryzuje si¢
wysokim wspéiczynnikiem rozwoju gospodarczego, a place w turystyce sg nizsze
od $rednich w regionie (wigkszo$¢ miejsc pracy w turystyce nie wymaga wysokich
kwalifikacji), co powoduje brak zainteresowania nimi.

Koszty konieczne do rozbudowy infrastruktury lokalnej, przy bardzo szybko
rosnacym ruchu turystycznym, moga takze okaza¢ si¢ zbyt wysokie dla lokalnego
budzetu. Jest to dodatkowo potggowane przez wystapienie kosztéw ekologicz-
nych, ktére rosng wraz ze wzrostem liczby turystdw, obciazajac region recepgji.

Réwnoczesnie postgpuje zuzycie istniejacej w regionie infrastruktury turystycznej
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i paraturystycznej (ktérego koszty ponosza gtéwnie stali mieszkarcy). Granice odpo-
wiedniego uzytkowania infrastruktury wyznacza wskaznik pojemnosci turystycz-
nej obszaru. Dodatkowo, w przypadku duzego dystansu ekonomicznego dzielacego
regiony (lub kraje) emisji i recepcji turystycznej, moze doj$¢ do gospodarczego uza-
leznienia obszaréw przyjmujacych turystéw od regiondw, z ktérych oni przyjezdzaja.
Sytuaciji takiej sprzyja zjawisko monokultury turystycznej, czyli nadmiernego uza-
leznienia gospodarki regionu (kraju) od turystyki.

Czgsto réwnolegle ze wzrostem gospodarczym regionéw recepcyjnych (czego
konsekwencja jest poprawa bytu ludno$ci miejscowej) nastepuja niekorzystne zmiany
w $rodowisku spoteczno-kulturowym regionu, obejmujac szkody w $rodowisku
materialnym (walory turystyczne) i niematerialnym (tradycja, zwyczaje, wierzenia
i wartosci, wigzi rodzinne, stosunki spoteczne) decydujacym o odrebnosci i specyfice
danej spotecznosci i catego regionu, ktérych zanikanie jest zwykle bezpowrotne.

Sita oddziatywania turystyki na spotecznos¢ miejscows zalezy od:

— dystansu kulturowego i réznic ekonomicznych, kedre dzielg turystéw i ludnos¢
miejscowy (im wigksze, tym wigksza sita oddzialywania),

— czasu oddziatywania (im dtuzszy, tym wigksza sita oddziatywania),

— sposobu zetknigcia turystéw z ludnoscig miejscowa.

Zmiany w miejscowym $rodowisku spotecznym obejmuja:

— akulturagje,

— komercjalizacj¢ kultury miejscowe;j,

— zanik autentycznosci kultury regionalnej,

— niszczenie struktur spotecznych i rozbijanie wspélnot lokalnych,

— wzrost postaw konsumpcyjnych, konfliktéw i zjawisk patologicznych wsréd
ludnosci miejscowej,

— pogorszenie jakosci zycia.

Zmiany spoleczno-kulturowe maja takze charakter pozytywny. Turystyka
oddziatuje na osoby zatrudnione w turystyce, na ktérych obstuga materialnych urza-
dzen turystyki, wymagania dotyczace kultury obstugi klienta czy konieczna znajo-
mo$¢ jezykéw obeych wymuszaja podnoszenie kwalifikacji i podnosza tzw. kulturg
gospodarczg spoleczenstwa. Turystyka oddzialuje réwniez na samych turystéw,
ktérzy bedac na danym obszarze, zdobywaja wiedzg, poszerzaja horyzonty intelek-
tualne, nawiazujg przyjazne kontakty, ucza si¢ tolerancji dla odr¢bnych obyczajow
i kultur. Poszerzenie wiedzy i otwarcie ludnosci w obszarach recepgji turystycznej
jest dodatkowym czynnikiem postgpu spotecznego i gospodarczego, a takze utatwia

integracj¢ tej spofecznosci ze $wiatem.
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Degradacyjne oddzialywanie turystyki dotyczy réwniez waloréw turystycz-
nych pochodzenia antropogenicznego, ktére sa narazone na przeciazenie, wynika-
jace ze zbyt duzego natg¢zenia ruchu turystycznego, oraz zniszczenia powodowane
przez zwiedzajacych (dewastacyjne zachowania turystéw wynikaja przede wszystkim

z braku kultury i wrazliwosci estetyczne;).

7.2. Lad przestrzenny a turystyka (Michat Kupiec)

Lad przestrzenny najczgsciej oznacza taki sposob organizacji przestrzennej i funk-
cjonowania systemu spoleczno-ekonomicznego, ktéry realizuje kryteria racjonalno-
$ci spolecznej i umozliwia prawidlowe dzialanie systemu oraz utrzymanie odpo-
wiedniego stanu $rodowiska'®. Lad przestrzenny rozumiany jest wéwczas jako stan
uporzadkowanej réznorodnosei form i funkgji, umozliwiajacy optymalne (racjo-
nalne spotecznie i efektywne kosztowo) funkcjonowanie gospodarki i spoteczeristwa
w przestrzeni, z najmniejsza mozliwg liczba konfliktéw pomiedzy réznymi podmio-
tami oraz brakiem degradacyjnego oddzialywania na $rodowisko przyrodnicze'“.
W ujeciu statycznym tad przestrzenny oznacza stan, w ktérym wszystkie elementy
zagospodarowania przestrzennego znajduja sie¢ w ukladzie optymalnym®. W uje-
ciu dynamicznym za$ jest procesem ciaglego, wzajemnego, optymalnego dostoso-
wania si¢ poszczegdlnych elementéw przestrzeni oraz dazeniem do przywrdcenia
ukfadu optymalnego, jesli zostal on zachwiany na skutek dziatania réznych czyn-
nikéw zwiazanych z rozwojem spoleczno-gospodarczym. Innym aspektem pojecia
tadu przestrzennego jest wymiar estetyczny, a wigc oznacza on takze organizacje
przestrzeni w spos6b wizualnie harmonijny, dbalo$¢ o jej uporzadkowanie, walory
historyczne i artystyczne.

Rosnace zapotrzebowanie na przestrzeni charakteryzujacg sig $cisle okreslonymi
wlasciwosciami wynika ze statego rozwoju (lub przeksztatcen) systeméw spoteczno-
-gospodarczych i koniecznosci zaspokajania okreslonych potrzeb spotecznych. Jej

niedobdr jest przyczyna pojawiajacych si¢ konfliktéw. Zdarza si¢ takze coraz czgdciej,

13 B. Meyer, £ad przestrzenny jako rezultat i determinanta rozwoju turystyki, w: Zréwnowazony rozwdj

turystyki, red. S. Wodejko, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2008, s. 63

4 B. Meyer, Ksztaltowanie ukladéw przestrzenno-funkcjonalnych przez turystyke, Wydawnictwo

Naukowe Uniwersytetu Szczeciniskiego, Szczecin 2008, s. 16.
15 7. Leéniak, Planowanie przestrzenne, PWN, Warszawa 1985, s. 15.
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ze rézne formy aktywnosci spoteczno-gospodarczej konkuruja pomiedzy soba o te
fragmenty przestrzeni, kt6re stwarzaja najdogodniejsze warunki rozwoju dla réznych
rodzajéw dziatalnosci cztowieka. Konsekwencja konfliktéw jest zaburzenie tadu
przestrzennego przejawiajace sie m.in. poprzez':

— nadmiernie intensywne i beztadne zagospodarowanie przestrzeni,

— dewastowanie zasobéw Srodowiska przyrodniczego az do zaniku zdolnosci

samoregulacyjnych ekosysteméw,

— konkurencjg o preferowane lokalizacje.

Poczatkowo konsekwencje zaburzenia fadu przestrzennego wydaja si¢ niezbyt
istotne, fatwe do identyfikagji i uporzadkowania. Dopiero ich kumulacja, pojawia-
jaca si¢ wskutek przesycenia przestrzeni réznorodnoscig inwestycji, powoduje, ze
staja si¢ barierami rozwojowymi.

W regionach, w ktérych turystyka jest gtéwnym sektorem gospodarki, staje
si¢ ona gtéwnym czynnikiem determinujacym charakter zagospodarowania prze-
strzeni'’. Rozwdj turystyki o charakterze masowym skutkuje intensywnym wzro-
stem zapotrzebowania na przestrzen i zasoby srodowiskowe. Powoduje to najczesciej
zaburzenia fadu na wszystkich ptaszczyznach: ekologicznej, gospodarczej, spotecznej
i przestrzennej. Wymaga budowy niezbe¢dnej infrastruktury zwiazanej z obstuga
ruchu turystycznego (hotele, pensjonaty, gastronomia), udostgpnianiem atrakeji
turystycznych, dostgpnoscia transportowa (drogi, szlaki kolejowe, miejsca parkin-
gowe), zapewnieniem dostepu do zasobéw (woda, Scieki, sieci elektryczna i gazowa).
Kazda z tych kategorii wymaga wykorzystania zasobéw przestrzeni. Charaktery-
styczng cechg rozwoju turystyki jest wigc powstawanie specyficznego zagospoda-
rowania przestrzennego zwiazanego z udostgpnianiem waloréw oraz obstuga ruchu
turystycznego. Doprowadza to do powstania silnie przeksztalconej, zurbanizowanej
i bardzo specyficznej przestrzeni turystycznej'®.

Obiekty zwiazane z obstuga ruchu turystycznego czasami sg rozproszone wsréd
istniejacej zabudowy, zwlaszcza w centrach miast, ale czgsto tworzg enklawy lub
osobne dzielnice turystyczne albo uzdrowiskowe. Specyficzne zagrozenia stwarza
przeksztalcanie istniejacej zabudowy o charakterze zabytkowym lub historycznym
do obstugi ruchu turystycznego. Dotyczy to zaréwno przeksztatcen architektonicz-
nych, jak i przebudowy charakteru lokalnej spotecznosci. Zjawisko to jest powszechne

16 K. Kucitiski, Geografia ekonomiczna. Zarys teoretyczny, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa
2004, s. 24.

17 B. Meyer, £ad przestrzenny..., s. 65.
18 B. Meyer, Turystyka a tad przestrzenny. Wzajemne relacje, ,Tourism” 2011, 21(1-2), s. 25-32.
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w historycznych miastach o duzych walorach kulturowych, ktére z uwagi na swoja
atrakcyjno$¢ turystyczng zatracajg oryginalny charakeer swoich staréwek. Wskutek
zjawiska gentryfikacji (polegajacego na wymianie ludnosci wskutek drastycznej pod-
wyzki kosztow zycia) wyprowadzajg si¢ z nich zwykli mieszkancy, zanikaja miejskie
ustugi, a cata dzielnica staje si¢ miejscem noclegowym dla turystéw, uzupetnionym
sklepami z pamiatkami, gastronomia i innymi rodzajami ustug przeznaczonymi
tylko dla turystéw.

Rozwdéj turystyki wymaga wielu charakterystycznych typéw budynkéw oraz
infrastrukeury. Kurorty wymuszaja budowg licznych hoteli, obiektéw gastronomicz-
nych, parkingéw i drég dojazdowych. W przypadku miejscowosci uzdrowiskowych
do charakterystycznej infrastruktury zaliczamy zaktady lecznicze, centra rehabili-
tacyjne, kliniki i szpitale, pijalnie wéd czy parki zdrojowe'”. Duzym obciazeniem
przestrzeni jest zabudowa i infrastruktura zwiazana z uprawianiem form turystyki
kwalifikowanej, a zwlaszcza narciarstwa. Budowa stacji narciarskich pochfania
cenng przestrzen wysokogérska o wysokich walorach przyrodniczych. Budowa tras
narciarskich oraz wyciagéw wymusza wycinanie olbrzymich polaci gérskich laséw,
powoduje fragmentacje siedlisk przyrodniczych, przyspiesza erozj¢ gleby oraz zuzywa
cenne zasoby wody wykorzystywanej do nasniezania tras narciarskich. Poza kwe-
stiami $rodowiskowymi wiaze si¢ wicc z licznymi konfliktami spotecznymi i prze-
strzennymi, dotyczacymi sposobu i kierunku rozwoju takich miejscowosci.

Podobne nasilenie probleméw przestrzennych i konfliktéw mozna spotka¢
w pasie nadmorskim, bedacym jednym z najbardziej atrakcyjnych terenéw dla roz-
woju turystyki. Presja na zabudowe wybrzezy morskich jest na calym $wiecie bardzo
silna. W regionach o duzym nat¢zeniu ruchu turystycznego doprowadza to do catko-
witego zabudowania terenéw nadmorskich i zaniku naturalnych odcinkéw brzegu.
Poniewaz gléwna forma turystyki jest tu turystyka wypoczynkowa, dominujaca
forma zabudowy staja si¢ hotele.

Silna presja do zabudowy bezposredniego otoczenia atrakeji turystycznych
prowadzi do ich silnego przeksztalcenia, degradacji oraz pewnej uniformizadji,
tj. upowszechniania si¢ form standardowych, bezstylowych i o niskich walorach
kulturowo-estetycznych. Zagadnienie tadu przestrzennego w turystyce jest wigc
$cidle powiazane z zatozeniami rozwoju zréwnowazonego. Turystyka wymaga prze-

strzeni i jest dziedzing gospodarki, ktéra potrzebuje jej bardzo duzo. Tym wazniejsze

Y ]. Soltys, Zagospodarowanie turystyczne obszaréw gorskich a krajobraz — wybrane problemy, ,Czaso-
pismo Techniczne. Architektura” 2009, 106, s. 125-130.
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staja si¢ wigc regulacje planistyczne oraz $rodowiskowe, wymuszajace ograniczenie
przeksztalcania niektérych obszaréw, wprowadzajace koniecznos¢ zachowania ogra-
niczen projektowych lub narzucajace formy budowli podkreslajace np. regionalny
charakter zabudowy?’.

Negatywnie na zagospodarowanie przestrzenne regiondéw turystycznych
wplywa zjawisko sezonowosci, wymuszajace przygotowanie ,zapasu” infrastrukeury
niezb¢dnej do obstugi ruchu turystycznego w szczycie sezonu, ktéra poza nim jest
niepotrzebna, trwale jednak zajmujac i przeksztalcajac przestrzed. Duzym proble-
mem dla gmin obcigzonych intensywnym ruchem turystycznym jest zabezpieczenie
systemu transportowego, sieci wodno-kanalizacyjnych czy dostgpu do ustug, keére
trzeba zaprojektowaé pod katem dodatkowych tysiecy ludzi przebywajacych tam
tylko w sezonie turystycznym.

Turystyka oddziatuje na wszystkie sfery srodowiska, zaczynajac od zaboru prze-
strzeni przyrodniczej, koriczac na degradacji samych waloréw turystycznych?'. Utrata
ich naturalnych atrybutéw w wyniku intensywnego wykorzystania turystycznego
zmniejsza atrakcyjno$é, a w wyjatkowych przypadkach moze doprowadzi¢ do ich
degradacji. Coraz wazniejsze dlatego staje si¢ racjonalne zachowanie odpowiednich
proporcji migdzy poszczegélnymi elementami przestrzeni, tak aby nastgpowata sta-
bilna odnowa zuzytych??. Stan §rodowiska przyrodniczego i stopieri wykorzystania
jego pojemnosci stanowi istotny czynnik lokalizacyjny dla turystyki, ktdra realizujac
potrzeby rekreacji i wypoczynku, szuka obszaréw czystych i mato zdegradowanych.

Przy wszystkich wyzej wspomnianych negatywnych skutkach przestrzennych
rozwoju turystyki, nalezy podkresli¢, ze jest ona takze waznym czynnikiem wptywa-
jacym na dbalo$¢ o przestrzeni i poprawe estetyki miast i budynkéw. Turystyka jako
wazna gataz gospodarki wpltywa na polepszenie jakosci zycia mieszkaricéw takze
poprzez lepsze, staranniejsze zagospodarowanie przestrzenne. Potrzeby zwigzane
z turystyka staja si¢ gléwnym motywem podejmowania dziatan rekonstrukcyjnych
czy rewitalizacyjnych, przywracania historycznej zabudowy, odbudowy zabytkéw

oraz podtrzymywania regionalnej odre¢bnosci.

20 Pp, Sleszyﬁski, P. Kukotowicz, Spoleczno-gospodarcze skutki chaosu przestrzennego, Polski Instytut
Ekonomiczny, Warszawa 2021.

2 K. Kasprzak, Sanitacja wsi w promocji turystyki na obszarach wiejskich, w: Informacja i promocja
w turystyce, red. K. Michatowski, Biatystok 2002, s. 106-107.

22 A. Wos, Ekonomika odnawialnych zasobéw naturalnych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1995, s. 34.
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Lad przestrzenny zapobiega powstawaniu konfliktéw przestrzennych w konku-
rencji o miejsca lokalizacji i zasoby $rodowiska oraz minimalizuje negatywne skutki
ingerencji w srodowisko przyrodnicze. W zakresie turystyki tad przestrzenny ozna-
cza réwniez odpowiednie zagospodarowanie obszaréw przeznaczonych do rozwoju
dziatalnosci turystycznej. Realizacji zalozen w zakresie ochrony przestrzeni stuzy
racjonalne zagospodarowanie i sprawne zarzadzanie, ktére rozpoczyna si¢ juz na
etapie programowania i planowania rozwoju obszaru. Przyporzadkowanie prze-
strzeni réznym funkcjom i lokalizacja w niej nowych struktur i obiektéw wymaga
okreslenia warunkéw lokalizacji, identyfikacji barier, wyboru rozwiazan technicz-
nych oraz rachunku efektywnosci (uwzgledniajacego takze czynniki pozaekono-
miczne). Konieczne jest zachowanie réwnowagi pomig¢dzy dazeniem do stworzenia
nowego wymiaru §rodowiska technicznego i zachowaniem wydajnosci srodowiska
przyrodniczego (w tym celu w niektérych przypadkach trzeba odbudowaé system
ekologiczny obszaru). Dzialania, ktére majgq na celu zapewnienie tadu przestrzen-
nego, podejmowane na najnizszym szczeblu administracyjnym (gmina), powinny
by¢ zgodne z lokalng Agenda 217, ketdra powinna wskazywac cele i srodki realizacji

zréwnowazonego i trwalego rozwoju.

7.3. Dzialania na rzecz zréwnowazonego rozwoju w sektorze
turystycznym (Beata Meyer, Michat Kupiec, Tomasz Duda)

Dla okreslenia harmonijnych relacji pomi¢dzy szeroko rozumianym $rodowiskiem
(obejmujacym zaréwno system przyrodniczy, jak i antropogeniczny) a rozwojem
turystyki i rekreacji powstalo okreslenie turystyka zréwnowazona?*, wedlug defini-
qji zawartej w dokumencie Agenda 21 dla Podrézy i Gospodarki Turystycznej oznacza-
jace turystyke respektujaca potrzeby wspélczesnych turystéw oraz regionéw recep-
Gji turystycznej, zapewniajac jednocze$nie mozliwo$é zaspokojenia tych potrzeb

B Agenda 21.Programme of Action for Sustainable Development, The final test of agreements negotiated
by Governments at the United Nations Conference on Environment and Development (UNCED), 3—4
June 1992, Rio de Janeiro, UN Department of Public Information, New York 1992.

24 Jest to najczesciej przytaczana definicja turystyki zréwnowazonej, sposréd wielu wyjasnien tego
pojecia funkcjonujacych na gruncie naukowym i praktycznym, gdyz do tej pory nie zostata wypra-
cowana jedna definicja turystyki zréwnowazonej, ktéra bylaby powszechnie przyjeta we wszystkich
zainteresowanych $rodowiskach. Turystyka zrownowazona okreslana jest rowniez mianem turystyki
przyjaznej srodowisku czy turystyki zgodnej z zasadami ekorozwoju.
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w przyszioéci®. Turystyka zréwnowazona obejmuje wszystkie formy rozwoju tury-
stycznego, zarzadzania i aktywnosci turystycznej, ktore podtrzymuja ekologiczna,
spofeczna i ekonomicznag integralnos¢ terenéw, a takze zachowuje w niezmienionym
stanie zasoby naturalne i kulturowe tych obszaréw?®.

Coraz wazniejsze znaczenie dla wypetniania zasad zréwnowazonego rozwoju
turystyki ma postawa turystéw wobec realizowanej aktywnosci turystycznej i rekre-
acyjnej. W duzej mierze bowiem to od wyboréw dokonywanych przez turystéw,
dotyczacych charakteru i kierunku podrézy, zaleza mozliwosci realizacji zasad
zréwnowazonego rozwoju turystyki. Swiadomy ekologicznie turysta moze nie tylko
aktywnie uczestniczy¢ w zréwnowazonym rozwoju, moze go réwniez promowac,
dokonujac whasciwych wyboréw. Wymaga to jednak od turysty wspétuczestnictwa
i zgody na konsekwencje podejmowanych decyzji, zaréwno podczas wyboru oferty
turystycznej (wybdr proekologicznych obszaréw/obiektéw moze skutkowaé wyz-
szymi kosztami wyjazdu), jak i podczas podrézy turystycznej (np. podjecie decyzji
o mniejszej czgstotliwosci wymiany recznikéw i poscieli w hotelu moze wptywaé na
komfort wypoczynku).

Priorytetowe dziatania majace stuzy¢ rozwojowi turystyki zréwnowazonej obej-
muja®’:

— propagowanie przez turystyke zdrowego stylu zycia w harmonii z przyroda, kre-
owanie otwartosci i tolerancji miedzynarodowej,

— dazenie do zachowania i ochrony zasobéw przyrody oraz rdzennej kultury,

— wlaczanie do rozwoju turystyki w regionach ich mieszkaricéw (juz na etapie
planowania) oraz tworzenie nowych Zrédet dochodéw ludnosci,

— ukierunkowanie branzy turystycznej na zmniejszenie ilosci odpadéw oraz
oszczgdno$é energii i wody, stymulowanie proekologicznych zachowari wsréd
kadry turystycznej, lokalnych spotecznosci i turystéw,

— promowanie przez poszczegdlne kraje polityki otwartego systemu rynkowego
w turystyce, wolnej wymiany ustug turystycznych podporzadkowanej zasadom
zréwnowazonego rozwoju i respektujacej migdzynarodowe prawo ochrony sro-

dowiska.

%5 M. Mika, Praemiany pod wplywem turystyki na obszarach recepcji turystycznej, w: Turystyka, red.
W. Kurek, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 474.
26 D. Zareba, Ekoturystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 36.

¥ Zarzqdzanie turystykq na obszarach przyrodniczo cennych, red. B. Poskrobko, Wydawnictwo Wyz-
szej Szkoty Ekonomicznej w Biatymstoku, Biatystok 2005, s. 58.
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Mozna przyjaé, ze turystyka zréwnowazona odnosi si¢ do sytuacji, w ktdrej
negatywne konsekwencje dzialalnosci turystycznej nie maja charakteru nieod-
wracalnego dla §rodowiska, przynoszac jednoczesnie pozytywne skutki turystom,
spoleczno$ciom obszaréw recepgji, a takze podmiotom §wiadczacym uslugi tury-
styczne?®. Osiagniecie stanu réwnowagi pomiedzy srodowiskiem, turystami, lokalna
spolecznoscia i ustugodawcami jest mozliwe jedynie w sytuacji, gdy aktywne pod-
mioty tego ukfadu (czyli wszystkie poza srodowiskiem) sa skfonne do wprowadzenia
w stosunku do siebie pewnych ograniczen, bez ktérych niemozliwe jest osiagnie-
cie kompromisu. Jest to jedno z gtéwnych wyzwan turystyki zréwnowazonej, gdyz
zgoda na samoograniczenie wymaga wysokiego poziomu wiedzy ekologicznej oraz
$wiadomosci dtugofalowych konsekwencji podejmowanych dziatas.

Koncepgja turystyki zréwnowazonej dotyczy wszystkich podmiotéw zaanga-
zowanych w proces rozwoju turystyki i moze by¢ realizowana zaréwno na pozio-
mie turystéw i mieszkaficéw regionéw recepcji, podmiotéw $§wiadczacych ushugi
(obiekty noclegowe, biura podrézy, przewoznicy), jak i regionéw turystycznych.
Implementacja zasad zréwnowazonego rozwoju odbywa si¢ na poziomie przedsie-
biorcé6w?’ i regionéw turystycznych, ale w tym drugim przypadku jest to zdecy-
dowanie wyrazniej zauwazalne. Jedynie turysta wyposazony w wiedz¢ ekologiczng
i wykorzystujacy ja w procesie podejmowania decyzji dotyczacych aktywnosci tury-
stycznej lub rekreacyjnej, moze doceni¢ efekty zréwnowazonego rozwoju turystyki
w regionach docelowych i wybra¢ ten, ktéry najbardziej odpowiada jego oczekiwa-
niom, promujac w ten sposéb zasady zréwnowazonego rozwoju turystyki.

Koncepgja turystyki zréwnowazonej oparta jest na realizacji trzech podstawo-
wych zasad®®:

1. Ladu gospodarczego — polegajaca na zachowaniu odpowiednich relacji pomie-
dzy ksztattowaniem si¢ wzrostu tempa zasobochtonnosci gospodarki turystycz-
nej a tempem reprodukcji zasobéw §rodowiska.

2. Efektywnosci spoteczno-ekonomicznej gospodarki turystycznej — przesuniecie

akcentu z wydajnosci na wariant oszczgdno$ci zasobéw oznaczajacy zmniejszenie

28 A. Tokarz, Istota produktu turystycznego i jego komponenty, w: Ekonomika turystyki, red. A. Pana-
siuk, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 110.

2 Coraz czgéciej mozna spotkad si¢ ze sformutowaniami ekohotel, czy ekorestauracja, ktére maja
wyrézniaé przedsiebiorstwa dostosowujace zasady swojego funkcjonowania do wymogéw zréwnowa-
20Nego rozwoju.

30" M. Durydiwka, A. Kowalczyk, S. Kulezyk, Definicja i zakres pojecia ., turystyka zréwnowazona’,
w: Turystyka zréwnowazona, red. A. Kowalczyk, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010,
s. 32.
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pojemnosci recepcyjnej przy jednoczesnym zwigkszaniu rentownosci matych

obiektéw.

3. Zapewnienia wzajemnych korzysci wspéidziatajacym uktadom.

W sposéb szczegdtowy cele turystyki zréownowazonej zostaly sformutowane
wspolnie przez UNEP (Program $rodowiskowy ONZ) oraz UNWTO i dotycza
wszystkich stron zaangazowanych w rozwdéj turystyki (tab. 7.1).

Tabela 7.1. Cele zréwnowazonego rozwoju turystyki

Gospodarka

Spoteczenstwo

Srodowisko

Oplacalnoéé gospodarcza — za-
pewnienie optacalnosci i konku-
rencyjnoéci destynacji i przed-
sigbiorstw turystycznych w celu
osiagniecia  dlugoterminowej
rentownosci

Spelnienie oczekiwar odwiedza-
jacych — dostarczenie bezpiecz-
nego i przyjemnego doswiadcze-
nia turystycznego, ktére spetni
oczekiwania turystéw oraz beg-
dzie dostgpne dla wszystkich

Fizyczna integralno$é — utrzy-
manie jako$ci krajobrazu, za-
réwno terenéw miejskich, jak
i wiejskich, oraz zapobieganie
ckologicznemu i wizualnemu za-
nieczyszczeniu $rodowiska

Lokalny dobrobyt — maksyma-
lizacja korzysci gospodarczych
z turystyki dla lokalnej spotecz-
nosci, whacznie z wydatkami tu-
rystéw w danym obszarze

Kontrola lokalna — zaangazo-
wanie spolecznosci  lokalnych
poprzez podnoszenie umiejgt-
nosci oraz upowaznienie do pla-
nowania i podejmowania decyzji
w kwestii planowania i zarzadza-
nia turystyka

Rézinorodno$é¢ biologiczna —
wspieranie i ochrona §rodowiska,
naturalnych siedlisk oraz dzikiej
przyrody, a takze minimalizacja
wplywu turystyki na srodowisko
naturalne

Jako$¢ zatrudnienia — zwicksza-
nie liczby i jakosci miejsc pracy
zwiazanych z turystyka w ramach
lokalnej spotecznosci, wlacznie
z placami, $rodowiskiem pracy
oraz mozliwo$ciami zatrudnienia

Dobrostan spotecznosci lokalnej
— utrzymanie i budowanie do-
brostanu spotecznosci lokalnej,
wlacznie z infrastrukeura spo-
teczna, dostgpem do zasobdw,
jakoscia $rodowiska, a takze uni-

Efektywne gospodarowanie
zasobami — minimalizacja za-
stosowania rzadkich i nieodna-
wialnych zasobéw w  procesie
rozwoju turystyki

nie uczciwej i réwnej dystrybucji
korzyéci spolecznych i ekono-
micznych ptynacych z turystyki

manie i tworzenie dziedzictwa
kulturowego, miejscowej kultu-
ry, zwyczajéw oraz wyjatkowosci
spotecznosci przyjmujacej

bez dyskryminacji kaniem korupcji spotecznej oraz
wykorzystywania
Réwno$¢é spoleczna — zapewnie- | Bogactwo kulturowe — utrzy- | Czysto$¢ $rodowiska — minima-

lizacja zanieczyszczenia wody,
powietrza, ziemi oraz ogranicze-
nie generowania odpadéw przez
turystéw i przedsigbiorcéw tury-
stycznych

Zrédto: E.H. Huijbens, Nowe wyzwania gospodarki turystycznej. Turystyka w obszarach prayrodniczo
cennych, Wydawnictwo Szkoly Wyzszej Przymierza Rodzin, Warszawa 2010, s. 14.

Realizacja zasad zréwnowazonego rozwoju turystyki w praktyce wymaga ich
uwzglednienia w dokumentach okreslajacych kierunki rozwoju spoteczno-gospo-
darczego regionéw i pozostaje w gestii podmiotéw samorzadowych. Od korica

XX wieku w tworzonych programach i strategiach rozwoju oraz planach rozwoju
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przestrzennego czy planach dziatan réznej rangi uwzglednianie kwestii zwiazanych
ze zrédwnowazonym rozwojem jest standardem. Stworzenie strategii zréwnowazo-
nego rozwoju regionu wraz z planem dzialania z pewnoscia stanowi element sprzyja-
jacy rozwojowi turystyki w sposob zréwnowazony.

Pogodzenie nieograniczonych potrzeb czfowieka i sSrodowiska w ramach rozwoju
ekoturystyki (wspomnianej wcze$niej) i turystyki zréwnowazonej koncentruje si¢ na
takim sposobie zarzadzania, aby zaspokajanie potrzeb ekonomicznych, spotecznych
i estetycznych nie zakl6cato proceséw przyrodniczych, réznorodnosci biologicznej oraz
integralnosci kulturowej i ekonomicznej regionu. Oczekiwany efekt tych dziatan to:

— racjonalne uzytkowanie zasobéw naturalnych przez obiekty turystyczne,

— promowanie wlasciwych zachowan turystycznych,

— promowanie proekologicznej i neutralnej $rodowiskowo aktywnosci tury-
stycznej, zwickszanie wiadomosci ekologicznej wérdd turystéw, réwniez tych
najmiodszych,

— nakfadanie kar za §wiadomg degradacj¢ srodowiska,

— zrédlo korzysci ekonomiczno-spotecznych ludnosci miejscowej,

— okreglanie i monitoring dopuszczalnych emisji zanieczyszczent wody i powietrza,

— tworzenie i obejmowanie ustawowa ochrong zasobéw przyrody i kultury.
Nowym pojeciem i podejsciem w turystyce jest réwniez pojecie wrazliwosci

kulturowej (ang. cultural sensitivity), ktére do niedawna nie pojawiato si¢ w kontek-
$cie turystyki i ruchu turystycznego, nie tylko kulturowej, ale w ogdle jako takiej.
Jest jednak niezwykle istotnym zagadnieniem zwigzanym z przestrzenia, w ktorej
rozne kultury spotykaja si¢ ze soba, wspélpracujg i/lub zyja obok siebie. Jest nie-
odlacznym elementem dialogu, szczegélnie z punktu widzenia tych przedsigbior-
c6éw, ktérzy chea aktywnie wlaczy¢ temat poszanowania dla innych kultur do swo-
jej dziatalnosci biznesowej. Podstawowym zatozeniem wrazliwosci kulturowej jest
samo istnienie réznic migdzy kulturami oraz zdolnos¢ ich wyczuwania. Wrazliwosé
kulturowa moze by¢ réwniez rozumiana jako sposéb odnoszenia si¢ do réznic kul-
turowych, czyli sposéb myslenia i méwienia o tych réznicach oraz zachowywania
si¢ wobec nich. Turystyka wrazliwa (ang. sensitive tourism) to taka forma podrézy
i aktywnosci turystycznej, w ktérej zwiedzanie i poznawanie nowych przestrzeni
odbywa si¢ w poczuciu wrazliwosci kulturowej, z poszanowaniem odrebnosci
lokalnych spotecznosci, ich tradycji, sposobu postrzegania $wiata i uwarunkowan
spoteczno-religijnych. Uznanie i szacunek dla lokalnych $wiatopogladéw, warto-
$ci kulturowych, wierzen i tradycji to istotny aspeke turystyki wrazliwej. Lokalne

zrédta utrzymania oraz wykorzystanie wlasnej ziemi i wody to przyktady zagadnier,
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ktére sa czgsto kluczowe dla miejscowej ludnosci. Sg one czgécia lokalnej kultury.
Wrazliwo$¢ kulturowa oznacza, ze przy tworzeniu produktéw turystycznych lokalna
kultura i przyroda nie sa jedynie zasobami, ale czyms, do czego nalezy dostosowad
produkty. Osoba wrazliwa kulturowo troszczy si¢ o miejscowych ludzi, ich zycie
i ich kulture. Poszanowanie dla lokalnych kultur to takze zainteresowanie si¢ nimi
i che¢é poszerzenia wlasnej wiedzy na ich temat. Turystyka wrazliwa powinna prowa-
dzi¢ do wzajemnego zrozumienia i wymiany kulturowej, ktére pomagaja promowaé
sprawiedliwo$¢ w ramach partnerstwa lub relagji, a takze tworzy¢ wspélne wartosci

i korzysci dla wszystkich stron. Jest to wazny sktadnik turystyki zréwnowazone;j.

Studia przypadkow

Studium przypadku 7.1

Turystyka wrazliwa kulturowo w Arktyce

Turystyka wrazliwa z definicji odnosi si¢ do kazdej przestrzeni kulturowej, gdzie obser-
wuje si¢ autentyczng aktywnos¢ lokalnych spotecznosci. Jako zorganizowana dziatalnos¢
turystyczna zostala wprowadzona jednak niedawno, na terenie szeroko pojmowanej
Arktyki (pétnocna Kanada, Grenlandia oraz kraje skandynawskie — Norwegia, Szwecja
i Finlandia). Projekt , Turystyka wrazliwa kulturowo w Arktyce” — ARCTISEN — rozwija
system wsparcia dla poczatkujacych oraz istniejacych matych i srednich przedsiebiorstw
oferujacych innowacyjne produkty i ustugi turystyczne w Arktyce. System wsparcia
mozna rozumie¢ na wiele sposobéw, w tym taczenie réznych podmiotéw oraz dzielenie
si¢ wiedza i umiejetnosciami. Wazne jest takze budowanie nowej wiedzy i tworzenie lep-
szego zrozumienia na spotkaniach pomiedzy mieszkaficami i go$émi. Projekt wprowadza
wrazliwo$¢ kulturowa jako podstawowa warto$¢, ktéra kieruje dziataniami projektu od
benchmarkingu do wizyt testowych, warsztatéw i kurséw online. Dziatania te pomoga
poczatkujacym lokalnym firmom turystycznym oraz matym i $rednim przedsiebior-
stwom przeksztalfci¢ ich mozliwosci zwiazane z miejscem w rentowne przedsigbiorstwa
turystyczne, w $cistej wspotpracy z szerokim gronem praktykéw turystyki i naukowcéw
z calego obszaru Arktyki. Przyczynia si¢ to réwniez do stworzenia bardziej pozytywnego
klimatu biznesowego dla przedsi¢biorstw turystycznych.

Zr6dto: https://sensitivetourism.interreg-npa.cu (dostep: 22.10.2022).
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Studium przypadku 7.2
Projekt ARCTISEN

Jedna z najwickszych atrakeji turystycznych dalekiej Péinocy (Finlandii, Szwecji
i Norwegii) jest mozliwo$¢ do$wiadczania kultury ludu Saaméw, nazywanych niepo-
prawnie Laporiczykami, ktérych hodowla reniferéw stanowi element tradycyjnego, ale
codziennego Zycia, narazonego na zmasowany ruch turystyczny i bfedna interpretacje
turystyczng (sprowadzanie zwierzat do maskotki regionu), co rodzi konflikty na linii
turysta—lokalna spolecznos¢. Dzicki wprowadzanym zasadom wrazliwosci kulturowej
i projektowi ARCTISEN przewodnikami po zakamarkach kultury saamskiej sa lokalni
interpretatorzy, a tradycje i styl Zycia miejscowych mieszkafcéw coraz czesciej nalezycie
respektowane sa przez przyjezdnych.

Zrédto: https://sensitivetourism.interreg-npa.eu (dostgp: 22.10.2022).

Studium przypadku 7.3
Overturyzm to nie tylko Wenecja

Brak zréwnowazonych planéw rozwoju turystyki w regionie prowadzi do silnej koncen-
tracji negatywnych wptywéw ruchu turystycznego na $rodowisko (przyrodnicze i spo-
teczne). Problem intensywnej penetracji przestrzeni turystycznej narasta z kazdym rokiem
na catym §wiecie. Dotyka nie tylko znanych i atrakcyjnych turystycznie miejsc, takich
jak Barcelona, Wenecja czy Dubrownik, ale takze mniejszych o$rodkéw, miejsc marginal-
nych, a nawet naturalnych obszaréw chronionych. Nadmierna turystyka powoduje nie
tylko liczne ograniczenia w zwiedzaniu danego miejsca i trwale szkody dla srodowiska
oraz funkcjonowania spotecznosci lokalnej, ale przede wszystkim spadek jego atrakeyjno-
$ci i zmiany w postrzeganiu przez turystow. Moze to prowadzi¢ do spadku zainteresowa-
nia i w konsekwencji do zmian funkcjonalnych w przestrzeni turystycznej. Na obszarach
marginalnych, pozostajacych pod wptywem silnie rozwinigtej sezonowosci i czgsto beda-
cych jeszcze w fazie eksploracji, nadmierna turystyka moze przyczynié si¢ do aktywizacji
przestrzeni i rozwoju gospodarczego regionu. Powszechny undertourism moze by¢ réwn-
owazony przez kontrolowany overtourism.

Zrédto: R. Dodds, R. Butler, 7%e phenomena of overtourism: A review, ,International Journal

of Tourism Cities” 2019, 5(4), s. 519-528.

Studium przypadku 7.4

System planowania przestrzennego jako narzedzie ksztaltowania turystyki

Zabezpieczanie zasobéw przestrzeni dla infrastruktury turystycznej w rozwoju lokal-
nym w polskim systemie planowania przestrzennego jest realizowane za pomoca wielu
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narzedzi planistycznych. Najwazniejszymi z nich sa na poziomie gminy sa dwa podsta-
wowe rodzaje dokumentéw: studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania,
uchwalane dla calej gminy bedace dokumentem strategicznym, oraz miejscowe plany
zagospodarowania przestrzennego, szczegdtowo opisujace przeznaczenie terenu. Doku-
menty te stanowia podstawowe narzedzia, za pomoca ktérych gmina moze m.in. zabez-
piecza¢ korzystne tereny dla inwestycji turystycznych (najczesciej jako réznego rodzaju
tereny ustug), wybiera¢ lokalizacje inwestycji sportowo-rekreacyjnych, ksztattowaé struk-
turg drég i parkingéw oraz wprowadzaé ograniczenia w zabudowie na terenach cennych
przyrodniczo (za pomocg form ochrony przyrody) i kulturowo (za pomocg stref ochrony
konserwatorskiej).

Zrédto: P. Sleszyﬁski, T. Komornicki, J. Solon, M. Wieckowski, Planowanie przestrzenne w gmi-
nach, Wydawnictwo Akademickie Sedno, Warszawa 2012, s. 107-159.

Studium przypadku 7.5

Hotelowa gigantomania

Przyktadami skrajnie niezréwnowazonych inwestycji turystycznych sa olbrzymie obiekty
hotelowe, ktére swoimi wielkimi brytami catkowicie dominuja w przestrzeni matych
miejscowosci turystycznych. Zuzywaja wiele zasobéw naturalnych, zmieniaja lokalng
strukture gospodarcza i dynamike ruchu turystycznego, niszcza cenna przestrzeni o wyso-
kim potengjale przyrodniczym oraz sg watpliwe estetycznie.

Zrédto: R. Moore, Monster Hotels, Elastic Men, and the Bourgeois Age, ,The Henry James Review”
2013, 34(2), s. 113—-129.

Studium przypadku 7.6
Etyczny hotel Hotel Comtes De Challant Albergo Etico Valle DAosta

We wioskiej dolinie Aosty, tuz obok zamku Fenis, funkcjonuje hotel, ktérego przewod-
nim hastem jest goscinno$¢ i dostgpnosé. Dziata on w ramach rewolucyjnego projektu
»Albergo Etico”. Misja tego hotelu non-profit jest integracja i rozwéj zawodowy mlodych
ludzi z r6znymi formami niepetnosprawnosci, w kontekscie realnej pracy, wspierany przez
profesjonalistéw z branzy. Hotel znajduje si¢ w strategicznej pozycji do poznania i odkry-
cia doliny Aosty. Projekt funkcjonuje dzigki wyborom turystéw, ktérzy z checia do niego
wracaja.

Zrédto: hetps://www.hcde.it (dostep: 22.10.2022).



KLUCZOWE PYTANIA

Kluczowe pytania

1. Oméw pozytywne i negatywne konsekwencje rozwoju turystyki masowej w gminach
nadmorskich.

2. Wskaz gléwne zagrozenia dla srodowiska przyrodniczego stwarzane przez turystyke.

3. Jakie dzialania nalezy podejmowaé w celu ochrony tradycyjnych wartosci lokalnych
spolecznosci w regionie?

4. W jaki spos6b turystyka zréwnowazona moze przyczyni¢ si¢ do zwickszenia atrakeyj-
nosci turystycznej regionu?

5. Czy wyksztalcanie i zatrudnianie lokalnych mieszkancéw jako przewodnikdéw turystyki
kulturowej w regionie jest przejawem stosowania zasad wrazliwosci kulturowej w tury-
styce? Uzasadnij wypowiedz.

6. Wskaz i scharakteryzuj krétko obszary, w ktérych wrazliwo$¢ kulturowa stanowi¢
powinna podstawe aktywnosci turystycznej.

7. W jakim zakresie wrazliwo$¢ kulturowa wpisuje si¢ w zasady zréwnowazonego rozwoju?
8. W jaki sposdb sezonowos¢ wplywa na zagospodarowanie przestrzenne?

9. Podaj przyktady oddziatywania infrastruktury turystycznej na zagospodarowanie prze-
strzeni miast.

10. Podaj przyktady dzielnic ukierunkowanych scisle na obstuge ruchu turystycznego
w znanych ci kurortach.
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Monografia stanowi studium szerokich zagadnien z zakresu turystyki, poniewaz dotyczy uwarunko-
wan rozwoju turystyki zaprezentowanych w tytule ($rodowisko - cztowiek - gospodarka). Za bardzo
wartosciowe uwazam zamieszczenie na koncu kazdego rozdziatu studium przypadku, pytan podsu-
mowujacych oraz zalecanej literatury (...).

Artykuly stanowig spdjna catos¢, dzieki czemu w monografii w klarowny sposéb przedstawiono waz-
ne z punktu widzenia rozwoju turystyki zagadnienia (...). W rozdziale 1 zaprezentowano aktualny
stan badan nad wptywem $rodowiska na rozwoj turystyki. W rozdziale 2 przedstawiono bardzo dobry
przeglad atrakgji i waloréw turystycznych jako czynnikéw warunkujacych rozwéj turystyki(...). W roz-
dziale 3 za$ w sposob jasny i precyzyjny przedstawiono aktualne zagadnienia zwigzane z infrastruk-
turg turystyczng i jej wptywem na rozwdj catego zjawiska (...). W rozdziale 5 oméwiono zagadnienia
obstugi ruchu turystycznego w sposéb precyzyjny i szczegétowy, zgodny z najnowszymi badaniami
w tym zakresie (...). Rozdziat 6 poswiecony jest klarownemu przedstawieniu i charakterystyce réz-
nych grup turystycznych, co nie jest czestym elementem monografii z zakresu rozwoju turystyki (... ).
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