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Wstep

(Augustyna Burlita)

Problematyka jakosci Zycia w kontekscie zarzadzania jednostkami samorzadu
terytorialnego (JST) nabiera obecnie szczegolnego znaczenia. Wéréd gtéwnych
przyczyn takiej sytuacji mozna wymieni¢ po pierwsze wprowadzenie do funk-
cjonowania administracji publicznej, w tym jednostek samorzadu terytorialnego,
mechanizméw ekonomicznych, regul rynkowych i konkurencji wraz ze stosow-
nymi narzedziami. Zaowocowalo to m.in. koniecznoscig skoncentrowania sie
przez JST na potrzebach i oczekiwaniach odbiorcéw ustug publicznych, w tym
mieszkancéw, oraz komunikowania si¢ z nimi, a przy tym jak najlepszego wy-
wigzywania si¢ z obowigzkéw swiadczenia ustug publicznych (Blonski 2018). Po
drugie jakos¢ zycia jako nadrzedny cel zrownowazonego rozwoju miasta, gminy,
powiatu, regionu, kraju czy $wiata stanowi priorytety i cele wskazywane w wie-
lu dokumentach oraz strategiach rozwoju, m.in. w dlugookresowych strategiach
rozwoju Polski, Unii Europejskiej czy ONZ (Monitor Polski 2013; https://ec.eu-
ropa.eu...; http://www.unesco.pl/662). Po trzecie za$ jakos$¢ Zycia mieszkancéw
jest waznym miernikiem poziomu rozwoju spofeczno-gospodarczego jednostki
terytorialnej. Przy tym wysoka jakos$¢ zycia moze by¢ zaréwno istotnym wyroz-
nikiem gminy/powiatu czy miasta, ksztaltujacym pozytywny wizerunek obszaru,
jak i czynnikiem decydujacym o jego konkurencyjnosci. Ma ona réwniez pozy-
tywny wplyw na poziom kapitatu spolecznego i ludzkiego, ktdre jako czynniki
endogenne (wewnetrzne) decydujg o réznicach w rozwoju jednostek samorzadu
terytorialnego, w tym ich innowacyjnosci i konkurencyjnosci. Sposéb zarzadza-
nia JST powinien pobudzac te zasoby, przyczyniajac sie do ich rozwoju (Kuklinski
2003, s. 9-10), a w rezultacie takze do podnoszenia jakosci zycia mieszkancow.
Dlatego tez coraz wigcej jednostek samorzadu terytorialnego jest zaintereso-
wanych badaniami jakosci zycia mieszkancéw, zwlaszcza w ukladach lokalnych.
Infrastruktura funkcjonalna danego obszaru, srodowisko naturalne, uklad prze-

strzenny czy lokalny rynek pracy maja istotny wptyw na jakos¢ zycia mieszkancow
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miasta, gminy czy powiatu. A realizowane na danym obszarze badania subiektyw-
nej i obiektywnej jakosci zycia pozwalaja lepiej zrozumie¢ potrzeby mieszkancow,
poznac ich opinie, zidentyfikowa¢ luki pomiedzy subiektywna i obiektywng jako-
$cig zycia oraz oceni¢ ekonomiczne, spoleczne i ekologiczne skutki dziatan realizo-
wanych w procesie zarzadzania jednostka samorzadu terytorialnego. Dostarczaja
wiec wladzom samorzagdowym wielu informacji istotnych w procesie zarzadzania,
m.in. dla formufowania celéw i strategii rozwoju oraz oceny ich realizacji.

W nurt przedstawionych rozwazan wpisuje si¢ niniejsza monografia, w ktorej
podjeto problematyke roli oraz badania subiektywnej i obiektywnej jakosci zycia
mieszkancow w kontekscie zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego
na przykladzie wybranych powiatéw. Na tre$¢ opracowania skladajg si¢ zaréwno
rozwazania teoretyczne, jak i wyniki zrealizowanych badan empirycznych, ktére
zaprezentowano w szesciu rozdzialach, uzupetnionych o wstep i zakonczenie.

I tak rozdzial pierwszy przedstawia istote, specyfike i proces zarzadzania jed-
nostkami samorzadu terytorialnego (tzw. zarzadzania publicznego) jako warun-
ku efektywnego wykorzystania zasobéw danej JST i realizacji zatozonych celow,
w tym zaspokajania zbiorowych potrzeb ludnosci w drodze $wiadczenia przypi-
sanych JST ustug publicznych.

W rozdziale drugim scharakteryzowano znaczenie jakosci zycia dla kreowania
rozwoju spoteczno-gospodarczego przez samorzady terytorialne. Podkreslono tak-
ze potrzebe zintegrowanego podejscia do tej problematyki, obejmujacego zaréwno
subiektywna (tj. wynikajacg z odczuwanej przez czlowieka satysfakcji z réznych
aspektéw zycia), jak i obiektywna (czyli wynikajaca z warunkéw zycia na danym
obszarze) jakos¢ zycia. Przedstawiono réwniez koncepcje i przykiady pomiaru ja-
kosci zycia uwzgledniajace jej kontekst subiektywny i obiektywny. Takie podejscie
ma istotne znaczenie w badaniach na poziomie lokalnym, zwlaszcza w odniesie-
niu do kreowania zréwnowazonego rozwoju jednostek samorzadu terytorialnego,
na co wskazujg m.in. przedstawione w rozdziale mozliwe kierunki wykorzystania
wynikéw badan obiektywnej i subiektywnej jakosci zycia w ukladach lokalnych.

Rozwazania zawarte w czedci teoretycznej stanowily tlo dla problematyki
pomiaru subiektywnej i obiektywnej jakosci zycia w ukladzie lokalnym w od-
niesieniu do procesu zarzadzania JST, ktdre to zagadnienia przedstawiono na
podstawie autorskich badan wtérnych i pierwotnych zrealizowanych w latach
2016-2018 w czterech powiatach: waleckim, drawskim, ztotowskim i czarnkowsko-

-trzcianeckim.
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Metodyke przeprowadzonych badan wlasnych charakteryzuje rozdziat trzeci.
Opisano w nim sposéb pomiaru subiektywnej jakos$ci zycia mieszkancow wy-
mienionych powiatéw. Badania te przeprowadzono na reprezentatywnej losowo
dobranej prébie mieszkancédw z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety bezpo-
$redniej i pigciostopniowej skali do pomiaru subiektywnie odczuwanej satysfakcji
z réznych aspektow jakosci zZycia. Natomiast oceny obiektywnej jakosci zycia do-
konano na podstawie wskaznikéw oszacowanych na podstawie danych zastanych
dla obszaréw jakosci zycia, na ktore samorzad terytorialny ma bezposredni lub
posredni wplyw, tj.: zdrowia, komunikacji, bezpieczenstwa socjalnego i publicz-
nego, czasu wolnego, srodowiska naturalnego, edukacji i pracy. W kazdym z wy-
mienionych obszaréw wskazano aspekty mozliwe do monitorowania przez JST
i przypisano im wskazniki.

W rozdziale czwartym zaprezentowano wyniki badan empirycznych subiek-
tywnej jakosci zycia, czyli poziomu zadowolenia mieszkancéw czterech wymie-
nionych powiatéw z roznych aspektow Zycia osobistego, zycia zawodowego, zycia
w obecnym miejscu zamieszkania oraz zycia ogétem. Przedstawiono réwniez
wagi, jakie respondenci przykladali do poszczegdlnych obszardw zycia, ponie-
waz oczekiwania ludzi w konfrontacji z tym, czego do$wiadczajg, maja istotny
wplyw na subiektywne oceny jakosci zycia. Odpowiedzi respondentéw stanowily
podstawe do wyznaczenia Indeksu Jakoéci Zycia mieszkaicéw poszczegolnych
powiatéw (QLI - Quality of Life Index) opartego na metodyce CSI (Customer
Satisfaction Index). Indeks ten ma charakter miary agregatowej zlozonej z trzech
tzw. sub-indekséw odnoszacych si¢ do poziomu zadowolenia mieszkancow z wa-
runkéw zycia w powiecie, Zycia osobistego i zycia zawodowego, ktérym z kolei
przypisano okreslone aspekty subiektywnej jakosci zycia. Przedstawiono takze
zréznicowanie wyznaczonych indekséw i sub-indekséw w badanych powiatach
oraz w zaleznosci od cech demograficznych ankietowanych.

Rozdzial piaty z kolei prezentuje dane statystyczne charakteryzujace warun-
ki zycia (czyli obiektywna jako$¢ zycia) mieszkancéw badanych czterech powia-
tow w odniesieniu do wyzej wymienionych obszaréw, ktére to dane zestawio-
no ze $rednimi wskaznikami charakteryzujacymi obiektywne warunki jakosci
zycia w wojewddztwie zachodniopomorskim (w ktérym ulokowane sg powiaty
drawski i walecki) oraz wielkopolskim (do ktérego nalezg powiaty czarnkowsko-

-trzcianecki i ztotowski).
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Poréwnania wynikéw obu zrealizowanych badan, tj. subiektywnej i obiek-
tywnej jakos$ci Zycia, dokonano w ostatnim - széstym rozdziale, zestawiajac
wskazniki charakteryzujace poszczegdlne obszary jakosci zycia w badanych
powiatach, przy czym w odniesieniu do obiektywnej jakosci zycia analizowano
dane za lata 2013-2016. W analizie relacji zachodzacych pomiedzy badanymi
aspektami jakosci zycia wykorzystano autorska koncepcje¢ oparta na metodzie
Filippa i Ferringa (Sek 1993, s. 111-112), ktérzy wyréznili korzystne i niekorzystne
warunki charakteryzujace obiektywna jakos$¢ zycia oraz pozytywna i negatywna
oceng subiektywnej jakosci zycia. Pozwolilo to na wskazanie obszaréw wymaga-
jacych dodatkowych, bardziej szczegdtowych badan w celu lepszego objasnienia
analizowanych zjawisk czy tez przyczyn rozbieznoéci pomiedzy subiektywnymi
i obiektywnymi ocenami okreslonych obszaréw.

W zakonczeniu sformufowano najwazniejsze wnioski z przeprowadzonych
badan.



Rozdzial 1

Jednostki samorzadu terytorialnego w procesie zarzadzania

(Jolanta Witek, Krzysztof Blonski)

Sprawne panstwo poprzez zwigkszenie efektywnosci funkcjonowania instytucji
publicznych, zwlaszcza administracji w relacjach z obywatelami i przedsiebior-
cami, sprzyja budowie przewag konkurencyjnych kraju oraz dzialajagcych w nim
podmiotéw gospodarczych i spotecznych. Szczegdlng role w tym procesie odgry-
wajg jednostki samorzadu terytorialnego. Jednym z przypisywanych im zadan
jest inicjowanie proceséw rozwoju spoteczno-gospodarczego w skali lokalnej i re-
gionalnej, w tym dbalos$¢ o jako$¢ zycia obywateli.

Aktywnos¢ samorzadu terytorialnego poprzez realizacje zadan wtasnych
i zleconych ma ogromny wplyw na rozwoj JST zaréwno w aspekcie spotecznym,
przyrodniczym, jak i gospodarczym. Zadaniem JST jest takie dysponowanie
srodkami finansowymi, aby ich rozwoj mial charakter zintegrowany i przyczyniat
sie do poprawy jakosci Zycia mieszkancow.

Usytuowanie samorzadu terytorialnego w strukturze administracji pu-
blicznej i konstytucyjnie okreslone jego atrybuty w znacznej mierze wplywa-
ja na sposob i sfery zarzadzania jednostka samorzadu terytorialnego. Wtadze
samorzgdowe uzyskaly instrument do samodzielnego ksztaltowania swoich
decyzji zarzadczych, z uwzglednieniem specyfiki i potrzeb konkretnej jednostki
samorzadu. Owa niezaleznos$¢ znajduje wyraz szczegolnie w (Garlicki 1999):

a) powierzeniu samorzadowi wylacznosci w realizowaniu okreslonych zadan

(tzw. zadania wlasne);

b) nadaniu samorzadowi odrebnej struktury organizacyjnej;

¢) nadaniu jednostkom samorzadu (gminom, powiatom, wojewddztwom) oso-
bowosci prawnej i przyznaniu im prawa wlasnosci lokalnych skfadnikéw ma-
jatku publicznego (mienie komunalne, mienie powiatu i mienie samorzadu
wojewodzkiego);

d) zapewnieniu samodzielno$ci budzetowo-finansowej;
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e) ograniczeniu ingerencji wladzy centralnej tylko do procedur nadzorczych;

f) zapewnieniu sagdowej ochrony praw i intereséw podmiotéw samorzgdowych.
Od wiadz samorzadowych oczekuje sie wspolczesnie nie tyle dbalosci o re-

alizacje ustawowych zadan, ile wlasnie rozeznania potencjatu danej jednostki

samorzadu terytorialnego, jej potrzeb i mocnych stron, by uwzgledniajac to, po-

dejmowaly adekwatne dziatania (Witek 2003).

Wspdlczesnie przynalezna waga nadawana zarzadzaniu w JST staje si¢ wa-
runkiem koniecznym dla poprawy efektywnosci gospodarowania i realizacji
przyspieszonego wariantu rozwoju lokalnego oraz regionalnego. Wymagana
kreatywno$¢ dzialan ze strony wladz samorzadowych powinna by¢ ukierunko-
wana na zaspokajanie zglaszanych potrzeb interesariuszy, w tym mieszkancéow,
poniewaz sprawny proces zarzadzania prowadzi do wzrostu efektywnosci wyko-
rzystania posiadanych zasobow.

Szanse takiego podejscia dala reforma ustrojowa panstwa wprowadzona
z dniem 1 stycznia 1999 roku dokonujgca tréjstopniowego podzialu terytorial-
nego panstwa na gminy, powiaty i wojewddztwa (ustawa o wprowadzeniu za-
sadniczego trdjstopniowego podzialu terytorialnego panstwa 1998). Reforma
spowodowala przeniesienie wielu uprawnien dotyczacych prowadzenia polityki
rynkowej ze szczebla centralnego na szczeble regionalne i lokalne. Ma to zwigzek
z zasadg subsydiarnosci, wedlug ktorej decyzje nalezy podejmowaé na mozliwie
najnizszym szczeblu wladzy (Jadach 2001). Nowa rola przypisana samorzadom
terytorialnym miala je skloni¢ do stworzenia wlasciwego srodowiska, ktore pobu-
dzi nowe rodzaje dziatalnosci i bedzie dynamizowac¢ pozytywne zmiany struktur
lokalnych. Uwaza sie, ze kompleks dzialan zwigzanych z wytyczeniem kierun-
kéw rozwoju spoteczno-gospodarczego powinien uwzgledniaé nastepujace grupy
celéw (Madej 1998, s. 26):

a) spoleczne - okreslajace pozadany i mozliwy poziom materialnych i pozamate-
rialnych warunkoéw zycia, odpowiadajacy realnym aspiracjom;

b) ekonomiczne - zapewniajace optymalne wykorzystanie w danym czasie wa-
runkoéw i zasobow istniejacych w regionie i optymalng efektywno$¢ ekono-
miczng proceséw gospodarowania;

c) ekologiczne - zapewniajace zachowanie réwnowagi ekosystemow i realizacje
zrownowazonego rozwoju, warunkujace pozadang jakos$¢ zycia ludzi w ota-
czajacym ich srodowisku;

d) fadu przestrzennego, oznaczajacego optymalizowanie spozytkowania przestrzeni.
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Zaréwno teoria, jak i praktyka funkcjonowania JST wskazuje, ze proces re-
formowania kraju i zachodzgce zmiany rodzg potrzebe szczegdlnego podejscia
do zagadnien rozwoju lokalnego i regionalnego (Grosse 2002). Przeprowadzona
w Polsce reforma ustroju terytorialno-administracyjnego zapoczatkowala proces
glebokich zmian w systemie zarzadzania tym rozwojem, w ktérym znaczaca rola
przypadta jednostkom samorzadu terytorialnego, biorgcym czynny bezposredni
i posredni udzial w zyciu spolecznym i gospodarczym (Szewczuk, Kogut-Jaworska,
Zioto 2011, s. 14). Zmiany te sytuuja na zupelnie innej pozycji samorzad terytorial-
ny, ktdry jako rzeczywisty gospodarz w terenie ponosi odpowiedzialno$¢ za roz-
woj gospodarczy, wspolprace z otoczeniem, jakos$¢ zycia spolecznosci lokalnych,
tad przestrzenny, zagospodarowanie terenu, ochrong srodowiska naturalnego itp.,
z uwzglednieniem potrzeb, preferencji i hierarchii wartosci wlasciwych danemu
obszarowi.

Analiza treéci traktatow europejskich pozwala dostrzec zwigkszajacy si¢ na-
cisk na odnalezienie rownowagi pomiedzy imperatywem wzrostu ekonomicznego
a jakoscig zycia i zrownowazonym rozwojem, co przekltada sie na zalecenia i dzia-
tania podejmowane w ramach statystyki spotecznej. Gléwna przestanka rozwoju
oddolnego (endogenicznego) jest petne i harmonijne wykorzystanie naturalnych
zasobow danego regionu i kwalifikacji jego mieszkancéw w celu zaspokojenia
podstawowych potrzeb wszystkich warstw mieszkajacej tam ludnosci, a nastep-
nie wyjscie poza te podstawowe potrzeby (Brdulak 2011). Pojecie podstawowych
potrzeb ma oczywiscie wymiar psychologiczny i spoteczny, bo w procesie rozwoju
niektére potrzeby do niedawna uznawane za wyzsze staja si¢ potrzebami podsta-
wowymi. Ocena potrzeb zatem coraz bardziej si¢ indywidualizuje. Mimo trud-
nosci ze zidentyfikowaniem potrzeb lokalnych spotecznosci mozna je intuicyjnie
okresli¢ w najbardziej bazowym, infrastrukturalnym zakresie jako: zapewnienie
energii i czystej wody, Zywnosci, utylizacje odpadéw i oczyszczanie $ciekdw, sie-
ciowos¢ zapewniajgcg dobre skomunikowanie i dostep do informacji, dobrg opieke
zdrowotng, o$wiate zapewniajaca zawodowe kwalifikacje, dostep do tzw. wysokiej
kultury (Witek 2020). Ustalenie podstawowych potrzeb spotecznosci lokalnych
pozwala sprecyzowa¢ fundamentalne czynniki rozwoju lokalnego (Brdulak 2011).

Teoria potrzeb jest najczgsciej przyjmowana jako podstawa konceptualizacji
jakosci zycia traktowanej jako stopien zaspokojenia potrzeb materialnych i nie-
materialnych - spelniania standardéw lub realizacji wartosci: biologicznych, psy-

chologicznych, duchowych, spofecznych i politycznych, kulturalnych, ekonomicz-
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nych i ekologicznych jednostek, rodzin i zbiorowos$ci (Wielka encyklopedia PWN).
Réwniez w klasycznych badaniach amerykanskich definiuje si¢ jakos¢ zycia jako
indywidualnie odczuwang satysfakcje z powodu zaspokojenia potrzeb w danym
okresie (Misiuna 1979, s. 132). Mozna by wigc twierdzi¢, ze wysoki stopien realiza-
cji potrzeb czlowieka §wiadczy o wysokiej jakosci zycia. W rozwazaniach nauko-
wych dotyczacych jakosci zycia najwigcej odniesien nawigzuje do teorii potrzeb
A. Maslowa, ktory traktuje potrzeby jako dynamiczne silty sterujace zachowa-
niem, mogace z jednej strony powodowac stan deprywacji, braku czy niedoboru,
z drugiej za$ gratyfikacji, zaspokojenia, czy zadowolenia. Na zlozono$¢ potrzeb
wplywa m.in. fakt, iz zaspokojenie ich ma charakter czasowy, a zaspokojenie jed-
nych czesto powoduje powstawanie innych. Liczba potrzeb jest nieograniczona.
Dodatkowo moga one by¢ zaréwno komplementarne, czyli wzajemnie sie uzupet-
niajace, jak i substytucyjne, czyli wzajemnie zastepowalne. W literaturze przed-
miotu podejmowane s proby grupowania potrzeb, jednak nalezy stwierdzi¢, ze
z powodu ich réznorodnego charakteru nie ma sposobu klasyfikacji, ktéry bytby
uniwersalny i adekwatny dla ogétu jednostek i ich potrzeb.

Do najbardziej znanych natomiast nalezy wspomniana juz hierarchia potrzeb
A H. Maslowa, ktdry podzielil potrzeby wedlug stopnia nieodzownosci ich zaspo-
kajania. Stosujac to kryterium, ustalit on liste potrzeb wrodzonych, poczynajac od
tych najnizszego rzedu, a konczac na najwyzszych (Maslow 1990, s. 149):
a) potrzeby fizjologiczne - np. gléd, pragnienie, sen, zapewnienie ochrony przed

wplywami atmosferycznymi;
b) potrzeby bezpieczenstwa — dotyczace np. ochrony przed uszkodzeniem ciala,

$miercig czy utrata wlasnych rzeczy, zapewnienia opieki w czasie choroby;
c) potrzeby przynaleznosci i mitosci — np. przynalezno$¢ do rodziny;
d) potrzeby uznania - dotyczace np. prestizu, osiagnigcia sukcesu, szacunku;
e) potrzeby samourzeczywistnienia (samorealizacji) - np. potrzeba realizacji

marzen, planéw zyciowych itp.

Pierwsze trzy grupy naleza do tzw. potrzeb niedoboru (nizszego rzedu),
a dwie ostatnie to tzw. potrzeby wyzszego rzedu, odpowiadajace za potrzeby roz-
woju jednostki.

W badaniach nad jakoscia zycia, odnoszac si¢ do teorii Maslowa, przyjmuje
sig, ze istnieje pewien porzadek potrzeb i wartosci cenionych przez ludzi, a zatem
pewne wspdlne pojecia dotyczace jakosci zycia (Misiuna 1979), chociaz pojawiajg

si¢ sytuacje, gdy ludzie sSwiadomie rezygnuja z zaspokajania potrzeb wyzszego rze-
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du, uznajac, iz realizacja potrzeb na danym poziomie zapewnia im wystarczajaca
satysfakcje i motywacje do dziatania. W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage,
ze koncepcje jakosci Zycia oparte na teorii potrzeb Maslowa umozliwiajg rela-
tywnie tatwg operacjonalizacje¢ tego pojecia. Jak zauwaza L. Rabenda-Bajkowska,
pytania wskaznikowe dotyczace wybranych sfer rzeczywistosci dadzg sie tatwo
odnies¢ do potrzeb, o ktérych méwi Maslow (Misiuna 1979, s. 148). Jedna z naj-
bardziej znanych koncepcji badania jakosci zycia, oparta na teorii potrzeb, jest
podejscie zaproponowane przez Michalosa (1985).

Rozpatrujac miejsce jakosci zycia w hierarchii potrzeb spoleczno-gospodar-
czych, nalezy zwréci¢ uwage na zlozonos¢ tej problematyki, gdyz zaréwno teoria,
jak i praktyka funkcjonowania JST wskazuje, ze proces reformowania kraju i za-
chodzgce zmiany rodzg potrzebe szczegdlnego podejscia do zagadnien rozwoju
lokalnego i regionalnego.

Z perspektywy teorii zarzadzania jednostki samorzadu terytorialnego na-
lezy zaliczy¢ do organizacji publicznych. Sg one definiowane jako organizacje
operujace w sektorze publicznym, czyli instytucje publiczne oddzialujace na go-
spodarke zaréwno w sferze regulacji, jak i w sferze realnej dzialalno$ci podmio-
tow gospodarczych (Hierarchicznos¢ systemu zarzgdzania ustugami publicznymi
2013, s. 9). Funkcjonuja one na rzecz interesu publicznego (Kozuch, Markowski
2005, s. 12), dostarczajac spoleczenstwu dobra i ustugi publiczne, ktérych zrédtem
finansowania sg $rodki publiczne (Karna 2011, s. 60). Podejmowane przez orga-
nizacje publiczne dziatania powoduja jednoczesng realizacje ich wlasnych intere-
sow oraz interesu publicznego (Fraczkiewicz-Wronka, Austen 2015, s. 7), umoz-
liwiajacego ksztaltowanie pozadanej jakosci zycia warunkujacej funkcjonowanie
wspolczesnego czltowieka i gospodarki i pozwalajacego na odczuwanie satysfakeji
z powodu zaspokojenia potrzeb w danym okresie.

Organizacje operujace w sektorze publicznym funkcjonuja w $cisle okreslo-
nych ramach prawnych!, ktdre jednoznacznie regulujg ich strukture i organiza-
cje, przez co wplywaja na mozliwosci wykorzystania narzedzi zarzadzania. Majg
réwniez silne zwigzki z polityka, czego konsekwencja jest jej wpltyw na charak-
ter relacji wewnatrzorganizacyjnych oraz relacje ze Srodowiskiem zewnetrznym

(Kozuch 2004, s. 87). Organizacje publiczne podobnie jak inne podmioty pozo-

1

W przypadku jednostek samorzadu terytorialnego beda to: Europejska Karta Samorzadu Terytorialnego,
Konstytucja RP, Traktat ustanawiajagcy Wspolnote Europejska, Karta Praw Podstawowych UE, zbior ustaw
uchwalonych przez Sejm RP oraz statuty jednostek samorzadu terytorialnego.
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staja pod wplywem otoczenia, ale rowniez w sposob posredni oddziatywaja na

pozostale organizacje oraz poszczegolne osoby.

Organizacje publiczne, $wiadczac ustugi lub dostarczajac konkretne dobra,
maja czesto uprzywilejowang pozycje w tym zakresie. Sg jedynym podmiotem lub
maja nieliczng grupe konkurentéw (Nutt, Backoft 1993). Dzialajg réwniez w oto-
czeniu wielu grup intereséw, przez co zmuszone s3 cze¢sto godzi¢ ich rozbiezne
oczekiwania (Gadomska-Lila 2016, s. 131).

Organizacja publiczna wyrdznia si¢ specyficznym systemem celéw i wartosci,
a w konsekwencji wlasciwym jej charakterem relacji wewnatrzorganizacyjnych
oraz relacji ze $rodowiskiem zewnetrznym. W dzialalnosci organizacji publicz-
nych najistotniejszg rzeczg jest ukierunkowanie na dobro wspélne, wzajemna
pomoc i realizacje interesow obywateli. To sprawia, ze kwestie misji, stuzby oraz
etyki powinny stanowi¢ fundament ich dzialania, a charakterystyczne dla or-
ganizacji prywatnych elementy oceny i poréwnan, takie jak pozycja rynkowa
czy przewaga konkurencyjna, powinny zosta¢ zastgpione interesem publicznym,
sprawiedliwoscia i uczciwoscia (Gadomska-Lila 2016, s. 132). Taka swoisto$¢ ce-
16w i wartosci powoduje, ze zarzadzanie w organizacjach publicznych przebiega
odmiennie niz w organizacjach prywatnych.

Przedmiotem transakcji organizacji operujacych w sektorze publicznym
z otoczeniem moga by¢ dobra publiczne klasyczne (Owsiak 2005, s. 27), dobra
publiczne sensu stricto i dobra spoteczne (dobra publiczne sensu largo) (Bednar-
czyk 2001, s. 19). Dlatego w zaleznosci od rodzaju oferowanych dobr organizacje
publiczne mozna podzieli¢ na dwie kategorie (Bednarczyk 2001, s. 19-20):

1. Instytucje publiczne sensu stricto oferujace klasyczne dobra publiczne, np.
instytucje wojskowe, policyjne, administracji publicznej i samorzadowej itd.
Zr6dlem finansowania w takich organizacjach sg fundusze publiczne, a zré-
dlem wiladzy publiczna wlasno$¢ srodkéw i mandat polityczny ugrupowania
sprawujacego wtadze publiczna.

2. Instytucje publiczne sensu largo oferujace dobra spoteczne, np. szkoty, stuzba
zdrowia, instytucje sportowe, biblioteki, muzea czy teatry, ktére moga by¢ fi-
nansowane ze zréodel mieszanych, tj. publicznych i prywatnych, Zrédlo wladzy
natomiast wynika z wlasnosci publicznej i/lub prywatne;j.

Powyzsze rozwazania pozwalaja na zdefiniowanie organizacji publicznych
jako spoteczno-ekonomicznych systemdw, ktorych podsystemy celéw i wartosci,

psychospoteczne, materialno-techniczne oraz podsystemy struktury i zarzadza-
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nia, a takze relacje ze srodowiskiem zewnetrznym wyrézniaja si¢ publicznosdcia
jako wlasciwg im cechg odrézniajacg je od innych typow organizacji (Kozuch

2004, s. 96). Przykladowe podobienstwa i réznice miedzy organizacjami publicz-

nymi a przedsi¢biorstwami zaprezentowano w tabeli 1.1.

Tab. 1.1. Podobienstwa i réznice miedzy organizacjami publicznymi a przedsigbiorstwami

z otoczeniem

Cechy Przedsigbiorstwa Organizacje publiczne
Przedmiot
transakcji dobra prywatne dobra publiczne

Charakter celéw

i konsultacje w ramach firmy,
- demokratyzacja zarzadzania
w ramach przedsiebiorstwa

dziatania komercyjne publiczne, spoteczne
Charakter komercyjna bli i spot
dziatalnodei Yj publiczna i spoteczna
- wlasno$¢ srodkow: prywatna lub |- wilasnos¢ srodkéw: publiczna,
Zr6dla wladzy publiczna, spoleczna, prywatna,
- mandat czlonka grupy intereséw |- mandat polityczny lub spoleczny
- racjonalnos¢, - racjonalnosé¢,
- prakseologiczne kryteria oceny |- prakseologiczne kryteria oceny
efektywnosci, efektywnoéci,
- procedury decyzyjne - procedury decyzyjne
Cechy procesu w rozwigzywaniu problemoéw w rozwigzywaniu probleméw
decyzyjnego programowalnych, programowalnych,
- partycypacja pracownikéw - przejrzystosc,

- partycypacja spoteczna,
- otwarto$¢, demokracja

Zrédlo: Bednarczyk 2001, s. 31.

W literaturze przedmiotu jednostki samorzadu terytorialnego sa réwniez
okreslane jako organizacje terytorialne. Pojecie zostalo wprowadzone i rozwinie-
te w kolejnych publikacjach przez Noworola (2005, 2007, 2009; Nowordl, Dabrow-
ska, Sobolewski 2003). Jego zdefiniowanie wymaga okreslenia pojecia terytorium
rozumianego jako $rodowisko zycia cztowieka. Autor tej koncepcji proponuje,
zeby pojmowac je jako system zaleznosci obejmujacy cztery elementy skladowe
(podsystemy) (Noworol 2007, s. 20-21). Tworza go:

a) $rodowisko przestrzenne (materia nieozywiona i ozywiona) o aspektach: geo-
metrycznym, technicznym, srodowiskowym i estetycznym;
b) kapital ludzki - ,,cztowiek” bedacy fenomenem o aspektach: zdrowotnym,

psychologiczno-spolecznym, artystycznym, religijnym;
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¢) kapital organizacyjny - zwigzki miedzy ludzmi oraz miedzy ludzmi i $ro-
dowiskiem przestrzennym o aspektach: technologicznym, informacyjnym,
politycznym, spotecznym i ekonomicznym;

d) zarzadzanie systemem terytorialnym jako szczegolny element sktadowy pod-
systemu ,,kapital organizacyjny”.

Wymienione elementy pozostaja w stalej wspétzaleznosci, gdyz kolejny pod-
system odnosi si¢ do zawezonego zbioru zagadnien wystepujacych w podsystemie
poprzednim. Jednoczesnie nastepuje zmiana natury zjawisk w kazdym podsys-
temie. Zaczynaja si¢ one od przestrzennej rozcigglosci, nastepnie przeksztalcajg
w specyficznie ludzkie wlasciwosci typowe dla jednostki po to, by nabra¢ charakte-
ru zjawisk spoleczno-gospodarczych, wreszcie — zarzadczych (Nowor6l 2013, s. 57).

Na tym tle zostalo zdefiniowane pojecie organizacji terytorialnej rozumianej
jako ,jednostka terytorialna powotana do wykonywania administracji publicz-
nej, stanowi zasob: przestrzenny, demograficzny i organizacyjny (spoteczno-
-gospodarczy), ktory uzyskuje wewnetrzng strukture stosunkow i zaleznosci,
a w konsekwencji tozsamos¢ [...]” (Nowordl 2009, s. 31).

Dla kazdej organizacji terytorialnej mozna wskaza¢ nast¢pujace elementy
charakterystyczne, bazujgce na systemowym modelu organizacji Kasta i Rosen-
zwiega (Noworol 2009, s. 30):

1. Okreslone granicami administracyjnymi srodowisko przestrzenne jednostki
terytorialnej tworzy ,,podsystem technologiczny” organizacji terytorialnej,
na ktory sktadajg sie zasoby geograficzne i przyrodnicze oraz infrastruktura
spoleczna i techniczna.

2. Zamieszkujaca jednostke terytorialng wspolnota ludzi moze by¢ rozpatrywa-
na w dwoch ujeciach:

a) jako kapital ludzki - mieszkancy bedacy fundamentem ,,podsystemu psy-

chospolecznego” organizacji terytorialnej,

b) jako ,wspdlnota”, czyli grupa charakteryzujaca si¢ okreslonym kapitatem
spolecznym — mieszkancy tworzg ,,podsystem celow i wartos$ci”, ukierun-
kowujacy funkcjonowanie organizacji terytorialnej.

3. System wewnetrznych i zewnetrznych uwarunkowan rozwoju i funkcjonowa-
nia jednostki terytorialnej rozpatrywany w dwoch ujeciach:

a) jako ,podsystem struktury” organizacji terytorialnej, ktdra to struktura
zbudowana jest na prawach i obowigzkach obywatelskich, gwarantowa-

nych osobowoscig prawng, a posrednio na godzeniu spraw srodowiskowo-



Jednostki samorzadu terytorialnego w procesie zarzadzania 19

-przestrzennych (podsystemu technologicznego) z potrzebami spoteczny-
mi (podsystemami psychospotecznym oraz celéw i wartosci);

b) jako ,podsystem zarzadzania” organizacji terytorialnej, ktory zapewnia
sprawne, skuteczne i zgodne z prawem relacje pomiedzy wladza politycz-
ng, administracjg publiczng oraz spofeczenstwem.

Organizacjami terytorialnymi beda wigc jednostki podziatu terytorialnego kra-
ju: wojewddztwa, powiaty, gminy, a takze panstwa. Organizacje te powinny sie cha-
rakteryzowac specyficznymi cechami, okreslajacymi ich podmiotowo$¢ w odniesie-
niu do sterowania procesami rozwoju i funkcjonowania na okreslonym terytorium.

Innym ujeciem organizacji, charakterystycznym dla teorii zarzadzania, jest
ujecie, w ktérym organizacje przedstawia sie jako system otwarty sktadajacy sie
z wejs¢, przeksztalcen 1 wyjs¢. W takim rozumieniu jednostka samorzadu tery-

torialnego moze by¢ przedstawiona jak na rysunku 1.1.

Interakcja z otoczeniem
zewngtrznym i wewnetrznym

A

' ! ! ! }

Przyjete > Wejscia » Transformacja Wyjscia » Zrealizowane
cele cele

A 4

A A

Sprze¢zenie zwrotne
> (system miernikow) <

Rys. 1.1. Model systemu otwartego jednostki samorzadu terytorialnego na przykladzie gminy

Zrédlo: Flieger 2012, s. 89.

Jednostka samorzadu terytorialnego jako system otwarty pozostaje w stalej
interakeji z otoczeniem, co skutkuje wywieraniem przez nie ciagglego wptywu na
poszczegdlne elementy modelu. Przyjete do realizacji cele s3 konsekwencja od-
dzialywania otoczenia prawnego oraz spoleczno-gospodarczego gminy, a zmie-
niajace si¢ potrzeby uczestnikow otoczenia powodujg zmiany poszczegdlnych
elementéw modelu. Wejécia systemu umozliwiajace realizacj¢ celéw w postaci

regulacji prawnych, potrzeb interesariuszy, zasobéw finansowych i rzeczowych,
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ludzkich, a takze niematerialnych (wiedzy, do§wiadczenia, motywacji, informa-
cji) sa determinowane mozliwo$ciami oraz charakterem pozyskiwanych zasobow.
Wejscia te podlegaja transformacji pod wptywem mechanizmu §wiadczenia ustug
publicznych wspartego procesami zarzagdczymi. System zas jest poddawany kon-
troli i ocenie spofecznosci lokalnych oraz ich organéw nadzorczych. Na dziatanie
systemu transformacji ma rowniez wplyw otoczenie wewnetrzne, czyli pracow-
nicy. Wynikiem proceséw transformacji sa wyjscia systemu w postaci odpowied-
nich ustug i decyzji administracyjnych, odpowiadajacych przyjetym na poczatku
celom. Przeklada si¢ to na poziom Zycia obywateli oraz warunki podejmowa-
nia i prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Do koordynacji zalozonych celéw
i wyjs¢ systemu wykorzystywany jest system sprze¢zen zwrotnych wspartych zbio-
rem miernikéw, w tym biezacg oceng jakosci ustug. Ostatnim elementem modelu
sa zrealizowane cele, ktore podlegaja ocenie przez klientéw gminy oraz organy
nadzorcze i sa stosownie modyfikowane (Flieger 2012, s. 89-90).

Przedstawione postrzeganie w literaturze przedmiotu jednostek samorzadu
terytorialnego jako organizacji wskazuje, ze nie ma istotnych réznic w tym za-
kresie. Kazde z tych uje¢ miesci sie¢ w obszarze zarzadzania publicznego i stanowi
swoiste postrzeganie JST przedstawione na potrzeby realizacji celéw zwigzanych
z tematyka poszczegdlnych prac.

Patrzac przez pryzmat zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego,
nalezy podkresli¢, ze kolejnym krokiem jest powiazanie z pojeciem ,,organizacja
publiczna” terminu ,,zarzadzanie publiczne” wraz z jego specyfika. Zarzadzanie
publiczne obejmuje dzialania decyzyjne w ramach funkcji zarzadzania w organi-
zacjach publicznych i organizacjach wspétuczestniczacych w procesie $wiadcze-
nia ustug publicznych zorientowanych na sprawne wykorzystanie zasobéw w celu
biezacego i nieprzerwanego zaspokajania zbiorowych potrzeb ludnosci w drodze
$wiadczenia ustug powszechnie dostepnych (Romaniuk 2010, s. 162). W literatu-
rze przedmiotu mozna tez si¢ spotkac z definiowaniem tego pojecia w ujeciu wez-
szym i szerokim. W pierwszym obejmuje ono zarzadzanie organizacjami publicz-
nymi (np. administracjg publiczng), w szerszym za$ odnosi si¢ do zawiadywania
sprawami publicznymi (Kozuch 2004, s. 75; Marks-Krzyszkowska 2016, s. 41).

Zarzadzanie publiczne jest jedng z dziesieciu subdyscyplin naukowych za-

rzgdzania® i w tym ujeciu zakresem tematycznym jego teoretycznych rozwazan

2 Pelna nazwa to zarzadzanie publiczne i NGO.
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i badan empirycznych s3: zarzadzanie w administracji rzagdowej, zarzadzanie

w jednostkach samorzadu terytorialnego, zarzadzanie w organizacjach poza-

rzagdowych, instytucjonalne uwarunkowania praktyk zarzadzania, wspolpraca

sektora publicznego z organizacjami gospodarczymi (Cyfert i in. 2014, s. 40in.)’.

Przedstawiony zakres zarzadzania publicznego mozna uszczegétowi¢, uwzgled-

niajac dziedziny zycia spoteczno-gospodarczego oraz szczebel zarzadzania. Obej-

muje on (Kozuch 2004, s. 62-63):

a) zarzadzanie w sferze administracji publicznej trzech szczebli: gminnego,
powiatowego i wojewddztwa;

b) zarzadzanie w sferze gospodarczej, z uwzglednieniem zarzadzania finansami
publicznymi;

c) zarzadzanie bezpieczenstwem publicznym obejmujacym swym zasiegiem
przestrzeganie prawa i ochrone fadu publicznego;

d) zarzadzanie zdrowiem publicznym;

e) zarzadzanie edukacja;

) zarzadzanie kultura;

g) zarzadzanie organizacjami szczebla podstawowego, tj. mikrozarzadzanie;

h) zarzadzanie w skali calej gospodarki narodowej, tj. makrozarzadzanie;

i) zarzadzanie miedzynarodowymi organizacjami publicznymi.

Istota zarzadzania jest wykorzystywanie w okreslony sposob zasobow do
osiggniecia zaktadanych celéw. W przypadku zarzadzania publicznego celami
moga by¢ (Noworol 2006; s. 70, Romaniuk 2010; s. 164):

a) cele spoteczno-polityczne ukierunkowane na zaspokojenie potrzeb mieszkan-
coOw;

b) cele srodowiskowe zwigzane z gospodarowaniem przestrzenia, czyli Srodowi-
skiem naturalnym i kulturalnym JST;

c) cele gospodarcze warunkujace funkcjonowanie wojewddztw, powiatow

i gmin.

Zarzadzanie to nie tylko proces podejmowania decyzji wewnatrz struktur
samorzadu terytorialnego, ale réwniez dzialalno$¢ kierownicza $cisle powigzana
z otoczeniem. Oznacza to, ze zarzadzanie trzeba ujmowac w $§wietle zmian, ktére

obejmujg gléwnie takie procesy, jak: decentralizacja, liberalizacja, przeksztalcenia

> Przedstawione podejécie do definiowania pojecia ,,zarzadzanie publiczne” opiera si¢ na jednej z propo-

zycji definiowania ustug (definicje enumeratywne) opisanej przez K. Rogozinskiego w pracy Ustugi rynkowe
(2000, s. 30).
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wlasnosciowe, wycofanie si¢ wladz publicznych z roli wlasciciela i wprowadzenie
nowych rozwigzan proefektywnosciowych (Wojciechowski 2012, s. 27).

Zmiany zachodzace w otoczeniu zewnetrznym organizacji publicznych
spowodowane sg przemianami spoteczno-ekonomicznymi, jakie mialy miejsce
w ostatnich dziesiecioleciach w wielu krajach. Czynniki sprawcze przemian byty
opisywane w wielu publikacjach, m.in. przez Pollitta i Bouckaerta (2000), Hazlett
i Hill (2000), Farazmanda (2005) czy Hartley (2005). Najczgsciej wskazywane
przestanki zmian to m.in.: globalizacja gospodarek, znaczacy wzrost wykorzy-
stania technologii przez spoleczenstwa i organizacje, presja podwyzszenia efek-
tywnosci przez przedsiebiorstwa czy rosnaca $wiadomos¢ orientacji na klienta -
obywatela w §wiadczeniu ustug publicznych (Farazmand 1999; Chary 2007).
Wplynely one na funkcjonowanie sektora publicznego, w tym jednostek samo-
rzadu terytorialnego. Konsekwencja tych zmian bylo odejscie od tradycyjnego
modelu administracji publicznej opartego na modelu idealnej biurokracji Webera.

W jego miejsce zaczeto wdrazaé model nazywany nowym zarzadzaniem
publicznym®, ktdrego istota jest wprowadzenie do administracji publicznej me-
chanizméw ekonomicznych, konkurencji oraz logiki i regul rynkowych wraz ze
stosownymi narzedziami (Wojciechowski 2004, s. 604). Gléwne cele nowego za-
rzadzania publicznego to: poprawa skutecznosci funkcjonowania instytucji pu-
blicznych, polepszenie jakosci ustug publicznych, wzrost efektywnosci dzialania
oraz odzyskanie zaufania publicznego®. Obecnie najwigksze nadzieje wigzane

s3 z tzw. modelem NPM 4 zakladajacym orientacje na ustugi publiczne®. Jego

4 Podstawg modelu nowego zarzadzania publicznego (NPM) jest paradygmat menedzerski. Zgodnie z nim

zarzadzanie w organizacji publicznej nie rézni si¢ od zarzadzania w organizacjach prywatnych i pozarzado-
wych. Przeciwienistwem modelu NPM jest model tradycyjny opierajacy sie na paradygmacie biurokratycznym.
Zaktada on, ze nie jest mozliwe wypracowanie modelu uniwersalnego, ktory bylby adekwatny do wszystkich
typow organizacji. Organizacje z sektora publicznego muszg dziata¢ wedlug wlasnego specyficznego modelu
funkcjonowania. Szerzej na ten temat: Strak 2012, s. 74 in.

> Szczegdtows charakterystyke nowego zarzadzania publicznego mozna znalez¢ m.in. w: Zawicki 2011.

¢ Mozna wyrézni¢ cztery modele NPM. Pierwszy z nich (orientacja na wydajnos¢) zakladat prosta imple-
mentacje¢ do administracji metod zarzadzania wlasciwych sektorowi prywatnemu. Cechami charakterystycz-
nymi tego modelu s3: mocna koncentracja na wynikach i efektywnosci, zarzadzanie przez silng hierarchizacje,
zwiekszanie roli dostawcéw z sektora prywatnego, redukcja biurokracji, marginalizacja funkcji politycznych
w zarzgdzaniu. Podstawowe zalozenia drugiego modelu (ograniczenie rozmiaréw organizacji i decentraliza-
cja zarzadzania) to: rozwoj quasi-rynkéw ustug publicznych, kontraktowanie i prywatyzacja ustug, redukcja
liczby i rozmiaréw instytucji publicznych, sptaszczenie struktury zarzadzania. W trzecim modelu (w poszu-
kiwaniu doskonaloéci) potozono duzy nacisk na kulture organizacyjng organizacji publicznych. Cechami tego
modelu byly: radykalna decentralizacja, sptaszczenie struktury zarzgdzania i ocena przez rezultaty, nacisk na
charyzmatyczne metody zarzadzania, wzrost znaczenia misji i wizerunku instytucji publicznej. Zob. E. Ferlie
iin. 1996, s. 10-15.
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zalozenia wskazujg na centralng role odbiorcy ustug publicznych i koniecznosé
skoncentrowania sie na jego potrzebach oraz oczekiwaniach’.

Specyficznym obszarem badawczym zarzadzania publicznego jest zarzadzanie
jednostkami samorzadu terytorialnego® (zarzadzanie terytorialne, zarzadzanie or-
ganizacjami terytorialnymi). Jest ono definiowane jako sterowanie zewnetrznymi
i wewnetrznymi systemami organizacji oraz kierowanie jej strukturami dla osiagnie-
cia okreslonych przez zarzadzajacych celéw (Nowordl 2003, s. 9). Zblizone podejscie
przedstawia Wojciechowski (2012, s. 15), ktory wskazuje, ze zarzadzanie JST to pro-
ces oddzialywania organéw i administracji samorzadu terytorialnego na przedmiot
zarzadzania w taki sposob, aby jego dziatanie (zachowanie) zmierzalo do osiagniecia
postawionych przed nim celéw, czyli bylo zgodne z celami przyjetymi przez podmiot
zarzadzania. Obiektem zarzadzania mogg by¢ osoby, organizacje oraz rzeczy, ktore
s3 zwigzane z planowaniem i realizacja zadan publicznych, a ktére w odréznieniu od
organizacji niekoniecznie muszg by¢ podlegle zarzadzajacemu. Tak przedstawione
zarzadzanie obejmuje catoksztalt spraw, przez co ma charakter ogélny. Zarzadzanie
o charakterze szczegétowym dotyczy¢ bedzie konkretnych funkeji i dziedzin go-
spodarki samorzadowej (Wojciechowski 2012, s. 16). W przypadku powiatu mozna
mowi¢ np. o nastepujacych szczegdtowych obszarach zarzadzania:

a) zarzadzanie w sferze administracji publicznej na szczeblu powiatu;

b) zarzadzanie w sferze gospodarczej, z uwzglednieniem zarzadzania finansami
publicznymi;

¢) zarzadzanie bezpieczenstwem publicznym;

d) zarzadzanie zdrowiem publicznym;

e) zarzadzanie edukacja;

f) zarzadzanie kultura;

g) zarzadzanie organizacjami szczebla podstawowego, tj. mikrozarzadzanie.

7 W literaturze przedmiotu oprécz nowego zarzadzania publicznego wymieniane s3 inne nowoczesne me-

tody i techniki zarzadzania w JST. Sg to: zarzadzanie strategiczne, analiza systemowa, marketing terytorialny,
zarzgdzanie przez projekty, metody badania otoczenia, benchmarking, metody heurystyczne, metody party-
cypacyjne, budzet obywatelski, komunikacja spoteczna, zarzadzanie przez cele. W tym przypadkach uzycie
przymiotnika ,nowoczesne” nie oznacza czego$ absolutnie nowego, ale nowe w danym obszarze, i tak nalezy
rozumie¢ jego zastosowanie. Zob. Stawasz, Wiéniewska 2016, s. 143-176.

8 Podstawg takiej opinii jest przekonanie przedstawione w literaturze przedmiotu, ze proces zarzadzania
jednostkami samorzadu terytorialnego wyglada zdecydowanie inaczej niz w pozostalej administracji publicz-
nej. Odmienno$¢ jest wynikiem innej struktury organizacyjnej, rodzaju zadan publicznych przekazanych
przez panstwo do realizacji i podstawowych zasad ich realizacji, tj. subsydiarnosci i decentralizacji. Z tego
wynika, Ze podstawowym zadaniem JST jest zaspokajanie potrzeb mieszkancéw, ale nie poprzez zapewnienie
dobr i ustug na rynku. Poglad ten jest przedstawiony m.in. w: Potoczek 2005, s. 11; Fleszer 2014, s. 301.
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Zarzadzanie jest podstawg sprawnego funkcjonowania kazdej organizacji, row-
niez jednostek samorzadu terytorialnego. Obecnie (stan na 1 stycznia 2021 roku)
Polska dzieli si¢ na 16 wojewddztw, 314 powiatow i 2477 gmin: 302 miejskich, w tym
66 miast na prawach powiatu, 652 miejsko-wiejskich oraz 1523 wiejskich (http://ad-
ministracja.mswia.gov.pl/adm/baza-jst/843,Samorzad-terytorialny-w-Polsce.html).
Wspolczesne zalozenia i kierunki rozwoju samorzadu terytorialnego wskazujg na
przesuwanie sterowania rozwojem z tradycyjnie pojmowanego administrowania
w strone zarzadzania opartego na réznorodnych formach o duzym poziomie spo-
tecznej akceptacji.

Specyfika zarzadzania w sektorze publicznym wiaze si¢ ze zréznicowaniem
organizacji tego typu ze wzgledu na motyw podjecia zorganizowanego dziatania
w interesie publicznym. Zarzadzanie w jednostkach samorzadu terytorialnego
moze i powinno czerpa¢ zaréwno z dorobku naukowego w dziedzinie zarza-
dzania, jak i z praktyki, w tym organizacji gospodarczych. Wypracowane dotad
efektywne metody zarzadzania stuzg poprawieniu sprawnosci dziatania, w tym
przede wszystkim lepszemu zaspokojeniu potrzeb wspdlnot samorzadowych.

Zarzadzanie traktowane jako proces polegajacy na podejmowaniu przez
kierujace organy wielu wzajemnie powigzanych decyzji i dzialan zmierza do za-
pewnienia takiego funkcjonowania organizacji, aby jej cele byty osiggane skutecz-
nie i w sposob spotecznie akceptowalny (Bogdanienko 2010, s. 16-17). Jednost-
ki samorzadu terytorialnego, biorac aktywny udzial w ksztaltowaniu poziomu
rozwoju gospodarki i standardu zycia mieszkancéw danej jednostki terytorial-
nej, postuguja si¢ wiec instrumentami z dziedziny zarzadzania, wérod ktérych
wymienia si¢: planowanie, organizowanie, przekazywanie polecen, koordynacje
i kontrolowanie z jednoczesnym wykorzystaniem wszelkich dostepnych zasobow.
Niezbednos¢ funkcji planowania w zarzadzaniu JST powodowana jest niepewno-
$cig i ztozonoscig otoczenia i wystepujacych w nim turbulentnych zmian. Przewi-
dywania przysztych warunkéw, wskazywanie srodkéw, za pomocg ktorych maja
by¢ realizowane wyznaczone cele i zadania, to koniecznos$¢ przygotowania sie na
zmiany. Planowanie powinno polega¢ na wyznaczaniu celéw organizacji i okre-
slaniu sposobu ich skutecznej realizacji. Nalezy doda¢, ze cze$cig procesu plano-
wania jest tez podejmowanie decyzji obejmujacych wybdr trybu dzialania sposréd
zréznicowanych wariantéw i pojawiajacych si¢ mozliwosci ich realizacji. Poziom
szczegdtowosci planéw zalezy od specyfiki zaplanowanych dziatan oraz wagi

podejmowanych zamierzen (np. plany strategiczne, taktyczne lub operacyjne).
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Kolejnym etapem w procesie zarzadzania JST jest organizowanie, przez ktore
nalezy rozumie¢ zespot dziatan zwigzanych z tworzeniem organizacji i jej struk-
tury w celu jak najlepszego wykorzystania zasobow. Organizowanie to nie tylko
dobor srodkéw i warunkéw dzialania, ale takze ich uporzadkowanie w czasie
i przestrzeni pozwalajace na wprowadzenie okreslonego fadu zapewniajacego
sprawne i skuteczne kierowanie okreslong organizacja (Dothasz i in. 2009, s. 50).

Aby wszystko przebiegalo sprawnie i zmierzalo do osiagniecia wyznaczonego
celu, niezbedna jest koordynacja, ktéra polega na dopasowaniu dziatan wielu oséb
poprzez ,tworzenie wspolzaleznos$ci kazdego pracownika i grupy, ktorzy dzialajg
oddzielnie, z dzialalno$cig innych oséb” (Michalski 2013, s. 19).

Réwnie istotne w procesie zarzadzania JST jest przewodzenie i kierowanie
ludzmi rozumiane jako ogdét takich proceséw i czynnosci, jak: motywowanie pra-
cownikow, przywddztwo, zarzadzanie procesami interpersonalnymi i grupowy-
mi oraz komunikowanie si¢ w organizacjach. Ich zadaniem jest naktonienie do
wspolpracy dla realizacji celéw organizacji.

Kolejny etap to kontrolowanie, czyli proces monitoringu oraz oceny reali-
zacji postawionych przez organizacje celéw, a w razie potrzeby ich weryfikacja
i wprowadzenie niezbednych zmian. Dzigki temu mozliwe jest identyfikowanie
bledow i wskazywanie mozliwosci lepszego wykonania zadan w przyszlosci. Kon-
trolowanie jest $cisle powigzane z funkcja planowania. Wyniki kontroli stanowia
bowiem punkt wyjscia w kolejnym cyklu planowania. Koniecznos¢ realizacji kon-
troli powinna wiec by¢ uwzgledniona juz na etapie planowania. Cele dzialania
powinny za$ znalez¢ odzwierciedlenie w konkretnych i mierzalnych wskaznikach
podlegajacych sprawdzeniu podczas kontroli (Dothasz i in. 2009, s. 53).

Jak podkreslono, zarzagdzanie w sektorze publicznym ma odrebng specyfi-
ke wynikajaca z charakteru sfery uzytecznosci publicznej, ktdrej celem nie jest
maksymalizacja zysku, ale jak najlepszy poziom zaspokojenia potrzeb lokalnych
spolecznosci. Szeroki zakres zadan realizowanych przez jednostki samorzadu te-
rytorialnego powoduje, ze zarzadzanie gming, powiatem i wojewddztwem jest
procesem wieloplaszczyznowym, wymagajacym szczegdlnego potraktowania
i zwrdcenia uwagi na klasyczne ujecie procesu zarzadzania, uwzgledniajace trzy
gltéwne poziomy: strategiczny, taktyczny i operacyjny (Domanski 1999, s. 29).

Pojecie zarzadzania strategicznego odnosi si¢ do formulowania strategicz-
nych celéw, metod ich osiggania oraz monitorowania i kontroli realizacji strate-

gicznych planéw dzialania. Polega ono na cyklicznym dokonywaniu analiz stanu
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uwarunkowan rozwojowych danej organizacji, wyznaczaniu celéw gtéwnych
i posrednich oraz okresowym poréwnywaniu planéw z efektami podejmowanych
dziatan. Proces konkretyzowania strategicznych planéw dziatania i przeksztal-
cania ich w konkretne projekty jest natomiast domeng zarzadzania taktycznego,
ktére obejmuje decyzje sSrednioterminowe zwigzane z realizowaniem strategicz-
nych planéw dzialania. Wprowadzanie w zycie szczegétowych decyzji zwigza-
nych z wdrazaniem projektéw realizacyjnych stanowi zarzadzanie operacyjne.

Za najwazniejsze obszary zarzadzania w jednostkach samorzadu terytorial-
nego uwaza sie (Zawicki, Mazur, Bober 2004, s. 11-24): zarzadzanie strategiczne,
a ponadto zarzadzanie finansowe, zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie
ustugami publicznymi, zarzadzanie relacjami z interesariuszami, stymulowa-
nie rozwoju gospodarczego, zarzadzanie programami i projektami, organizacje
i sprawne funkcjonowanie urzedu.

Dodatkowo nalezy podkresli¢ pewien dualizm funkcjonowania JST, gdyz za-
rzadzanie w jednostkach samorzadu terytorialnego obejmuje dwie sfery, tj. zarza-
dzanie urzedem i zarzadzanie jednostka terytorialng, zawiera wigc elementy stylu
partycypacyjnego w odniesieniu do zarzadzania gming i elementy zarzadzania
autorytarnego w odniesieniu do zarzadzania urzedem. Z jednej strony wladze
samorzgdowe narzucaja wlasne koncepcje, z drugiej za§ musza prowadzic¢ otwar-
ta polityke informacyjng, nawigzujac dialog z lokalng spolecznoscig. Przy czym
zarzadzanie samorzagdowe musi respektowac uregulowania prawne, co powoduje,
ze niejednokrotnie w stylu zarzadzania dominuje administrowanie ograniczajace
sie do wydawania polecen i oglaszania podejmowanych decyzji.

Konkludujac dotychczasowe rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze przeprowa-
dzona w 1998 roku reforma administracyjna kraju zmniejszyta znacznie rozmiar
i uprawnienia administracji panstwowej, cedujac znaczng czes$¢ tych uprawnien
na samorzady gminne, powiatowe i wojewodzkie, co pozwolito na pelng realiza-
cje zasady subsydiarnosci, oznaczajacg decentralizacje uprawnien decyzyjnych
na szczebel mozliwie najblizszy obywatelowi. Realizowana réwnolegle zasada
uspolecznienia pozwolita, bezposrednio lub posrednio, na udzial spoteczenstwa
i jego wybieralnych przedstawicieli, grup i organizacji spolecznych oraz pozarza-
dowych w procesach rozwoju wlasnej jednostki terytorialnej. Majac to na uwadze,
wiekszo$¢ podejmowanych dziatan samorzadowych jest skierowana na pobu-
dzanie ozywienia gospodarczego, ktére nalezy utozsamia¢ m.in. z: inwestowa-

niem, zwigkszaniem zatrudnienia, poprawa sytuacji dochodowej mieszkancéow,
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realizacjg potrzeb i aspiracji spoteczenstwa. Potrzeby te wymagaja formulowania
celow, ktore w literaturze sa dzielone na $rodowiskowo-przestrzenne, gospodar-
cze i polityczno-spoteczne. Dwa ostatnie cele zwigzane sa z dagzeniem do poprawy
jakosci zycia, ktdra okresla standardy biezacego funkcjonowania mieszkancow
JST iich osobiste perspektywy rozwojowe. Jakos¢ zycia pozostaje waznym celem
kazdego rozwoju spolecznego, szczegdlnie w takiej polityce spolecznej, ktdra za
istotne zadanie uznaje dobro wspoélne, a w centrum jej zainteresowania znajduje
sie realizacja kluczowych celow cztowieka. Zwracanie coraz wigkszej uwagi na
jakos¢ zycia, zaréwno w polityce gospodarczej, jak i spotecznej, jest dowodem na
to, ze istnieje Swiadomos¢ potrzeby odchodzenia od stylu zycia preferujacego wy-
lacznie materialne standardy zycia. I cho¢ bardzo wazny wplyw na oceng jakosci
zycia maja czynniki ekonomiczne, to jednak w istotny sposéb wplywaja na nig
przestanki umozliwiajace realizacje dazen i pragnien zwigzanych z wartosciami
egzystencjalnymi.

Nowe koncepcje zarzadzania odnoszgce si¢ do spraw publicznych i sektora
publicznego, wypracowane w krajach o diugiej tradycji funkcjonowania w syste-
mie demokratycznym, znajdujg swdj wyraz takze w procesach zarzadzania na po-
ziomie lokalnym i regionalnym w Polsce. Majac to na uwadze, nalezy stwierdzic,
ze jednym z istotnych obszaréw dzialania JST staje si¢ monitorowanie sytuacji
pozwalajacej na dostarczanie wysokiej jakodci danych statystycznych z réznych
obszaréw, umozliwiajac diagnozowanie i poréwnywanie sytuacji miedzy regiona-
mi. Zaleznie od celu badania stosowane s3 odmienne metody zbierania informacji
oraz kladziony jest nacisk na rozne aspekty jakosci zycia, ktora jest kategoria
wielowymiarows. Zadaniem wiladz lokalnych jest zatem podjecie decyzji, ktdre
problemy nalezy uwzgledni¢ w badaniu. Przykladowo skuteczne zarzadzanie pro-
cesami dostarczania ustug publicznych w JST moze sta¢ si¢ istotnym czynnikiem
poprawy jakosci zycia. Miasto czy wie$, jako spoleczno-kulturowe srodowisko
cztowieka, powinny by¢ tak urzadzone i wyposazone, by mogly na akceptowa-
nym poziomie zaspokaja¢ indywidualne i zbiorowe potrzeby mieszkancéw oraz
uzytkownikow. Badania jakosci zycia maja zatem istotne znaczenie aplikacyjne,
na poziomie zaréwno analizy istniejacego stanu rzeczy (diagnoza), jak i formuto-
wania strategii rozwoju instytucji i organizacji wszystkich szczebli decyzyjnych.
Dane te maja stuzy¢ pelnigcym funkcje zarzadcze w JST do stawiania diagnoz,
budowania strategii, monitorowania efektéw dzialan. Systematycznos¢ prowa-

dzenia badan pozwoli na uzyskanie poréwnywalnosci danych w czasie i prze-
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strzeni geograficznej, umozliwiajac ustalenie punktéw odniesienia, analiz¢ tren-
doéw, a co za tym idzie badanie wplywu réznych wydarzen ze sfery makro na
sytuacje spofeczno-ekonomiczng w poszczegoélnych JST. Wspolczesne zalozenia
i kierunki rozwoju samorzadu terytorialnego wskazujg na przesuwanie si¢ stero-
wania rozwojem z tradycyjnie pojmowanego administrowania w strone zarzadza-

nia opartego na réznorodnych formach o duzym poziomie spotecznej akceptacji.



Rozdzial 2

Znaczenie obiektywnej i subiektywnej jakosci zycia

dla kreowania rozwoju spoleczno-gospodarczego
przez samorzady terytorialne

(Augustyna Burlita, Krzysztof Blonski)

Ogot mieszkancow okreslonej jednostki terytorialnej stanowi z mocy prawa
wspolnote samorzadowa, zaspokajanie zbiorowych potrzeb tej wspdlnoty nalezy
za$ do zadan jednostek samorzadu terytorialnego realizowanych w ramach zadan
publicznych (Banaszak 2012). Zakres tych zadan, przedstawiony w tabelach 2.1
2.2, przypisano poszczegolnym szczeblom JST (tj. gminom, powiatom i samorza-
dowi wojewddztwa) wraz z wprowadzeniem trojstopniowego podziatu panstwa.

Poza zadaniami wlasnymi i zadaniami zleconymi o obowigzkowym charak-
terze JST moga tez wykonywac zadania powierzone wynikajace z umoéw lub po-
rozumien zawartych pomiedzy poszczegélnymi JST lub pomiedzy JST a admini-
stracja rzagdowa (Blonski 2018, s. 21-28). Przy tym nadrzednym celem realizacji
wymienionych zadan jest zapewnienie wspolnocie samorzadowej wysokiej jako-
$ci zZycia poprzez zrdwnowazony rozwoj danej jednostki terytorialnej (Kusterka-
-Jefmanska 2017). Oznacza to, Ze w procesie zarzadzania okreslonym terytorium,
w tym w sformutowanych przez JST celach i strategiach rozwoju zaréwno osobo-
wego mieszkancdw, rozwoju infrastruktury spotecznej i technicznej, jak i rozwoju
gospodarczego, uwzglednione powinny by¢ m.in. potrzeby i opinie mieszkancow,
a takze skutki spoleczne, ekonomiczne i ekologiczne podejmowanych przez JST
dziatan, poniewaz bedg one ksztaltowaly jakos¢ zycia mieszkancow. Jej znaczenie
w procesie zarzadzania JST wynika z faktu, Ze miasto/gmina/powiat to przede
wszystkim miejsce zycia ludzi, oferujace im pewne korzysci wynikajace zaréwno
ze stanu szeroko rozumianej infrastruktury funkcjonalnej, uktadu przestrzenne-
go, rynku pracy czy srodowiska naturalnego (Domanski 2014), jak i sposobu re-

alizacji przypisanych temu obszarowi funkcji endogenicznych i egzogenicznych:
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administracyjnej, gospodarczej, politycznej, kulturalnej, edukacyjnej, turystycz-
nej itp. (Szymanska 2007). Z jednej strony mieszkancy sg wiec gléownymi klien-
tami jednostek samorzadu terytorialnego, z drugiej zas sa rowniez istotnym za-
sobem danego obszaru, uwzgledniajac tkwigcy w nich kapital spoteczny i ludzki.

W najbardziej ogdlnym ujeciu kapital spoteczny to ,,umiejetnosci wspotpra-
cy miedzyludzkiej w obrebie grup i organizacji wspolnych intereséw” oparte na
zaufaniu, wspolnych instytucjach i normach, a wiec to, co ,warunkuje zbiorowe
dzialanie dla dobra wspdlnego w kazdej dziedzinie: gospodarce, kulturze, po-
lityce”, kapital ludzki za$ to zasoby, ktérymi dysponuje dany cztowiek: wiedza,
umiejetnosci, wyksztalcenie, stan zdrowia itp. (Kotarski 2013, s. 11-25; Kuklinski
2003, s. 9-10).

Zarzadzanie JST powinno pobudzac i rozwija¢ tkwigce w mieszkancach za-
soby, poniewaz s3 one waznymi czynnikami decydujacymi o poziomie rozwoju
spofeczno-ekonomicznego oraz innowacyjnosci i konkurencyjnosci danej jed-
nostki terytorialnej. Rezultatem dzialan w tym zakresie bedzie réwniez poprawa
jakosci zycia mieszkancow. Wysoka jakos$¢ zycia zas§ moze by¢ zaréwno istotnym
wyroznikiem gminy/powiatu czy miasta, ksztaltujacym pozytywny wizerunek
obszaru, jak i czynnikiem przyciggajacymi nowych mieszkancéw, zwlaszcza
nalezacych do tzw. segmentu kreatywnego, tj. ludzi, ktérzy wykonujac zawody
oparte na wiedzy, swoja pracg, zaangazowaniem i stylem zycia stymuluja rozwoj

gospodarczy gminy/powiatu/miasta (Bagkowska 2011).

Tab. 2.1. Zadania wlasne poszczegdlnych szczebli jednostek samorzadu terytorialnego

Gmina

Powiat

Samorzad wojewddztwa

Zaspokajanie potrzeb

zbiorowych, w szczegélnosci

w zakresie:

1) tadu przestrzennego,
gospodarki
nieruchomo$ciami, ochrony
$rodowiska i przyrody oraz
gospodarki wodnej;

2) gminnych drog, ulic, mostow,
placéw oraz organizacji ruchu
drogowego;

3) wodociagdw i zaopatrzenia
w wode, kanalizacji, usuwania
i oczyszczania $ciekow
komunalnych, utrzymania

Zadania publiczne
o charakterze ponadgminnym
w zakresie:
1) edukacji publicznej;
2) promogji i ochrony zdrowia;
3) pomocy spolecznej;
4) polityki prorodzinnej,
wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej;
5) wspierania oséb
niepetnosprawnych;
6) transportu zbiorowego
i drég publicznych;

Okreslenie strategii
rozwoju wojewddztwa
oraz realizacja
zadan o charakterze
wojewddzkim zwigzanych
z rozwojem regionalnym,
w szczegolno$ci
w zakresie:
1) edukacji publiczne;j,
w tym szkolnictwa
WYZszego;
2) promogji i ochrony
zdrowia;
3) kultury oraz ochrony
zabytkow;
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Gmina

Powiat

Samorzad wojewodztwa

urzadzen sanitarnych, zabytkow i opieki nad 5) wspierania rodziny
wysypisk i unieszkodliwiania zabytkamij i systemu pieczy
odpadéw komunalnych, 8) kultury fizycznej zastepczej, polityki
zaopatrzenia w energie i turystyki; prorodzinnej;
elektryczna i cieplng oraz 9) geodezji, kartografii 6) modernizacji terenéw
gaz; i katastru; wiejskich;

4) lokalnego transportu 10) gospodarki 7) zagospodarowania
zbiorowego; nieruchomo$ciami; przestrzennego;

5) ochrony zdrowia i pomocy | 11) administracji 8) ochrony $rodowiska;
spolecznej, w tym osrodkéw architektoniczno- 9) transportu zbiorowego
i zaktadow opiekunczych; -budowlanej; i drég publicznych;

6) gminnego budownictwa 12) gospodarki wodnej; 10) kultury fizycznej
mieszkaniowego; 13) ochrony $rodowiska i turystyki;

7) edukacji publicznej; i przyrody; 11) ochrony praw

8) kultury, w tym bibliotek 14) rolnictwa, lenictwa konsumentéw;
gminnych i innych instytucji irybactwa §rédladowego; | 12) obronnosci;
kultury oraz ochrony 15) porzadku publicznego 13) bezpieczenstwa
zabytkow i opieki nad i bezpieczenstwa publicznego;
zabytkami; obywateli; 14) przeciwdzialania

9) kultury fizycznej i turystyki, |16) ochrony bezrobociu
w tym terenéw rekreacyjnych przeciwpowodziowej, i aktywizacji lokalnego
iurzadzen sportowych; przeciwpozarowej rynku pracy;

10) targowisk i hal targowych; i zapobiegania innym 15) dziatalnosci w zakresie

11) zieleni gminnej i zadrzewien; nadzwyczajnym telekomunikacji;

czystosci i porzadku oraz

12) cmentarzy gminnych;
13) porzadku publicznego

i bezpieczenstwa
obywateli oraz ochrony
przeciwpozarowej

i przeciwpowodziowej;

14) utrzymania gminnych

obiektow i urzadzen
uzytecznosci publicznej oraz
obiektéw administracyjnych;

15) polityki prorodzinnej;
16) wspierania

i upowszechniania idei
samorzadowej;

17) promocji gminy;
18) wspolpracy z organizacjami

pozarzagdowymi,
spofecznos$ciami lokalnymi
iregionalnymi innych
panstw

7) kultury oraz ochrony

zagrozeniom zycia
i zdrowia ludzi oraz
$rodowiska;

17) przeciwdziatania
bezrobociu oraz
aktywizacji lokalnego
rynku pracy;

18) ochrony praw konsumenta;

19) utrzymania powiatowych
obiektow i urzadzen
uzytecznosci publicznej
oraz obiektow
administracyjnych;

20) obronnosci;

21) promocji powiatu;

22) wspotpracy i dziatalnosci
na rzecz organizacji
pozarzadowych, pozytku
publicznego i wolontariatu;

23) dzialalnosci w zakresie
telekomunikacji

4) pomocy spolecznej;

16) ochrony roszczen
pracowniczych w razie
niewyplacalnosci
pracodawcy

Zrédlo: opracowanie na podstawie ustawy z 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, ustawy
z 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym, ustawy z 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie woje-
wodztwa.
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Tab. 2.2. Zadania z zakresu administracji samorzadowej zlecane poszczegélnym jednostkom samo-

rzadu terytorialnego

Gmina

Powiat

Samorzad wojewddztwa

1) czynnoéci z zakresu
rejestracji stanu cywilnego;

2) wydawanie dowodéw
osobistych;

3) organizacja
i przeprowadzenie szkolenia
obronnego;

4) $wiadczenie ustug
opiekunczych osobom
z zaburzeniami
psychicznymi;

5) wyplata zasitkéw z pomocy
spolecznej;

6) zadania zwigzane
z realizacja rzadowego
programu dla rodzin
wielodzietnych;

7) realizacja pomocy dla
repatriantoéw i cztonkow
ich rodzin udzielanej przez
gminy

1) prowadzenie powiatowego
zasobu geodezyjnego
i kartograficznego;

2) przygotowanie
i przeprowadzenie
kwalifikacji wojskowej;

3) ochrona przeciwpozarowa,
dziatalno$¢ zapobiegawcza,
ratownicza i gasnicza,
finansowanie dziatalnosci
policji;

4) prowadzenie panstwowej
inspekecji weterynaryjno-
-sanitarnej;

5) tworzenie i prowadzenie
powiatowych centréw
pomocy rodzinie;

6) rejestrowanie
pojazdoéw, wydawanie
i zatrzymywanie praw
jazdy;

7)nadzdr nad lasami
prywatnymi;

8) prowadzenie powiatowych
urzedow pracy;

9) nadz6r budowlany
sprawowany rzez
inspektora nadzoru
budowlanego

1) realizacja zadan
zwigzanych z utrzymaniem
urzadzen melioracji
wodnych podstawowych;

2) zadania zwigzane
z usuwaniem klesk
zywiolowych i wyptaty
odszkodowan za szkody
wyrzadzone przez
zwierzeta lowne;

3) pelnienie funkcji
instytucji wlasciwej
w zwiazku z udzialem
Rzeczypospolitej
Polskiej w koordynaciji
systemow zabezpieczenia
spotecznego w przypadku
przemieszczania si¢
0s6b w granicach
Unii Europejskiej
i Europejskiego Obszaru
Gospodarczego;

4) organizowanie
i prowadzenie o$rodkow
adopcyjnych;

5) prowadzenie osrodka
dokumentacji oraz
wojewddzkiego
zasobu geodezyjnego
i kartograficznego

Zrédlo: Blonski 2018, s. 24.

O roli jako$ci Zycia w procesie rozwoju spoteczno-gospodarczego okreslonych
obszaréw (krajow, regionéw, miast, gmin, powiatéw) $wiadczy takze jej wskazy-
wanie jako priorytetu i celu w wielu dokumentach i strategiach rozwoju, m.in.
w: strategii unijnej Europa 2020 (https://ec.europa.eu...); Agendzie na rzecz Zréw-
nowazonego Rozwoju 2030, podpisanej przez panstwa czlonkowskie ONZ w 2015
roku (http://www.unesco.pl/662/); Diugookresowej Strategii Rozwoju Kraju. Pol-
ska 2030. Trzecia Fala Nowoczesnos$ci (Monitor Polski 2013). Wraz z wprowadze-
niem do administracji publicznej rynkowych zasad funkcjonowania przetozyto
sie to na wzrost zainteresowania wsrod jednostek samorzadu terytorialnego pro-

blematyka jako$ci zycia i jej pomiaru. Badania w tym obszarze, zwlaszcza te re-
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alizowane w uktadach lokalnych, s3 bowiem dla wladz samorzadowych zrédtem

wielu informacji istotnych w procesie zarzadzania, m.in. dla formutowania celow

i strategii rozwoju oraz oceny ich realizacji.

Kwantyfikacje jakosci zycia w praktycznych badaniach utrudnia interdyscy-
plinarny charakter tej kategorii. Przektada si¢ on na wielo$¢ definicji jakosci zy-
cia, jak tez mozliwo$¢ jej analizowania w wielu ujeciach i obszarach, zaleznie od
przyjetego w danej nauce (m.in. ekonomii, zarzadzaniu, psychologii, medycynie
i socjologii) czy przez danego badacza kontekstu badz sposobu operacjonalizacji
i konceptualizacji tej kategorii (Baumann 2006; Borys 2008, s. 125-134; 2015;
Panek 2016; Papu¢ 2011; Trzebiatowski 2011). Jednoczesnie - jak podkresla Kota-
kowski (2011, s. 163) - zachodzace przemiany ekonomiczne, spoleczne i politycz-
ne nadajg jakosci zycia ciggle nowe wymiary, dlatego nie moze by¢ ona traktowa-
na jako kategoria niezmienna i powszechnie przyjmowana.

W najbardziej ogélnym ujeciu jako$¢ zycia jest rozumiana jako:

a) stopien zaspokojenia ogolu materialnych, spotecznych i duchowych potrzeb
czlowieka, stan satysfakcji wynikajacy z postrzegania przez jednostke wszyst-
kich warunkéw i wymiaréw zycia (Rutkowski 1987, s. 162);

b) wszystkie elementy zycia czlowieka, ktére sa zwigzane z faktem jego istnie-
nia oraz odczuwania okreslonych stanéw emocjonalnych i duchowych (Staby
2017, s. 20);

¢) ocena wlasnej sytuacji zyciowej w odniesieniu do okreslonego czasu, przyjetej
hierarchii warto$ci oraz oczekiwan (de Walden-Gatuszko 1993, s. 58);

d) ,obraz naszego zycia oparty na okreslonym systemie wartosci” (Borys,
Knippschild 2014, s. 12);

e) ocena pozycji zyciowej dokonana przez jednostke z uwzglednieniem przyje-
tego systemu warto$ci, kultury, w jakiej funkcjonuje, oraz oczekiwan, celéw
i zainteresowan (definicja WHO; Turska, Skowron 2009, s. 572-580);

f) ,stopien zaspokojenia potrzeb materialnych i niematerialnych - spetniania
standardéw lub realizacji wartosci: biologicznych, psychologicznych, ducho-
wych, spotecznych i politycznych, kulturalnych, ekonomicznych i ekologicz-
nych jednostek, rodzin i zbiorowosci” (https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/
jakosc-zycia;3916390.html).

Nie wdajac si¢ w rozwazania na temat réznic w definiowaniu jakosci zycia
oraz jej typologiach (poniewaz nie jest to celem publikacji), w niniejszym opra-

cowaniu, uwzgledniajac jego tematyke, przyjeto koncepcje zintegrowanego po-
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dejscia do jakosci zycia, wyrdzniajac subiektywna i obiektywna jakos¢ zycia. Jak
wskazujg Borys i Knippschild (2014, s. 11-20), jako$¢ zycia, stanowigc ,,zbiorczy
atrybut czlowieka lub grupy ludzi”, moze by¢ - zaleznie od wykorzystanych na-
rzedzi opisu - ,wyrazona subiektywnie lub obiektywnie, jednowymiarowo lub
wielowymiarowo, itp.”.

Rowniez Wnuk i wspotautorzy (2013, s. 10-16) méwig o jakosci zycia w sensie
subiektywnym i obiektywnym jako jednej z mozliwosci w odniesieniu do kon-
ceptualizacji i operacjonalizacji tego pojecia. Przy czym subiektywna jakos¢ zycia
utozsamiana jest z satysfakcja z zycia, natomiast obiektywna z warunkami Zycia.
Pierwsza odnosi sie wiec do postrzegania, oceny wlasnych odczu¢ jednostki, kto-
re to moga dotyczy¢ takze obiektywnych warunkéw. Druga za$ rozumiana jest
najczesciej jako cecha otoczenia, ogdt relacji, w jakich zyje dana grupa ludzi lub
czlowiek, wynikajacych z poziomu dobrobytu ekonomicznego, infrastruktury ko-
munalnej, mieszkaniowej i spolecznej oraz warunkéw srodowiska naturalnego
(Borys 2008, s. 129-130; Dabrowska 2017, s. 12; Staby 2017, s. 19-25; Rutkowski
1987, s. 41-43).

Zdaniem Borysa i Rogali (2008) koncentrowanie si¢ w badaniach jedynie na
subiektywnych ocenach jakosci zycia jest zawezeniem, rownie istotna jest obiek-
tywna jakos$¢ Zycia wynikajaca z infrastruktury okreslajacej warunki zycia na
danym obszarze, ktéra wymienieni autorzy uwzglednili w przeprowadzonych
badaniach jakosci zycia na poziomie lokalnym.

Takze GUS w realizowanych badaniach jakosci zycia Polakéw (Jakos¢ zycia. ..
2017, s. 5), uwzgledniajac wieloaspektowy charakter tej kategorii, wyrdznia wa-
runki obiektywne, w jakich zyje cztowiek, oraz postrzegang subiektywnie jakos¢
zycia (dobrobyt subiektywny). Do pierwszej grupy GUS zalicza takie obszary, jak:
materialne warunki zycia, edukacja, zdrowie, aktywno$¢ ekonomiczna, wolny
czas, relacje spoleczne, bezpieczenstwo osobiste, jako§¢ panstwa i podstawowe
prawa oraz jako$¢ srodowiska naturalnego w miejscu zamieszkania. Subiektywna
jakos¢ zycia natomiast jest rozumiana jako satysfakcja czerpana przez ludzi z roz-
nych aspektéw zycia, jak i zycia ogétem, wynikajaca ze stanéw emocjonalnych
i systemu wartosci. Analizowane przez GUS obszary jakosci zycia przedstawia

rysunek 2.1.
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Rys. 2.1. Obszary jakosci zycia badane przez GUS

Zrédlo: Jakosé zycia w Polsce... 2017, s. 4.

Z kolei Kedzior (2003, s. 15-18) wskazuje na obiektywne, subiektywne i spo-
teczne czynniki istotne w ocenie jakosci zycia. Pierwsze zwigzane s z dobroby-
tem materialnym, drugie z poziomem ustug spotecznych i infrastruktury, trzecie
za$ to odczucia psychiczne jednostki, poczucie szczescia i satysfakcji.

Nalezy takze podkresli¢, iz relacje pomiedzy wyréznionymi kategoriami ja-
kosci zycia (ujgciem obiektywnym i subiektywnym) nie s dokladnie okreslone.
Poprawa warunkow zycia nie musi znajdowac odzwierciedlenia we wzroscie po-
ziomu satysfakcji, a subiektywnie odczuwany poziom zadowolenia z obiektyw-
nych warunkow zycia zdaniem Borysa (2002, s. 58-63; 2008, s. 130) wynika takze
z przyjetego systemu wartosci i wzglednego poczucia pokrzywdzenia, ktére sg
zwigzane z tzw. kompleksowg jakoscia zycia.

Zarysowany podzial na subiektywna i obiektywng jakos¢ zycia wyznacza dwa
zasadnicze nurty badawcze dotyczace jakosci zycia. Przyjelo sig, ze subiektywny
pomiar jakosci odbywa si¢ na podstawie wystandaryzowanego kwestionariusza

wywiadu lub ankietowego. Pomiar obiektywnej jakodci zZycia natomiast realizo-
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wany jest poprzez system wskaznikow, dla ktérego Zrédlem danych sg dane staty-
styczne. Obrazem takiego podejscia jest przedstawiany w literaturze przedmiotu
podzial na dwa przeciwstawne podejscia: skandynawskie (w ktérym skupiono si¢
na obiektywnych warunkach zycia) oraz amerykanskie (gdzie kladzie sie nacisk
na subiektywny dobrostan jednostek ksztaltowany przez oddziatywanie material-
nych i spotecznych zasobow)' (Panek 2016, s. 14).

Podejscie obiektywne zaklada, ze nalezy wyznaczy¢ zestaw dobr materialnych
potrzebnych danej jednostce do funkcjonowania w danym spoleczenstwie, ktory
bedzie punktem odniesienia przy orzekaniu o jakosci Zycia danej jednostki czy
grupy. Jak zauwaza Petelewicz (2016, s. 17), badacz, przystepujac do badan, przyj-
muje okreslony model, zakladajac jednoczesnie, ze sytuacja jednostki najbardziej
go przypominajacej jest wyznacznikiem wysokiej jakosci zycia. Taki stan rzeczy
jest wynikiem narzucenia przez badacza arbitralnego sposobu oceny rzeczywi-
stosci, na ktéry ma wplyw jego system normatywny czy pozycja spoleczna. We-
dlug Rostowskiej (2009, s. 35) podejscie obiektywne wymaga przyjecia zalozen,
ze rozni ludzie podobnie oceniajg te same sfery zycia i jest mozliwe okreslenie
pewnej standardowej konfiguracji warunkéw zyciowych, ktére beda zapewniaty
cztowiekowi optymalne funkcjonowanie.

W przypadku podejscia subiektywnego przyjmuje sie, ze o jakosci zycia
jednostki mozna orzeka¢ jedynie na podstawie sformulowanej przez nig oceny.
W takim podejsciu centralnym pojeciem sg procesy umystowe, do ktorych za-
licza si¢ procesy spostrzegania, poréwnywania, warto§ciowania i oceniania. Sg
one wynikiem indywidualnie uksztaltowanego systemu hierarchii czy priory-

tetyzacji wartosci celéw, zainteresowan i oczekiwan, ktdre z kolei determinujg

! Skandynawskie podejécie reprezentuja m.in. Drewnowski (1970) oraz Titmuss (1968, 1974). Pierwszy
z nich okreslal dobrobyt w kategoriach obiektywnych potrzeb, drugi za$ prowadzit studia nad brytyjskim
panstwem dobrobytu. Rozumial on pojecie dobrobytu jako dysponowanie przez jednostki takimi zasobami,
jak srodki pieni¢zne, majatek, wiedza, psychiczna i fizyczna energia czy wiezi spoleczne, pozwalajace tym
jednostkom w sposéb $wiadomy i kontrolowany ksztaltowaé swoje warunki zycia. Podstawowym elemen-
tem warunkujacym dobrobyt byty zewnetrzne uwarunkowania zycia jednostki, poniewaz wplywaja one na
mozliwos¢ wykorzystania zasobéw bedacych w jej posiadaniu, a przez to na zakres mozliwoéci prowadzenia
odpowiedniego stylu zycia. Tak przedstawiona koncepcja jest zoperacjonalizowana przy pomocy wskaznikow
typu obiektywnego. Nie oznacza to odrzucenia subiektywnych aspektéw dobrobytu, ale ze wzgledu na to, ze s3
zalezne od poziomu aspiracji jednostek, nie moga stanowi¢ kryteriéw prowadzenia polityki spolecznej. Drugie
podejscie, amerykanskie, jest alternatywnym podejéciem do koncepcji dobrobytu w stosunku do podejscia
skandynawskiego. W podej$ciu amerykanskim dobrobyt jest definiowany jako poziom satysfakcji jednostek
ze swojego zycia. Za prekursoréw tego spojrzenia przyjmuje si¢ Campbella, Conversa i Rodgersa. Za ostatecz-
ny cel rozwoju spotecznego w tym podejsciu uwaza si¢ subiektywny (psychiczny) dobrostan ludzi tworzacych
zorganizowang spotecznos¢, wyrazany w kategoriach zadowolenia i szczescia, przez co w operacjonalizacji
wykorzystuje sie wskazniki typu subiektywnego. Podano za: Panek 2016, s. 14-17.
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reakcje i ocene sytuacji zyciowej jednostki (Rostowska 2009, s. 35). Stabg strona
oparcia koncepcji badania na opiniach badanych jest fakt, ze nie wszyscy uswia-
damiajg sobie najwazniejsze potrzeby, a hierarchia moze by¢ zaburzona przez stan
psychiczny respondenta (Masik 2010, s. 44). Ponadto, jak wskazuje Zienkowski
(1979), hierarchia potrzeb moze si¢ zmieni¢ w stosunkowo krétkim czasie, a za-
dowolenie jest uzaleznione od punktu odniesienia i poziomu aspiracji jednostki
(jest wiec wzgledne).

Zaréwno jedno, jak i drugie podejscie dostarcza uzytecznych dla decydentow
danych i informacji, ale stosowanie tylko jednego ujecia (tj. subiektywnego lub
obiektywnego) nie pozwala na poglebienie i rozszerzenie wiedzy o stanie jakosci
zycia mieszkancéw danej JST. Poglad o koniecznosci wykorzystania obu podejs¢
w pomiarze jako$ci zycia mozna odnalez¢ m.in. w raporcie Stiglitza (Szukieloj¢-
-Bienkunska 2015, s. 21). Jego autorzy przyjmuja, ze jakos¢ zycia jest kategoria
wielowymiarows, a ocena poszczegdlnych jej elementéw powinna uwzglednia¢
dane o charakterze zaréwno obiektywnym, jak i subiektywnym. Wsréd licznych
rekomendacji dotyczacych jakosci zycia autorzy wskazuja, ze:

a) jako$c¢ zycia zalezy od obiektywnych uwarunkowan oraz potencjatu i mozli-
wosci, jakimi dysponujg ludzie;

b) zaréwno obiektywne, jak i subiektywne miary dobrobytu dostarczajg kluczo-
wych informacji dotyczacych jakosci zycia.

Takze zdaniem Borysa (2008, s. 129) rozroznienie obiektywnej i subiektyw-
nej jakosci Zycia jest uzasadnione w sensie poznawczym i przydatne w praktycz-
nych badaniach jakosci zycia. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wnioski, jakie mozna
wysnuc z analizy danych dotyczacych obiektywnej i subiektywnej jakosci zycia,
nie muszg zawsze by¢ ze sobg zgodne (Rogala 2014, s. 4-5). Wynika to z twier-
dzenia Campbella o ograniczonej substytucji wskaznikéw obiektywnej jakosci
zycia wskaznikami jako$ci subiektywnej. Nie ma bowiem jednoznacznego zwigz-
ku miedzy obiektywnymi warunkami zycia a poziomem zadowolenia z niego
(Borys 2004, s. 67). Campbell twierdzi, ze w zadnym przypadku nie mozna za-
tozy¢, ze obiektywnej poprawie warunkow zycia nieodmiennie towarzyszy od-
czucie powodzenia (zadowolenia). Oslabienie korelacji (lub jej zmiana) miedzy

jakoscig obiektywna a subiektywng wystepuja wowczas, gdy (Borys 2004, s. 67):
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a) kompleksowos¢ jakosci zycia jest ograniczona do niektérych zagadnien;
b) wystepuje tzw. wzgledne poczucie pokrzywdzenia®.

Inne spojrzenie na relacje migdzy wynikami badan subiektywnej i obiektyw-
nej jakosci zycia mozna znalez¢ w pracach Waltera-Buscha (1983). Stwierdzil on,
opierajac si¢ na wynikach badan wlasnych, ze mogg istnie¢ zaleznosci miedzy
wskaznikami obiektywnymi i subiektywnymi w danym obszarze. Warunkiem
zaistnienia takiego zwigzku jest uwzglednienie w kwestionariuszu ankietowym
(w badaniach subiektywnej jakosci Zycia) konkretnych aspektéw warunkow zycia
zamiast jedynie ogolnego poczucia dobrobytu. Przygotowany kwestionariusz po-
winien zawiera¢ pytania o zadowolenie z tych dziedzin Zycia, ktére mozna zmie-
rzy¢ przy pomocy wskaznikéw obiektywnych. Jak dalej zauwaza Walter-Busch
(1983), takie podejscie nie znajduje zastosowania w przypadku aspektéw zycia
dotyczacych dobrostanu psychicznego czlowieka.

Wedtlug Phillipsa (2006, s. 35-36) natomiast mozna mowic o czterech rdz-
nych typach relacji zachodzacych pomiedzy obiektywng a subiektywng jakoscig
zycia. Opracowana przez niego klasyfikacja powstala w wyniku przyjecia zato-
zenia dwoch sytuacji dla obiektywnej i subiektywnej jakosci Zycia — pozytywnej
i negatywnej. Sg to:

1. Szczesliwy (ang. The happy rich) - to sytuacja kiedy warunki Zycia sg dobre

i ludzie sg zadowoleni.

2. Nieszczesliwy biedak (ang. The unhappy poor) — odnosi si¢ to do sytuacji,

w ktdrej warunki zycia sg zle, ludzie za$ nie sa zadowoleni.

3. Szczedliwy biedak (ang. The happy poor ) - to sytuacja, w ktérej mimo ze
warunki Zycia sg zte, ludzie s3 zadowoleni.
4. Nieszczesliwy bogaty (ang. The unhappy rich) — to sytuacja, w ktdérej warunki

zycia s3 dobre, ale ludzie nie s3 zadowoleni.

2 Pojecie wzglednego poczucia pokrzywdzenia (wzgledna deprywacja) przejawia si¢ w postaci dwoch syn-
dromoéw. Pierwszy odnosi sie do subiektywnej opinii grupy, ktora jest przekonana o swojej gorszej sytuacji
socjoekonomicznej w stosunku do innych oséb lub grup. Przy tym ocena sytuacji zalezy od tego, z kim te
osoby lub grupy si¢ poréwnuja. Jesli poréwnuja sie z jednostkami, ktérym powodzi sie lepiej, to beda odczu-
wa¢ niezadowolenie mimo braku obiektywnych podstaw do takich odczu¢ (nie s3 to grupy najbardziej po-
krzywdzone), poréwnujac za$ swoja sytuacje do tych, ktérym powodzi si¢ gorzej, czujg sie zadowolone. Jezeli
wystepuja znaczace réznice w sytuacji materialnej i poszerza sie sfera ubostwa, prowadzi to do upowszechnie-
nia si¢ poczucia wzglednej deprywacji. Drugi syndrom to kwestia luki miedzy aspiracjami a rzeczywistymi
osiggnigciami. Im mniejsza jest ta luka, tym wyzsza subiektywna jako$¢ zycia mimo niskiego poziomu jakosci
zycia w sensie obiektywnym. Podano za: Borys 2004, s. 67-68.
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Nieco inne ujecie relacji zachodzacych pomiedzy obiektywna a subiektywna
jakoscig zycia zaproponowali Filipp i Ferring (Sek 1993, s. 111-112), ktorzy podzie-
lili warunki charakteryzujace obiektywng jakos$¢ Zycia na korzystne i niekorzyst-
ne, a ocene subiektywnej jakosci zycia na pozytywna i negatywnga. Wynikajace
z tego podziatu cztery mozliwe kombinacje (tabela 2.3) moga by¢ analizowane
zaréwno w odniesieniu do jakosci zycia ogélem, jak i jego poszczegoélnych obsza-
réw. Zdaniem autoréw problemy wymagajace poglebionych badan pojawiaja si¢
w dwoch wymienionych sytuacjach:

a) jezeli pomimo korzystnych warunkdéw zycia jednostka odczuwa niskg satys-
takcje z jakosci wlasnego zycia (dylemat niezadowolenia);

b) jezeli jednostka przebywajaca w niekorzystnych warunkach charakteryzuja-
cych obiektywng jakos¢ zycia wysoko ocenia wlasng jakos¢ zycia (paradoks

zadowolenia).

Tab. 2.3. Relacje pomiedzy obiektywnym i subiektywnym aspektem jako$ci zycia

wg'ﬁﬂi?;ﬂ; Subiektywna ocena jakosci Zycia
Pozytywna Negatywna
Korzystne A. Uzasadnione zadowolenie B. Dylemat niezadowolenia
Niekorzystne C. Paradoks zadowolenia D. Niezadowolenie uzasadnione

Zrédlo: Sek 1993, 5. 111.

Niezaleznie od dyskusji naukowcdw na temat relacji pomiedzy subiektywna
a obiektywna jakoscig zycia badania w tym zakresie s3 prowadzone zaréwno na
poziomie calych spoleczenstw, jak i na poziomie lokalnym. Przykiadem badan
jakosci zycia w ujeciu holistycznym w skali makro moga by¢: Europejskie Badania
Jakoéci Zycia (EQLS), Badania Jakosci Zycia w ramach Europejskiego Systemu Sta-
tystycznego (ESS), projekt Better Life realizowany przez OECD czy wskaznik jako-
$ci zycia EIU (the Economist Intelligence Unit’s Quality of Life Index; QOL - EIU).

Pierwsze Europejskie Badania Jakoéci Zycia zostaly przeprowadzone w 2003
roku. Byly to badania o charakterze subiektywnym, ktére uzupetniono wynikami
innych badan oraz obiektywnymi danymi i wskaznikami statystycznymi. W wy-
niku tych dzialan utworzono interaktywna baz¢ danych o warunkach i jakosci
zycia w Europie (EurLIFE) (Kusterka-Jefmanska 2010, s. 115-123). Zawiera on

160 wskaznikéw pogrupowanych w 12 obszaréw badawczych (dziedzin) jakosci
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zycia: zdrowie, zatrudnienie, ubostwo dochodowe, edukacja, rodzina, partycy-
pacja spoleczna, mieszkalnictwo, srodowisko, transport, bezpieczenstwo, czas
wolny oraz satysfakcja z zycia.

Europejskie Badania Jakosci Zycia opieraja sie na koncepcji pomiaru jakosci
zycia zaproponowanej przez Nolla i Berger-Schmitt (Panek 2016, s. 22). Przedsta-
wia ja rysunek 2.2.

T

Zroéwnowazony rozwoj
Zachowanie kapitatu spoteczenstwa dla
przysztych pokolen

T~

Spojnos¢ spoteczna

JAKOSC ZYCIA

Poprawa obiektywnych
aspektow jakosci zycia

Wzmocnienie subiektywnych
aspektow jakosci zycia

Zmniejszenie
zréznicowania
terytorialnego
i nierdwnosci
spotecznych

Wzmacnianie
relacji spotecznych

Kapitat Ludzki

Kapitat

spoleczny Kapitat

naturalny

Rys. 2.2. Powigzania miedzy jako$cig zycia oraz spojnoscia spoleczng i zréwnowazonym rozwojem
w koncepcji H.-H. Nolla i R. Berger-Schmitt

Zrédlo: Panek 2016, s. 22.

Jak wskazuje Panek (2016), najwazniejsza cechg charakterystyczna tej koncepcji
jest oprocz polaczenia obiektywnych i subiektywnych aspektow jakosci zycia roz-
patrywanie ich zaré6wno na poziomie jednostki, jak i na poziomie spoteczenstwa.
Autorzy tej koncepcji na poziomie indywidualnym (czlowieka) w ramach subiek-
tywnej jako$ci zycia wyréznili jego poznawcze i emocjonalne aspekty, w przypad-
ku za$ obiektywnej jakosci Zycia wskazali na zasoby, ktérymi dysponuja jednostki
do zaspokojenia swoich potrzeb, efekty wykorzystania tych zasobéw (rozumiane

jako osiggniete warunki zycia) oraz zewnetrzne uwarunkowania mozliwosci za-
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spokajania potrzeb przez jednostki. Oznacza to, Ze autorzy rozpatruja jakos¢ zycia
jednostki w polaczeniu z jakoscig zycia spoleczenstwa. Dodatkowo proponuja
uwzglednienie kwestii spdjnosci spotecznej (obejmujacej problemy zréznicowa-
nia spotecznego, nieréwnosci spotecznych, wykluczenia spotecznego, jak i bu-
dowania i wzmacniania kapitatu spolecznego) oraz zréwnowazonego rozwoju.

Rozwinigciem koncepcji pomiaru jakosci zycia Nolla i Berger-Schmitt jest
koncepcja pomiaru jakosci zycia w europejskim systemie statystycznym, obej-
mujgca zaréwno szeroko rozumiane warunki zycia (okreslane jako obiektywne
warunki), jak i dobrobyt subiektywny (dobrostan). W ramach warunkdéw zycia
pod uwage wzieto nastepujace obszary tematyczne: materialne warunki Zycia,
zdrowie, edukacje¢, aktywno$¢ ekonomiczng, czas wolny i relacje spoteczne, bez-
pieczenstwo ekonomiczne i fizyczne, jako$¢ panstwa i podstawowe prawa oraz
infrastrukture i srodowisko naturalne. Pomiar dobrobytu subiektywnego obej-
muje natomiast postrzegang jako$¢ zycia, czyli satysfakcje 0osob ze swojego zycia,
a takze elementy odczuwanych stanéw emocjonalnych oraz systemu wartosci,
poczucia sensu i celu w zyciu (Szukietoj¢-Bienkunska 2015, s. 23).

Jak wskazuje Panek (2016, s. 24), szczeg6lne znaczenie dla budowy systemu
wskaznikéw poziomu i jakosci Zycia ma projekt Better Life zainicjowany przez
Organizacje Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) w 2011 roku. W jego
ramach utworzono system wskaznikéw pozwalajacych na charakterystyke dobro-
bytu i zastosowanie go do pomiaru jakosci zycia. Pomiar uwzglednial zaréwno
obiektywne, jak i subiektywne wskazniki jakosci zycia, tj. warunki mieszkaniowe,
dochody, zatrudnienie, jakos¢ i usieciowienie wsparcia spotecznego, edukacje,
srodowisko, demokracje i kapital spoteczny, zdrowie, zadowolenie z zycia, bez-
pieczenstwo, sposdb spedzania czasu wolnego.

Takze wskaznik jakosci zycia EIU (The Economist Intelligence Unit’s Quality
of Life Index; QOL - EIU) jako syntetyczna miara jako$ci zycia zawiera zaréwno
obiektywne, jak i subiektywne wskazniki, bedace obrazem nastepujacych domen:
dobrobyt materialny, zdrowie, Zycie rodzinne, wolnos¢ polityczna, stabilnos¢
i bezpieczenstwo, aktywno$¢ w zyciu publicznym, stabilizacja zawodowa, row-
nouprawnienie plci (https://www.economist.com/media/pdf/quality_of_life.pdf).

Przyktadami badan realizowanych na poziomie lokalnym i faczacych subiek-
tywne oraz obiektywne podej$cie moga by¢ badania realizowane na terenie miast
europejskich (Urban Audit) oraz na terenie jednego miasta (badania jakosci zycia

mieszkancow Poznania lub Lodzi) czy projekt realizowany przez Instytut Badan
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nad Gospodarka Rynkowa przy udziale wiekszej grupy jednostek samorzadu te-
rytorialnego, tj. Wzorcowy System Regionalny Monitoringu Jakosci Ustug Pu-
blicznych i Jakosci Zycia.

Gléwnym celem programu Urban Audit jest ocena jakos$ci na poziomie lokal-
nym bazujaca na poréwnywalnych danych o miastach europejskich. Baza danych
zawierajgca dane dotyczace obiektywnej i subiektywnej jakosci zycia ma umoz-
liwi¢ wladzom miast europejskich nie tylko wymiane doswiadczen, ale takze
usprawnienie procesu zarzadzania ustugami publicznymi, dzieki czemu moglaby
nastepowac poprawa jakosci zycia w poszczegdlnych miastach. Badanie obiek-
tywnej jakosci zycia obejmuje dane dla 286 wskaznikéw z nastepujacych obsza-
réw: demografia, aspekty spoleczne i ekonomiczne, zaangazowanie i aktywnos¢
obywatelska, edukacja i wyksztalcenie, sSrodowisko, podréze i transport, spote-
czenstwo informacyjne oraz kultura i rekreacja. Badania subiektywnej jakosci
zycia byly realizowane na oszacowanej dla kazdego miasta grupie mieszkancow
(nie mniejszej niz 300 osob). Podstawg pomiaru byt kwestionariusz zawierajacy
23 pytania (Borys, Rogala 2008).

Przykladem badania realizowanego tylko na terenie jednego miasta moga by¢
badania przeprowadzane cyklicznie od 2002 roku na terenie Poznania (Wskaz-
niki jakosci zycia, 2005). W tym przypadku zrédlem danych dla wskaznikéw
obiektywnych byty dane GUS oraz instytucji funkcjonujacych na terenie miasta.
Wskazniki w tej czesci badania zostaly przypisane okreslonym aspektom, ktére
polaczono w dziedziny Zycia, takie jak: komunikacja, zdrowie, bezpieczenstwo
socjalne, bezpieczenstwo publiczne, srodowisko, czas wolny, praca, edukacja oraz
obywatelski Poznan. Zrédtem danych dla wskaznikow subiektywnych byty bada-
nia ankietowe przeprowadzone na préobie 600 mieszkancéw Poznania. W dalszej
kolejnosci badania zestawiono otrzymane wartoséci wskaznikéw subiektywnych
i obiektywnych w ramach poszczegolnych aspektow.

Podobne badanie jakosci zycia (tj. zrealizowane na podstawie wskaznikow su-
biektywnych i obiektywnych) przeprowadzono na terenie Lodzi. System wskaznikow
opracowany na potrzeby tego badania obejmowat osiem wymiaréw, a kazdy z nich
sktadal sie komponentu obiektywnego i subiektywnego. Byty to: dobrostan, zdro-
wie, relacje rodzinne i spoleczne, infrastruktura techniczna i spofeczna, czas wolny,
warunki zycia, praca, bezpieczenstwo (Rokicka 2013; Petelewicz, Drabowicz 2016).

Dane zebrane w wyniku badan jakosci zycia powinny by¢ poddane dalszej

analizie przez wladze danej JST i znajdowac odzwierciedlenie w przyjmowanych
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strategiach rozwoju, jak i podejmowanych decyzjach. Na mocy przepiséw usta-

wy z dnia 6 grudnia 2006 r. samorzady gminne i powiatowe zobowigzane s3 do

prowadzenia polityki rozwoju w wymiarze lokalnym (Dz.U. z 2006 r. Nr 227,

poz. 1658 z p6zn. zm.). Nalezy zaznaczy¢, ze w literaturze przedmiotu nie ma

jednoznacznej, precyzyjnej i powszechnie akceptowalnej definicji rozwoju lokal-
nego, jak rowniez ogélnie przyjetego modelu teoretycznego wyrazajacego jego
istote. Mozna natomiast stwierdzi¢, ze powinien by¢ on utozsamiany z pozada-
nymi, pozytywnymi przeobrazeniami ilo§ciowymi, jako$ciowymi i struktural-
nymi wlasciwosci danego ukladu bedacego wyodrebniong struktura spoteczno-

-terytorialng, ktérej wlasciwy jest zbidr charakterystycznych cech gospodarczych,

przestrzennych i kulturowych, wyrazajacych wlasne potrzeby oraz wlasne war-

tosci (Sztando 1998, s. 19-29). Wedltug Kusterki i Rogali (2006) odpowiednio do-
brany zestaw wskaznikow jakosci zycia moze petnic¢ rézne funkcje w praktyce
zarzadzania rozwojem jednostki samorzadu terytorialnego, m.in.:

a) dostarczania informacji dla os6b zarzadzajacych o tym, czy jednostka samo-
rzadu terytorialnego rozwija si¢ w zaplanowanym kierunku i w zadowalaja-
cym tempie;

b) ulatwienia identyfikacji probleméw rozwoju danej jednostki;

¢) zrédia informacji stuzacej kreowaniu rozwoju lokalnego, w tym m.in. prze-
stanke do aktualizacji opracowanej strategii rozwoju;

d) sposobu komunikacji lokalnej spotecznosci o rozwoju gminy czy powiatu,
motywowania jej do zainteresowania si¢ rozwojem JST i aktywnego uczest-
nictwa w procesie podejmowania decyzji;

e) podstawy oceny osiggnie¢ danej JST na tle osiaggnie¢ innych jednostek;

f) zrédla informacji do celéw promocji danej jednostKki.

Wyniki uzyskane w ramach podejscia subiektywnego pozwalaja rowniez

(Rogala 2009):

a) rozpozna¢ nastroje panujace w lokalnej spolecznosci, a takze analizowa¢
w wypadku cyklicznie powtarzanych badan jakosci Zycia mieszkancédw zmia-
ny w zadowoleniu i oczekiwaniach mieszkancow;

b) pordéwnac opinie réznych grup mieszkancow;

¢) dostosowac ustugi publiczne do potrzeb i oczekiwan lokalnej spotecznosci.

Zblizony poglad mozna znalez¢ w opisie wynikow badan mieszkancéw Lodzi.
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W tym przypadku wyniki maja stuzy¢ samorzadowi terytorialnemu do
(Jakos¢ zycia mieszkaricow Lodzi i jej przestrzenne zréZnicowanie 2013):

a) podejmowania decyzjiiustalania priorytetéw na poziomie lokalnym poprzez
wskazanie obszardw strategicznej interwencji wymagajacych szczegélnego
zainteresowania ze strony wladz miasta oraz obszaréw wyrédzniajacych sie
pozytywnie ze wzgledu na ich specyfike;

b) dokonania oceny obecnej sytuacji pod wzgledem potrzeb i oczekiwan miesz-
kancow;

c) stworzenia plaszczyzny dyskusji o sprawach miasta pomiedzy mieszkancami,
mediami, ekspertami, organizacjami pozarzagdowymi oraz wladzami lokal-
nymi;

d) umozliwienia poréwnania sytuacji Zyciowej i analizy przestrzennego zrdz-
nicowania jakosci zycia w wyréznionych jednostkach spoteczno-przestrzen-
nych miasta.

Sposrod szesciu koncepcji rozwoju lokalnego przedstawianych w literatu-
rze (Tuziak 2014, s. 197-198)’ elementy dotyczace jakosci zZycia mozna zauwazy¢
w dwoch z nich, tj. koncepcji aktywizacji i rozwoju spotecznosci lokalnych oraz
koncepcji zrownowazonego rozwoju. W pierwszej jednym z elementéw sktado-
wych jest okreslony cel zorientowany na poprawe szeroko rozumianych warunkéw
zycia danej spolecznosci, co zbliza jg do obiektywnych pomiaréw jakosci Zycia.
W drugiej wspomnianej koncepcji rozwoju lokalnego, zréwnowazonego rozwo-
ju, podnoszenie jakosci Zycia jest priorytetem wynikajacym z zalozonych celow.

Ogolna filozofia zréwnowazonego rozwoju sprowadza sie do pogodzenia i po-
laczenia w jedng calos¢ dwoch pojeé: wzrostu i rozwoju. Poprzez pojecie wzro-
stu wyrazane jest dazenie do przyrostu materii, rozwoj za$ oznacza dazenie do
pelniejszego, wiekszego badz lepszego stanu przez rozszerzenie lub realizacje
okreslonych mozliwosci i zamiane celéw rozwojowych z materialnych na niema-
terialne. Swiatowa Komisja ds. Srodowiska i Rozwoju zdefiniowala zréwnowazo-
ny rozwdj jako ,,rozwdj odpowiadajacy obecnym potrzebom bez uszczerbku dla
mozliwosci spetnienia swoich potrzeb przez przyszte pokolenia” (Raport Brundt-
land 1987). Podobng opini¢ wyraza Kielczewski (2004), a inne definicje jego zda-
niem sg probg uszczegolowienia, operacjonalizacji lub rezultatu dyskusji na temat

*  Sa to koncepcje: aktywizacji i rozwoju, upodmiotowienia, rozwoju uczestniczacego, rozwoju neoendo-

gennego, potencjatu lokalnego i rozwoju zréwnowazonego. Szerzej na ten temat w: Tuziak 2014, s. 97-108.



Znaczenie obiektywnej i subiektywnej jakoéci zycia... 45

sposobu realizacji tej koncepcji. Takze w przyjetej przez Polske Agendzie 2030
na rzecz zréwnowazonego rozwoju podkresla sig, iz jest to ,taki rozwdj, w kto-
rym potrzeby obecnego pokolenia moga by¢ zaspokojone bez umniejszania szans
przyszlych pokolen na ich zaspokojenie” (Agenda... 2030, s. 2). Zréwnowazony
rozwdj powinien wigc laczy¢ zaréwno wzrost gospodarczy, spdjnos¢ spoteczna,
jak i ochrone srodowiska, przy zalozeniu trwalej poprawy jakosci zycia wspolcze-
snych i przysztych pokolen (Skowronski 2006, s. 47-57). Jego istota jest osiggniecie
trzech podstawowych celow:

a) ekologicznego — polegajacego na powstrzymaniu degradacji Srodowiska i eli-
minacji jego zagrozen;

b) ekonomicznego — wyrazajacego si¢ w zaspokojeniu podstawowych potrzeb
materialnych ludzkos$ci przy uzyciu techniki i technologii nieniszczacych
$rodowiska;

¢) spolecznego i humanitarnego - zakladajacego zabezpieczenie minimum so-
cjalnego (likwidacje gtodu, nedzy i ubdstwa), ochrone zdrowia, rozwoj sfery
duchowej czlowieka (kultura), bezpieczenstwo i edukacje.

Wyniki badan jakosci zycia moga by¢ wiec wykorzystywane na réznych eta-
pach planowania i zarzadzania spoleczno-ekonomicznym rozwojem lokalnym
w celu: formulowania strategicznych kierunkéw rozwoju JST oraz opracowywania
programéw dotyczacych poszczegolnych obszaréw (np. ochrony srodowiska, tury-
styki, infrastruktury drogowej); monitorowania rozwoju JST, w tym identyfikacji
kluczowych problemoéw i nastroju mieszkancéw; dziatan promocyjnych, w tym kre-
owania wizerunku danego obszaru, ksztaltowania kapitatu spolecznego i ludzkie-
go mieszkancow, zwiekszania poczucia tozsamosci lokalnej oraz poprawy jakosci
swiadczonych ustug publicznych (tabela 2.4). Wartosci wskaznikow charakteryzu-
jacych jako$¢ zycia, w tym zwlaszcza wskaznikéw obiektywnych, pozwalajg takze
oceni¢ kierunek i tempo zmian zachodzacych zaréwno w czasie, jak i przestrzeni,
zwlaszcza w sytuacji, gdy dana jednostka nie ma sformalizowanej strategii.

Podsumowujac, przedstawione rozwazania dowodza, ze jako$¢ Zycia odgrywa
istotng rol¢ w procesie kreowania spofeczno-gospodarczego rozwoju przez samo-
rzady lokalne, ktore coraz czesciej doceniajac znaczenie tej problematyki, zain-
teresowane sg badaniami jakosci zycia w ukladach lokalnych. Potwierdzeniem
tego sa m.in. przedstawione w rozdziale przyktady badan empirycznych w tym
obszarze, jak rowniez badania, ktorych charakterystyke i wyniki przedstawiono

w kolejnych rozdziatach monografii. Przyjeta przez autoréw perspektywa obiek-
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tywnej i subiektywnej jakosci zycia oparta zostata na stanowisku Borysa i Rogali

(2008), iz badanie wylacznie subiektywnej jakosci Zycia jest zawezeniem, ponie-

waz nie uwzglednia oceny warunkéw Zzycia na danym obszarze, ktdry to aspekt

w badaniach na poziomie lokalnym ma réwnie istotne znaczenie. Zarzadzanie

powiatem/gming/miastem zwigzane jest bowiem z podejmowaniem decyzji oraz

dokonywaniem wybordéw, ktore beda wazne dla spotecznosci lokalnych, takze

z punktu widzenia jako$ci zycia.

Tab. 2.4. Mozliwo$ci wykorzystania wynikéw badan obiektywnej i subiektywnej jakosci Zycia na
poziomie lokalnym w procesie kreowania rozwoju spoleczno-gospodarczego jednostek samorzadu

terytorialnego
Wyniki | Wyniki
badann | badan
Zakres wykorzystania informacji z badan jakosci | obiek- | subiek-
Lp. Cel N . . .
zycia w ukladzie lokalnym tywnej | tywnej
jakosci | jakosci
zycia zycia
L. - identyfikacja kluczowych probleméw X X
gospodarczego, spotecznego oraz
Planowanie $rodowiskowego rozwoju danej JST na
strategiczne, podstawie wskaznikéw obiektywnych,
w tym wyznaczonych gléwnie dzigki danym ze
formulowanie statystyki publicznej i innych baz danych
i aktualizacja (w tym baz lokalnych);
strategii rozwoju | - weryfikacja aktualnosci przyjetych zalozen X
JST i programdéw | strategicznych dotyczacych celdw, kierunkow
szczegotowych i sposobéw rozwoju danej JST;
(np. dotyczacych | - ocena stopnia realizacji celow i zadan X
ochrony strategicznych na podstawie przyjetych
$srodowiska, wskaznikéw monitorowania realizacji
infrastruktury strategii, analiza zmian wartosci wskaznikéw
drogowej, w czasie;
rozwoju - identyfikacja preferencji mieszkancéw wobec X
turystyki itp.) strategicznych kierunkéw i sposobéw rozwoju
danej JST;
- identyfikacja nastrojéw mieszkancow JST X
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Wyniki | Wyniki
badan | badan
Zakres wykorzystania informacji z badan jakosci | obiek- | subiek-
Lp. Cel A . . .
zycia w ukladzie lokalnym tywnej | tywnej
jakosci | jakosci
Zycia Zycia
2. Monitorowanie |- ocena poziomu rozwoju spoteczno- X
rozwoju danej -gospodarczego danej JST na podstawie
JST wskaznikow, analiza zmian wartosci
wskaznikéw w czasie, analiza poréwnawcza
wskaznikéw charakteryzujacych sytuacje
spoleczno-ekonomiczng danej JST
w poréwnaniu do innych JST;
- ocena poziomu satysfakcji mieszkancow X
z zycia w danym miejscu, poszczegélnych
aspektow wilasnego zycia oraz zZycia ogélem;
- ocena zmian w czasie subiektywnej jakosci X
zycia mieszkancéw danej JST (poprawa, brak
zmian, pogorszenie) oraz poziomu satysfakcji
mieszkancéw w stosunku do satysfakeji
mieszkancéw innych JST
3. | Promocja - pozytywne wyniki badan jakosci zycia X X
i ksztaltowanie mieszkancéw danego obszaru mogg by¢
wizerunku JST wykorzystane w dziataniach promocyjnych
oraz kapitalu JST, w tym dzialaniach zwigzanych
spolecznego z kreowaniem wizerunku, oceny negatywne
iludzkiego wskazujg za$ obszary wymagajace poprawy,
mieszkancow wyjasnienia przyczyn ztych ocen itp.;
JST - komunikacja wladz z mieszkanicami przeklada X X
sie na wzrost akceptacji mieszkancow dla
dzialan podejmowanych przez lokalne wladze,
zwigksza zaangazowanie mieszkancow
w sprawy lokalne, ogranicza konflikty
spoleczne, zmniejsza opor wobec realizacji
niektdrych inwestycji, zwigksza poczucie
tozsamosci lokalnej
4. | Poprawa - ocena ,obiektywnych” parametréw X
jakosci ustug skuteczno$ci i efektywnos$ci $wiadczonych
publicznych ustug publicznych w celu poprawy ich jakosci;
$wiadczonych |- ocena poziomu satysfakcji mieszkancow X
przez dang JST ze $wiadczonych przez dang JST ustug

publicznych, identyfikacja najwazniejszych
probleméw w celu poprawy jakosci

i dostosowania standardéw tych ustug do
potrzeb i oczekiwan mieszkancow

Zrédto: M. Kusterka-Jefmanska 2017, s. 101.






Rozdzial 3
Metodyka badania

(Krzysztof Bloniski)

Przedstawione rozwazania stanowily przyczynek do podjecia badan empirycz-
nych subiektywnej i obiektywnej jakosci zZycia mieszkancéw w kontekscie zarza-
dzania jednostkami samorzadu terytorialnego na przykladzie powiatow: walec-
kiego, drawskiego, zlotowskiego oraz czarnkowsko-trzcianeckiego.

Badania te zrealizowano w dwoch etapach. W pierwszym, dotyczacym su-
biektywnej jakosci zycia, przeprowadzono badania pierwotne mieszkancéw wy-
mienionych powiatéw z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety bezposrednie;.
Zrealizowano je w okresie: kwiecien—czerwiec 2016 roku. W etapie drugim (czer-
wiec 2016-grudzien 2018 roku) przeprowadzono analize dostepnych zZroédel wtor-
nych charakteryzujacych obiektywna jakos¢ zycia mieszkancow, w tym gléwnie
publikacji statystycznych oraz danych jednostek samorzadu terytorialnego i in-
nych instytucji w wymienionych powiatach.

Badaniami ankietowymi objeto reprezentatywng, dobrang losowo probe
mieszkancoéw powiatéw: waleckiego, drawskiego, ztotowskiego oraz czarnkow-
sko-trzcianeckiego. Dobor jednostek do badan miat charakter warstwowy — pro-
porcjonalny, z uwzglednieniem nastepujacych cech: miejsce zamieszkania oraz
ple¢ i wiek. Wielkos¢ proby zostata ustalona na podstawie danych wtdrnych za-
mieszczonych w Banku Danych Lokalnych (http://www.stat.gov.pl). Podstawowa
charakterystyke mieszkancow badanych powiatow ze wzgledu na ple¢ i wiek za-
wiera tabela 3.1. W wyniku badania otrzymano 426 prawidlowo wypetnionych
kwestionariuszy. Strukture otrzymanej proby ze wzgledu na ple¢ i wiek przed-
stawia tabela 3.2.

W przeprowadzonych badaniach ankietowych chciano uzyska¢ odpowiedzi
na nastepujace pytania badawcze:

1. Jaki jest ogolny poziom zadowolenia mieszkancow z zycia w badanych po-

wiatach?
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2. Jak badani oceniajg istotnos¢ i satysfakcje z poszczegdlnych aspektow ustug
publicznych $wiadczonych na terenie badanych powiatow oraz jaki jest ogdlny
poziom zadowolenia z tych ustug?

3. Jakbadani oceniajg istotno$¢ i satysfakcje z poszczegélnych obszaréw swojego
zycia zawodowego oraz jaki jest ogélny poziom zadowolenia z zycia zawodo-
wego?

4. Jakbadani oceniajg istotno$¢ i satysfakcje z poszczegdlnych obszaréw swojego

zycia osobistego oraz jaki jest ogolny poziom zadowolenia z zycia osobistego?

Tab. 3.1. Charakterystyka populacji badanych powiatéw ze wzgledu na ple¢ i wiek

Zmienna Powiat
i poziom . . . czarnkowsko- Ogotem
p. watecki drawski zlotowski . . &
zmiennych -trzcianecki
Ple¢

Kobieta 27 694(51,27%| 29 559 | 50,98% | 35 173 |50,37%| 44 351 |50,46%|136 777|50,71%
Mezczyzna |26 319 |48,73%| 28 420 | 49,02% | 34 661 |49,63% | 43 534 |49,54% 132 934/49,29%
Wiek
0-9 lat 5343 19,89% | 6013 |10,37% | 7604 |10,89%| 9789 |11,14% |28 749 |10,66%
10-19 lat 5624 |10,41%| 5821 |10,04% | 7611 |10,90%| 9768 |11,11% |28 824 |10,69%
20-29 lat 7 443 |13,78%| 8099 |13,97% | 10442 | 14,95% | 12 023 |13,68%| 38 007 |14,09%
30-39 lat 8574 |15,87%| 9194 |15,86% | 11 320 |16,21% | 13 869 |15,78% | 42 957 |15,93%
40-49 lat 7 318 |13,55%| 7391 |12,75% | 8981 |12,86%|12 095 |13,76%| 35 785 |13,27%
50-59 lat 7 458 |13,81%| 8278 |14,28% | 9550 |13,68% |11 483|13,07%|36 769 [13,63%
60-69 lat 7618 [14,10%| 8 109 |13,99% | 8593 |12,30%| 11 266 |12,82%| 35 586 |13,19%
70 lat i wigcej| 4 635 | 8,58% | 5074 | 8,75% | 5733 | 8,21% | 7592 | 8,64% |23 034 | 8,54%
Razem 54 013| 100% | 57979 | 100% | 69834 | 100% |87 885| 100% (269 711| 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych zawartych w Banku Danych Lokalnych, http:/
www.stat.gov.pl (dostep: 1.04.2016).

Tab. 3.2. Struktura badanej proby

Zmienna ‘ Procent

Ple¢

Kobieta 52,27

Meiczyzna 47,73
Wiek

do 25 lat 8,92

26-35 lat 19,95

35-45 lat 18,78

46-55 lat 15,73

56-65 lat 19,01

66 lat i wiecej 17,61

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Przedstawione pytania badawcze zostaly przeksztalcone w dziewig¢ pytan
merytorycznych o charakterze zamknietym. Kwestionariusz zawieral réwniez
sze$¢ pytan metryczkowych dotyczacych takich cech, jak: pte¢, wiek, poziom
wyksztalcenia, rodzaj aktywnos$ci zawodowej, przecietny miesieczny dochéd
netto na czlonka gospodarstwa domowego i miejsce zamieszkania.

W pytaniach wykorzystano pieciostopniowe skale (gdzie 1 oznaczalo wartos¢
najnizszg, zas 5 warto$¢ najwyzsza) do oceny jakosci ustug publicznych, zycia
zawodowego, zycia osobistego, a takze oceny ogélnego zadowolenia z zycia i wy-
mienionych obszaréw, przyjmujac, iz skale posiadaja jednostke miary, czyli ze
odleglosci miedzy sgsiednimi pozycjami skal s3 sobie rowne. W celu oszacowa-
nia rzetelnosci pomiaru uzyto wspétczynnika o-Cronbacha, ktéry jest jednym
z najczesciej stosowanych narzedzi pomiaru homogenicznosci skali. Wyznaczone
warto$ci wspdlczynnika sg wigksze od 0,8, co oznacza, ze skale charakteryzuja
si¢ wysoka rzetelnoscia.

Uzyskane wyniki zaprezentowano za pomocg rozktadéw procentowych, ocen
netto i wartosci $redniej. Rozklady procentowe przedstawiaja wyniki wyboréw
odpowiedzi na zadane pytanie. Ocena netto jest warto$cig wyrazong w procen-
tach i wskazuje na przewage ocen pozytywnych (warto$¢ dodatnia) lub ocen ne-
gatywnych (warto$¢ ujemna) w zakresie poszczegdlnych elementéw poddanych
weryfikacji. Przy prezentacji wynikow za pomocg wartosci $redniej zalozono, ze
w nastepujacy sposob przeklada si¢ ona na ocene aspektéw poddanych weryfi-
kacji:

- ponizej 2,25 - ocena bardzo zla,

- 0d2,25do 2,75 - ocena zla,

- 0d 2,76 do 3,25 - ocena przecietna,
- 0d 3,26 do 3,75 - ocena dobra,

- powyzej 3,75 — ocena bardzo dobra.

Podstawg oceny subiektywnej jako$ci Zycia bylo wyznaczenie Indeksu Jakosci
Zycia mieszkancéw powiatow (QLI — Quality of Life Index), ktéry zostat oparty
na metodyce CSI (Customer Satisfaction Index; Willemsen 2010; Blonski, Burlita,
Witek 2017, s. 47-52). Przyjety sposob estymacji indeksu QLI zapewnia poréwny-

walno$¢ wynikow w czasie (np. pomiaréw w rocznych odstepach) oraz przestrzeni

' Sposéb szacowania wartosci poszczegdlnych subindekséw oraz Indeksu Jakosci Zycia mieszkaficéw po-

wiatu (QLI) zostal szczegétowo omoéwiony w: Bloniski, Burlita, Witek 2017.
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(np. pomiaréw na poziomie poszczegdlnych badanych powiatéw). Wykorzysta-
ny indeks jest miarg agregatowa zlozong z trzech tzw. subindekséw. Zaréwno
warto$ci indeksu QLI, jak i poszczegdlnych subindekséw unormowane zostaly
w przedziale [0-100]. Wzrost wartosci indeksu i subindekséw oznacza wyzszy
poziom subiektywnej jakosci zycia mieszkancow.

W oszacowaniu warto$ci indeksu QLI przyjeto funkcje addytywna o postaci:

QLI = (QLIm "'QL]sz +QL]S3)/3 (1)

gdzie:

QLI,, - wartos¢ subindeksu mierzgcego poziom zadowolenia z warunkéw Zycia

w powiecie,

QLI, - warto$¢ subindeksu mierzgcego poziom zadowolenia z zycia osobistego,

QLI - wartos¢ subindeksu mierzacego poziom zadowolenia z zycia zawodowego.
W tabelach 3.3-3.5 zaprezentowano aspekty wyszczegolnione w ramach po-

szczegolnych subindeksow.

Tab. 3.3. Aspekty wyszczegélnione w ramach subindeksu mierzacego poziom zadowolenia z zycia
osobistego

Lp. Wyszczegolnienie
Sytuacja finansowa (dochody, oszczgdnosci)

Warunki mieszkaniowe (wielko$¢, potozenie, stan techniczny, wyposazenie)
Pozycja spoleczna

Relacje z blizszymi i dalszymi sgsiadami

Zachowanie wlasciwych proporcji pomiedzy czasem pracy a czasem wolnym

Stan wlasnego zdrowia

N U RN e

Relacje z najblizszymi w rodzinie/ w gospodarstwie domowym (wspélmalzonkiem,
partnerem, rodzicami, dziadkami, dzie¢mi)
Posiadanie przyjaciol

®

9. Poczucie spelnienia w zyciu osobistym

10. | Poczucie szczescia
11. | Poczucie bycia docenianym

12. |Poczucie wlasnej wartosci

13. |Posiadanie dostatecznej iloéci czasu wolnego

14. |Interesujace spedzanie czasu wolnego
15. | Religiaiwiara

16. | Kontakt z kulturg (sztuka, muzyka, film, literatura)

17. | Mozliwos¢ udzialu w demokratycznym zyciu spoteczno-politycznym
18. | Uczciwe zycie

Zré6dlo: opracowanie wlasne.
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Tab. 3.4. Aspekty wyszczegélnione w ramach subindeksu mierzacego poziom zadowolenia z zycia
zawodowego

Lp. Wyszczegolnienie

Stalo$¢ i pewnoé¢ zatrudnienia

Wysoko$¢ wynagrodzenia

Mozliwosci awansu

Mozliwoéci rozwoju (szkolenia, studia podyplomowe itp.)

Szanse znalezienia nowej poréwnywalnej lub lepszej pracy

Relacje ze wspotpracownikami

NS YT 0=

Relacje z przelozonymi

Wyrozumialo$¢ pracodawcy - swoboda wziecia dnia wolnego na zadanie, swoboda
wyjécia z pracy w sytuacjach nieprzewidywalnych

9. | Sprawiedliwo$¢ przelozonego

10. | Komunikacja w miejscu pracy

11. | Materialne warunki pracy (np. wyposazenie stanowiska pracy, o$wietlenie, stotéwka itp.)

12. | Elastyczno$¢ czasu pracy (mozliwoé¢ pracy w domu, nienormowany czas pracy)

13. | Satysfakcja z wykonywanej pracy

14. | Sukcesy zawodowe

15. | Poczucie bycia docenionym

16. | Mozliwo$¢ godzenia pracy z zyciem osobistym

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tab. 3.5. Aspekty wyszczeg6lnione w ramach subindeksu mierzacego poziom zadowolenia z wa-
runkéw zycia

Lp. Wyszczegolnienie

1. |Komunikacja na terenie powiatu (autobusy, pociagi)

Mozliwo$¢ dojazdu z miejsca zamieszkania do innych miejsc srodkami komunikacji (np.
pociag, autobus)

Latwos$¢ przemieszczania si¢ samochodem/motorem po powiecie (np. brak korkéw, objaz-
dy, oznakowanie drog itd.)

Stan drég - stan nawierzchni

Parkingi, miejsca postojowe - liczba, rozmieszczenie

4
5
6. | Latwos¢ przemieszczania si¢ rowerem/ $ciezki rowerowe
7

Infrastruktura kulturalna (liczba i lokalizacja placéwek i instytucji kultury, imprezy kultu-
ralne)

Infrastruktura sportowo-rekreacyjna (stadiony, baseny, place zabaw i inne obiekty sporto-
wo-rekreacyjne, imprezy sportowe)

9. | Dostep do infrastruktury technicznej (wodociagi, kanalizacja, gaz)

10. | Dostep do stuzby zdrowia (szpitale, przychodnie, pogotowie)

Sie¢ handlowa - liczba i ré6Znorodnos¢ sklepéw, ich rozmieszczenie, tatwo$¢ dojazdu do

1. nich

Sie¢ ustugowa (ustugi pocztowe, szewskie, zegarmistrzowskie, bankowe itp.) - liczba

12, |7 ‘2 7 . . .
i réznorodnosé¢ punktéw ustugowych, ich rozmieszczenie

13. | Dostep i zagospodarowanie terenéw zielonych na terenie miasta lub gminy/powiatu

14. | Czysto$¢ na terenie miasta lub gminy/powiatu
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Lp. Wyszczegolnienie

Rozmieszczenie i wysoko$¢ budynkéw, oddzielenie budynkéw mieszkalnych od zaktadéow
produkeyjnych

16. | Jakos¢ wody pitnej

17. | Jakos$¢ powietrza — czysto$¢ powietrza, ilo$¢ zanieczyszczen

15.

18. | Poziom halasu w mie$cie lub na terenie gminy/powiatu

19. | Gospodarka odpadami (segregacja i wywoz $mieci, dostgpno$¢ pojemnikéw na $mieci itd.)

ZYobki/przedszkola - fatwos$¢ zapisania dziecka do ztobka lub przedszkola, blisko$¢ placo-

20. . - .
wek wobec miejsca zamieszkania

21. | Szkoty podstawowe/gimnazjalne/licea i technika

22. | Szkoly wyzsze

23. | Bezpieczenstwo osobiste (w miejscu zamieszkania i poza nim w nocy i w dzien)

24. | Bezpieczenstwo majatku (np. samochdd)

Zrédlo: opracowanie wlasne.
Przy prezentacji wynikéw Indeksu Jako$ci Zycia mieszkancéw powiatu oraz

poszczegolnych subindekséw zatozono, ze przektada si¢ to na ich ocene w sposéb,

jaki przedstawiono w tabeli 3.6.

Tab. 3.6. Sposdéb oceny wynikéw Indeksu Jakosci Zycia

Wyszczegolnienie
Przedzial wartosci wskaznika QLI (%) Ocena opisowa
0-40 Bardzo zla jakos¢ zycia
41- 60 Zla jako$¢ zycia
61-75 Srednia jakos¢ zycia (poziom przecietny)
75-90 Dobra jakos¢ zycia
90-100 Bardzo dobra jako$¢ zycia

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analize obiektywnej jakosci zycia przeprowadzono na podstawie danych zasta-
nych bedacych podstawa do oszacowania wskaznikéw wyréznionych dziedzin zy-
ciaistotnych dla jakosci zycia mieszkancédw JST (w tym przypadku powiatu). Dobor

wskaznikéw? oparto na wielostopniowej procedurze obejmujacej (Cichocki 2005):

2 Przyjeto pie¢ merytorycznych oraz dziewie¢ formalnych kryteriéw doboru wskaznikéw bedacych punk-
tem wyjscia do ustalenia zbioru wskaznikéw wykorzystywanych do badan. Kryteria merytoryczne obejmo-
waly istotnos¢ wskaznika dla mieszkancéw i ich dziatan, wladz samorzagdowych (powiat), podejmowania
decyzji przez wtadze JST i dla jako$ci zycia. Formalne kryteria doboru wskaznikéw obejmowaty nastepujace
kwestie: osiggalno$¢, wiarygodnosé, stabilnoéé, czuto$é, orientacje w czasie, zrozumiato$é, dwuaspektowosé
(czy dana dziedzina zycia bedzie mozliwa do opisywania zaréwno przy uzyciu obiektywnych, jak i subiek-
tywnych wskaznikéw), zakres i zapis. Dobdr ten oparto na koncepcji przedstawionej w: Cichocki 2005.
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Identyfikacje dziedzin zycia istotnych dla jakosci zycia mieszkancow JST.

Selekcje dziedzin na podstawie przyjetych kryteriow.

Identyfikacje aspektow jakosci zycia istotnych dla kazdej z wyodrebnionych

dziedzin.

Selekcje aspektow zycia w obrebie dziedzin na podstawie przyjetych kryte-

riow.

Identyfikacje wskaznikow prostych w obrebie kazdego aspektu.

Selekcje wskaznikow prostych w obrebie kazdego aspektu.

Ostatecznie na potrzeby badania przyjeto nastepujace dziedziny zycia spo-

tecznego, na ktore samorzad terytorialny moze bezposrednio lub posrednio

oddziatlywaé: komunikacja, zdrowie, bezpieczenstwo socjalne, bezpieczenstwo

publiczne, srodowisko naturalne, czas wolny, praca, edukacja i instytucje eduka-

cyjne. Nastepnie w ramach kazdej z dziedzin wskazano aspekty zycia spotecznego

mozliwe do monitorowania przez JST. W dalszej fazie kazdemu aspektowi przy-

pisano wskazniki. Zestawienie dziedzin zycia, aspektow i propozycji wskaznikéw

przedstawia tabela 3.7.

Tab. 3.7. Zestawienie wyodrebnionych dziedzin i aspektéw zycia spotecznego i przypisanych im
wskaznikéw w ramach pomiaru obiektywnej jakosci zycia

Lp.

Dziedzina

Aspekt

Wskazniki obiektywne

Komunikacja

Dziatanie
komunikacji na
terenie powiatu

- punktualno$¢ - odsetek kurséw wykonanych zgodnie
z rozkladem,

- liczba potaczen/tras,

- liczba miejsc w §rodkach transportu publicznego na
1000 mieszkancow

Warunki
komunikacji

— liczba samochodéw na 1000 mieszkancow,

— liczba motoréw i motorowerdw na 1000 mieszkancéw,

- wypadki drogowe na 100 tys. ludnosci,

- drogi gminne i powiatowe o twardej nawierzchni
na 10 tys. ludnosci,

- drogi gminne i powiatowe o gruntowej nawierzchni
na 10 tys. ludnosci,

- $ciezki rowerowe na 10 tys. ludnosci

Zdrowie

Samoocena
stanu zdrowia

- urodzenia Zywe na 1000 mieszkancow,

- zgony na 1000 mieszkafncow,

- zgony z powodu nowotworéw ogdtem na 100 tys.
ludnosci,

- zgony z powodu choréb ukladu krazenia
na 100 tys. ludnosci,

- odsetek zgonéw wsrod osob ponizej 60. roku zycia
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Lp.

Dziedzina

Aspekt

Wskazniki obiektywne

Zdrowie

Dostepnosc
ustug
medycznych

- lekarze (personel pracujacy ogétem) na 10 tys.
ludnoéci,

- pielegniarki i potozne - personel pracujacy na 10 tys.
mieszkancow,

- porady lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej,

- tozka w szpitalach

Bezpieczenstwo socjalne

Wtasne
mozliwosci
finansowe

- rodziny korzystajace z pomocy spotecznej z réznych
przyczyn,
- rodziny otrzymujgce zasitki rodzinne na dzieci

Warunki
mieszkaniowe

- mieszkania wyposazone w instalacje - w % ogotu
mieszkan (wodociagi, fazienka, centralne ogrzewanie;
w miastach i na wsi),

— liczba mieszkan na 1000 mieszkancow,

- przecietna powierzchnia uzytkowa mieszkania,

- przecietna liczba 0s6b na mieszkanie,

- przecietna powierzchnia uzytkowa na osobe

Bezpieczenstwo

Poczucie
bezpieczenstwa

- przestepstwa stwierdzone przez policje
w zakonczonych postepowaniach przygotowawczych
(ogbtem),

- liczba przestepstw wg rodzaju,

- liczba przestepstw na 1000 mieszkancow,

- wskaznik wykrywalnosci sprawcow przestepstw
stwierdzonych przez policje (ogélem i w %)

Srodowisko

Ochrona
$rodowiska

- emisja zanieczyszczen gazowych (ogétem; ogoélem bez
dwutlenku wegla),

- emisja zanieczyszczen pylowych (ogélem ina 1 km?
powierzchni),

- tereny zieleni w miescie i na wsi (powierzchnia w ha;
obejmuja: parki spacerowo-wypoczynkowe, zielen
uliczng, parki, zielenice i tereny zieleni osiedlowej,
cmentarze, lasy gminne),

- liczba ludnosci korzystajaca z oczyszczalni $ciekdw
miejskich i wiejskich (ogétem i jako % ludnosci
powiatu),

- $cieki komunalne oczyszczane na 100 km?,

- zuzycie wody na potrzeby gospodarki narodowej
iludnosci w ciggu roku (zuzycie wody na 1 mieszkarnca
wm?),

- zmieszane odpady zebrane w ciggu roku (ogétem
ina 1 mieszkanca w kg)

Czas
wolny

Zadowolenie
ze sposobu
spedzania
wolnego czasu

— liczba ludnosci na 1 miejsce w kinach stalych,

- zwiedzajacy muzea i oddzialy na 10 tys. mieszkancéw,

- czytelnicy bibliotek na 1000 mieszkancow,

- kluby sportowe tacznie z klubami wyznaniowymi
i UKS,

- centra, domy i o$rodki kultury, kluby i $wietlice —
liczba obiektow,

- imprezy artystyczno-rozrywkowe, interdyscyplinarne
i sportowe (organizacja imprez masowych),
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Lp. | Dziedzina Aspekt Wskazniki obiektywne
- liczba obiektow sportowych (stadiony, boiska,
hale sportowe, sale gimnastyczne, korty tenisowe,
plywalnie kryte, inne obiekty)
- przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto oraz
10 Zadowolenie w relacji do $redniej krajowej,
’ z pracy - liczba podmiotéw wpisanych do rejestru
na 1000 ludnosci
Praca - stopa bezrobocia rejestrowanego ogétem i w relacji do
Szanse n $redniej krajowej,
1 znzleszeier?ie - struktura bezrobotnych wedlug czasu pozostawania
zatrudnienia bez pracy, .
- struktura bezrobotnych wedlug wieku,
— lista ofert pracy na 1000 mieszkancéw
- liczba miejsc w przedszkolach i punktach
12 Przedszkola przedszkolnych,
’ i ztobki - miejsca w ztobkach i klubach dziecigcych
Edukacia na 1000 dzieci w wieku do lat trzech
— Szkoty - zdawalno$¢ egzaminéw gimnazjalnych i maturalnych,
13 podstawowe - wyniki sprawdzianu szdstoklasistow,
’ i ponad- - liczba uczniéw na oddzial wedlug rodzaju szkoly
podstawowe

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Dodatkowo kazdg JST opisano ze wzgledu na dwa dodatkowe kryteria,

tj. sytuacje demograficzng oraz sytuacje finansows (tabela 3.8).

Tab. 3.8. Dodatkowe wskazniki uwzglednione w pomiarze obiektywnej jakosci zycia

JST

Lp. Obszar Wskazniki opisujace dany obszar
- wskaznik obcigzenia demograficznego (ludno$¢ w wieku
nieprodukcyjnym na 100 oséb w wieku produkcyjnym;
. ludnos¢ w wieku poprodukcyjnym na 100 0séb w wieku
Sytuacja przedprodukeyjnym; ludnos¢ w wieku poprodukecyjnym na
1. demograficzna danej ’

100 os6b w wieku produkeyjnym),

wspolczynnik obcigzenia demograficznego osobami
starszymi,

przyrost naturalny na 1000 ludno$ci

Sytuacja finansowa JST

- roczne wydatki JST na jednego mieszkanca (w zl),

dochody JST na jednego mieszkanca (w zl),

udzial wydatkéw inwestycyjnych powiatéw w wydatkach
ogdtem (w %)

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Po przeprowadzeniu subiektywnej i obiektywnej oceny jakosci zycia w ko-
lejnym etapie polaczono uzyskane informacje zgodnie z przedstawionym podej-

sciem. Tabela 3.9 prezentuje zestawienie subiektywnych i obiektywnych wskaz-

nikéw w ramach poszczegdlnych aspektéw i dziedzin zycia.

Tab. 3.9. Zestawienie propozycji subiektywnych i obiektywnych wskaznikéw jakosci zycia

Lp. | Dziedzina | Aspekt Wskazniki obiektywne Wskazniki subiektywne
g 2 |- punktualno$¢ - odsetek kurséw |~ komunikacja na terenie
L5 § wykonanych zgodnie z rozkltadem, | powiatu,
] ks £ 8|~ liczba potaczen/tras, - mozliwos¢ dojazdu
’ ] 5 2 liczba miejsc w §rodkach z miejsca zamieszkania
A g 8| transportu publicznego na 1000 do innych miejsc
S 3 . . . ..
=4 < | mieszkancow $rodkami komunikacji
liczba samochoddéw na 1000 fatwo$¢ przemieszczania
© mieszkancow, sie samochodem/
5 liczba motoréw i motorowerdéw na motorem po powiecie,
‘é B 1000 mieszkancow, stan drdg - stan
g £ wypadki drogowe na 100 tys. nawierzchni,
S é ludnoéci. parkingi, miejsca
2. g drogi gm}nne 1 pow1a‘Fowe posto;gwe, . .
- o twardej nawierzchni na 10 tys. fatwos¢ przemieszczania
Aé ludnosci, sie rowerem
= drogi gminne i powiatowe
= o gruntowej nawierzchni na 10
tys. ludnosci,
$ciezki rowerowe na 10 tys.
ludno$ci
urodzenia zywe na 1000 - stan wlasnego zdrowia
= mieszkancoéw
g zgony na 1000 mieszkancow,
5 § zgony z powodu nowotworéw
3. g 9 ogotem na 100 tys. ludnodci,
SR zgony z powodu choréb uktadu
o é krazenia na 100 tys. ludnosci,
% e odsetek zgonéw wiéréd osob
< ponizej 60. roku zycia
N o lekarze (personel pracujacy - dostep do stuzby
g 5 ogétem) na 10 tys. ludnoéci, zdrowia
9 E‘ pielegniarki i potozne — personel
4. é -E\ pracujacy na 10 tys. mleszka%ncow,
&% porady lekarzy podstawowej
3 = opieki zdrowotnej,
A - 16zka w szpitalach




przecietna powierzchnia
uzytkowa na osobe
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Aspekt Wskazniki obiektywne Wskazniki subiektywne
~ rodziny korzystajace z pomocy - sytuacja finansowa,
Y \é 2| spolecznej z roznych przyczyn, - wysokos¢
2z § rodziny otrzymujace zasitki wynagrodzenia
= N £| rodzinne na dzieci
) g =
£
<
s} mieszkania wyposazone - warunki mieszkaniowe,
2 L w instalacje - w % ogétu - dostep do infrastruktury
2 o mieszkan, technicznej (wodociagi,
§ Es liczba mieszkan na 1000 kanalizacja, gaz)
2 N mieszkancow,
o 2 iet ; hni
S = przecietna powierzchnia
m Z uzytkowa mieszkania,
g przecietna liczba 0séb na
— . .
= mieszkanie,
=

Bezpieczenstwo

Poczucie bezpieczefistwa

przestepstwa

stwierdzone przez policje
w zakonczonych postepowaniach
przygotowawczych,

liczba przestepstw wedlug
rodzaju,

liczba przestgpstw na 1000
mieszkancow,

wskaznik wykrywalno$ci
sprawcow przestepstw
stwierdzonych przez policj¢

- bezpieczenstwo osobiste,
- bezpieczenstwo majatku

Srodowisko

Ochrona $rodowiska

emisja zanieczyszczen gazowych,
emisja zanieczyszczen pytowych,
tereny zieleni w mieS$cie i na wsi,
liczba ludno$ci korzystajacej

z oczyszczalni $ciekdw miejskich
i wiejskich,

$cieki komunalne oczyszczane na
100 km?,

zuzycie wody na potrzeby
gospodarki narodowej i ludnosci
w ciagu roku,

zmieszane odpady zebrane

w ciggu roku

- dostep
i zagospodarowanie
terendw zielonych na
terenie powiatu,

- czystos¢ na terenie
powiatu,

- jako$¢ wody pitnej,

- jako$¢ powietrza,

- poziom halasu w mieécie
lub na terenie powiatu,

- gospodarka odpadami
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Lp. | Dziedzina | Aspekt Wskazniki obiektywne Wskazniki subiektywne
- liczba ludno$ci na 1 miejsce - zachowanie wlasciwych
w kinach statych, proporcji pomiedzy
- zwiedzajacy muzea i oddzialy na czasem pracy a czasem
2 2 10 tys. mieszkancow, wolnym,
% N |- czytelnicy bibliotek na 1000 posiadanie przyjaciot,
o gm S mieszkancow, posiadanie dostatecznej
—§ 8 £ |- kluby sportowe tacznie z klubami iloéci czasu wolnego,
9. E g § wyznaniowymi i UKS, interesujace spedzanie
S Z g - centra, domy i o$rodki kultury, czasu wolnego,
z g kluby i $wietlice - liczba obiektéw, | - kontakt z kulturs,
< B |- imprezy artystyczno- infrastruktura
N & -rozrywkowe, interdyscyplinarne kulturalna,
i sportowe (organizacja imprez infrastruktura
masowych), sportowo-rekreacyjna
— liczba obiektow sportowych
- przecigtne miesieczne stalo$¢ i pewnos¢
wynagrodzenie brutto oraz zatrudnienia,
§ w relacji do éredniej krajowej, wysokos¢é
& |- liczba podmiotéw wpisanych do wynagrodzenia,
5 rejestru na 1000 ludnosci mozliwo$ci awansu,
10. .QE) mozliwosci rozwoju,
g relacje ze
< wspolpracownikami,
N relacje z przetozonymi,
§ wyrozumiato$é
& pracodawcy
© - stopa bezrobocia rejestrowanego szanse znalezienia nowej
g ogotem i w relacji do $redniej poréwnywalnej lub
E g krajowej, lepszej pracy
g2 |- struktura bezrobotnych wedlug
11. 5 S czasu pozostawania bez pracy,
= 5 |- struktura bezrobotnych wedlug
2N wieku,
§ - lista ofert pracy na 1000
mieszkancow
= - liczba miejsc w przedszkolach z1obki i przedszkola
% % i punktach przedszkolnych,
12. &4 © |- miejscaw zlobkach i klubach
S = dziecigcych na 1000 dzieci
» i w wieku do lat trzech
5 o v |- zdawalno$¢ egzaminéw szkoty podstawowe,
= g3 gimnazjalnych i maturalnych, gimnazjalne, licea
= § E - wyniki sprawdzianu i technika
13. -§ 'U: szostoklasistow,
= _§* - liczba uczniéw na oddzial wedltug
E g rodzaju szkoty
3=

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Na kolejnym etapie analizy zestawiono ze soba wybrane wyniki subiektywnej
i obiektywnej jakosci zycia, wykorzystujac do tego przedstawiong w rozdziale
drugim koncepcje zaproponowana przez Filippa i Ferringa (Sek 1993, s. 111-112).
Zakladata ona podzial warunkéw charakteryzujacych obiektywna jako$¢ zycia
na korzystne i niekorzystne, ocene za$ subiektywnej jakosci zycia na pozytywna
inegatywna. Konsekwencja takiego podziatu byto wyodrebnienie czterech relacji
miedzy obiektywna a subiektywna jakoscia Zycia: uzasadnionego zadowolenia,
paradoksu zadowolenia, dylematu niezadowolenia oraz uzasadnionego niezado-
wolenia’. Stanowilo to punkt odniesienia do opracowania autorskiej koncepcji
analizy relacji pomiedzy obiektywnym a subiektywnym aspektem jakosci zycia
w przypadku gdy wskazniki statystyczne s stymulantami lub destymulantami
(tabela 3.10 i 3.11). Gdy wskazniki statystyczne byly destymulantami, autorzy
nie dokonali ich przeksztalcenia, poniewaz nie byly one podstawa do zadnych
dalszych wyliczen, a tylko poréwnan z wybranym wskaznikiem subiektywnej
jakosci zycia (dlatego dokonano zamiany pol w macierzy). W dalszej kolejno-
$ci dokonano wyboru wskaznikéw subiektywnej i obiektywnej jakosci Zycia na
podstawie wczeéniej prezentowanego zestawienia (zob. tabela 3.9). Wybrane do
analizy wskazniki subiektywnej oceny jakosci zycia (ocena netto, czyli wartos¢
wyrazona w procentach, wskazujaca na przewage ocen pozytywnych — wartos¢
dodatnia lub ocen negatywnych — warto$¢ ujemna w zakresie poszczegdlnych
elementéw poddanych weryfikacji) i obiektywnej jakosci zycia (wyznaczone na

podstawie danych statystycznych) przedstawia tabela 3.12.

Tab. 3.10. Relacje pomiedzy obiektywnym a subiektywnym aspektem jakosci zycia wedtug autor-
skiej koncepcji (w przypadku gdy wskazniki statystyczne sa stymulantami)

Wiskazniki statystyczne Ocena netto jako wskaznik subiektywnej jakosci zycia
obrazujace obiektywne
warunki Zycia Dodatnia Ujemna
Korzystne A. Uzasadnione zadowolenie B. Dylemat niezadowolenia
Niekorzystne C. Paradoks zadowolenia D. Niezadowolenie uzasadnione

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Sek 1993.

3 Zob. tabela 2.3 w rozdziale 2.
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Tab. 3.11. Relacje pomiedzy obiektywnym a subiektywnym aspektem jakoéci zycia wedlug autor-
skiej koncepcji (w przypadku gdy wskazniki statystyczne sa destymulantami)

Wskazniki statystyczne
obrazujace obiektywne
warunki Zycia

Ocena netto jako wskaznik subiektywnej jakosci Zycia

Dodatnia

Ujemna

Niekorzystne

C. Paradoks zadowolenia

D. Niezadowolenie uzasadnione

Korzystne

A. Uzasadnione zadowolenie

B. Dylemat niezadowolenia

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Sek 1993.

Tab. 3.12. Zestawienie wybranych wskaznikow wykorzystywanych do identyfikacji relacji migdzy
obiektywna a subiektywna jakoscig zycia

Lp. Aspekt Wskaznik subiektywny Wskaznik obiektywny
(nazwa)
Warunki Latwosc przemieszczania sig Liczba samochodéw na 1000
1. e samochodem/motorem po . o
komunikacji . mieszkancéw
powiecie
Warunki Latwosc przemieszczania sig Liczba motoréw na 1000
2. . samochodem/motorem po . L,
komunikacji - mieszkancéw
powiecie
3. Warunl'q . Latwos¢ PrZ€emMIESECZANIA SIE | ¢ eski rowerowe na 10 tys. ludnosci
komunikacji rowerem po powiecie
4 Dostegpnos¢ ustug Dostep do stuzby zdrowia Lekarze (person’elhpracujqcy ogolem)
medycznych na 10 tys. ludno$ci
5. Dostepnos¢ ustug Dostep do suzby zdrowia Plelqg.markl i polozne - perS(’)nf:l
medycznych pracujacy na 10 tys. mieszkancow
Warunki DOStQ.p do %nfrastru.ktl.lry Mieszkania wyposazone w instalacje
6. . . technicznej (wodociagi, . : ,
mieszkaniowe S - W % ogo6lu mieszkan
kanalizacja, gaz)
7 W.arunk1 ‘ Warunki mieszkaniowe Przecigtna powierzchnia uzytkowa
mieszkaniowe na osobe
Ochrona y . . . ,
8. ¢rodowiska Jako$¢ powietrza Emisja zanieczyszczen gazowych
9 Ochrona Jako$¢ powietrza Emisja zanieczyszczen pylowych
) $rodowiska b ) ¥ pylowy
10. F)chroqa Gospodarka odpadami Zmieszane odPady z?brane w ciagu
$rodowiska roku - na 1 mieszkanca [w kg]
. Przecietne miesigczne
Zadowolenie . . . .
11. Wysoko$¢ wynagrodzenia | wynagrodzenie brutto oraz w relacji
Z pracy . e
do $redniej krajowej
Przedszkola Miejsca w zlobkach i klubach
12. .. . Ztobki i przedszkola dziecigcych na 1000 dzieci w wieku
i ztobki
do lat trzech
13, |Edukacja S?koly Podstawow?, . Zdawalno$¢ egzamindw
gimnazjalne, licea i technika | maturalnych
Uwaga: Pismem pogrubionym zostaly zaznaczone wskazniki bedgce destymulantami
Zré6dlo: opracowanie wlasne.
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Przyjeto, ze pionowa linia podziatu bedzie przechodzila przez punkt 0 po-

kazujacy sytuacje neutralng w przypadku oceny netto, pozioma linig podziatu

za$ bedzie linia przedstawiajaca warto$¢ danego wskaznika dla wojewodztwa, na

ktoérego terenie znajduje sie dany powiat. W dalszej kolejnosci dokonano charak-

terystyki czterech wyodrebnionych relacji (tab. 3.13).

Tab. 3.13. Charakterystyka zidentyfikowanych relacji pomigdzy obiektywnym a subiektywnym
aspektem jakos$ci zycia na podstawie koncepcji Filippa i Ferringa oraz koncepcji autorskiej

Nazwa S:;l?kifzzzyii Charakterystyka poszczegdlnych relacji przyjetych na
relacji Filipp f ; Ferriﬂ g]a potrzeby przeprowadzonej analizy
Jednostka Dodatnia warto$¢ oceny netto wskazujaca na zadowolenie
© o | przebvwa respondentéw z danego aspektu oraz warto$¢ wskaznika dla
5 g Svkor}zf stnveh danego powiatu korzystniejsza niz wartos¢ tego wskaznika
i=H] YSIYEL dla wojewddztwa. Jednostka z perspektywy wybranego
A 9 £ |warunkach zycia . , .
85 |, obiektywnego wskaznika przebywa w korzystnych
8 5 |iodczuwa wysoka
S g satvsfakci warunkach zycia, czego wynikiem jest odczuwane
, 'a)i;oéci J;; cia zadowolenie. W takiej sytuacji zadaniem wiladz JST bedzie
) Y utrzymanie dotychczasowych wynikéw w tym zakresie
Jednostka Ujemna warto$¢ netto wskazujgca na niezadowolenie
= omimo respondentéw z danego aspektu oraz warto$¢ wskaznika
5 f{ Eorz stnvch dla danego powiatu korzystniejsza niz warto$¢ tego
g £ ystoyeh wskaznika dla wojewddztwa. Jednostka mimo przebywania
B. | & & |warunkéw zycia .
22 | odezuwa nisk w korzystnych warunkach (ze wzgledu na analizowany
- 8 satysfakei 3 wskaznik obiektywny) odczuwa niskie zadowolenie. W takiej
= , 'a)ims'ci J; cia sytuacji zadaniem wtadz JST bedzie zidentyfikowanie
) Y przyczyn takiej sytuacji i poprawienie jej
Dodatnia warto$¢ oceny wskazujaca na zadowolenie
< respondentéw z danego aspektu oraz niekorzystna wartos¢
g Jednostka dla danego powiatu wynikajaca z poréwnania jej z wartoscig
g przebywajaca wskaznika wyznaczonego dla wojewoddztwa. Jednostka
S w niekorzystnych | pomimo przebywania w niekorzystnych warunkach zycia
C g warunkach zycia | (ze wzgledu na analizowany obiektywny wskaznik) odczuwa
% odczuwa wysoka | zadowolenie. W takiej sytuacji zadaniem wtadz JST byloby
= satysfakcje zidentyfikowanie waznosci (istotnosci) danego aspektu
o‘? z jakosci zycia jakosci zycia, a w dalszej kolejnosci poziomu potrzeb w tym
zakresie. Na tej podstawie nalezaloby podja¢ dzialania
adekwatne do uzyskanych wynikow
Jednostka Ujemna warto$¢ oceny netto wskazujaca na niezadowolenie
9 . respondentéw z danego aspektu oraz niekorzystna
£ Y |przebywajaca ‘ . s . o
2 g . wartoé¢ dla danego powiatu wynikajaca z poréwnania jej
S -2 | wniekorzystnych
z < z warto$cig wskaznika wyznaczonego dla wojewodztwa.
D © 9 |warunkach . .
S g | Jednostka przebywa w niekorzystnych warunkach i odczuwa
8§ < |zyciaodczuwa . A . . ,
2 5 | piska satvsfakci niezadowolenie z jakosci zycia. W takiej sytuacji do zadan
Z , 'akzs’ci}; cia )€ | wladz JST nalezaloby zidentyfikowanie waznoéci danego
) Y aspektu zycia i dostosowanie dziatan do uzyskanych wynikéw

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Do analizy w ramach obiektywnej jakosci zycia wykorzystano dane za 2016
rok dla czterech powiatow i dwoch wojewddztw: zachodniopomorskiego i wiel-
kopolskiego. Pozwolilo to na poréwnanie danej JST z jednostkami sgsiadujacymi
oraz ze $rednimi dla wojewodztw, na ktorych terenie znajduja si¢ analizowane
JST. W przypadku zestawienia danych dotyczacych subiektywnej i obiektyw-
nej jakosci Zycia wykorzystano wyniki badan ankietowych oraz dane zebrane
i udostgpnione przez GUS oraz inne podmioty (przedzial czasowy obejmowat
lata 2013-2016).



Rozdzial 4

Ocena subiektywnej jako$ci Zycia mieszkancow

w $wietle badan pierwotnych

(Augustyna Burlita)

Kazdy cztowiek realizuje w swoim zyciu wiele aktywnosci, ktére pozwalajg mu
na osiagniecie istotnych dla niego wartosci i zaspokojenie okreslonych potrzeb.
Zajecia te mozna klasyfikowaé w rézny sposob, uwzgledniajac na przyktad ich cel
czy stopien przymusu/swobody wyboru. W najbardziej ogélnym ujeciu mozna je
przyporzadkowa¢ do jednej z dwdch przeciwstawnych, a jednoczesnie wspoltza-
leznych i komplementarnych sfer ludzkiego zycia, tj. zycia zawodowego i prywat-
nego. Odnoszac si¢ do przedstawionego w monografii podejscia do jakosci zycia',
ktéra w ujeciu subiektywnym stanowi rezultat emocjonalnych i duchowych od-
czuc jednostki w odniesieniu do poszczegoélnych obszaréw egzystencji (Staby 2017,
s. 200), jak i podzielajac poglad Borysa, ze ,,wszystko, co robimy w zyciu, zawsze
w jaki$ sposob — bezposredni lub posredni — wyznacza jego jako$¢” (Borys 2015,
s. 10), subiektywne oceny jakosci zycia mieszkancéw badanych powiatéw anali-
zowano w odniesieniu do satysfakeji z Zycia osobistego i zawodowego, warunkéw
zycia w miejscu zamieszkania oraz zycia ogolem.

Z badan Diagnoza spoteczna (Czapinski, Panek 2015), jak i realizowanych
przez GUS badan wartosci istotnych dla Polakéw oraz ich zadowolenia z zycia
(Wartosci i normy... 2013; Zadowolenie z zycia... 2015) wynika, ze Polacy przypi-
suja relatywnie wigksze znaczenie zyciu rodzinnemu niz pracy, jak tez s3 z niego
bardziej zadowoleni. Chociaz zauwazy¢ nalezy, ze praca znalazta si¢ na czwartym
miejscu wsrdd wartosci kardynalnych wskazywanych przez Polakéw, po zdrowiu,
udanym malzenstwie i dzieciach (Czapinski, Panek 2015), a aktywne zawodowo
osoby przeznaczaja na nig az 32% dobowego budzetu czasu (Badanie budzetu

czasu... 2013). Posiadanie za$ ,fajnej rodziny” i ,,catkiem niezlej pracy” to — obok

! Zob. rozdzial 2.
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poczucia wptywu na wlasne zycie i wiary we wlasne sity - najwazniejsze czynniki
decydujace o pozytywnej ocenie caloksztaltu zycia, jakg zadeklarowalto ponad
80% Polakow (http://wyborcza.pl/1,75478,18830873,polacy-...).

Zblizony obraz oceny jakos$ci zycia ogdtem, jak i satysfakeji z poszczegdlnych
jego obszaréw, wylania sie takze z przeprowadzonych badan pierwotnych. Raczej
zadowolonych lub zadowolonych z caloksztattu swojego Zycia jest az 83,5% miesz-
kancéw badanych powiatdw, przy czym takie deklaracje w odniesieniu do zycia
osobistego ztozylo nieco wiecej, bo 84,4% respondentéw, w stosunku zas do zycia
zawodowego — 69,4%, a na satysfakcje z zycia w obecnym miejscu zamieszkania
wskazalo 66,3% badanych. Podobne relacje mozna zauwazy¢ w odniesieniu do
deklarowanego braku satysfakcji wobec poszczegolnych analizowanych obszaréw
jakosci zycia. Na niezadowolenie lub wzgledne niezadowolenie z zycia ogétem
wskazalo jedynie 2,5% ankietowanych, w odniesieniu do zycia osobistego odpo-
wiedzi takiej udzielilo 2,1%, w stosunku za$ do zycia zawodowego - 5,6%, a zycia
w obecnym miejscu - 9,0% (tabela 4.1). Réwniez przecietny poziom satysfakcji
mieszkancow badanych powiatéw byl najwyzszy w ocenie Zycia osobistego - 4,07
(w skali 1-5, gdzie 5 oznacza: zadowolony), najnizszy za$ w ocenie zycia zawodo-
wego - 3,77 (wykres 4.1).

Tab. 4.1. Poziom zadowolenia mieszkanicéw badanych powiatéw z zycia ogétem oraz jego wybra-
nych aspektow (w %)

=] &
= =S g = .
S SleL e g
— ©

.| 2 1%sl5s| 52| 3
Lp. | Wyszczegdlnienie o 9 ol g.2 1 3
'U S99 X2 N )
< K| o8 . <
N N w— N QT 1
= 2| Eg N N

Z S| g s

< ~
1. Zycie og()lem 0,0 2,5 14,0 60,0 23,5
. Zycie osobiste 0,1 2,0 13,0 60,5 24,4
3. Zycie zawodowe 1,1 4,5 25,1 55,2 14,2
4, | Zyciewobecnym 41 | 49 | 247 | 407 | 256

miejscu

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.
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Wykres 4.1. Przecietny poziom satysfakcji mieszkancéw badanych powiatéw z zycia ogétem oraz
jego wybranych aspektow (w skali 1-5, gdzie 5 to najwyzsza ocena)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Przy tym jedynie co czwarta badana osoba uwaza, ze jako$¢ jej zycia zalezy
wylacznie od niej samej. Ponad 70% jest zdania, ze wplyw na poziom ich satysfak-
cji z zycia majg tez rodzina, znajomi, miejsce zamieszkania czy realizowana praca,
w tym 21,9% podkresla, ze jest to wplyw istotny. Mniej niz co 20 respondent
wyrazil opinig, ze o jakosci jego Zycia decyduje przede wszystkim los/przypadek.
Potwierdzeniem, ze poczucie wplywu na wlasne zycie i wiara we wlasne sily sa
istotne dla pozytywnej oceny Zycia, jest opinia wyrazona przez 54,3% ankieto-
wanych, iz powinnismy dbac o jak najlepsza jako$¢ swojego Zycia, bez ogladania
sie na innych. Przy tym osoby, ktére uwazaja, ze jako$c¢ ich zycia zalezy wylacznie
od nich, s3 tez bardziej zadowolone Zycia — az 90% respondentéw z tej grupy jest
raczej zadowolona lub zadowolona z caloksztaltu wlasnej egzystencji (podczas
gdy takiej odpowiedzi udzielilo tylko 34,2% badanych uznajacych, ze o ich zyciu
decyduje gtéwnie los/przypadek).

Stopien subiektywnie odczuwanej przez czltowieka satysfakcji z poszcze-
golnych sfer egzystencji jest rezultatem konfrontacji pomiedzy tym, czego do-
$wiadcza, a tym czego oczekiwal. Jesli chodzi o zycie osobiste, to oczekiwania
respondentdéw koncentruja si¢ przede wszystkim na stanie zdrowia, relacjach
z cztonkami rodziny i uczciwym zyciu (oceny powyzej 4,5 w skali 1-5, gdzie

5 oznacza: bardzo wazne). Istotne sg dla badanych takze takie aspekty zycia oso-
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bistego, jak: poczucie szczgscia i spetnienia, zachowanie réwnowagi czasowej po-
miedzy pracg a zyciem pozazawodowym, warunki mieszkaniowe, sytuacja ma-
terialna, poczucie wlasnej wartosci i posiadanie przyjaciot (oceny w przedziale
4,24-4,42). Relatywnie mniejsze znaczenie w deklaracjach respondentéw maja
natomiast: mozliwo$¢ udzialu w demokratycznym zyciu spoteczno-politycznym,
uczestnictwo w kulturze, pozycja spoleczna, religia i wiara oraz relacje z sgsiada-
mi (oceny ponizej 4; tabela 4.2), co koresponduje z wynikami diagnozy spotecznej
(Czapinski, Panek 2015).

Jednoczes$nie mozna zauwazy¢, iz wagi przykladane przez mieszkancow ba-
danych powiatéw do poszczegoélnych aspektéw zycia osobistego sa wyzsze niz
ich oceny wynikajace z odczuwanego poziomu zadowolenia. Z analizowanych
18 obszardw zycia pozazawodowego az 13 respondenci przypisali wagi powyzej 4
(wskali 1-5, gdzie 5 to najwyzsza ocena), natomiast w odniesieniu do poziomu za-
dowolenia z tych obszaréw oceny powyzej 4 uzyskaty jedynie dwa z nich. Swiad-
czy to o istnieniu luki (niskim zaspokojeniu potrzeb) pomiedzy tym, czego badani
oczekujg, a tym, co w swoim odczuciu otrzymujg i doswiadczaja w odniesieniu
do niektdrych obszaréw zycia osobistego, jak rowniez, iz respondenci bardziej
krytycznie oceniajg niektore aspekty swojego zycia, przy ogoélnym wysokim po-
ziomie satysfakcji z zycia osobistego (4,07). Luki te mozna zauwazy¢ szczegélnie
w nastepujacych obszarach: sytuacja finansowa, pozycja spoleczna, stan zdro-
wia, relacje pomiedzy czasem pracy a czasem wolnym, warunki mieszkaniowe.
Respondenci sg natomiast najbardziej zadowoleni z tego, ze wiodg uczciwe Zycie
(ocena 4,34) oraz z relacji z najblizszymi w rodzinie (4,11). Stosunkowo wysoki
poziom satysfakcji zadeklarowali takze w odniesieniu do posiadania przyjaciot,
poczucia szcze$cia, stanu wlasnego zdrowia, relacji z sgsiadami i poczucia wta-
snej wartosci (przecigtne oceny w przedziale 3,84-3,72). Najmniej za$ sg zado-
woleni z mozliwo$ci udzialu w demokratycznym zyciu spoleczno-politycznym,
uczestnictwa w kulturze, zajmowanej pozycji spolecznej oraz sytuacji finansowej,
chociaz trzem pierwszym z wymienionych aspektéw przypisali relatywnie niskie

rangi waznosci (tabela 4.2).
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Tab. 4.2. Przecigtne oceny waznosci i poziomu satysfakeji badanych z réznych aspektéw zycia
osobistego (w skali 1-5, gdzie 5 to najwyzsza ocena)

Przecietna | Przecietna
Lp. Wyszczegolnienie ocena ocena
waznosci | satysfakcji

1. Sytuacja finansowa (dochody, oszczgdnosci) 4,28 3,37
’ Waru_nki mieszkani.ow? (wielko$¢, potozenie, stan 4,29 3.55

techniczny, wyposazenie)
3. Pozycja spoleczna 3,68 3,32
4 Relacje z blizszymi i dalszymi sgsiadami 3,97 3,73
5. Zachowanie wlasciwych proporcji pomiedzy czasem pracy 432 3,52

a czasem wolnym
6. Stan wlasnego zdrowia 4,65 3,77
7. Relacje z najblizszymi w rodzinie/gospodarstwie domowym 4,57 4,14
8. Posiadanie przyjaciol 4,24 3,84
9. Poczucie spetnienia w zyciu osobistym 4,35 3,61
10. Poczucie szczedcia 4,42 3,79
11. | Poczucie bycia docenianym 4,06 3,50
12. | Poczucie wlasnej warto$ci 4,28 3,72
13. | Posiadanie dostatecznej ilosci czasu wolnego 4,16 3,43
14. |Interesujace spedzanie czasu wolnego 4,04 3,50
15. | Religia i wiara 3,75 3,56
16. |Kontakt z kulturg (sztuka, muzyka, film, literatura) 3,56 3,17
17 Mo?liwoéc’ udzialu w demokratycznym zyciu spoteczno- 3.19 2.81

-politycznym
18. | Uczciwe zycie 4,52 4,34

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Natomiast w swoich oczekiwaniach wobec pracy jako obszaru jakosci zy-
cia mieszkancy badanych powiatéw, poza poziomem wynagrodzenia, wskazujg
przede wszystkim na komfort pracy i dbato$¢ organizacji o pracownika. Za naj-
wazniejsze aspekty zycia zawodowego uznali bowiem: stalos¢ i pewnos¢ zatrud-
nienia (4,67 w skali 1-5, gdzie 5 oznacza: bardzo wazne), mozliwo$¢ godzenia
pracy z zyciem osobistym (4,58), wysokos¢ wynagrodzenia (4,53), sprawiedliwos¢
przetozonego (4,53), poczucie satysfakcji z pracy (4,53), wyrozumialo$¢ praco-
dawcy w trudnych sytuacjach (4,51) oraz relacje z przetozonymi (4,50). Najmniej-
szg wage przypisali za$ takim czynnikom, jak: elastycznos¢ czasu pracy (3,85)
ijej prestiz (3,77), a takze mozliwos$¢ awansu (3,68) i rozwoju zawodowego (3,66;
tabela 4.3). Takie odpowiedzi koresponduja z wynikami badan instytutu ARC
Rynek i Opinia, wedlug ktérych na obecnym rynku pracy pozaptacowe benefity
gwarantujace komfort pracy sg dla pracownikéw wazniejsze niz aspekty mate-
rialne (Dobra atmosfera pracy... 2018).
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Tab. 4.3. Przecigtne oceny waznosci i poziomu satysfakeji badanych z réznych aspektéw zycia
zawodowego (w skali 1-5, gdzie 5 to najwyzsza ocena)

Przecietna Przecietna
Lp. Wyszczegolnienie ocena ocena
waznosci satysfakcji
Stalo$¢ i pewno$¢ zatrudnienia 4,67 3,83
Wysokos$¢ wynagrodzenia 4,53 3,27
3. Mozliwo$ci awansu 4,09 3,11
4 Moiliwoéci rozwoju (szkolenia, studia podyplomowe 4,07 3.1
itp.)
5. Szanse znalezienia nowej poréwnywalnej lub lepszej 3.98 3,07
pracy
6. Relacje ze wspdtpracownikami 4,45 3,89
7. Relacje z przelozonymi 4,50 3,70

Wyrozumialoéé pracodawcy - swoboda wzigcia
8. dnia wolnego na zadanie, swoboda wyjécia z pracy 4,51 3,53
w sytuacjach nieprzewidywalnych

9. Sprawiedliwo$é¢ przetozonego 4,53 3,61

10. | Komunikacja w miejscu pracy 4,49 3,72
Materialne warunki pracy (np. wyposazenie stanowiska

11. (. . . . 4,28 3,73
pracy, o$wietlenie, stotéwka itp. )

2. E!astycznosc czasu pracy (mozliwo$¢ pracy w domu, 3.93 3.59
nienormowany czas pracy)

13. | Satysfakcja z wykonywanej pracy 4,53 3,72

14. | Sukcesy zawodowe 4,13 3,52

15. | Poczucie bycia docenionym 4,32 3,52

16. | Mozliwo$¢ godzenia pracy z zyciem osobistym 4,58 3,78

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Jednakze nie zawsze te aspekty pracy, ktére respondenci uznali za najwaz-
niejsze, byty dla nich najbardziej satysfakcjonujace w rzeczywistych warunkach
realizowanej aktywno$ci zawodowej. Ponadto - tak jak w ocenie zycia osobistego
- wagi przykladane przez ankietowanych do poszczegolnych warunkéw $rodo-
wiska pracy sa wyzsze niz deklarowane przez nich oceny wynikajace z odczu-
wanego poziomu zadowolenia. Z 16 analizowanych aspektéw zycia zawodowego
az 14 uzyskalo przecietne wagi powyzej 4, natomiast najwyzsza $rednia ocena
poziomu zadowolenia badanych z poszczegélnych obszaréw pracy wyniosta jedy-
nie 3,89 (w skali 1-5, gdzie 5 to najwyzsza ocena). Najwieksze réznice pomiedzy
tym, czego respondenci oczekiwali od pracy, a tym, co w subiektywnej ocenie
otrzymali, dotyczyly: wysokosci wynagrodzenia, mozliwo$ci awansu, wyrozu-

miato$ci pracodawcy w trudnych sytuacjach, sprawiedliwosci przelozonego oraz
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szansy znalezienia nowej poréwnywalnej lub lepszej pracy. Jesli za$ chodzi o prze-
cietny poziom satysfakcji badanych pracownikéw z poszczegdlnych aspektow
zycia zawodowego, to byt on najwyzszy w odniesieniu do: relacji ze wspolpra-
cownikami (3,89), stalosci i pewnosci zatrudnienia (3,83), mozliwosci godzenia
pracy z zyciem osobistym (3,78), materialnych warunkéw srodowiska pracy (wy-
posazenie stanowiska pracy, stolowka itp.; 3,73), sposobu komunikacji w miejscu
pracy oraz poczucia satysfakeji z wykonywanej pracy (po 3,72). Respondenci byli
najmniej zadowoleni z szansy na znalezienie nowej poréwnywalnej lub lepszej
pracy (3,07), mozliwosci awansu (3,11) i rozwoju (3,21) oraz wysoko$ci wynagro-
dzenia (3,27; tabela 4.3). Jak mozna réwniez zauwazy¢, przecietne oceny poziomu
zadowolenia ankietowanych z réznych aspektow zycia zawodowego mieszcza si¢
w przedziale 3,07-3,83, podczas gdy oceny satysfakeji z poszczegdlnych obszarow
zycia osobistego s3 bardziej zréznicowane, ale tez wyzsze, i wynosza od 2,81 do
4,34. Potwierdza to, ze respondenci s bardziej zadowoleni z zycia osobistego niz
pracy, co wplywa na subiektywng ocene jakosci zycia ogétem.

Mieszkancy stanowia najwazniejsza grupe interesariuszy w systemie zadan
jednostek samorzadu terytorialnego, a zaspokojenie ich potrzeb poprzez kreowa-
nie okreslonych warunkéw jakosci zycia jest nadrzednym zadaniem wtadz samo-
rzagdowych (ustawa o samorzadzie gminnym 2016; Domanski 2014; Mandal 2013).
Dlatego tez kolejnym czynnikiem istotnym z punktu widzenia jakosci zycia jest
miejsce zamieszkania rozumiane jako obszar oferujacy mieszkancom okreslone
korzysci, wynikajace m.in. z ukladu przestrzennego, infrastruktury funkcjonal-
nej danego obszaru, stanu $rodowiska naturalnego czy funkcjonowania lokal-
nego rynku pracy. Jak przedstawiono na wykresie 4.1, satysfakcja mieszkancow
badanych powiatéw z zycia w obecnym miejscu jest nieco wyzsza od zadowolenia
z pracy (odpowiednio: 3,79 i 3,77), nizsza za$ od poziomu zadowolenia z zycia
osobistego i zycia ogotem (odpowiednio: 4,07 i 4,05). Nalezy jednak zauwazy¢, ze
relatywnie najwiecej respondentéw zadeklarowalto najwyzszy poziom satysfakeji
(ocena 5) wlasnie w odniesieniu do zycia w obecnym miejscu (25,6%; tabela 4.1)
niz zycia osobistego (24,4), zycia ogétem (23,5) czy zycia zawodowego (14,2), jak
réwniez najwiecej (4,9%) wskazalo na brak satysfakcji z zamieszkania w obec-
nym miejscu (ocena 1), podczas gdy wobec pozostalych wymienionych obszaréw
jakosci zycia odpowiedzi takiej udzielito odpowiednio: 0,1%, 0,0% i 1,1% oséb.

Wiréd oczekiwan, jakie mieszkancy wigza z warunkami zycia w miejscu

zamieszkania, na pierwszy plan wysuwajg sie te zwigzane ze zdrowiem (co po-
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twierdza jego wysoka range w systemie wartosci wedtug diagnozy spolecznej:
Czapinski, Panek 2015), tj.: jako$¢ wody pitnej i powietrza (po 4,61 w skali 1-5,
gdzie 5 oznacza: bardzo wazne). Wazne dla respondentéw sg takze: bezpieczen-
stwo osobiste (4,57), dostep do stuzby zdrowia (4,50) oraz poziom hatasu w miej-
scu zamieszkania (4,45). Najmniej za$ istotne dla badanych byly: rozmieszczenie
i wysokos$¢ budynkéw oraz oddzielenie budynkéw mieszkalnych od zakladéw
produkcyjnych, infrastruktura kulturalna (przy tym kontakt z kulturg nalezat do
tych aspektow zycia osobistego, z ktorych badani byli relatywnie mato zadowoleni;
tabela 4.3) i szkoly wyzsze - te aspekty uzyskaly srednie oceny waznosci ponizej 4
(tabela 4.4). Takze i w tym przypadku zauwazy¢ mozna relatywnie wyzsze oceny
waznosci poszczegdlnych czynnikéw zwigzanych z miejscem zamieszkania (z 24
analizowanych az 21 uzyskalo wagi co najmniej 4) niz oceny poziomu satysfakeji
z tych czynnikow (tylko jeden z nich, tj. czysto$¢ powietrza, uzyskal ocene po-
wyzej 4). Najwieksze roznice pomiedzy ocenami obrazujacymi oczekiwania oraz
ocenami poziomu zadowolenia dotyczg stanu drog, liczby miejsc parkingowych,
dostepu do stuzby zdrowia, szkolnictwa wyzszego oraz infrastruktury technicznej.

Poza oceng czystosci powietrza (4,01) stosunkowo wysoki poziom satysfakcji
respondenci zadeklarowali w stosunku do: jako$ci wody pitnej (3,97), sieci handlowej
(3,91) poziomu hatasu (3,87) oraz gospodarki odpadami (3,81). Najmniej sg natomiast
zadowoleni z dostepnosci szkdt wyzszych w miejscu zamieszkania (2,78), dostep-
nosci infrastruktury kulturalnej (2,98), stanu droég (3,01), komunikacji w miejscu
zamieszkania oraz liczby i rozmieszczenia parkingéw (po 3,10; tabela 4.4).

Na znaczng czg$¢ analizowanych aspektéw jakosci zycia zwigzanych z miej-
scem zamieszkania wplyw ma sposéb zarzadzania danym obszarem przez
jednostki samorzadu terytorialnego, w tym uwzglednianie potrzeb i opinii
mieszkancow oraz komunikowanie si¢ z nimi, jak i jakos¢ §wiadczonych ustug
publicznych. Z przeprowadzonych badan pierwotnych wylania sie niezbyt opty-
mistyczny obraz sytuacji w tym wzgledzie, poniewaz przecietny poziom satysfak-
cji badanych z ustug dostarczanych przez wladze miasta/gminy/powiatu wynosi
od 3,18 w odniesieniu do ustug spotecznych do 3,54 w stosunku do ustug tech-
nicznych. Natomiast Srednie zadowolenie respondentow z cato$ciowych osiggnie¢
wladz zwigzanych z rozwojem spoteczno-gospodarczym danego obszaru wynosi
3,21 (w skali 1-5, gdzie 5 to najwyzsza ocena; tabela 4.5). Na wysoki poziom sa-
tysfakcji z tych aspektow (ocena 5) wskazato jedynie od 3,9% (w przypadku ustug

spotecznych) do 8,9% oséb (w odniesieniu do ustug technicznych).



Ocena subiektywnej jako$ci zycia mieszkancow w swietle badan pierwotnych 73

Tab. 4.4. Przecigtne oceny waznosci i poziomu satysfakeji badanych z réznych aspektéw zycia
w obecnym miejscu zamieszkania (w skali 1-5, gdzie 5 to najwyzsza ocena)

Przecietna | Przeci¢tna
Lp. Wyszczegolnienie ocena ocena
waznosci | satysfakcji

Komunikacja na terenie miasta/gminy/powiatu (autobusy,
pociagi)

Mozliwoé¢ dojazdu z miejsca zamieszkania do innych miejsc/
miast srodkami komunikacji (np. pociag, autobus)

4,01 3,10

4,11 3,18

Latwo$¢ przemieszczania sie ssmochodem/motorem
3. | po mieécie/gminie/powiecie (np. brak korkéw, objazdy, 4,30 3,59
oznakowanie drég itd.)

Stan drdg - stan nawierzchni 4,33 3,01

5. | Parkingi, miejsca postojowe — liczba, rozmieszczenie 4,07 3,10
Latwos¢ przemieszczania si¢ rowerem/ $ciezki rowerowe 4,11 3,24
Infrastruktura kulturalna (liczba i lokalizacja placowek

7l instytucji kultury, imprezy kulturalne) 3,88 2,98
Infrastruktura sportowo-rekreacyjna (stadiony, baseny,

8. | place zabaw i inne obiekty sportowo-rekreacyjne, imprezy 4,01 3,21
sportowe)

9. Dosth dg infrastruktury technicznej (wodociagi, 4,30 3.25
kanalizacja, gaz)

10. | Dostep do stuzby zdrowia (szpitale, przychodnie, pogotowie) 4,50 3,38

1L Sie¢ handlowa - liczba i réznorodnos¢ sklepow, ich 419 3.91

rozmieszczenie, fatwoé¢ dojazdu do nich

Sie¢ ustugowa (ustugi pocztowe, szewskie, zegarmistrzowskie,
12. | bankowe itp.) - liczba i r6Znorodnos¢ punktéw ustugowych, 4,07 3,70
ich rozmieszczenie

Dostep i zagospodarowanie terenéw zielonych na terenie

13. . h . 4,09 3,73
miasta lub gminy/powiatu

14. | Czysto$¢ na terenie miasta lub gminy/powiatu 4,49 3,70
Rozmieszczenie i wysoko$¢ budynkéw, oddzielenie

15. . . . . 3,87 3,53
budynkéw mieszkalnych od zakladéw produkceyjnych

16. | Jako$¢ wody pitnej 4,61 3,97

17. | Jako$¢ powietrza — czysto$¢ powietrza, iloé¢é zanieczyszczen 4,61 4,01

18. | Poziom halasu w mie$cie lub na terenie gminy/powiatu 4,45 3,87
Gospodarka odpadami (segregacja i wywoz $mieci,

19. o oy T 4,42 3,81
dostepnos¢ pojemnikéw na $mieci itd.)
ZYobki/przedszkola - fatwos¢ zapisania dziecka do ztobka lub

20. Y . .. . . 4,14 3,54
przedszkola, blisko$¢ placowek wobec miejsca zamieszkania

21. | Szkoly podstawowe/gimnazjalne/licea i technika 4,23 3,79

22. | Szkoly wyzsze 3,96 2,78

23, Bezplec.zenstv‘vorosoblste (w miejscu zamieszkania i poza nim 4,57 3.65
w nocy i w dzien)

24. | Bezpieczenistwo majatku (np. samochdd) 4,37 3,67

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.
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Tab. 4.5. Przecigtne oceny poziomu satysfakcji badanych mieszkancéw z ustug publicznych w miej-
scu zamieszkania oraz dzialan wtadz zwigzanych z rozwojem danego obszaru (w skali 1-5, gdzie 5
to najwyzsza ocena)

Przecietny poziom

Lp. Wyszczegolnienie satysfakdi

Satysfakcja z ustug administracyjnych dostarczanych przez
1. |wladze (np. funkcjonowanie urzedéw, zyczliwos¢ i profesjonalizm 3,34
urzednikow, terminy zatatwiania spraw urzedowych itp.)

Satysfakcja z ustug spotecznych dostarczanych przez wtadze

2 (publiczna stuzba zdrowia, szkoly publiczne, policja itp.) 318
Satysfakcja z ustug technicznych dostarczanych przez wiadze
(np. ustugi wodno-kanalizacyjne, sprzatanie miasta, od$niezanie,

3. ff At i ‘. . 3,54
dbatoé¢ o zielen miejska, dbato$¢ o stan drég w miescie,
oznakowanie ulic i urzeddéw itp.)

4 Satysfakcja z calosciowych osiagnie¢ wltadz w odniesieniu do 391

rozwoju spolteczno-gospodarczego miasta/gminy/powiatu

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Dokonywane przez mieszkancéw badanych powiatéw subiektywne oceny
waznosci oraz poziomu satysfakcji z réznych aspektéw zycia osobistego, zawo-
dowego, miejsca zamieszkania oraz zadowolenia z caloksztaltu egzystencji sg
zrdznicowane, tak jak zréznicowane sg potrzeby i oczekiwania respondentéw,
ich aspiracje czy przyjety system wartosci. Oceny te s3 takze rezultatem poréow-
nania sytuacji danej jednostki w sferze pracy i sferze prywatnej z zyciem innych
0s6b, stanowigcych grupe odniesienia, np. cztonkéw rodziny, znajomych, wspot-
pracownikéw czy sasiadow. Dlatego tez podstawa konicowej oceny subiektywnej
jakosci zycia, jak i jej zréznicowania, byly wyznaczone na podstawie wynikow
badan Indeksy Jakosci Zycia? (Quality of Life Indeks - QLI) wraz z subindeksami
dla poszczegdlnych analizowanych obszaréw jakosci zycia (zycia osobistego, za-
wodowego i zycia w obecnym miejscu), oparte na metodyce Customer Satisfaction
Index (CSI; Willemsen 2010; Blonski, Burlita, Witek 2017). Przy maksymalnej
wartosci indeksu wynoszacej 100 i QLI = 76,82 najwyzsza wartos¢ osiaga sub-
indeks S1 wyznaczony dla subiektywnej jakosci Zycia osobistego mieszkancow
badanych powiatow (79,96), najnizsza za$ subindeks S3 dotyczacy zycia zawodo-
wego (74,62), od ktérego nieco tylko wyzszy jest subindeks S3 charakteryzujacy
subiektywng jako$¢ zycia w danym miejscu zamieszkania (75,87; wykres 4.2).

Mozna wiec wysnu¢ wniosek, ze zadowolenie z Zycia osobistego wplywa progre-

2 Zob. rozdziat 3.
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sywnie na warto$¢ indeksu jakosci Zycia ogolem, satysfakcja za$ z dwdch pozo-
stalych analizowanych obszaréw jakosci zycia, tj. pracy i miejsca zamieszkania,

ma regresywny wplyw na ten indeks.

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00 T
Indeks jakosci zycia ~ S1 subindeks dla S2 subindeks dla S3 subindeks dla
ogotem QLI zycia osobistego  zycia zawodowego ~ warunkow zycia

w danym miejscu

79,96

76,82 75,87

T T

Wykres 4.2. Indeks Jakoéci Zycia oraz subindeksy dla analizowanych obszaréw jakosci zycia
mieszkancéw badanych powiatéw ogétem (warto$¢ maksymalna indeksu = 100)

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Analiza warto$ci wyznaczonych indekséw i subindekséw w uktadzie prze-
strzennym, tj. wedlug miejsca zamieszkania badanych oséb, wskazuje na nie-
wielkie zréznicowanie subiektywnej jakosci zycia mieszkancéw w poszczegol-
nych badanych powiatach (tabela 4.6). Jest ono najmniejsze w odniesieniu do
subindekséw charakteryzujacych subiektywng jakos¢ zycia osobistego — réznica
pomiedzy najwyzszym a najnizszym subindeksem wynosi 3,84, najwieksze za$
dotyczy subindekséw wyznaczonych dla jakosci zZycia zawodowego — réznica 9,8.
Dla subindeksow jakosci zycia w danym miejscu roznica ta wynosi 8,35, nato-
miast w stosunku do indekséw jakosci zycia QLI - 5,43. Przy tym, o ile w kazdym
z powiatéw najwyzsza wartos$¢ osiagaja subindeksy wyznaczone dla jakosci zycia
osobistego, to:

a) subindeks odzwierciedlajacy jako$¢ Zycia zawodowego jest najwyzszy w po-
wiecie waleckim, a najnizszy w powiecie ztotowskim;

b) subindeks subiektywnej jakosci zycia w danym miejscu osiagnal najwyzsza
warto$¢ w powiecie czarnkowsko-trzcianeckim, a najnizsza w powiecie zlo-

towskim;
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¢) powiat czarnkowsko-trzcianecki ma takze najwyzsza wartos¢ subindeksu
charakteryzujacego jako$¢ zycia osobistego, ktdry jest najnizszy w powiecie
zlotowskim;

d) Indeks Jakosci Zycia jest najwyzszy w powiecie waleckim, niewiele nizsza jest
warto$¢ QLI w powiecie czarnkowsko-trzcianeckim i drawskim, najnizsza za$
jest w powiecie zlotowskim.

Najlepiej w ocenie subiektywnej jakosci zycia na podstawie indekséw wy-
padaja powiaty watecki i czarnkowsko-trzcianecki, najgorzej za$ powiat zlo-
towski. Mieszkancy pierwszego z wymienionych obszaréw sa najbardziej
usatysfakcjonowani w stosunku do pozostatych oséb z zycia ogétem oraz zycia
zawodowego. Mieszkancy powiatu czarnkowsko-trzcianeckiego sg najbardziej
w relacji do pozostatych zadowoleni z Zycia osobistego i warunkéw zycia w miej-
scu zamieszkania. Natomiast mieszkancy powiatu zlotowskiego sg najmniej
ze wszystkich badanych oséb usatysfakcjonowani wszystkimi analizowanymi
aspektami jakosci zycia, jak i najmniej zadowoleni ze swojego zycia ogotem. Po-
miedzy powiatami charakteryzujacymi si¢ najwyzszymi i najnizszymi wartoscia-

mi indekséw znajduje sie powiat drawski (tabela 4.6).

Tab. 4.6. Warto$ci QLI oraz subindekséw w poszczegolnych powiatach

T Powiat Powiat Powiat Powiat
Wyszczegolnienie czarnkowsko- . . .
. . drawski walecki | ztotowski
-trzcianecki
QLI - Indeks Jakosci Zycia 78,85 75,80 78,90 73,47
S1 subindeks dla zycia osobistego 81,79 78,14 81,56 77,95
$2 subindeks dla zycia zawodowego 74,90 72,74 80,76 70,96
$3 subindeks dla warunkéw zycia 79,86 76,51 74,37 71,51

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Zauwazy¢ mozna rowniez zréznicowanie indeksow i subindekséw obrazu-
jacych subiektywne oceny jakosci zycia w zaleznosci od cech demograficznych
mieszkancow badanych powiatéw, takich jak pte¢, wiek, wyksztalcenie czy rodzaj
aktywnosci zawodowej (tabela 4.7). I tak:

1. Prawie we wszystkich analizowanych grupach respondentéw najwyzsze
warto$ci osiaga subindeks jakosci zycia osobistego, wyjatek stanowia dyrek-

torzy, menadzerowie, wysokiej klasy specjalisci i osiagajacy dochody netto



Ocena subiektywnej jako$ci zycia mieszkancow w swietle badan pierwotnych 77

miesigcznie na osobe w gospodarstwie domowym powyzej 5000 zt - w tych
dwoch grupach subindeks jakosci zycia osobistego jest nizszy od indeksu ja-
kosci zycia ogdtem, tj. QLI, najwyzsze za$§ wartosci maja subindeksy jakosci
zycia zawodowego.

2. Najbardziej zadowoleni z zycia ogélem (wartosci QLI 80 i wiecej) sg badani
w wieku 55-65 lat, pracujacy na stanowisku umysfowym sredniego szczebla
oraz osiggajacy dochody netto miesigcznie na osobe w gospodarstwie domo-
wym przekraczajace 5000 zl.

3. Najwyzszy poziom subiektywnej jakosci Zycia osobistego (subindeks 80 i wie-
cej) cechuje respondentéw w wieku 36-65 lat, z wyksztalceniem zawodowym
i $rednim, pracownikéw fizycznych i pracujacych na stanowisku umystowym
$redniego szczebla oraz emerytdw i rencistow, a takze osiggajacych dochody
netto miesiecznie na osobe w przedziale 701-1500 zt i 2001-2500 zt. Bardziej
zadowoleni z zycia pozazawodowego s3 takze mezczyZzni niz kobiety.

4. Subindeksy charakteryzujace jakos¢ zycia zawodowego osiagnety najwyzsze
wartosci (powyzej 80) w nastepujacych grupach: osoby w wieku 55-65 lat,
pracujacy na stanowisku umystowym $redniego szczebla oraz dyrektorzy,
menadzerowie i wysokiej klasy specjalisci (a wiec osoby, ktérych praca ma
charakter tworczy i sprawczy), osiagajacy dochody z najwyzszej grupy, tj. po-
wyzej 5000 zt netto miesi¢cznie na osobe w gospodarstwie domowym.

5. Najbardziej zadowoleni z Zycia w obecnym miejscu zamieszkania (subindeksy
powyzej 80) sg respondenci z wyksztalceniem podstawowym oraz responden-
ci z najwyzszej grupy dochodowej.

6. Najnizszy poziom zadowolenia z caloksztaltu egzystencji cechuje uczniéw/stu-
dentéw oraz bezrobotnych/niepracujacych, osoby z najnizszej grupy docho-
dowej, tj. do 700 zt netto miesigcznie na osobe, osoby w wieku 66 lat i wiece;j.

7. Najmniej zadowoleni z Zycia osobistego sa uczniowie/studenci oraz dyrekto-
rzy, menadzerowie i wysokiej klasy specjalisci.

8. Najnizsza satysfakcja z zycia zawodowego cechuje osoby do 25. roku zycia
oraz osiagajacych najnizsze dochody (do 1000 zt netto miesiecznie na osobe).

9. Subindeksy charakteryzujace subiektywng jako$¢ zycia w odniesieniu do
miejsca zamieszkania s3 najnizsze w nastepujacych grupach respondentéw:
bezrobotni/niepracujacy, wykonujacy wolny zawdd lub pracujacy na wia-
sny rachunek oraz osiggajacy przecietny miesieczny dochdd netto na osobe
w przedziale 3001-5000 zt.
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10. Wartos¢ wyznaczonych indekséw wskazuje, ze satysfakcja z zycia ogdtem

oraz jego poszczegolnych aspektow jest dodatnio skorelowana z wiekiem re-

spondent6w, co oznacza, ze wigksze do§wiadczenia zyciowe i mozliwos¢ spoj-

rzenia na zycie z pewnej perspektywy przekladaja si¢ na bardziej pozytywna

ocene zycia. Nie mozna natomiast mowic o takiej zalezno$ci w odniesieniu

do poziomu dochodéw gospodarstwa domowego.

Tab. 4.7. Wartosci QLI oraz subindekséw w zaleznosci od cech demograficznych respondentéw

S1
subindeks
QLI - _SI S1 subindeks dla
P Indeks | subindeks .. B}
Lp. Wyszczegélnienie o e dlazycia | warunkow
Jakos$ci | dla zycia ..
o . zawodowego zycia
Zycia | osobistego
w danym
miejscu
] Plec Kobiety 76,77 79,28 76,25 74,76
. el
Mezczyzni 76,87 80,71 72,83 77,08
18-25 lat 73,22 78,1 68,84 73,01
26-35 lat 77,43 78,25 75,60 78,44
. 36-45 lat 76,99 81,04 75,62 74,30
2. | Wiek
46-55 lat 78,01 80,89 77,05 76,09
56-65 lat 80,39 81,46 81,75 77,96
66 lat i wiecej 72,80 79,26 65,50 73,63
Gimnazjalne 79,57 77,61 85,63 75,48
Podstawowe 77,90 75,97 75,69 82,05
3. | Wyksztalcenie Zawodowe 79,51 81,98 77,20 79,36
Srednie 75,22 80,71 72,02 72,94
Wyzsze 77,89 78,94 77,46 77,26
Bezrobotny/ 71,4 83,41 61,15 68,86
niepracujacy
Uczen/student 70,98 74,15 64,72 73,79
Pracownik 78,88 81,73 77,27 77,64
fizyczny
Rodzaj Pracujacy na
4. | aktywnosci stanowisku 7546 | 77,63 74,23 74,53
zawodowej umysfowym
nizszego szczebla
Pracujacy na
stanowisku
umyslowym 80,00 81,18 81,08 77,73
$redniego
szczebla
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S1
subindeks
QL - .Sl S1 subindeks dla
e Indeks | subindeks . ,
Lp. Wyszczegolnienie . g dlazycia | warunkoéw
Jakosci | dla zycia ..
S . zawodowego Zycia
Zycia | osobistego
w danym
miejscu
Dyrektor,
menedzer, 7817 | 74,54 80,61 79,34
wysokiej klasy
specjalista
Wykonujacy
wolny zawéd 72,85 | 7745 75,24 65,86
lub pracujacy na
wlasny rachunek
Rencista/emeryt 75,41 80,75 69,57 75,90
Do 700 zt 73,68 77,83 69,27 73,93
Przecietny 701-1000 zt 7522 | 80,55 69,09 76,01
miesieczny 1001-1500 zt 75,45 81,80 71,09 73,65
5 dochdd netto 1501-2000zt 78,48 79,45 78,56 77,44
" | naosobe 2001-2500 zt 79,84 82,13 79,14 78,25
w gospodarstwie | 2501-3000 zt 76,02 76,37 71,71 79,98
domowym 3001-5000 zt 75,09 77,88 74,18 69,26
Powyzej 5000 zt 83,77 78,95 90,88 81,49

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Podsumowujac, przedstawione wyniki badan pierwotnych subiektywnej ja-
kosci zycia mieszkancdw badanych powiatéw swiadcza o zadowoleniu wigkszos$ci
z nich z zycia ogétem, w tym przede wszystkim o zadowoleniu z warunkdéw zycia
osobistego i nieco nizszej satysfakeji z zycia w obecnym miejscu zamieszkania
i zycia zawodowego, co koresponduje z wynikami ogélnopolskich badan w tym
zakresie. Najistotniejsze dla ankietowanych aspekty analizowanych obszaréw ja-
kosci zycia to: zdrowie, relacje rodzinne, uczciwe zycie, stabilna praca pozwalajaca
na godzenie zycia osobistego i zawodowego, w ktorej pracownik jest sprawiedliwie
traktowany i wynagradzany, oraz — w odniesieniu do miejsca zamieszkania — ja-
kos¢ wody pitnej, czyste powietrze i poczucie bezpieczenistwa osobistego (oceny
waznos$ci powyzej 4,5 w skali 1-5, gdzie 5 oznacza: bardzo wazne). Progresyw-
ny wplyw na subiektywna jakos$¢ zycia respondentéw miaty przede wszystkim:
uczciwe zycie, relacje z cztonkami rodziny, posiadanie przyjaciot, stalos¢ i pew-
no$¢ zatrudnienia oraz relacje ze wspoipracownikami, a takze jakos¢ srodowi-

ska naturalnego (czystos¢ wody pitnej i powietrza) oraz sie¢ handlowa w miejscu
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zamieszkania (oceny powyzej 3,8 w skali 1-5, gdzie 5 to najwyzsza ocena). Na-
tomiast najbardziej regresywnie na poziom subiektywnie odczuwanej satysfak-
cji badanych z jakosci zycia wptywaly: mozliwos¢ udzialu w demokratycznym
zyciu spoteczno-politycznym, szansa znalezienia nowej poréwnywalnej lub lep-
szej pracy, mozliwos¢ awansu zawodowego, stan drég i komunikacja w miejscu
zamieszkania wraz z mozliwoscia dojazdu do innych miejsc/miast (autobusy, sa-
mochody, pociagi w miescie, gminie, powiecie), liczba i rozmieszczenie miejsc
parkingowych w miejscu zamieszkania oraz dostgp do szkolnictwa wyzszego
(oceny ponizej 3,2).

Jesli za$ chodzi o ocene jakosci ustug publicznych i dziatan JST na rzecz roz-
woju spoteczno-gospodarczego badanych powiatéw, opinie respondentéw w tym
wzgledzie wahajg sie w wigkszosci pomiedzy oceng dostateczng a dostateczna plus.

Przedstawione wyniki odzwierciedlajace oczekiwania i opinie mieszkancow
moga stanowi¢ mierniki oceny skutecznosci zarzadzania dang jednostka teryto-
rialng w wymiarze spoteczno-ekonomicznym, jak réwniez sg istotne dla ksztal-
towania polityki rozwoju miasta, gminy czy powiatu (Kusterka-Jefmanska 2013),
zwlaszcza w zestawieniu z miernikami charakteryzujacymi obiektywna jakos¢
zycia mieszkancow badanych powiatéw, ktore scharakteryzowano w kolejnym

rozdziale.



Rozdzial 5

Obiektywna jakos$¢ Zycia mieszkancéw badanych jednostek

samorzadu terytorialnego na podstawie danych wtérnych

(Augustyna Burlita)

O ile przedstawione we wczesniejszym rozdziale subiektywne oceny jakosci zycia
dokonane przez mieszkancéw badanych powiatéw wynikaly z ich odczu¢, ocze-
kiwan i poréwnan swojej sytuacji z sytuacja innych oséb, o tyle oceny obiektyw-
ne, zgodnie z definicjg Sfownika jezyka polskiego (https://sjp.pwn.pl/sjp/obiekty-
wizm;2569460.html) i przyjetym w monografii rozumieniem obiektywnej jakosci
zycia', powinny by¢ zgodne ze stanem faktycznym i niezalezne od uczu¢, opinii
czy interesow. Dlatego tez podstawe charakterystyki obiektywnej jakosci zycia
mieszkancow w analizowanych powiatach stanowily dostepne dane statystyczne
zebrane w Banku Danych Lokalnych (http://www.stat.gov.pl) za 2016 rok w od-
niesieniu do nastepujacych obszaréw warunkoéw zycia®:

a) sytuacji finansowej danej jednostki samorzadu terytorialnego,

b) obcigzenia demograficznego,

¢) zdrowia i ustug medycznych,

d) warunkéw mieszkaniowych,

e) infrastruktury czasu wolnego,

f) infrastruktury edukacyjnej,

g) komunikacji,

h) warunkéw srodowiska naturalnego,

i) bezpieczenstwa,

j) rynku pracy,

k) materialnych warunkow zycia.

! Por. rozdzial 2.

2 Autorzy chcieliby podkreslié, ze zakres analizy wynikal z dostepnosci i mozliwosci poréwnania danych
wtornych charakteryzujacych poszczegolne obszary warunkow zycia w powiatach oraz przyjetej koncepcji
badan, ktora zostata scharakteryzowana w rozdziale 3.
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Zebrane dane wtérne zestawiono ze $rednimi wskaznikami charakteryzuja-
cymi obiektywne warunki jakosci Zycia dla wojewddztw, w ktorych badane po-
wiaty sg ulokowane, tj. zachodniopomorskiego (powiaty drawski i walecki) oraz
wielkopolskiego (powiaty czarnkowsko-trzcianecki i ztotowski).

Istotnym czynnikiem determinujacym mozliwo$¢ realizacji dzialan jed-
nostek samorzadu terytorialnego w zakresie zaspokojenia potrzeb mieszkan-
cow i kreowania okreslonych warunkow zycia na danym obszarze jest sytuacja
finansowa JST. Z miernikéw przedstawionych w tabeli 5.1 wynika, Ze najwyzszym
poziomem dochodéw i wydatkéw z budzetu JST w przeliczeniu na 1 mieszkanca
charakteryzuje si¢ powiat drawski, najnizszym za$ powiat watecki (najmniejszy
pod wzgledem liczby ludnosci i powierzchni wséréd badanych powiatéow), przy
czym w powiecie drawskim jako jedynym z analizowanych JST wydatki z bu-
dzetu gminy (roczne na mieszkanca) przekroczyly nieznacznie dochody powia-
tu. Jednoczesénie roczne dochody oraz wydatki wszystkich analizowanych JST
w przeliczeniu na mieszkanca byly wyzsze od $redniej dla wojewddztw, w ktérych
powiaty funkcjonuja (z wyjatkiem powiatu waleckiego, ktéry mial poziom wy-
datkow ponizej przecigtnego dla wojewddztwa). Mozna wiec mowic o relatywnie

dobrej sytuacji finansowej badanych powiatéw na tle wojewddztw.

Tab. 5.1. Sytuacja finansowa badanych powiatéw na podstawie wybranych miernikéw (dane za 2016
rok)

Woj. Powiat Woj.
Wyszczegol- | Powiat | Powiat ]. Powiat . )

.. . . | zachodnio- . |czarnkowsko-| wielko-
nienie walecki | drawski . | zlotowski R . X
pomorskie -trzcianecki | polskie

Lp.

Dochody JST
na jednego
mieszkanca
[wzl]

Roczne wydatki
JST na jednego
mieszkanca

[w zt]

Udziat
wydatkow
inwestycyjnych
gmin i powiatow
w wydatkach
ogolem [w %]

850,78 | 1126,45 721,85 896,92 1001,32 690,79

837,32 | 1166,6 1040,75 877,12 953,47 872,55

7,4 7,4 9,9 11,0 59 12,9

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Banku Danych Lokalnych, http://www.stat.
gov.pl (dostep: 10.10.2020).
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Miernikiem rozwoju danej JST i jej konkurencyjnosci, a takze dbalosci o po-
prawe jakosci zycia mieszkancow sg m.in. wydatki na inwestycje ponoszone z wia-
snego budzetu (tabela 5.1). Ich udzial byl najwyzszy w powiecie zlotowskim, naj-
nizszy za$§ w powiecie czarnkowsko-trzcianeckim (najwiekszym pod wzgledem
liczby ludnoséci i powierzchni spos$réd badanych powiatéw). Jednakze we wszyst-
kich badanych JST miernik ten ksztaltowatl si¢ na poziomie ponizej sredniego
w wojewodztwach (od 2,5% w waleckim i drawskim, az do 7% w czarnkowsko-
-trzcianeckim).

Zauwazy¢ rowniez nalezy, ze chociaz subiektywne oceny jakosci zycia i wy-
znaczone indeksy QLI oraz subindeksy sg zréznicowane w zalezno$ci od powiatu
zamieszkania respondent6éw, nie mozna méwic¢ o dodatniej korelacji pomiedzy
poziomem zadowolenia z jako$ci zycia mieszkancow danego powiatu a poziomem
jego dochodow i wydatkéw na mieszkanca. Chociaz satysfakcja z warunkéw zy-
cia w danym miejscu byla najwyzsza wsréd badanych z powiatu czarnkowsko-
-trzcinieckiego, to najbardziej usatysfakcjonowani jakoscig zycia ogétem byli
mieszkancy powiatu waleckiego, w ktéorym dochody i wydatki z budzetu JST
byly najnizsze. Najmniejszy poziom zadowolenia z obu tych aspektéw jakosci
zycia cechowal za$ badanych z powiatu zlotowskiego, ktoéry ma najwyzszy udziat
wydatkow na inwestycje w swoim budzecie.

Czynnikiem waznym m.in. z punktu widzenia stanu i dostepnosci infrastruk-
tury zdrowotnej, edukacyjnej, czasu wolnego, mieszkaniowej czy rynku pracy
jest starzenie si¢ spoleczenstwa. Przedstawione w tabeli 5.2 wskazniki obcigzenia
demograficznego wskazujg, ze problem ten jest istotny we wszystkich badanych
powiatach, chociaz wypadly one i tak lepiej w tym obszarze w relacji do $rednich
wskaznikow dla wojewoddztw. Najlepsza sytuacja w tym zakresie jest w powiecie
zfotowskim, ktéry ma najnizsze wéréd analizowanych powiatéw wskazniki ob-
cigzenia demograficznego i jest to jedyny powiat wéréd badanych, ktéry cechuje
dodatni przyrost naturalny (i wyzszy od $redniego dla wojewddztwa). Najgorzej

na tym tle wypadaja powiaty walecki i drawski.
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Istotnym obszarem jakosci Zycia w ujeciu obiektywnym jest dostepnos¢ ustug
medycznych i stan zdrowia mieszkancéw danej JST, jesli uwzglednié, ze zdrowie
wskazywane jest przez Polakéw za jedng z kardynalnych wartosci (Czapinski, Pa-
nek 2015; Zadowolenie z zycia... 2015). Koresponduja z tym takze wyniki badan
przeprowadzonych wséréd mieszkancéw opisywanych powiatéw, jednakze z tego
aspektu jakosci zycia respondenci byli srednio zadowoleni®. Na taka ocene w duzej
mierze wplywa stan infrastruktury zdrowotnej, warunkujacy dostepnos¢ ustug
medycznych dla mieszkancéw poszczegdlnych powiatow, ta za$ jest zréznicowa-
na, co pokazuje tabela 5.3. Liczba personelu medycznego (lekarzy, pielegniarek
i poloznych) w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancéw jest w badanych JST nizsza
niz $rednia dla wojewodztw. Najgorsza sytuacja w tym zakresie jest w powie-
cie zlotowskim i czarnkowsko-trzcianeckim. Przy tym mieszkancy wszystkich
badanych jednostek relatywnie czesciej korzystali z porad lekarzy podstawowej
opieki zdrowotnej, niz wynosi §rednia dla obu wojewodztw. Przynajmniej cze-
sciowo wynikalo to z trudniejszego dostepu do specjalistow, tj. m.in. z niedo-
statecznej liczby lub braku lekarzy okreslonej specjalizacji w powiecie, ale takze
bariery przestrzennej — koniecznosci dojazdu do lekarzy specjalistow poza miej-
sce zamieszkania. Z kolei najwigkszg liczbg 16zek w szpitalach dysponuje powiat
czarnkowsko-trzcianecki, ale uwzgledniajac liczbg mieszkancow tego powiatu, na
jedno t6zko przypadaja prawie 283 osoby. Najmniej 16zek szpitalnych ma powiat
drawski, ale w odniesieniu do liczby mieszkancow jego sytuacja w tym zakresie
jest korzystniejsza. Najlepiej wypada powiat walecki, w ktérym na jedno t6zko
przypada 177 oséb (a wiec ponad 100 0s6b mniej niz w pierwszym z wymienio-
nych powiatéw). Uwzgledni¢ nalezy takze rozny stopien referencyjnosci szpitali,
co oznacza, ze mieszkancy badanych powiatéw poza szpitalami powiatowymi
mogli korzysta¢ takze z 16zek w szpitalach o wyzszym stopniu referencyjnosci
(wojewddzkich, klinikach i instytutach).

Na zréznicowanie obiektywnej jakosci zycia w odniesieniu do stanu zdrowia
wskazujg takze dane statystyczne charakteryzujace wybrane jego aspekty w ana-
lizowanych JST (tabela 5.3). Jak mozna zauwazy¢, wiekszo$¢ miernikéw dotycza-
cych liczby zgonéw w przeliczeniu na 100 tys. mieszkancéw z powodu nowotwo-
réw i chordéb ukladu krazenia, jak i odsetek zgondw oséb ponizej 60. roku zycia

jest w badanych powiatach wyzsza od $redniej dla wojewddztw. Przy czym gorsza

3 Por. rozdziat 4.
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sytuacja pod tym wzgledem jest w powiatach nalezacych do woj. zachodniopo-
morskiego niz w powiatach woj. wielkopolskiego. Wskaznik zywych urodzen na
100 mieszkancow jest najnizszy w powiecie waleckim, a powiat ztotowski jest
jedynym wsrod badanych, w ktérym liczba zywych urodzen przewyzsza liczbe
zgonéw (w przeliczeniu na 1000 mieszkancow).

Mieszkanie, jego stan i wyposazenie stanowily istotny aspekt w ocenie
subiektywnej jakosci zycia. Rola mieszkania wynika z pelnionych przez nie
funkcji (m.in. schronienia i zapewnienia intymnosci, funkgcji estetycznej, wy-
poczynkowej, prestizowej, towarzyskiej, centrum zycia rodzinnego, miej-
sca pracy i nauki) i zwigzanych z nimi mozliwosci zaspokojenia wielu po-
trzeb istotnych dla czlonkéw gospodarstwa domowego (Korzeniewski 2008).
W tabeli 5.4 przedstawiono wybrane mierniki charakteryzujace ten aspekt obiek-
tywnej jakosci zZycia mieszkancéw badanych powiatow. Wigkszos¢ z nich ksztal-
tuje sie na poziomie zblizonym lub nieco tylko nizszym w relacji do $redniej dla
wojewodztwa. Wieksza od sredniej jest w badanych JST przecietna liczba oséb
przypadajaca na jedno mieszkanie, przy nieco nizszej od sredniej powierzchni
uzytkowej mieszkania przypadajacej na jedng osobe. Jesli za$ chodzi o wyposa-
zenie mieszkan w lazienki, wodociagi i centralne ogrzewanie, to réznica dotyczy
przede wszystkim mieszkan na wsiach, ktdre sa gorzej wyposazone od mieszkan
w miescie, zwlaszcza w tazienki i centralne ogrzewanie. Bez watpienia negatyw-
nym aspektem obiektywnej jakosci zycia jest brak wyposazenia niektérych miesz-
kan w wymienione instalacje - od utamka procenta w przypadku wodociagéw do
kilkunastu procent w odniesieniu do lazienek*. Generalnie najlepiej, jesli chodzi
o sytuacje mieszkaniowa i wyposazenie mieszkan, wypada wsréd badanych po-

wiat walecki.

*  Chociaz od kilku do kilkunastu procent mieszkan nie jest wyposazonych w instalacje centralnego ogrze-
wania, bo uwzgledni¢ nalezy, ze moga one korzysta¢ z alternatywnych form ogrzewania, nieujetych w staty-
stykach lokalnych.
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Jednym z elementéw budzetu czasu czlowieka jest czas wolny, w ktérym reali-
zowane s3 zajecia niezwigzane z obowigzkami zawodowymi, rodzinnymi i spo-
tecznymi, pozwalajace jednostce na odpoczynek, rozrywke i rozwdj oraz regene-
racje sil fizycznych i psychicznych (Burlita 2006). Realizacja funkeji przypisanych
czasowi wolnemu zalezy od sposobu jego wykorzystania i chociaz dominujacy
wsrdod Polakow jest domocentryczny sposéb spedzania czasu wolnego (Badanie
budzetu czasu... 2014), to istotne znaczenie z punktu widzenia tego aspektu jakosci
zycia mieszkancéw ma infrastruktura czasu wolnego na danym obszarze. Ta za$
zostala przez respondentéw oceniona relatywnie nisko, podobnie jak niska byla ich
satysfakcja ze sposobu spedzania czasu wolnego®. Wybrane mierniki charaktery-
zujace jej stan i wykorzystanie przedstawia tabela 5.5. Ogélem relatywnie najlepiej
w tym obszarze wypada powiat walecki, z wyjatkiem liczby czytelnikéw biblio-
tek w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw (ma ich prawie dwukrotnie mniej niz
powiat czarnkowsko-trzcianecki). Powiat drawski cechuje si¢ najwieksza sposrod
badanych JST liczbg miejsc w kinach w stosunku do liczby mieszkancéw, liczba
centréw, domoéw i osrodkéw kultury, klubow i swietlic. Jednakze ma najmniej
imprez artystyczno-rozrywkowych i sportowych, terenéw zielonych w relacji do
powierzchni i §ciezek rowerowych w przeliczeniu na mieszkancéw, nie ma row-
niez muzeum. Z kolei najwiecej terenéw zielonych, $ciezek rowerowych i klubéw
sportowych oraz czytelnikéw w bibliotekach ma powiat czarnkowsko-trzcianecki.

W gospodarce opartej na wiedzy i zwigzanej z nig koniecznosci ciagltego
rozwoju i edukacji istotne znaczenie ma dostep mieszkancéw do infrastruktury
edukacyjnej juz od najmtodszych lat®. Z danych przedstawionych w tabeli 5.6
wynika, ze istotnym problemem w badanych powiatach jest dostepnos¢ miejsc
w zlobkach i klubach dziecigcych i w mniejszym stopniu — w przedszkolach
i punktach przedszkolnych, gdzie najlepiej wypadly powiaty nalezace do woj.
zachodniopomorskiego. Potwierdzeniem, ze ten obszar obiektywnej jakosci zy-
cia nie wypada najlepiej, jest takze niski poziom satysfakcji badanych z tatwosci
zapisania dziecka do zlobka lub przedszkola, przy czym ten aspekt jakosci zycia
respondenci uznali za raczej istotny’, zwlaszcza jesli uwzglednic koniecznos¢ go-

dzenia przez osoby pracujace obowigzkéw zawodowych i rodzinnych.

> Por. rozdzial 4.

¢ GUS wlicza do systemu edukacji takze wychowanie przedszkolne, w przedstawionej analizie dodano
réwniez infrastrukture dotyczaca ztobkéw i klubéw dzieciecych w analizowanych powiatach.

7 Por. tabela 4.4 w rozdziale 4.
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Lepiej w ocenie respondentéw wypadta infrastruktura edukacyjna w odnie-
sieniu do szkét podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych®, co znaj-
duje potwierdzenie takze w miernikach obiektywnych. Liczba uczniéw na jeden
oddzial w poszczegoélnych typach szkot jest poréwnywalna w poszczegdlnych po-
wiatach i jednoczesnie relatywnie niewielka, co wynika z zachodzacych zmian
demograficznych. Zréznicowana jest natomiast zdawalnos$¢ egzaminéw matural-
nych w poszczegoélnych powiatach i typach szkot. Zdecydowanie lepiej wypadaja
pod tym wzgledem zdajacy mature w liceach ogélnoksztatcacych, w tym szczegdl-
nie w powiecie czarnkowsko-trzcianeckim, gdzie zdawalno$¢ egzamindéw matu-
ralnych przekroczyta 90% i byla najwyzsza nie tylko w stosunku do pozostatych
powiatow, ale takze w relacji do $redniej dla wojewddztw, co pozytywnie §wiadczy
o jakosci tej formy edukacji w powiecie. Zdawalnos¢ egzamindw maturalnych
w szkotach ponadgimnazjalnych zawodowych byta przecietnie o kilka procent
nizsza, najlepiej wypadl tu powiat watecki ze wskaznikiem ponad 78%, najgo-
rzej — powiat drawski ze wskaznikiem ponizej 60%. Natomiast jesli uwzglednic¢
wyniki egzaminéw gimnazjalnych® i maturalnych, to wedtug danych Okregowej
Komisji Egzaminacyjnej w Poznaniu $rednie wyniki w procentach w zaleznosci
od powiatu i przedmiotu byty zblizone lub nieco nizsze (o ok. 2-3 punkty procen-
towe) od srednich wynikéow dla wojewédztw, w ktérych badane powiaty sg ulo-
kowane (http://www.oke.poznan.pl; https://waszaedukacja.pl/egzaminy/matura).

Z realizacja niektdrych aktywnosci i zaspokajaniem okreslonych potrzeb zwig-
zana jest koniecznos¢ przemieszczania sie ludzi (m.in. dojazdy do i z pracy/miejsca
nauki, na spotkania towarzyskie, zakupy, do lekarza, uczestnictwo w kulturze itp.).
Dlatego tez infrastruktura komunikacyjna jest waznym aspektem jakosci zycia
mieszkancéw na danym obszarze, chociaz respondenci nie byli usatysfakcjonowa-
ni z jej stanu w badanych powiatach'. Jak wynika z danych przedstawionych w ta-
beli 5.7, sytuacja analizowanych JST w tym obszarze jest zréznicowana. Najwieksza
siecig drog gminnych i powiatowych o twardej nawierzchni w relacji do liczby
mieszkancow charakteryzuje sie powiat zlotowski (wskaznik ten jest w powiecie

wyzszy takze od $redniego dla wojewddztwa). Najwiecej samochodéw osobowych

8 Por. tabela 4.4 w rozdziale 4.

® W rozdziale analizowano dane na temat wynikow egzaminéw, w tym egzaminéw gimnazjalnych, za 2016
rok; w analizach za kolejne lata nalezaloby uwzglednic¢, ze wraz z reforma o$wiaty od 1 wrzeénia 2017 roku
zlikwidowano gimnazja i przywrécono osmioklasows szkote podstawowa, https://www.gov.pl/web/edukacja-
-i-nauka/wdrazanie-reformy (dostep: 15.03.2021).

1 Por. tabela 4.4 w rozdziale 4.
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w relacji do liczby mieszkancéw jest z kolei w powiecie czarnkowsko-trzcianec-
kim, najmniej za$ w powiecie walteckim. We wszystkich powiatach liczba motoréw
i motoroweréw w przeliczeniu na 1000 mieszkancow jest wyzsza od sredniej dla

wojewddztw, a najlepiej w tym aspekcie wypada powiat drawski.

Tab. 5.7. Infrastruktura komunikacyjna w badanych powiatach na podstawie wybranych miernikéw
(dane za 2016 rok)

. . Woj. . Powiat Woj.
... . | Powiat | Powiat . Powiat .
Lp.| Wyszczegdlnienie . . | zachodnio- . | czarnkowsko- | wielko-
walecki | drawski . | zfotowski . . .
pomorskie -trzcianecki | polskie

Liczba samochodéw
1. |na 1000 504,05 | 530,31 533,90 521,64 624,79 626,60
mieszkancow [szt.]

Liczba motoréw
5, |lmotorowerow 134,93 | 167,97 70,86 123,65 155,65 80,97
na 1000

mieszkancow [szt.]

Drogi gminne

i powiatowe

o twardej
nawierzchni

na 10 tys.
mieszkancoéw [km]

65 87,9 62,5 93,9 56,9 70,3

Drogi gminne

i powiatowe

0 gruntowe;j
nawierzchni

na 10 tys.
mieszkancow [km]

104,2 30,6 32,9 37,4 55 33,9

Wypadki drogowe
na 100 tys.
mieszkancow
[osoby]

103,6 44,8 77,9 61,6 51,3 66,6

Zrédlo: Bank Danych Lokalnych, http://www.stat.gov.pl (dostep: 10.10.2020).

Stan infrastruktury komunikacyjnej jest takze jednym z czynnikéw wpty-
wajacych na bezpieczenstwo komunikacji, w tym liczbe wypadkéw drogowych.
Najgorsza sytuacja w tym zakresie jest w powiecie waleckim, w ktérym na 100 tys.
mieszkancéw bylo w 2016 roku ponad 100 wypadkéw (powiat ten ma najmniej
wsrdd badanych JST drég gminnych i powiatowych o twardej nawierzchni na
10 tys. mieszkancéw), podczas gdy w najlepiej wypadajacym w tym aspekcie po-

wiecie drawskim bylo ich ponad dwukrotnie mniej.
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Uwzgledniajac trend zdrowego stylu zycia i dbatosci o srodowisko naturalne,
coraz wiecej 0s6b wykorzystuje rower nie tylko w celu rekreacyjno-sportowym,
ale takze jako $rodek transportu, zwlaszcza jesli uwzglednic, ze jest on coraz bar-
dziej dostepny dzieki dynamicznie rozwijajacym si¢ wypozyczalniom. Na fatwos¢
poruszania si¢ rowerem i bezpieczenstwo jazdy nim istotny wplyw majg $ciezki
rowerowe. Jak przedstawiono wyzej (tabela 5.5), sie¢ sciezek rowerowych jest naj-
wieksza w relacji do liczby mieszkancéw w powiecie czarnkowsko-trzcianeckim
(iwskaznik ten jest w powiecie wyzszy od §redniego dla wojewddztwa). Pozostate
powiaty na tym tle wypadaja duzo gorzej, najgorsza za$ sytuacja w tym zakresie
jest w powiecie drawskim, co moze budzi¢ zdziwienie, jesli uwzglednic¢ turystycz-
ny charakter tego powiatu.

Coraz wiekszego znaczenia z punktu widzenia jakosci zZycia nabierajg wa-
runki srodowiska naturalnego w miejscu zamieszkania, zwtaszcza w obliczu jego
postepujacej degradacji i niekorzystnych skutkéw spoleczno-ekonomicznych,
zdrowotnych oraz klimatycznych takiej sytuacji. Jakos¢ wody pitnej, czysto$¢ po-
wietrza, gospodarka odpadami, poziom halasu, tereny zielone - to aspekty jakosci
zycia, ktére badani mieszkancy analizowanych powiatéw uznali za istotne dla
jakosci zycia w danym miejscu i byli z nich réwniez raczej zadowoleni. Wybrane
mierniki tego obszaru w odniesieniu do obiektywnej jakosci zycia w poszczegodl-
nych JST charakteryzuje tabela 5.8. Najczystszym powietrzem, jesli uwzgledni¢
poziom emisji zanieczyszczen gazowych i pylowych, moze pochwali¢ sie powiat
zlotowski. Takze powiaty walecki i drawski wypadaja w tym aspekcie lepiej niz
$rednia dla wojewodztw. Najwyzszym poziomem emisji zanieczyszczen (prze-
kraczajacym $rednig dla wojewodztw) charakteryzuje sie powiat czarnkowsko-
-trzcianecki. Wszystkie badane powiaty wypadaja lepiej na tle $rednich dla wo-
jewodztw, jesli chodzi o $cieki komunalne oczyszczane, poziom zuzycia wody
na potrzeby gospodarki narodowej i ludnosci oraz ilo§¢ odpadéw zmieszanych
w przeliczeniu na mieszkanca. Gorzej niz srednia dla wojewodztw ksztaltujg sie
we wszystkich analizowanych JST:

- odsetek mieszkanicow korzystajacych z oczyszczalni §ciekéw miejskich i wiej-
skich (w tym szczegdlnie niski jest on w powiecie czarnkowsko-trzcianeckim);
- udzial terenéw zielonych w powierzchni danej JST (tabela 5.5).

Generalnie jednak stan srodowiska naturalnego w badanych powiatach jest

relatywnie dobry, jesli porowna¢ analizowane mierniki ze $rednimi dla woje-

wddztwa zachodniopomorskiego i wielkopolskiego.



95

badanych jednostek...

’

ncéw

77

Obiektywna jakos¢ zycia mieszka

"(020Z°01°01 :d33sop) [da03-1e3s"mmm//:d1y ‘YokupeqoT yohue( yueq :0fpoiz

[3Y] eoyreyzsarw 1 U —

6'65¢ a5t L78l vvsc 85T reoe o1 n3t1 m sueiqaz Apedpo suezsarwz 6
‘ ‘ . : n , [Auoy] wragoB0 —|
0°286 €06 6°€LETT 1068 CT ¥°8L0 98V 9°6L6 V1 6°986 01 nyjo1 ngk m aue1qez Apedpo suezsarury 8
[w] eoueyzsaTW T BU APOM S1047ZNZ)
9TLY 1991 6GS L918 L SCs nyo1 ngro m dsoupn| 1 (Gmoporeu L
pyrepodsod 4qaznod eu Apom a104znyz
L998¢ 10°€TT €EV6 LTYIE GL06 9,801 Letuep] ;unt 9
00T BU 2UBZJZS£Z0 SU[RUNWOY DI
[nyermod osoupny 9 oxel] yoryslorm 1
6LTL vI'6S €769 668 SSPL 98°8L YODs(o1Ur MOYIO$ TU[e20Z84250 Z ‘S
oAoble1s£ZI0Y MOOURYZSITW JRIZP()
Yoryslorm 1
SYeEVES T CL6 1S 98V 8V WoveEr 1 ST eV 966G Tv YODs(a1Ur MOYIIO$ TU[e23Z84250 Z b4
eobleysAzIoy 1osoupn| vqzor]
. . . . . . ruyozrarmod .
oro 50 ¥00°0 Iro £00 ¢ WY T eu yadmodd yazozsdzooruez efsturg €
Y06 v Svv 9 Lyv ¢ cel (44 7] K4
wapo30 Yok mopdd uazozsAzootuez efsturyg
€0 LTV 1 [1/3] e[33m nyuaINMPp Z3q .
65cl ot 808 ££¥ 8 Tel 6ee wapoS0 Yokmozed uazozsAzodruez efsrurg f
apysjodoyorm Psupzr- D[SM010fz | anysiowrodoTupoydez | TYsMer DPafem
PIsIocoxIdt -0YSMOYUILZ) PISMOIoL o Hpot PIsmedp Pt aTudTU[0S9ZOZSA M d7
fom JeImog yermoq “fom yermod yermoq T

(301 9107 ©z suep) MoyTUIATW YoAueIqAm atmelspod eu yoejermod yoduepeq m oSourernjeu eXSIMOPOIS DUNIBA "§°G "qel,




96 Augustyna Burlita

Jedna z wazniejszych ludzkich potrzeb jest poczucie bezpieczenstwa, rozpa-
trywane nie tylko w kontekscie ekonomicznym, ale takze spolecznym, zwigzanym
z funkcjonowaniem organéw wtadzy powotanych do dbalosci o przestrzeganie
prawa i jego egzekwowanie oraz zapewnienie porzadku i ochrony obywatelom.
Obiektywng jakos¢ zycia w tym obszarze w analizowanych JST charakteryzuje
tabela 5.9. Wskaznik obrazujacy liczbe przestepstw na 1000 mieszkancow jest we
wszystkich badanych powiatach nizszy od $rednich dla wojewddztw i najlepiej
wypadly tu powiaty ulokowane w woj. wielkopolskim, zwlaszcza czarnkowsko-
-trzcianecki. Przy czym ogoélem najwigcej zdarzen o charakterze przestepczym
(ponad 1000 w 2016 roku) mialo miejsce w powiecie drawskim i czarnkowsko-
-trzcianeckim (ktory jest najwigkszym z badanych pod wzgledem liczby lud-
nosci), najmniej za§ w powiecie wateckim (najmniejszym pod wzgledem liczby
mieszkancow). W wiekszosci byly to przestepstwa o charakterze kryminalnym
lub przeciwko mieniu.

Generalnie najgorsza sytuacja w zakresie bezpieczenstwa jest w powie-
cie drawskim, ktéry ma najwyzszy wérdd badanych JST wskaznik przestepstw
w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw, ale réwniez najwiekszg liczbe przestepstw
przeciwko mieniu i o charakterze gospodarczym. Z wyjatkiem powiatu wateckie-
go pozostate badane JST maja takze wyzszy od $redniego dla wojewodztw wskaz-
nik wykrywalno$ci sprawcéw przestepstw stwierdzonych przez policje. Szczegdl-
nie w tym aspekcie wyro6znia si¢ powiat czarnkowsko-trzcianecki ze wskaznikiem
85% (tj. o ponad 17% wyzszym niz w powiecie waleckim).

Jak wykazaly wyniki badan przedstawione w poprzednim rozdziale, praca
jest wysoko ulokowana w hierarchii wartosci Polakow, jak i mieszkancéw bada-
nych powiatow. Stanowi bowiem nie tylko gtéwne zrédlo pozyskiwania srodkéw
na finansowanie konsumpcji, ale takze daje jednostce mozliwo$¢ zaspokojenia
wielu waznych dlan potrzeb (samorealizacji, rozwoju, przynaleznos$ci do grupy,
rywalizacji, osiggania sukcesu itp.). Jednakze majac wysokie oczekiwania wobec
réznych aspektow pracy, respondenci byli z niej $rednio zadowoleni", na co w du-
zej mierze wptyw mialy warunki rynku pracy na danym terytorium. Z danych
przedstawionych w tabeli 5.10 wynika, Ze sytuacja w tym obszarze jakosci zycia

jest w badanych powiatach w wiekszosci gorsza w poréwnaniu do przecietnej

L Por. tabela 4.3 w rozdziale 4.
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dla wojewddztw ogdtem. We wszystkich analizowanych JST poziom przeci¢tnego

miesiecznego wynagrodzenia brutto byt nizszy od sredniego dla wojewodztwa

i $redniego dla Polski. Najgorzej wypadly tu powiaty drawski i ztotowski, najlepiej

za$ powiat czarnkowsko-trzcianecki. O niekorzystnej dla pracownika sytuacji na

rynku pracy w badanych JST $wiadczg takze: liczba podmiotéw wpisanych do
rejestru i liczba ofert pracy w przeliczeniu na 1000 mieszkancow. Pierwszy z wy-
mienionych wskaznikéw jest nizszy od sredniego dla wojewodztwa we wszystkich
analizowanych powiatach, przy czym szczegdlnie niski jest w powiatach naleza-
cych do woj. wielkopolskiego. Drugi ze wskaznikéw jest wyzszy od przecigtne-
go dla wojewodztwa w przypadku powiatu drawskiego (w ktérym liczba ofert
pracy na 1000 mieszkancéw jest najwyzsza wsrod badanych JST), zblizony do
przecietnego dla wojewodztwa w powiecie zlotowskim i nizszy w pozostatych
powiatach. W rezultacie stopa bezrobocia rejestrowanego jest w opisywanych
powiatach wyzsza od sredniej dla wojewddztw, jak tez wyzsza od $redniej stopy
bezrobocia w Polsce. Gorzej na tym tle wypadly powiaty nalezace do woj. za-
chodniopomorskiego, zwlaszcza drawski, najnizsza za$ stopg bezrobocia cechuje
sie powiat ztotowski.

Jesli chodzi o strukture bezrobocia, to uwage zwracaja:

a) wysoki odsetek bezrobotnych pozostajacych bez pracy powyzej 12 miesie-
cy (w powiatach nalezgcych do woj. zachodniopomorskiego jest on ponad
trzykrotnie wyzszy od $redniej dla wojewddztwa, przy tym najwyzszy jest
w powiecie drawskim);

b) wysoki odsetek bezrobotnych wérdd oséb do 24. roku zycia w powiecie czarn-
kowsko-trzcianeckim (powyzej 45%, podczas gdy w pozostalych powiatach
wynosi on okolo kilkunastu procent);

¢) nizszy od $redniego dla wojewddztw odsetek bezrobotnych w wieku 35-44 lat
(zwlaszcza w powiatach nalezacych do woj. zachodniopomorskiego);

d) wysoki udziat bezrobotnych powyzej 45. roku zycia, z wyjatkiem powiatu
czarnkowsko-trzcinieckiego, gdzie udzial bezrobotnych w tym wieku jest

przecietnie dwukrotnie nizszy w stosunku do pozostatych powiatow.
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Przedstawiona sytuacja na rynku pracy, zwlaszcza nizszy od przecigtnego
dla wojewddztw i dla Polski poziom wynagrodzen i wyzsza stopa bezrobocia,
jak rowniez gorsza od $redniej dla wojewddztw sytuacja w zakresie stanu zdro-
wia w badanych JST bez watpienia maja negatywny wplyw na sytuacj¢ mate-
rialng gospodarstw domowych, w tym m.in. konieczno$¢ korzystania przez
gospodarstwa z pomocy spotecznej (tabela 5.11). Najgorzej sytuacja w tym zakre-
sie wyglada w najmniejszym z badanych powiatow, tj. wateckim (54 tys. miesz-
kancéw), gdzie z pomocy spolecznej z réznych przyczyn skorzystato w 2016
roku blisko 19 tys. rodzin, podczas gdy w najwiekszym z badanych powiatéw,
tj. czarnkowsko-trzcianeckim (87,9 tys. mieszkancéw), z réznych form pomocy
spolecznej skorzystalo trzykrotnie mniej rodzin. Najlepiej w tym aspekcie wypadt
powiat zlotowski, gdzie z takiej pomocy skorzystalo nieco ponad 4 tys. rodzin
(przy 69,8 tys. mieszkancow). Generalnie lepiej na tym tle wypadly badane po-
wiaty z woj. wielkopolskiego, ktdre rzadziej korzystaly z wigkszo$ci form pomocy
spolecznej wymienionych w tabeli 5.11.

Jesli zas chodzi o najwazniejsze powody przyznawania pomocy, byty to przede
wszystkim: ubdstwo, bezrobocie, dlugotrwata i cigzka choroba oraz niepeino-
sprawnos¢ - i tu najgorzej wypada powiat watecki. Kolejng istotng przyczyna ko-
rzystania z pomocy spolecznej byly zasilki na dzieci, a najwigcej otrzymujacych je
rodzin mieszka w powiecie czarnkowsko-trzcianeckim. Wiele rodzin (zwlaszcza
z powiatu waleckiego) pobierato takze zasitki ze wzgledu na bezdomno$¢ oraz
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodar-
stwa domowego. W przedstawionych statystykach nalezy takze uwzglednic, ze
nie wszystkie rodziny potrzebujace pomocy mogly z niej skorzysta¢, np. z powodu
braku wiedzy, iz taka pomoc jest mozliwa, ale réwniez ze wzgledu na funkcjono-
wanie w danym miejscu i aktywno$¢ organizacji pomagajacych potrzebujacym
w otrzymaniu odpowiedniej pomocy.

Podsumowujac, analiza dostepnych miernikéw charakteryzujacych poszcze-
golne obszary warunkow zycia mieszkancéw w badanych powiatach wskazuje,
ze obiektywna jakos¢ zycia mieszkancow jest zréznicowana zaréwno w ujeciu
przestrzennym, jak i w odniesieniu do okreslonych aspektéw warunkdow zycia.
Relatywnie dobrze w tej ocenie wypadty stan srodowiska naturalnego we wszyst-
kich analizowanych JST oraz sytuacja w zakresie bezpieczenstwa mieszkancow —
zwlaszcza w odniesieniu do danych charakteryzujacych ten obszar w stosunku do

woj. zachodniopomorskiego i woj. wielkopolskiego. Poréwnywalne do $rednich
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dla wojewo6dztw sg w badanych JST warunki zycia w zakresie edukacji, sytuacji
mieszkaniowej i infrastruktury czasu wolnego. Gorsza w badanych powiatach
jest natomiast sytuacja w zakresie stanu zdrowia oraz sytuacja na rynku pracy, co
jest jedna z istotnych przyczyn korzystania przez wiele gospodarstw domowych
z pomocy spolecznej, przy czym ubdstwo i bezrobocie sg gléwnymi powodami
przyznawania takiej pomocy.

Podkresli¢ takze nalezy, ze wsrod najwazniejszych dla mieszkancow bada-
nych powiatéw z punktu widzenia ich satysfakcji z zycia znalazly si¢ aspekty
niematerialne, jak: relacje z najblizszymi w rodzinie, uczciwe zycie, posiadanie
przyjaciol, poczucie spelnienia w zyciu osobistym, na ktoére to dziatania jednostek
samorzadu terytorialnego nie majg wplywu i ktérych nie da si¢ przedstawic za
pomocg obiektywnych miernikéow. Jednakze podjeta w kolejnym rozdziale ana-
liza poréwnawcza subiektywnej i obiektywnej jakosci zycia mieszkancédw anali-
zowanych powiatow pozwoli na identyfikacje tych obszaréw, ktére powinny staé
sie przedmiotem szczegélnego zainteresowania wladz JST i stanowi¢ podstawe
okreslenia dziatan, jakie powinny zosta¢ podjete w kierunku poprawy jakosci

zycia mieszkancow.






Rozdzial 6

Poréwnanie subiektywnej i obiektywnej jakosci Zycia

a strategie rozwoju w badanych
jednostkach samorzadu terytorialnego

(Krzysztof Bloniski, Jolanta Witek)

Zgodnie z przedstawiong w rozdziale trzecim metodyka badan podstawa do
przedstawienia wynikow dla subiektywnej i obiektywnej jakosci zycia na tere-
nie powiatéw beda wyodrebnione dziedziny, a w ich ramach okreslone aspekty.
Poszczegélnym aspektom przypisano subiektywne i obiektywne wskazniki, po-
zwalajace na poréwnanie jako$ci zycia w tym obszarze.

Pierwsza z analizowanych dziedzin to komunikacja, dzigki ktérej ludzie moga
zaspokoi¢ réznorodne potrzeby zwigzane z ich Zyciem poza domem i przemiesz-
czaniem sie, chociaz jej znaczenie dla jako$ci zycia ukazywane jest zazwyczaj
jako posrednie. Analizy wskaznikéw jakosci zycia w tym przypadku dokonano
z uwzglednieniem dwoch aspektoéw. Pierwszym z nich jest dzialanie komunikacji
na terenie powiatu, drugim zas warunki komunikacji.

Wskazniki subiektywne opisujace dzialanie komunikacji na terenie powia-
tu to ogolna ocena komunikacji na terenie powiatu oraz ocena mozliwosci do-
jazdu z miejsca zamieszkania do innych miejsc. Ogélna ocena komunikacji na
terenach poszczegolnych powiatow, obejmujaca mozliwo$¢ poruszania sie auto-
busami i pociagami, jest przecietna. Podobnie jak mozliwos¢ dojazdu srodkami
komunikacji z miejsca zamieszkania do innych miejsc. Wyjatkiem jest tutaj ocena
respondentdw z powiatu czarnkowsko-trzcianeckiego, ktérg mozna okresli¢ jako

raczej dobra.
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Wysokos$¢ oceny netto' bazujacej na odsetkach ocen pozytywnych i nega-
tywnych wskazuje na stosunkowo duzy udzial ocen ztych i bardzo ztych. Takim
przykladem jest ocena komunikacji na terenie powiatu ztotowskiego, gdzie wida¢
przewage ocen negatywnych nad pozytywnymi przy duzym odsetku ocen neu-
tralnych (tj. os6b niemogacych oceni¢ danej kwestii ani pozytywnie, ani negatyw-
nie). Niewielkg przewage ocen pozytywnych nad negatywnymi mozna zauwazy¢
przy ocenie komunikacji na terenie powiatu drawskiego czy mozliwosci dojazdu
z miejsca zamieszkania do innych miejsc na terenie powiatu zlotowskiego. Szcze-
goélowy rozklad ocen respondentéw oraz oszacowane na tej podstawie wartosci
ocen netto prezentuje tabela C1 w zalaczniku 3.

W przypadku drugiego aspektu, tj. warunkéw komunikacji, ogélne oceny sa
bardziej zréznicowane. Widoczne jest to w przypadku pierwszego wskaznika, tj.
tatwosci przemieszczania si¢ samochodem lub motorem po drogach danego po-
wiatu. Najwyzsza ogolng oceng, tj. bardzo dobra, mozna zauwazy¢ w odniesieniu
do powiatéw drawskiego i czarnkowsko-trzcianeckiego. Dla powiatu ztotowskie-
go jest to ocena raczej dobra, dla powiatu waleckiego za$ jest to ocena przecigt-
na. Bardziej jednorodne sg ogdlne oceny dotyczace liczby oraz rozmieszczenia
parkingéw i miejsc postojowych w badanych powiatach i ksztaltujg si¢ one na
przecietnym poziomie. Jesli zas uwzgledni¢ wysoko$¢ ocen netto, to w przypadku
powiatu zlotowskiego jest to ocena ujemna (-6,5); w powiatach drawskim i zfo-
towskim jest przewaga ocen pozytywnych (odpowiednio: - 11,81 12,5); najwyzsza
za$ wartos$¢ oceny netto dotyczy powiatu czarnkowsko-trzcianeckiego (17,3).

Zebrane dane statystyczne dotyczace liczby samochodéw, motoroweréw i mo-
torow na 1000 mieszkancéw nie ttumacza subiektywnych ocen dla poszczegdl-
nych powiatéw. W przypadku powiatu waleckiego wielkosci tych wskaznikow sg
najnizsze na tle pozostalych analizowanych JST. Najwiecej samochodéw i pojaz-
dow jednosladowych w przeliczeniu na liczbe mieszkancow jest w powiecie czarn-
kowsko-trzcianeckim (tabela C4 w zalgczniku 3). Subiektywng ocene warunkéw
komunikacji na terenie powiatu waleckiego moze za to tlumaczy¢ duzy wzrost
liczby 0s6b bioracych udziat w wypadkach drogowych na 100 tys. mieszkancow
w 2016 roku w poréwnaniu do roku 2015 (2015 - 81,2; 2016 — 103,6). Poziom

z 2016 roku jest tez najwyzszy ze wszystkich analizowanych powiatéw w danym

! Ocena netto jest warto$cig wyrazong w procentach i wskazuje na przewage ocen pozytywnych (warto$é

dodatnia) lub ocen negatywnych (wartos¢ ujemna) w zakresie poszczegdlnych elementéw poddanych wery-
fikacji.
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okresie. A w niektdrych przypadkach jest dwa razy wigkszy, jezeli odnies¢ go
do pozostatych powiatéw: drawskiego (44,8 oséb na 100 tys. mieszkancow) czy
czarnkowsko-trzcianeckiego (51,3 0séb na 100 tys. mieszkancow).

Kolejny subiektywny wskaznik opisujacy warunki komunikacji to ocena sta-
nu drég na terenie danej JST. Najnizsza ocene netto dla tego wskaznika odnoto-
wano dla powiatu zlotowskiego (-21,58). Niewielka przewaga ocen pozytywnych
w tym obszarze widoczna jest dla powiatéw waleckiego (3,1) i czarnkowsko-
-trzcianeckiego (9,4). Najwyzszg ocene netto ma natomiast powiat drawski (26,4).
Drogi publiczne ze wzgledu na stan nawierzchni dzieli si¢ na drogi o nawierzch-
ni twardej oraz drogi o nawierzchni gruntowej’. Analizujac wskazniki opisujace
dane JST z tego punktu widzenia, nalezy wskaza¢ na istnienie trzech zbioréw.
Pierwszy z nich to powiaty o wigkszej ilosci drég (w km) posiadajacych nawierzch-
nie twarda i mniejszej ilosci drog gruntowych - s to powiaty drawski i ztotowski.
Drugi zbidr opisuje sytuacje, w ktdrej ilos¢ drég o nawierzchni twardej i grunto-
wej (w km) jest zblizona do siebie (powiat czarnkowsko-trzcianecki), trzeci zas
wskazuje na przewage drég gruntowych (powiat watecki). Wartosci wskaznikow
obiektywnych przedstawiajg troche inny obraz niz ten wylaniajacy sie z wynikéw
badan ankietowych, co wskazuje, ze na subiektywng ocene respondentéw mogt
mie¢ wplyw stan nawierzchni w okresie badania, a nie tylko jej rodzaj.

Alternatywa dla poruszania si¢ komunikacja, wlasnym samochodem osobo-
wym lub motorem jest rower. Rozwoj ruchu rowerowego ma wplyw na jakos¢
zycia w miescie i poza nim na kilka sposobdw, m.in. zmniejszajac zainteresowanie
korzystaniem z indywidualnej komunikacji samochodowej oraz przyczyniajac sie
do spadku emisji spalin. Jest on tez zwigzany z trendem ekologicznego stylu Zycia.

W ocenie respondentdw $ciezki rowerowe oraz fatwo$¢ przemieszczania sie
po nich rowerami sg raczej dobre (powiat walecki, drawski oraz czarnkowsko-

-trzcianecki) lub przecietne (powiat zlotowski), co prezentuje wykres 6.1.

> Do drég o nawierzchni twardej zalicza si¢ drogi o nawierzchni twardej ulepszonej (z kostki kamiennej,

klinkieru, betonu, z ptyt kamienno-betonowych, bitumu) oraz drogi o nawierzchni nieulepszonej (o na-
wierzchni ttuczniowej i brukowej). Do drég o nawierzchni gruntowej zalicza sie drogi o nawierzchni z grun-
tu rodzimego oraz utrwalone w wyniku specjalnych zabiegéw i preparacji gruntu rodzimego przy pomocy
mieszanin wykonanych z gliny, zwiru, zuzla itp. Zrédto: Pojecia stosowane w statystyce...
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Wykres 6.1. Wartosci $rednie oceny $ciezek rowerowych oraz fatwosci przemieszczania si¢ nimi
rowerem w poszczegdlnych powiatach (w skali 1-5, gdzie 5 to najwyzsza ocena)

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Zebrane dane statystyczne wskazuja, ze wicksza dtugos¢ $ciezek rowerowych
(w km na 10 tys. ludnosci) mozna zauwazy¢ w powiatach z woj. wielkopolskiego
(tj. ztotowskim i czarnkowsko-trzcianeckim - odpowiednio w 2016 roku 3,69
i 4,27 km na 10 tys. mieszkancéw). Znacznie nizszg wartos¢ tego wskaznika ma
powiat watlecki (2,52), najnizsza za$ powiat drawski (0,57).

Istotng dziedzing jakosci zycia czlowieka jest zdrowie. Sek (1993, s. 113)
wskazuje na sprzecznos$¢ stwierdzong w badaniach Campbella i innych (1976),
potwierdzong przez Czapinskiego (1992), a dotyczaca istotnosci zdrowia dla od-
czuwanej jakosci zycia. Uwaza si¢ bowiem, ze czlowiekowi szczgsliwemu, oprocz
poczucia bezpieczenstwa i wolnosci, mozna przypisaé poczucie dobrego zdrowia.
Faktyczna sita zwigzku pomiedzy poczuciem jakosci zycia a zadowoleniem ze
stanu zdrowia jest znacznie stabsza. Sek podkresla (1993, s. 113), ze wklad zdrowia
do globalnego poczucia jakosci zycia moze by¢ istotnie mniejszy niz zadowole-
nie z zycia rodzinnego, warunkoéw finansowych i mieszkalnych czy przyjaciot.
Do podobnego wniosku doszed! réwniez Tatarkiewicz (1979, s. 218) po przepro-
wadzeniu analizy poréwnawczej kategorii ,,szczgscie™ i ,,zdrowie psychiczne”,
stwierdzajac, ze ,,zdrowie jest warunkiem szczescia istotnym, cho¢ nie jedynym”.

Poréwnujac obiektywna i subiektywna jakos¢ zycia, dziedzine ,,zdrowie” po-

dzielono na dwa aspekty: samooceng stanu zdrowia oraz dostgpnos¢ ustug me-

*  Powyzsza analiza odnosi si¢ takze do kategorii ,jakos¢ zycia”, gdyz w obecnych badaniach jest ona czgsto
ujmowana i wyrazania jako poczucie zadowolenia z Zycia lub jako dobrostan (well being).
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dycznych. W przypadku samooceny stanu zdrowia respondenci z poszczegolnych
powiatéw sg zgodni w ogolnej ocenie i jest ona bardzo dobra oraz jednakowa
w poszczegolnych powiatach. Takze analizujac rozklad ocen pozytywnych (tj.
dobrych i bardzo dobrych) oraz negatywnych (ztych i bardzo ztych), mozna za-
uwazy¢ zdecydowany udzial ocen pozytywnych, o czym swiadczy wysokos¢ ocen
netto. Najwyzszy odsetek ocen negatywnych (tj. 17%) odnotowano w powiecie

zlotowskim, co przedstawia wykres 6.2.
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Wykres 6.2. Samoocena wiasnego zdrowia w opinii respondentéw z poszczegoélnych powiatéw

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Dla poréwnania zebrano dane statystyczne dotyczace zywych urodzen i zgo-
néw na 1000 mieszkancdw, zgondw z powodu nowotwordéw i chorob ukladu kra-
zenia oraz odsetka zgonow wérdd osob ponizej 60. roku zycia. W przypadku ostat-
niego wskaznika mozna zauwazy¢ znaczacy spadek wartosci w poszczegdlnych
powiatach w ciggu czterech analizowanych lat (co nalezy oceni¢ pozytywnie). Po-
zostale dane statystyczne nie daja podstawy do formulowania odmiennych ocen
i opinii niz tych wyrazonych w badaniach ankietowych. Wyniki z poszczegoélnych
lat dla danych powiatéw oraz wojewddztw zachodniopomorskiego i wielkopol-
skiego sa zblizone, co prezentuje tabela C6 w zalaczniku 3.

Drugi analizowany aspekt zdrowia to dostgpnos¢ ustug medycznych. W tym
przypadku ocena respondentdw jest zdecydowanie nizsza i bardziej zréznicowana
w poréwnaniu do poprzedniego aspektu. Dla powiatu waleckiego i zlotowskiego
ogolna ocena dostepnosci jest na poziomie przecietnym, dla powiatu drawskiego
za$ na poziomie raczej dobrym. Jedynie respondenci z powiatu czarnkowsko-

-trzcianeckiego ocenili ten aspekt bardzo wysoko.
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Najwigkszy odsetek negatywnych ocen widoczny jest w przypadku powiatu
ztotowskiego (33%), a w dalszej kolejnosci powiatéw drawskiego (25%) i waleckiego
(23%). Najnizszy poziom ocen negatywnych wystepuje w powiecie czarnkowsko-
-trzcianeckim (tylko 9%). Nalezy zauwazy¢, ze w kazdym powiecie istnieje duza
grupa badanych (okoto 1/3 respondentéw), ktérzy nie byli w stanie jednoznacznie

ocenic tej kwestii (ani pozytywnie, ani negatywnie) co prezentuje wykres 6.3.
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Wykres 6.3. Dostepnoé¢ ustug medycznych w ocenie respondentéw z poszczegdlnych powiatow
(w skali 1-5, gdzie 5 to najwyzsza ocena)

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Dane statystyczne obrazujace ten aspekt (lekarze, pielegniarki i potozne na
10 tys. mieszkancow, liczba porad lekarskich w ramach podstawowej opieki zdro-
wotnej oraz liczba 16zek w szpitalach) wskazujg na istnienie réznic migdzy po-
szczegolnymi JST. Widoczny jest wyzszy poziom wskaznikéw dotyczacych licz-
by lekarzy, pielegniarek oraz poloznych na 10 tys. ludnosci dla powiatéw z woj.
zachodniopomorskiego w relacji do badanych powiatéw z woj. wielkopolskiego.
Odwrotna sytuacje mamy w przypadku liczby porad lekarskich w ramach pod-
stawowej opieki zdrowotnej. Zestawiajac oceny respondentéw z danymi staty-
stycznymi, mozna zauwazy¢ potencjalng niezgodnos¢ dotyczaca m.in. wysokosci
ocen dostepu do stuzby zdrowia i liczby lekarzy oraz personelu medycznego dla
poszczegdlnych powiatow. Dlatego aspekt ten nalezaloby podda¢ dodatkowej,
poszerzonej analizie.

Trzecia dziedzina uwzgledniona w badaniach to bezpieczenstwo socjalne,
ktére nalezy rozumie¢ jako mozliwo$¢ i gwarancje zaspokojenia podstawowych
potrzeb bytowych jednostki lub grupy spolecznej. Ten obszar stanowi wypadko-
wg (Wozniak 2005, s. 98):
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- zasobdw ludzkich, materialnych, strukturalnych, organizacyjnych i funkcjo-
nalnych, jakimi dysponuje konkretny system spoteczny;

- zdolnosci adaptacyjnych i potencjatu lezacego poza jednostka i podsystemem
rodzinnym w postaci zasiggu oraz sieci powigzan spolecznych, zaplecza in-
stytucjonalnego, systemu zabezpieczen spofecznych i innych form wsparcia
spolecznego.

W ramach tej dziedziny wyodrebnione zostaty dwa aspekty: wlasne mozliwo-
$ci finansowe oraz warunki mieszkaniowe. Pierwszy z nich obejmuje dwa wskaz-
niki subiektywne: ocen¢ wlasnej sytuacji finansowej oraz ocene otrzymywanego
wynagrodzenia. Respondenci niezaleznie od miejsca zamieszkania sg zgodni
w ocenie wlasnej sytuacji finansowej, ktdra jest okreslana jako raczej dobra. Wig-
cej informacji w tym obszarze dostarcza wysoko$¢ ocen netto dla poszczegdlnych
JST. Wszystkie oceny netto wskazuja na przewage ocen pozytywnych wérdd bada-
nych, ale ro6znig si¢ one wartoscig dla poszczegdlnych JST*. Najnizsza ocena netto
wystepuje w powiecie drawskim (20%), wyzsze oceny odnotowano w przypadku
powiatow waleckiego (28%) i czarnkowsko-trzcianeckiego (30%). W powiecie
zlotowskim mozna zauwazy¢ najwyzszy odsetek ocen pozytywnych, co znajduje
odzwierciedlenie w wysokosci oceny netto (41%). W przypadku wskaznika do-
tyczacego wysokos$ci wynagrodzenia ogélna ocena jest raczej dobra (najwyzsza

charakteryzuje powiat walecki), co przedstawia wykres 6.4.
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Wykres 6.4. Srednie subiektywne oceny wysoko$ci wynagrodzenia w poszczegdlnych powiatach
(w skali 1-5, gdzie 5 to najwyzsza ocena)

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

4 Wrynika to z wysokiego odsetka odpowiedzi os6b niezajmujacych jednoznacznego stanowiska przy tej

ocenie.
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Wskazniki obiektywne opisujace wlasne mozliwosci finansowe mieszkancow
powiatéw wskazuja na zmniejszanie sie liczby rodzin otrzymujacych zasitki ro-
dzinne na dzieci we wszystkich badanych JST. Najwieksza liczba rodzin pobie-
rajacych takie zasitki wystepuje w powiatach czarnkowsko-trzcianeckim i zto-
towskim. We wszystkich powiatach najwiekszy odsetek rodzin korzystajacych
z pomocy spolecznej czyni to z powodu ubdstwa (od 20% do 30% rodzin pobie-
rajacych zasitki spoleczne w zaleznosci od roku). W powiatach czarnkowsko-
-trzcianeckim i drawskim odsetek ten utrzymuje si¢ na zblizonym poziomie
w analizowanym okresie, jedynie w powiecie ztotowskim zmniejszyt si¢ o cztery
punkty procentowe (z 22% w 2013 roku do 18% w 2016 roku). Inne istotne powody
przyznawania zasitkow to: bezrobocie, niepelnosprawnos¢ oraz dtugotrwata lub
ciezka choroba. Szczegolowe dane w tym zakresie prezentuje tabela C10 w za-
faczniku 3.

Drugi analizowany aspekt w ramach bezpieczenstwa socjalnego to warunki
mieszkaniowe. Opisywany jest on przy pomocy dwdch wskaznikow subiektyw-
nych i pieciu wskaznikéw obiektywnych. W przypadku ogdlnej oceny warunkéw
mieszkaniowych mozna wskaza¢ na zgodnos$¢ ocen respondentéw we wszystkich
powiatach - ocena raczej dobra. Taka ogdlna ocena znajduje potwierdzenie takze

w wysokosci ocen netto dla poszczegélnych powiatéw, co prezentuje wykres 6.5.
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Wykres 6.5. Wysoko$¢ oceny netto dla warunkéw mieszkaniowych (w %)

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Ocena drugiego wskazanego subiektywnego wskaznika, tj. dostgpu do in-

frastruktury technicznej, tez jest pozytywna. Dla powiatéw z woj. zachodniopo-
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morskiego jest ona bardzo dobra, dla powiatéw z woj. wielkopolskiego za$ nieco
nizsza - raczej dobra.

Analizujac wskazniki obiektywne dotyczace liczby mieszkan na 1000 miesz-
kancéw, mozna zauwazy¢ zblizony wzrost liczby mieszkan we wszystkich powia-
tach, wynoszacy okoto 2-3% (zmiana w 2016 roku stosunku do 2013 roku). Przy
tym najwigkszg liczbg mieszkan na 1000 mieszkancow charakteryzuja si¢ powiaty
walecki i drawski (ok. 350). Pod wzgledem przecigtnej powierzchni mieszkania
zlokalizowane na terenie dwoch powiatéw z woj. zachodniopomorskiego uste-
puja wielkosci mieszkaniom z analizowanych powiatéw woj. wielkopolskiego.
W tych powiatach réwniez przecietna liczba 0séb w mieszkaniu jest wigksza niz
w przypadku powiatéw waleckiego i drawskiego. Mimo tych réznic przecig¢tna
powierzchnia uzytkowa mieszkania na osobe w poszczegoélnych powiatach jest
zblizona i oscyluje w granicach 23-25 m®.

Analizujac wyposazenie mieszkan w instalacje wodociagowa, tazienki
i centralne ogrzewanie na terenie miast i wsi, mozna zauwazy¢ wysokie odset-
ki (w niektérych przypadkach bliskie 100%) mieszkan posiadajacych instalacje
wodociggowa. Nadal wysoki odsetek mieszkan, ale nizszy w poréwnaniu do
poprzedniego, wystepuje przy wyposazeniu mieszkan w lazienki. Trzecim pod
wzgledem wartosci jest wskaznik wyposazenia w instalacje centralnego ogrze-
wania. Poréwnujac wyposazenie mieszkan zlokalizowanych w miastach i na wsi
w wymienione instalacje, mozna zauwazy¢ réznice w przypadku tazienek i cen-
tralnego ogrzewania. Szczegélowe dane w tym zakresie przedstawia tabela C12
w zalaczniku 3.

Bezpieczenstwo publiczne to kolejny obszar uwzgledniony w badaniach. Jest
ono definiowane jako ,,0g61 warunkow i instytucji spotecznych, chronigcych
panstwo i obywateli przed zjawiskami groznymi dla fadu prawnego, dla zycia
izdrowia, a takze powodujacymi duze straty materialne” (Jabkowski 2005, s. 135).
O bezpieczenstwie publicznym mozna wiec méwi¢ wtedy, gdy istnieja formalne,
instytucjonalne i praktyczne gwarancje ochrony.

Nie trzeba chyba nikogo przekonywac, ze zapobieganie przestepczos$ci oraz
budowanie poczucia bezpieczenstwa wérdd mieszkancow jest waznym czynni-
kiem wplywajacym na jakos$¢ zycia czlonkéw danej spolecznosci lokalnej. Bez-
pieczenstwo publiczne zostalo w badaniach scharakteryzowane za pomocg dwoch
wskaznikow subiektywnych i czterech obiektywnych. W ramach wskaznikéw su-

biektywnych respondenci zostali poproszeni o oceng bezpieczenstwa osobistego



114 Krzysztof Blonski, Jolanta Witek

i swojego majatku na terenie danej JST. W obu przypadkach w odpowiedziach
respondentéw przewazaja oceny pozytywne, co odzwierciedla takze wysokos¢

ocen netto dla poszczegélnych powiatéw (wykres 6.6).
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Wykres 6.6. Wysoko$¢ ocen netto dla bezpieczenstwa osobistego i majatku w poszczegdlnych
powiatach (w %)

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

W przypadku dwoch powiatow, tj. waleckiego i drawskiego, wyzsze oceny
netto sa dla bezpieczenstwa majatku niz bezpieczenstwa osobistego. Znajduje to
réwniez odzwierciedlenie w wysokosciach $rednich ocen, gdzie wyzej ocenia-
ne jest bezpieczenstwo majatku niz osobiste (tabela 6.1). Odwrotna sytuacja jest
w dwoch pozostalych powiatach — wyzsze oceny netto odnotowano w przypadku
bezpieczenstwa osobistego niz bezpieczenstwa majatku. Najnizsze wartosci za-

réwno ocen netto, jak i érednich ocen odnotowano w powiecie ztotowskim.

Tab. 6.1. Srednie oceny dla bezpieczeristwa osobistego i bezpieczenistwa majatku w poszczegdlnych
powiatach (w skali 1-5, gdzie 5 to najwyzsza ocena)

Powiat Powiat Powiat
Wskaznik subiektywny | Powiat walecki . . czarnkowsko-
drawski zlotowski . .
-trzcianecki
Bezpieczenstwo osobiste 3,80 3,87 3,46 3,66
Bezpieczenstwo mathku 3,83 4,04 3,36 3,66

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Wartosci wskaznikow ukazujacych liczbe przestepstw majg we wszystkich
powiatach tendencje spadkowa, co przektada si¢ takze na spadek warto$ci wskaz-
nika dotyczacego liczby przestgpstw na 1000 mieszkancéw. Najwigkszy spadek



Poréwnanie subiektywnej i obiektywnej jakosci zycia... 115

we wszystkich powiatach odnotowano w przypadku przestepstw drogowych oraz
przeciw bezpieczenstwu powszechnemu i bezpieczenstwu w komunikacji. Moz-
na rowniez zauwazy¢ zmniejszajacg sie liczbe przestepstw stwierdzonych przez
policje w zakonczonych postepowaniach przygotowawczych, jak i zmniejszajacy
sie wskaznik wykrywalnosci sprawcow przestepstw stwierdzonych przez policje.
W przypadku tego ostatniego wskaznika najwigkszy spadek odnotowano w przy-
padku powiatu waleckiego (7,5%), najmniejszy za$ dla powiatu czarnkowsko-
-trzcianeckiego (3,6%). Dla powiatu drawskiego wskaznik ten utrzymal sie w ana-
lizowanym okresie na niezmienionym poziomie.

Kolejnym obszarem uwzglednionym w badaniach jest ochrona srodowiska,
ktdéra obejmuje m.in. jako$¢ powietrza i wody pitnej, gospodarke odpadami, czy-
sto$¢ na terenie danej JST, poziom halasu i tereny zielone. Ogdlna ocena jakosci
powietrza (tj. jego czystosci i ilosci zanieczyszczen) w poszczegélnych powiatach
jest pozytywna. W powiecie wateckim powietrze oceniane jest jako raczej dobre,
a w pozostalych powiatach jako bardzo dobre. Najwyzszy poziom $redniej oce-
ny jakosci powietrza jest w powiecie drawskim (4,48), przy ocenie netto 80,36.
Wskazuje to na zdecydowang przewage ocen pozytywnych wskazanych przez
respondentéw z tego powiatu. Rezultaty badan ankietowych w tym zakresie sg
zbiezne z danymi statystycznymi dla danego powiatu. Wskazniki emisji zanie-
czyszczen gazowych i pytowych s3 nizsze w poréwnaniu do pozostatych powia-

tow, co przedstawia tabela 6.2.

Tab. 6.2. Emisja zanieczyszczen gazowych i pylowych w poszczegdlnych powiatach w latach
2013-2016

Aspekt Wskaznik ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 2016

Powiat walecki

Emisja zanieczyszczen gazowych -

ogétem [t/r - ton na rok] 35118 | 57041 31 034 32 847

Emisja zanieczyszczen gazowych —

Ochrona ogolem bez dwutlenku wegla [t/r] 173 231 136 239
¢rodowisk - : . ~
$rodowiska Em’15)a zanieczyszczen pylowych 46 55 20 2
ogolem [t/r]
Emisja zanieczyszczen pylowych - na 0,03 0,04 0,010 0.02

1 km? powierzchni
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Aspekt Wskaznik | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Powiat drawski

Emisja zanieczyszczen gazowych -
ogotem [t/r]
Emisja zanieczyszczen gazowych —

11689 | 11756 16 526 22 665

Ochrona ogétem bez dwutlenku wegla [t/r] 137 12 150 11
srodowiska En}ls}a zanieczyszczen pytowych - 126 119 120 15
ogodtem [t/r]
Emisja zanieczyszczen pylowych - na 0.07 0.07 0,070 0.07

1 km? powierzchni

Powiat zlotowski

Emisja zanieczyszczen gazowych -

. 26 162 23103 23 652 27 046
ogolem [t/r]

Emisja zanieczyszczen gazowych —

Ochrona ogotem bez dwutlenku wegla [t/r] 146 103 168 142
srodowiska | Emisja zanieczyszczen pytowych - 9 6 3 6
ogolem [t/r]
Emisja zanieczyszczen pylowych - na 0,01 0 0,000 0,000

1 km? powierzchni

Powiat czarnkowsko-trzcianecki

Emisja zanieczyszczen gazowych —

. 217527 | 228385 | 228108 | 260 667
ogétem [t/r]

Emisja zanieczyszczen gazowych —

Ochrona ogétem bez dwutlenku wegla [t/r] 1231 1289 1492 1259
srodowiska En}ls)a zanieczyszczen pytowych - o 269 365 445
ogolem [t/r]
Emisja zanieczyszczen pylowych - na 0.12 0.15 0,200 0.25

1 km? powierzchni

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Banku Danych Lokalnych GUS, http://www.
stat.gov.pl (dostep: 15.07.2020).

Kolejnym obszarem podlegajacym ocenie byla gospodarka odpadami rozu-
miana jako szereg proceséw zwigzanych ze zbieraniem, przetwarzaniem, nadzo-
rem nad tego typu dziataniami, jak réwniez pdzniejsze postepowanie z miejscami
unieszkodliwiania odpadow. W trzech powiatach (zlotowskim, czarnkowsko-
-trzcianeckim oraz drawskim) ogélna ocena tego aspektu ksztaltuje si¢ na po-
ziomie bardzo dobrym. Srednie oceny dla tych powiatéw wynosza odpowiednio:
4,01; 3,91; 3,85. Jedynie w powiecie wateckim jest to ocena przecietna (Srednia
ocen respondentéw wyniosla 3,14). Wyznaczona ocena netto dla tego powiatu
wskazuje na niewielka przewage ocen pozytywnych nad negatywnymi (7,81).
Dane statystyczne zebrane dla tego obszaru wskazuja na zmniejszanie sie ilosci

zebranych odpadéw zmieszanych w latach 2013-2016, zaréwno w ujeciu ogdtem,
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jak i w przeliczeniu na 1 mieszkanca. W pozostalych powiatach mamy tendencje
odwrotng, tj. mial miejsce wzrost ilosci zebranych odpadéw zmieszanych (por.
tabela C16 w zalaczniku 3). Z gospodarka odpadami zwigzany jest tez problem
czystosci na terenie danej JST. W przypadku powiatu waleckiego ogélna ocena
tego aspektu ksztaltuje si¢ na poziomie raczej dobrym ($rednia z ocen: 3,45), oce-
na netto za$ wyniosta 43,75. Rozktad ocen respondentéw w pozostatych powia-

tach przedstawia tabela 6.3.

Tab. 6.3. Oceny respondentéw dotyczace czystoéci na terenie danej JST (w %)

Ocena Ocena Ocena
. Ocena . Ocena Ocena
Nazwa powiatu bardzo 2ta (2) przecietna dobra (4) bardzo netto
zla (1) 3) dobra (5)
Powiat watecki 1,56 9,38 34,38 51,56 3,13 43,75
Powiat drawski 0,00 3,64 27,27 43,64 25,45 65,45
Powiat ztotowski 1,44 7,19 28,78 51,80 10,79 53,96
Powiat czarnkowsko- | o 3,15 37,01 38,58 21,26 56,69
-trzcianecki

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Jakos¢ wody wodociggowej zalezy od wielu réznych czynnikéw, m.in.: Zré-
dla poboru wody, sposobu jej uyjmowania i oczyszczania, stanu sanitarnego uje¢
i zbiornikéw magazynujacych wode, sieci wodociggowej, przylaczy i wewnetrz-
nych instalacji wodociggowych. Woda przeznaczona do spozycia przez ludzi
powinna spetnia¢ okre§lone normy. Powinna by¢ wolna od substancji szkodli-
wych, musi by¢ rowniez klarowna, bezbarwna, bez zapachu, jak réwniez mie¢
przyjemny i orzezwiajacy smak. Subiektywne opinie co do jakosci wody pitnej
réznig si¢ w zaleznosci od analizowanego powiatu. Najwyzsze $rednie oceny za
ten aspekt przyznali respondenci z powiatéw drawskiego (4,35; ocena netto: 79,09)
i czarnkowsko-trzcianeckiego (4,18; ocena netto: 75,59). Nizsze oceny odnoto-
wano wérdd respondentéw z dwoch pozostatych powiatow: ztotowskiego (3,89;
ocena netto: 61,87) i waleckiego (3,31, ocena netto: 32,81).

Z jakoscig wody pitnej zwigzany jest tez problem zuzycia wody na potrzeby
gospodarki narodowej i ludnosci oraz oczyszczania $ciekdw. Oba te wskazniki sg

wykorzystywane przez GUS do opisu stanu tzw. zielonej gospodarki (Wskazniki
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zielonej gospodarki... 2016; s. 13 i n.)>. Wskaznik ,,zuzycia wody na potrzeby go-
spodarki narodowej i ludnosci” jest jednym z czterech wskaznikow opisujacych
gospodarowanie woda i zaliczany jest on do zbioru wskaznikéw okreslanych jako
»Srodowiskowa efektywnos¢ produkeji”, charakteryzujacych efektywnos¢ wyko-
rzystania srodowiska naturalnego.

Najwyzszy poziom zuzycia wody na potrzeby gospodarki narodowej i ludno-
$ci jest widoczny w przypadku powiatu czarnkowsko-trzcianeckiego (powyzej
150 m® na 1 mieszkanca). W pozostalych powiatach wysokos¢ tego wskaznika
jest zdecydowanie nizsza. I tak - w powiecie drawskim odnotowano zuzycie wody
na poziomie 70 m®, w dwdch za$ kolejnych powiatach poziom zuzycia oscylowat
w okolicach 50 m® na 1 mieszkanca (szczeg6lowe dane prezentuje tabela C16 w za-
taczniku 3). Trzeba jednoczesnie zaznaczy¢, ze wskaznik zuzycia wody w latach
2013-2016 rost we wszystkich badanych JST, a czynnikami determinujacymi ilo§¢
zuzytej wody na danym terenie s przede wszystkim intensywnos¢ produkcji oraz
poziom i wzorce konsumpcji indywidualne;.

Oczyszczanie $ciekdw ma znaczenie nie tylko dla srodowiska, ale réwniez
dla spoleczenstwa i gospodarki. Scieki sa jednym z gléwnych zrodel zanieczysz-
czen $rodowiska i moga m.in. wptywac na jako$¢ wody pitnej czy przyczyniaé
sie do utraty bioréznorodnosci. Niedostateczny dostep do urzadzen sanitarnych
moze oddzialywaé na zdrowie i komfort Zycia ludnosci. Wskazniki dotyczace
oczyszczania $ciekow zawarte sg w zbiorze opisujacym ,,srodowiskowsa jakos¢
zycia ludnosci™. Odnosza si¢ one do ekspozycji ludnosci na rézne zanieczysz-
czenia §rodowiska i zwigzane z nim skutki zdrowotne oraz do dostepu ludnosci
do podstawowych ustug stuzacych ochronie srodowiska (Wskazniki zielonej go-
spodarki... 2016, s. 13).

Najwigkszy odsetek liczby ludnosci korzystajacej z oczyszczalni $ciekdw wy-
stepuje w powiecie waleckim (ok. 80%). W powiecie drawskim z oczyszczalni
$ciekow korzysta ponad 70% mieszkancow, w powiecie ztotowskim - ponad 65%,

a w czarnkowsko-trzcianeckim - prawie 60%. W latach 2013-2016 wskaznik ten

> Zielona gospodarka to gospodarka, ktdra wspiera wzrost i rozwoj gospodarczy, przy jednoczesnym utrzy-
maniu dostepu do kapitatu naturalnego i ustug ekosystemowych, od ktérych zalezy dobrostan cztowieka. Po-
jecie zielonej gospodarki jest scisle powigzane z ideg zréwnowazonego rozwoju poprzez efektywna realizacje
celow tego rozwoju. Podano za: WskaZniki zielonej gospodarki... 2016, s. 3.

¢ Oprocz grupy wskaznikow dotyczacych oczyszczania $ciekéw komunalnych zbidr dotyczacy srodowisko-
wej jakosci zycia ludnosci zawiera wskazniki opisujace: gazowe i pylowe zanieczyszczenia powietrza, hatas,
dostep do wody pitnej oraz obszary zielone.
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w odniesieniu do powiatu waleckiego ulegal wahaniom, a dla dwdch powiatéw

z woj. wielkopolskiego wzrastal.

Wskazniki dotyczace ilosci oczyszczonych sciekéw komunalnych ukazuja, ze
najwieksza ilo$¢ $ciekdw zostata oczyszczona w powiatach czarnkowsko-trzcia-
neckim (pow. 110 dam® na 100 km?) oraz waleckim (ok. 110 dam® na 100 km?).
Mniejsza ilo$¢ Sciekow zostala oczyszczona na terenie powiatow ztotowskiego (ok.
95 dam® na 100 km?) oraz drawskiego (ok. 90 dam® na 100 km?). Dokladne dane
dotyczace oczyszczania Sciekow prezentuje tabela C16 w zalgczniku 3.

Kolejnym analizowanym obszarem byt hatas i zagospodarowanie terenéw
zielonych. W przypadku hatasu dowiedziono, ze nalezy on do powazniejszych
probleméw, wplywajacych na obnizenie jakosci Zycia oraz zdrowia mieszkancow.
Ze wzgledu na szkodliwo$¢ wyrodznia sie trzy gléwne obszary oddziatywania ha-
tasu na ludzki organizm (Lesnikowska-Matusiak, Wnuk 2014, s. 38):

a) ostabienie lub trwate uszkodzenie stuchu;

b) uszkodzenia ukladu nerwowego i psychiki (zmeczenie, senno$¢ lub rozdraz-
nienie, wydluzenie czasu reakcji, spadek koncentracji, niepokéj, bezsennos¢,
agresja, stres i wynikajace z niego konsekwencje dla calego organizmu i psy-
chiki);

¢) uszkodzenia narzadéw wewnetrznych (uklad sercowo-naczyniowy, pokarmo-
wy i migéniowo-stawowy, ostabienie systemu immunologicznego).

Oproécz dzwigkdw styszalnych na czlowieka negatywnie oddzialujg rowniez
dzwigki niedostepne percepcji ludzkiego ucha: infradzwieki i wibracje.

Respondenci w czterech badanych powiatach sg raczej zbiezni w swoich po-
gladach na temat problemu hatasu na terenie danej JST. Generalnie wskazujg
na brak problemu z nadmiernym hatasem, chociaz pomiedzy poszczegélnymi
powiatami istniejg réznice w ocenie. Najwigkszy poziom ocen netto wystepu-
je w przypadku powiatéw ztotowskiego (71,94) i czarnkowsko-trzcianeckiego
(71,65). Nizszy poziom ocen netto mozna zaobserwowac w przypadku powiatu
drawskiego (65,45). Najwigcej ocen negatywnych za ten aspekt wystawili respon-
denci z powiatu wateckiego, co przeklada si¢ na poziom oceny netto — 32,81.

Chyba nie trzeba nikogo przekonywac, ze tereny zieleni sg istotnym elementem
w strukturze przestrzeni publicznej oraz wplywaja na jako$¢ zycia. Odpowiednie
ksztaltowanie, rozwdj i planowanie przestrzenne terenéw zieleni w przestrzeni
publicznej ma olbrzymie znaczenie dla mieszkancéw danej JST, gdyz tereny te

wplywaja na kondycje psychiczng i fizyczng czlowieka. Tereny zielone pelnia
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w przestrzeni publicznej funkcje rekreacyjno-wypoczynkows, ekologiczno-
-ochronng, zdrowotng, estetyczng i dydaktyczna (Chojecka 2014)".

Respondenci pozytywnie ocenili dostep i zagospodarowanie terenéw zielo-
nych na terenie powiatu zamieszkania. Najwyzej (jako bardzo dobre) ocenili te-
reny zielone badani mieszkancy powiatow drawskiego (Srednia ocena: 3,87) oraz
czarnkowsko-trzcianeckiego (3,79). W pozostalych powiatach byly to oceny dobre
i wyniosly przecietnie: w powiecie wateckim 3,69, a w zlotowskim 3,66.

Zebrane dane statystyczne dotyczace terendéw zielonych wskazuja, ze zajmu-
ja one niewielki procent powierzchni danego powiatu i ich powierzchnia ulega

zmianom, co przedstawia wykres 6.7.

800
600 5443 536,33 536,22 518,14
501,91 48033 47638 — 500,37
444,32 716.7 132,09 433,62
400 Vi - 7% =\
407,03 413,66 407,43 415,65
200
0 T T r :
2013 2014 2015 2016
Powiat watecki =f=Powiat drawski
=>¢=Powiat ztotowski ==ie=Powiat czarnkowsko-trzcianecki

Wykres 6.7. Powierzchnia terenéw zielonych na terenie badanych powiatéw w latach 2013-2016
(w ha)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Banku Danych Lokalnych GUS, http://www.
stat.gov.pl (dostep: 4.07.2020).

7 Funkcje rekreacyjno-wypoczynkowa pelnia przede wszystkim parki, promenady, bulwary, lasy, ogrody,
zielen towarzyszaca, ktore sg ogélnodostepne. Tego typu zielent umozliwia uprawianie sportu, spotkania to-
warzyskie, wycieczki, spedzanie czasu na lonie natury. Umozliwia wypoczynek czynny lub bierny. Funkcja
ekologiczno-ochronna terendw zieleni polega na obnizaniu zanieczyszczen w $rodowisku, chroni przed ha-
fasem, poprawia jako$¢ wdychanego powietrza. Funkcja zdrowotna zieleni polega na ochronie ludzi przed
szkodliwymi czynnikami wytwarzanymi np. przez miasto. Funkcja estetyczna wigze si¢ gléwnie z nadaniem
miastu specyficznego charakteru. Dobrze zaplanowana zielen podkreéla architekture danego miejsca oraz
jest dopelnieniem caltoksztaltu danego terenu. Funkcje dydaktyczng petnig przede wszystkim ogrody bota-
niczne, zoologiczne i etnograficzne, ogrody zabytkowe czy cmentarze. Zielett moze by¢ wykorzystywana do
prowadzenia edukacji, zaréwno przyrodniczej, jak i ekologicznej, poprzez prezentacje ekosystemow i poszcze-
golnych gatunkow. Szerzej: Chojecka 2014, s. 48-54.
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Przyczyny zadowolenia lub niezadowolenia cztowieka z wlasnego zycia moz-
na zakwalifikowa¢ do dwoch réznych nurtéw. Pierwszy z nich moéwi, ze za sa-
tysfakcje z zycia odpowiadaja warunki, w jakich czlowiek zyje, drugi natomiast
uzaleznia szczegscie jednostki od jej cech indywidualnych, stylu zycia, sposobu
patrzenia na $wiat, dyspozycji osobowosciowych czy temperamentu. W litera-
turze wystepuja takze poglady, wedle ktérych obie te grupy czynnikéow wspdl-
nie warunkujg poziom subiektywnej jakosci zycia ludzi (Czapinski 1991, s. 208).
Czynnikiem, ktéry moze mie¢ istotne znaczenie przy ocenie jakosci zycia, jest
posiadanie i sposob zagospodarowania czasu wolnego. W ramach dziedziny ,,czas
wolny” wyodrebniono jeden aspekt dotyczacy zadowolenia ze sposobu spedzania
wolnego czasu. Zostal on opisany za pomocg siedmiu wskaznikéw subiektywnych
i takiej samej liczby wskaznikéw obiektywnych. Po analizie danych ankietowych
dla poszczegdlnych powiatow (tabela C17 w zalaczniku 3) mozna zauwazy¢, ze:
1. W kazdej badanej JST najwyzej ocenianym aspektem jest posiadanie przyja-

cidl. Ogodlna ocena tego aspektu jest bardzo dobra (powiat walecki, drawski

i czarnkowsko-trzcianecki) lub raczej dobra (powiat zlotowski).

2. Kolejnym obszarem ocen jest zachowanie proporcji pomiedzy czasem pracy
a czasem wolnym. W kazdym powiecie ogélna ocena tego aspektu jest raczej
dobra. Wysokie wartosci wystepuja réwniez w przypadku ocen netto tego
obszaru.

3. Ogolne oceny dla posiadania dostatecznej ilosci czasu wolnego oraz interesu-
jacego spedzania wolnego czasu sg dla wszystkich analizowanych powiatow
raczej dobre.

4. Nizsze ogélne oceny respondenci wystawili za kontakt z kulturg. W powiecie
zlotowskim badani przyznali za ten aspekt oceng raczej zla, a w powiecie
czarnkowsko-trzcianeckim oceng przecietng. W dwoch pozostalych powia-
tach ogoélna ocena jest nieco wyzsza — raczej dobra.

We wszystkich powiatach jako przecietng oceniono infrastrukture kulturalng.

W dwdch powiatach woj. wielkopolskiego jako przecigtng oceniono réwniez

infrastrukture sportowo-rekreacyjna. Dla pozostatych JST $rednie oceny re-

spondentow sg raczej dobre.

Przechodzac do analizy wskaznikow obiektywnych, trzeba na poczatku wska-
za¢ na braki danych w niektérych kategoriach, jak i na braki w infrastrukturze
kulturalnej w niektérych powiatach. Braki danych dotyczg liczby obiektéw i klu-

béw sportowych. Dodatkowo wskaznik opisujacy liczbe zwiedzajacych muzea na
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10 tys. mieszkancow dla powiatu drawskiego wynosi 0, co oznacza brak placowek
muzealnych w powiecie. Taka sama warto$¢ pojawia si¢ w przypadku wskaznika
dotyczacego kin dla powiatu ztotowskiego. Najwieksza liczba centréw, domoéw
i odrodkow kultury wystepuje w powiecie drawskim i waleckim. Zdecydowanie
mniejszg liczbe miejsc tego typu maja do dyspozycji mieszkancy powiatow z woj.
wielkopolskiego. Najwyzszy wskaznik dotyczacy liczby zwiedzajacych muzea na
10 tys. mieszkancow jest w powiecie waleckim (6077 w 2016 roku). Zdecydowa-
nie mniejszg wartos¢ tego wskaznika mozna obserwowac dla powiatu czarnkow-
sko-trzcianeckiego (984 w 2016 roku). Nizsze wartosci od dwoch wskazanych
JST ma powiat zlotowski (721 w 2016 roku). W kazdym powiecie od 2013 roku
liczba zwiedzajacych obiekty muzealne rosta. Najwieksze przyrosty odnotowano
w dwoch powiatach: waleckim (67%) i ztotowskim (62%). Nalezy zaznaczy¢, ze
liczba zwiedzajacych w poszczegoélnych powiatach jest w duzym stopniu genero-
wana dzigki jednostkom muzealnym wykorzystujacym pozostatodci fortyfika-
cji z okresu II wojny $wiatowej. Odwrotna tendencja (tj. spadek) widoczna jest
w przypadku czytelnictwa. W kazdym powiecie obniza si¢ warto§¢ wskaznika
charakteryzujacego liczbe czytelnikéw na 1000 mieszkancow. Najwigkszy spadek
jest w powiecie drawskim (22%) i zlotowskim (15%). W poréwnaniu do powiatow
z woj. zachodniopomorskiego wyzszy poziom tego wskaznika jest widoczny dla
powiatow zlotowskiego i czarnkowsko-trzcianeckiego. Zestawienie poszczegdl-
nych wartosci wskaznikéw zawiera tabela C18 w zalgczniku 3.

Przedostatnim obszarem uwzglednionym w badaniach jest praca, podzielona
na dwa oddzielne aspekty: zadowolenie z pracy oraz szanse na znalezienie zatrud-
nienia. Kazdy z tych aspektéw opisano za pomocg wskaznikéw obiektywnych
i subiektywnych.

W ogdlnych opiniach na temat zadowolenia z pracy przewazaja oceny bardzo
dobre i raczej dobre. W powiecie wateckim, drawskim i zlotowskim oceny bardzo
dobre dotycza stalosci i pewnosci zatrudnienia, relacji ze wspétpracownikami
i przelozonym oraz wyrozumialosci pracodawcy. W powiecie czarnkowsko-
-trzcianeckim oceny bardzo dobre sa przypisane do stalosci i pewnosci zatrud-
nienia oraz relacji ze wspolpracownikami. W kazdym analizowanym powiecie
widoczna jest nizsza ogdlna ocena dla mozliwo$ci awansu i rozwoju (w poréwna-
niu do innych subiektywnych wskaznikéw tego aspektu). Zestawienie $rednich

ocen wraz z przypisanymi im ogélnymi ocenami prezentuje tabela 6.4.
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Wskazniki obiektywne dla tego aspektu to przeci¢tne miesigczne wynagro-
dzenie brutto oraz liczba podmiotéw wpisanych do rejestru na 1000 mieszkancow.
Wysokos¢ przecietnego wynagrodzenia w poszczegolnych latach w dwoch powia-
tach (tj. czarnkowsko-trzcianeckim oraz wateckim) jest wyzsza niz w pozostalych
JST. W powiatach czarnkowsko-trzcianeckim oraz wateckim ksztattowato si¢ ono
na poziomie 3200-3700 z miesigecznie brutto. W dwdch pozostatych powiatach
wysoko$¢ przecietnego miesigcznego wynagrodzenia oscylowala w przedziale
2900-3200 zl. Najwiekszy przyrost przecietnego wynagrodzenia w poréwnaniu
do poczatku analizowanego okresu nastgpit w powiecie czarnkowsko-trzcianec-
kim i wynidst 15%. W pozostatych JST samorzadu przecigtne wynagrodzenie

zwiekszylo sie 0 8-10%.

Tab. 6.4. Srednie (w skali 1-5, gdzie 5 to najwyzsza ocena) i ogdlne oceny obrazujace zadowolenie
z pracy mieszkancdw poszczegdlnych powiatow

Powiat
Wskaznik | Powiat walecki | Powiat drawski | Powiat zlotowski | czarnkowsko-
subiektywny -trzcianecki
Srednia| Ocena |Srednia| Ocena |Srednia| Ocena |Srednia| Ocena

Stalos¢
. Yy bardzo bardzo bardzo bardzo
tpewnose 3,84 dobra 3,78 dobra 3,83 dobra 387 dobra
zatrudnienia
Wysokosc 3,59 | TCZE | 35 | TACZE | g5 ecictnal 317 |przecigtna
wynagrodzenia ’ dobra ’ dobra ’ P ¢ ’ P ¢
Mozliwosci raczej . . .
awansu 3,47 dobra 3,06 |przecietna| 2,99 |przecietna| 3,10 |przecietna
Mozliwosci raczej . . raczej
rozwoju 3,72 dobra 2,95 |przecietna| 3,10 |przecietna| 3,33 dobra
Relacje ze

. bardzo bardzo bardzo bardzo
WSPOIPr?CO_ 408 1 dobra | P dobra 379 dobra 391 dobra
wnikami
Relacje bardzo bardzo raczej raczej
z przetozonymi 499 | dobra | > dobra e dobra e dobra
Wyrozumiatos¢ bardzo bardzo bardzo raczej
pracodawcy 383 dobra 91 dobra 39 dobra 343 dobra

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Poréwnanie wysokosci wynagrodzenia w poszczegolnych powiatach niesie
ze sobg naturalne ograniczenia. Znacznie wigcej informacji o wysokosci wyna-
grodzenia w poszczegolnych powiatach dostarcza jego odniesienie do $redniej

w wojewddztwie lub w kraju. We wszystkich badanych powiatach przecigtne wy-
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nagrodzenie jest nizsze od $redniej krajowej. W powiecie wateckim i czarnkow-
sko-trzcianeckim ksztaltuje si¢ ono na poziomie ok. 83-86% $redniej krajowej
(w zaleznosci od roku). W dwdch pozostatych powiatach przecietne wynagro-
dzenie wynosi ok. 74-77% $redniej krajowe;j.

Zestawiajac powyzsze wyniki z subiektywnymi ocenami, nalezaloby si¢ za-
stanowi¢ nad rozszerzeniem badan tego obszaru o zagadnienia dotyczace m.in.
sposobow gospodarowania budzetem gospodarstwa domowego oraz stopnia za-
spokojenia potrzeb.

Drugi analizowany aspekt to ocena szans na znalezienie zatrudnienia. Re-
spondenci raczej sceptycznie oceniajg mozliwoséci w tej kwestii. Srednia ocena
tego aspektu jest nizsza w poréwnaniu do innych subiektywnych wskaznikéw.
W trzech powiatach (tj. drawskim, ztotowskim oraz czarnkowsko-trzcianeckim)
ogolna ocena tego aspektu jest przecietna, a w powiecie waleckim jest raczej do-
bra. Uzupelnieniem tego obrazu jest wysoko$¢ ocen netto. W dwoch powiatach
zauwazalna jest przewaga ocen negatywnych nad pozytywnymi. W powiecie
drawskim ocena netto wynosi -1,82, w zlotowskim za$ -5,76. W obydwu powia-
tach istnieje réwniez znaczaca grupa osob, ktére nie s3 w stanie jednoznacznie
oceni¢ swoich szans. W przypadku dwdch pozostatych powiatow, tj. waleckiego
i czarnkowsko-trzcianeckiego, przewazaja oceny pozytywne, cho¢ takze mozna
zauwazy¢ duza grupe osob niepotrafigcych jednoznacznie ocenic takiej mozliwo-

$ci. Szczegolowy rozklad odpowiedzi prezentuje tabela 6.5.

Tab. 6.5. Subiektywne oceny respondentéw na temat mozliwosci znalezienia zatrudnienia w po-
szczegolnych powiatach (w %)

Ocena
Ocena . Ocena
A Ocena | przecietna,| Ocena Ocena
Nazwa powiatu bardzo bardzo
zla trudno dobra netto
zta . . dobra
powiedzieé
Powiat walecki 3,13 10,94 31,25 40,63 14,06 40,63
Powiat drawski 20,00 11,82 38,18 20,00 10,00 -1,82
Powiat ztotowski 12,23 12,23 56,83 15,83 2,88 -5,76
Powiat czarnkowsko- 9,45 7,87 44,88 2598 | 11,81 20,47
-trzcianecki

Zré6dlto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.
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Analiza wskaznikéw obiektywnych w omawianym obszarze pozwala na wy-
ciagniecie nastepujgcych wnioskow:

1. We wszystkich badanych powiatach stopa bezrobocia rejestrowanego zmniej-
szyla sie w analizowanym okresie, tj. latach 2013-2016.

2. Najwiekszy spadek stopy bezrobocia mial miejsce w powiatach zlotowskim
(42% w poréwnaniu do 2013 roku) i powiecie czarnkowsko-trzcianeckim (52%).

3. Najwyzszy poziom bezrobocia w roku 2016 odnotowano w powiatach draw-
skim (17,7%) oraz wateckim (12,5%).

4. W trzech powiatach (waleckim, drawskim oraz zlotowskim) rejestrowana
stopa bezrobocia w calym okresie byta wyzsza od stopy bezrobocia szacowa-
nego dla calego kraju; tylko w powiecie czarnkowsko-trzcianeckim w latach
2015-2016 stopa bezrobocia byla nizsza od stopy bezrobocia dla Polski.

5. We wszystkich badanych powiatach najwigkszy odsetek bezrobotnych to oso-
by pozostajace najkrocej i najdluzej bez pracy (tj. do 3 miesiecy oraz powyzej
12 miesiecy); w kazdym powiecie obie grupy stanowig od 60 do 70% ogdtu
bezrobotnych.

6. Uwzgledniajac wiek 0sob bez pracy, mozna zauwazyc¢, ze najwieckszy odsetek
stanowig osoby powyzej 45 lat.

7. Liczba ofert pracy na 1000 mieszkancow we wszystkich powiatach rosla
w analizowanych latach.

Szczegdtowe zestawienie danych w tym obszarze zawiera tabela C22 w za-

taczniku 3.

Ostatnim obszarem branym pod uwage podczas poréwnania subiektywnej

i obiektywnej jakosci zycia byla edukacja. Wedtug Nowego stownika pedagogicz-

nego edukacja to ,,0g6t proceséw i oddziatywan, ktérych celem jest zmienianie

ludzi (a przede wszystkim dzieci i mlodziezy), dostosowanie do panujacych w da-
nym spoleczenstwie idealéw i celéw wychowawczych” (Okon 1998, s. 98). Defi-
nicja wskazuje, ze istnieje wiele form edukacji, dlatego analiza danych bedzie si¢
ograniczala do edukacji formalnej, na ktérej organizacj¢ JST maja wplyw. Ze
wzgledu na rozlegto$¢ zagadnienia bedzie ono podzielone na dwa odrebne aspek-
ty: przedszkola i ztobki oraz szkoly podstawowe i ponadpodstawowe.

Na podstawie odpowiedzi respondentéw z poszczegélnych powiatéw ogdlna
ocene w przypadku zlobkéw i przedszkoli mozna okresli¢ jako raczej dobra. Ze
wzgledu na wysokos$¢ sredniej wyznaczonej na podstawie ocen ankietowanych

mieszkancéw mozna wskaza¢ na niewielkie réznice pomiedzy ocenami z po-
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szczegdlnych powiatéw. Najwyzsza $rednia ocen widoczna jest w przypadku po-
wiatu drawskiego (3,67). Na kolejnych miejscach znajduja si¢ powiaty walecki
(3,63) oraz zlotowski (3,48). Najnizsza ocen¢ uzyskaly placowki edukacyjne tego
typu w powiecie czarnkowsko-trzcianeckim - 3,42. Nalezy zauwazy¢, Ze ocenia-
no tutaj zaréwno aspekty zwigzane z fatwoscia zapisania dziecka do zlobka lub
przedszkola, jak i blisko$¢ placowek wobec miejsca zamieszkania respondentow.
Jest to istotne ze wzgledu na zakres prezentowanych danych statystycznych. Z tej
perspektywy mozna zauwazy¢ wzrost liczby miejsc w przedszkolach i punktach
przedszkolnych, jak i zlobkach oraz klubach dziecigcych we wszystkich powia-
tach. Najwyzsza liczba miejsc w przedszkolach i punktach przedszkolnych zostata
przygotowana w powiecie czarnkowsko-trzcianeckim (ok. 3000 miejsc). Mniejsza
liczbg miejsc dysponuja placéwki w powiecie zlotowskim (ponad 2100 miejsc).
Najmniejsza liczba miejsc jest w powiecie drawskim (1800 miejsc) oraz wateckim
(ok. 1500 miejsc). Wynika z tego, ze powiaty, ktére przygotowaly najmniejsza
liczbe miejsc, zostaly lepiej ocenione w badaniach ankietowych w stosunku do
powiatow dysponujacych wigksza liczbg miejsc w placéwkach tego typu (por. ta-
bela C24 w zalaczniku 3). Taka sytuacja moze wskazywac na konieczno$¢ zebra-
nia dalszych danych statystycznych oraz przeprowadzenia badan ankietowych
w kolejnych okresach (monitoring jakosci zZycia w powiecie).

W przypadku kolejnych pozioméw edukacji, tj. szkét podstawowych i po-
nadpodstawowych, ogdlna ocena dla poszczegdlnych powiatéw jest bardzo do-
bra. Najwyzszy poziom $redniej oceny odnotowano w powiecie drawskim (4,00),
niewiele nizsza jest w ocena w odniesieniu do powiatu waleckiego (3,91). Powiaty
z woj. wielkopolskiego, tj. czarnkowsko-trzcianecki oraz zlotowski, otrzymaty
srednie oceny odpowiednio: 3,86 i 3,49. Wyniki badan ankietowych moga zna-
lez¢ potwierdzenie w zebranych danych statystycznych dotyczacych rezultatow
egzamindw gimnazjalnych®, maturalnych oraz liczebno$ci uczniéw w oddziatach
szkolnych. Tabela 6.6 prezentuje dane dotyczace wynikéw egzamindw gimnazjal-

nych, a tabela C26 w zalaczniku 3 przedstawia wyniki egzaminéw maturalnych’.

¢  Badania ankietowe przeprowadzono w 2016 roku. W analizach za kolejne lata nalezatoby uwzglednic, ze

wraz z reformg o$wiaty od 1 wrzeénia 2017 roku zlikwidowano gimnazja i przywrécono o$mioklasowg szkote
podstawowa, https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/wdrazanie-reformy (dostep: 15.03.2021).
®  Zewzgledu nazmienny sposob prezentacji wynikow sprawdzianu széstoklasisty przez Okregowa Komisje
Egzaminacyjng w Poznaniu autorzy zrezygnowali z prezentacji wynikow dla poszczegdlnych JST.
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Tab. 6.6. Srednie wyniki egzaminu gimnazjalnego w poszczegélnych powiatach (w %)
N N
8 2 z§ & | 2% | &g A¢ | Ep
= 2 2 z 2% | Z3 | B | E8
- 2 g9 < 5 = ZRE 2 2 S =
JST/rok = 2 = & g < 8 I = 8 =9
S = g = & g W % £ E 2
2 N N ] = N s 3 N
2 o 55 g9 g9 = 9 =9
= 2 & F g ': =9 ‘: = = & s =
g s % | %
2 2 2 2
Powiat walecki
2016 50,06 61,79 46,89 40,74 56,27 35,82 53,83 34,29
2015 57,2 53,65 44,39 40,34 59,64 45,09 50,5 29,57
2014 52,95 61,53 47,68 38,78 59,59 35,32 48,34 30,47
2013 52,64 55,46 55,42 42,21 58,91 43,14 53,08 33,36
Powiat drawski
2016 50,54 57,79 45,59 40,49 56,49 39,05 51,44 36,87
2015 59,87 55,14 44,34 40,53 57,15 39,11 54,32 40,73
2014 55,1 61,14 46,59 41,12 56,93 40,2 54,85 38,21
2013 52,36 53,8 54,26 41,19 54,4 38,8 56,31 38,77
Powiat zlotowski
2016 51,81 63,37 45,95 42,73 52,77 39,05 56,68 38,85
2015 61,02 57,37 47,76 43,94 60,06 44,66 54,97 35,97
2014 56,64 64,1 49,96 45,07 60,21 40,72 57,81 37,2
2013 54,05 58,67 56,15 44,48 59,32 44,76 57,12 38,94
Powiat czarnkowsko-trzcianecki
2016 52,06 64,6 46,81 44,07 60,95 44,83 54,22 48,77
2015 59,48 56,19 45,7 44,57 62,36 48,33 51,68 32,88
2014 55,17 62,76 48,36 44,08 58 45,14 52,16 39,82
2013 54,14 58,65 56,4 44,48 55,01 47,65 60,65 38,74

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Okregowej Komisji Egzaminacyjnej w Po-

znaniu, https://www.oke.poznan.pl/ (dostep: 10.07.2020).

Przedstawione usrednione wyniki egzaminu gimnazjalnego w poszczegol-

nych powiatach wskazuja, ze nie ma wigkszych réznic w wynikach w poszczegoél-

nych latach. Podobny wniosek mozna wyciagna¢, analizujac wyniki egzaminéw

maturalnych. Zebrane dane statystyczne dotyczace liczebnos$ci uczniow na jeden

oddzial w réznych rodzajach szkdt nie wskazujg na przeladowanie poszczegdl-

nych klas liczbg uczniéw (por. tabela C26 w zalaczniku 3).
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Przedstawiona analiza zawierala ogélne zestawienie danych statystycznych
(wskaznikow obiektywnej jakosci Zycia) z wynikami danych ankietowych (do-
tyczacych subiektywnej jakosci zycia). Mozliwe jest tez zestawienie wskazni-
kow obiektywnej i subiektywnej jakos$ci zycia w celu okreslenia relacji miedzy
jej dwoma wymienionymi aspektami'®. Na podstawie koncepcji przedstawionej
w tabeli 3.13, w ktdrej wyrdzniono: uzasadnione zadowolenie, dylemat niezadowo-
lenia, paradoks zadowolenia oraz niezadowolenie uzasadnione, dokonano iden-

tyfikacji relacji w analizowanych powiatach w wybranych obszarach (tabela 6.7).

Tab. 6.7. Relacje pomiedzy obiektywnym i subiektywnym aspektem jakosci zycia wedlug autorskiej
koncepdji

A. W przypadku gdy wskazniki statystyczne sg stymulantami

Wskazniki statystyczne Ocena netto jako wskaznik subiektywnej jakosci zycia
obrazujace obiektywne
warunki zycia Dodatnia Ujemna
Korzystne A. Uzasadnione zadowolenie B. Dylemat niezadowolenia
Niekorzystne C. Paradoks zadowolenia D. Niezadowolenie uzasadnione

B. W przypadku gdy wskazniki statystyczne sg destymulantami

Wskazniki statystyczne Ocena netto jako wskaznik subiektywnej jakosci zycia
obrazujjce obiektywne
warunki Zycia Dodatnia Ujemna
Niekorzystne C. Paradoks zadowolenia D. Niezadowolenie uzasadnione
Korzystne A. Uzasadnione zadowolenie B. Dylemat niezadowolenia

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Sek 1993, s. 111.

Tabela 6.8 prezentuje wybrane aspekty jakosci zycia wraz z wykorzystanymi
do analizy danymi oraz uzyskanymi na ich podstawie rezultatami dla poszcze-
g6lnych powiatéw. Pozostale wyniki zostaly przedstawione w zalaczniku staty-

stycznym.

10 Por. rozdzial 3.



129

Poréwnanie subiektywnej i obiektywnej jakosci zycia...

STUS[OMOPEZ yoAmopsd ] ez1151m0d 2503E BYSIMOPOIS | |
suorupesez) v e 0 (44 Uaz5ZsAz331uez efstuyg 959¢ it 2$0ef BUOIYPQ L
3TUd[OMOPEZ yosmozed . eznommod Hsoxe BYSIMOpPOIS | |
suorupesezn) 808 ££¥ 8 0 Lr8 e LEYAYAY AR CYATO i 959t ! 2s03e PUOIYDQ 9
S mooueyzsat 'sA) 0T PMOIPZ yoLuzokpaw .
SUOIUPESEZ 1SS 0 679 eu AokMmoerd puoszod - | 6/QT Kaznss op d3150 Snpn| g
fupesezn suzoyjod 1 pyreruddporg qEngs op dased ssouddisoq
Auzokpawr
BTUS[OMOPEZ . 0 cor osoupn| . BIMOIPZ Spsn| 5
syopereq "sA) 0T eU 9ZIeo] Aqznys op ddsoq ssoudissoc]
amatmod od wazamor
RIUI[OMOPEZ . . osoupny s} . s beyunwoy | |
6% 0 75T €18C 31s eruezozsarwazid €
syopere 0T BU 9MOIIMOI DZ3IOS D{UNIeA
7 Fsomiey
aamod od
BIUS[OMOPEZ . . MOOUBYZSITUI ()00 T . W2I0J0W “Wwapoyooures | eyrunwoy | |
syopereq 980L 0 SeF01 BU MOIOJOWE BQZITT 5T9 31s eruezozsarwazid D{UNIeA (4
Psomiey
aamod od
SIud[OMOpeZ . . MOOUBYZSITW 000 BU . UWIJIOJOW ‘WdpOYDOWes | I[oexrunwoy | .
suorupesezn) 6ees 0 50%0s Mmopotpoures eqzory 5¢9 31s eruezozsarwazid DunIeA| I
Psomiey
D[9FeM JeImoq
eM)ZpOMdfom
(em1zpomal (0 = opou
e[p oSoumLpydrqo
eloepas BYIUZeYSM D§0}Iem £u220) Js0)Ie AumAy¥a1qo Jruzeys onau (emzeu) ads -d
euemoyAjudprz w_.nmouwv Sr\oﬁom emouorg |’ 1T M PPRIQO IUZRYSM | o O | AkumApyorqns yruzexsm Ppdsy T

nperzpod arury

morermod yohuemozijeue e[p eAz psoxel wappadse wAumAppIgqns e wAumAppiqo Azpdrwod a(oefar suerqim suemoNyAIusprz *g'9 ‘qef,




Krzysztof Blonski, Jolanta Witek

130

SIU[OMOPeZ yoAmopsd ] eznoimod ssoxe BYSIMOPOIS | |
suorupesezn Lvve 0 cel U3ZdZSAZI31uez efsTg 9¢98 ! 2s03e] BUOIYDQ L
2IUI[OMOPEZ yLAmozes . eznsmmod ssoxe esImMopoIs | |
suorupesezn) 808 ££¥ 8 0 599 e U9z3zsAZ331ueZ sty 9£98 it 2s0e BUOIYOQ 9
Prus[OMOpEZ A h mooueyzsar 'sA) 0T n PMOIPZ yoLuzokpow .
SYODEIE 1°8S 0 6% eu Aokfmoeid puoszad - | 16°0T Kazngs op d31s0 Snpsn| g
Flopered suzoyjod 1 pyreruddporg QRIS Op dasod ssouddisoq
yoAuzokpowr
BIUS[OMOPEZ o Lh 0 c0s osoupn| 60z BIMOIPZ Snn |
syopereJ *sA) 0T eU 9zIeo] Aqznys op ddsoq ssoudijsoc]
aparmod od wazamor
RIUI[OMOPEZ . . osoupny s} . N heyunwoy | |
6C¥ 0 LS50 SSHI 31s eruezozsarwozid €
syopereq 0T BU 9MOIIMOI DZ3IOS D{UNIeA
i Jsomyey
aamod od
RIUI[OMOPEZ . . MOOUBZSITUI ()00 T . W2I0JOW “Wwapoyoowres | eyrunwoy | |
syopereq 980, 0 Seel BU MOIO}OW BQZOTT 9£99 31s eruezozsarwazad DIUNIBA (4
somiey
aamod od
SIud[OMOpeZ . . MOOUBYZSITW 000 BU . WII0J0W “Wwapoypoures | eyunwoy | |
suorupesezn) 6ees 0 £0es Mopoydoures eqzorT 9€99 31s eruezozsarwazid D{UnIeA I
Psomiey
D[SMEIP JeIMOJ
eMIZpOMI[(om
(em1zpomal (0 = opou
e[p o3oumLpdrqo
eloepas BYIUZBYSM D§0}IEM £u220) Js0)Ie AumAyya1qo yruzeys onau (emzeu) ads -d
eueMONYAJuapIz T - emouorg | 7POHTM PIRIGOHZBLM eud( | AumApyorqns yruzeysp PRASY T

RIUPIIS) BWOIZOJ

nperzpod arur




131

Poréwnanie subiektywnej i obiektywnej jakosci zycia...

SIU[OMOPRZ yoAmopsd ] ezn1otmod Hso3E BYSIMOPOIS | |
suorupesezn Y06 ¥ 0 9 U9ZZSAZd31uez efsTurg 6579 ot 2s03e] BUOIYPO L
AIUI[OMOPEZ ysmozes . ezmsmmod Hsoxe esIMopoIs |
suorupesezn) €0 LTy ST 0 9v0 Lt LEYRYAT AR AT 657C9 1 2s03e( BUOIYOQ 9
suoupesezn A h mooueyzsarw 'sA) 0T A - yoLuzokpow .
ATUSIOMODEZOT €0S 0 86¢ eu AokMmoeid puoszad - | 70— Kazngs op d31s0 Snpsn| g
HUSTOMOPPZOIN suzoyjod 1 pyreruddporg QRIS Op dasod ssouddisoq
yoAuzokpowr
suorupesezn 9¢ 0 071 osoupn| 2Lo0- BIMOIPZ Snn |
STU[OMOPRZIIN *sA) 0T eU 9zIeo] Aqznys op ddsoq ssoudijsoc]
aparmod od wazamor
RIUI[OMOPEZ . . osoupny s} . e heyunwoy | |
88°¢ 0 69°¢ 1611 31s eruezozsarwazid €
syopereq 0T BU 9MOIIMOI DZ3IOS D{UNIeA
> Psomiey
aamod od
RIUI[OMOPEZ . . MOOUBZSITUI ()00 T . W2I0JOW “Wwapoyoowres | eyrunwoy | |
syopereq L6108 0 STHOT BU MOIO}OW BQZOTT cee 31s eruezozsarwazad DIUNIBA (4
somiey
aamod od
SIud[OMOpeZ . . MOOUBYZSITW 000 BU . WII0J0W “Wwapoypoures | eyunwoy | |
suorupesezn) 9929 0 9les Mopoydoures eqzorT oee 31s eruezozsarurazid D{UnIeA I
Psomiey
D[SMO)O}Z JeIMOJ
eMIZpOMI[(om
(em3zpoma! (0 = opou
e[p o3oumLpdrqo
e BYIUZEYSM )$O)IBM £u220) ?s0)Ie KumApperqo yruzeys onat (emzew) ads -d
eueMONYAJuapIz T - emouorg | 7POHTM PIRIGOHZBLM eud( | AumApyorqns yruzeysp PRASY T

RIUPIIS) BWOIZOJ

nperzpod arur




Krzysztof Blonski, Jolanta Witek

132

‘uepeq moYTUAMm aime)spod eu suseym aruemodeldo :0ppoiz

Twrejuenwiisap 20kpdq nyruzesm suozoeuzez Ajeysoz wiuoiqnidod wowsiq :edemn

STU[OMOPEZ pAmopsd ] eznomod Hsose( BYSIMOpPOIS |
suorupesezn) v06 ¥ 0 sy uaz5ZsAzda1uez efstuug €56l b 250 BUOIYDO L
SIU[OMOPEZ pAmozed . eznamod ~soxe eysImopoIs | |
suorupesez() €e0 LTy ST 0 £99 09t UazozsAzd3TueZ efsToug g6l at 2s03e( BUOIYDO 9
MOOUEBNZSITW 'sA) O] yoLuzokpawr
BIUI[OMOPEZ . . ; . BIMOIPZ .
SODEIE €0S 0 1€€ eu £otMmoerd puoszad - | 9/7S Kaznus ob d31so Sngsn| g
PlopeIed suzoyjod 1 pyreruddorg qEngs op dosed asouddiso
yoAuzokpawr
BIUS[OMOPEZ o¢ 0 8 osoupn| 015 BIMOIPZ i
syopereq 'sA} 0T U 9ZIeNOT Aqznys op ddisoq ssoudissoq]
apamod od wazamor
STUI[OMOPEZ . . osoupny ‘43 . o beyrunwoy | |
88°¢ 0 LTF LL9T 31s eruezdzsarwazid ¢
suorupesez) 0T BU 9MOJIMOI IZ310S DUNIeA
> JS0MIEF
aamod od
BIUS[0MOPEZ . . MOOUBYZSITW ()00 T . W2IOJOW ‘Wapoydowes | 1beyunwoy | |
syopereq L6108 0 Leocl BU MOIOJOWI BQZOTT 66C9 31s eruezozsarwazad D{UNIBA [4
Jsomiey
aamod od
SIU[OMOPEZ . . MOOUBYZSITW (0] BU . UIDJOJOW ‘Wdpoydowes | Iderunwoy | |
suorupesez) 9929 0 0829 MOpOYdOUIES BAZITT 6679 31s eruezozsarwazid DYUNIRA I
Jsomiey
D[D9UBIIZI}-OYSMONULIBZ) JRIMOJ
eMIZpOMaIfom
(EMIZPOM] (0 =onsu
e[p 03oumLyaIqo
vhoepas BYIUZeYSM d§03IeM £U220) Is0)Ie AumAPR1qo Yruzeys onu (emzew) ads -d
euEMOYAJudpIz T - emouorg | MM PIRIGO UM euad(Q | AumApporqns yruzeyspy PRASY 1

RIUPIIS) BWOIZOJ

nperzpod arury




Poréwnanie subiektywnej i obiektywnej jakosci zycia... 133

Przedstawione zestawienie zawiera w kazdym z analizowanych powiatéw po
kilka pozycji wymagajacych dodatkowego opisu. W kazdej bowiem JST ziden-
tyfikowano konieczno$¢ podjecia dziatan w aspektach dotyczacych warunkéw
komunikacji i dostepu do stuzby zdrowia (przy réznych zidentyfikowanych rela-
cjach pomiedzy subiektywna a obiektywna jakoscig zycia).

W powiecie waleckim dla wspominanych pozycji zidentyfikowano relacje
okres$lang jako ,,paradoks zadowolenia”. Wedlug przyjetych zatozen taka sytu-
acja charakteryzuje si¢ tym, Ze jednostka pomimo przebywania w niekorzystnych
warunkach zycia (ze wzgledu na analizowany obiektywny wskaznik) odczuwa za-
dowolenie. W takiej sytuacji zadaniem wtadz JST powinno by¢ zidentyfikowanie
waznosci (istotno$ci) danego obszaru jakosci zycia (tabela 6.9) i okreslenie dziatan

adekwatnych do uzyskanych wynikow.

Tab. 6.9. Istotnos¢ poszczegdlnych obszaréw jakosci zycia na podstawie wynikéw badania ankieto-
wego dla powiatu waleckiego

Powiat walecki
Lp. Zmienna $rednia Wsp(")lczyn,n‘ik
zmienno$ci
1. Stan wlasnego zdrowia 4,69 0,11
2. Bezpieczenstwo osobiste 4,59 0,14
3. Stalo$¢ i pewnos¢ zatrudnienia 4,50 0,15
4. Wyrozumialo$¢ pracodawcy 4,47 0,13
5. Bezpieczenstwo mathku 4,45 0,17
6. Jako$¢ wody pitnej 4,44 0,16
7. Sytuacja finansowa 4,41 0,16
8. Wysokos$¢ wynagrodzenia 4,39 0,16
9. Jako$¢ powietrza 4,39 0,17
10. Warunki mieszkaniowe 4,38 0,17
11. | Zlobki/przedszkola 4,38 0,21
12 Zachowanie wlasciwych proporcji pomiedzy 430 0.21
czasem pracy a czasem wolnym
13. | Relacje ze wspoélpracownikami 4,28 0,17
14. Stan drdg - stan nawierzchni 4,27 0,21
15. Dostep i' zag(?spodarowaflie teren.(')w zielonych 427 0.21
na terenie miasta lub gminy/powiatu
16. Gospodarka odpadami 4,27 0,20
17. Dostep do stuzby zdrowia 4,25 0,20
18. Mozliwoéci rozwoju 4,23 0,22
19. | Czysto$¢ na terenie miasta lub gminy/powiatu 4,23 0,17
20. | Relacje z przelozonymi 4,22 0,18
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Powiat watecki
Lp. Zmienna $rednia Wsp(.')lczyn’n.ik
zmiennos$ci
L Latwos¢ przem.ielsz.czani:.a s.ie; samf)cl.lodem/ 422 0.19
motorem po miescie/gminie/powiecie
22. | Szkoty podstawowe/gimnazjalne/licea i technika 4,22 0,20
23, Pozi9m halasu w miescie lub na terenie gminy/ 420 0.25
powiatu
24. | Posiadanie dostatecznej iloéci czasu wolnego 4,20 0,19
25. | Posiadanie przyjaciot 4,19 0,23
26. | Mozliwo$ci awansu 4,17 0,25
27. | Latwo$¢ przemieszczania si¢ rowerem 4,17 0,22
28, Parki.ngi, mie):sca postojowe - liczba, 413 0.22
rozmieszczenie
Dostep do infrastruktury technicznej
29 (wodiIZialgi, kanalizacja,}g;az) J 413 0.19
30. Infrastruktura sportowo-rekreacyjna 4,08 0,21
31. | Interesujace spedzanie czasu wolnego 4,03 0,22
Mozliwoé¢ dojazdu z miejsca zamieszkania do
32. | innych miejsc/miast srodkami komunikacji 4,03 0,24
(np. pociag, autobus)
33, lseZ;SI;S; Iz)r;:i;zwma nowej poréwnywalnej lub 4,02 0.25
34. | Komunikacja na terenie miasta/gminy/powiatu 3,94 0,26
35. Infrastruktura kulturalna 3,86 0,21
36. | Kontakt z kulturg 3,70 0,23

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Na 36 analizowanych zmiennych taki aspekt jakosci zycia jak tatwos¢ prze-
mieszczania si¢ samochodem lub motorem po drogach powiatu jest na 20. miej-
scu w hierarchii waznosci obszaréw jakosci zycia. Na dalszej pozycji (miejsce 26.)
znalazla si¢ tatwo$¢ przemieszczania sie rowerem. Drugi badany obszar, tj. do-
stepnos¢ ustug medycznych, pod wzgledem waznosci znajduje sie¢ wyzej od wy-
mienionych aspektéw, zajmujac 17. pozycje. Umiejscowienie tych zmiennych
w rankingu istotno$ci nie wskazuje na koniecznos¢ podjecia natychmiastowych
dziatan w celu poprawy sytuacji. Istotne za$ jest, ze na pierwszej pozycji w tym
rankingu znajduje si¢ taki aspekt jak stan wlasnego zdrowia. Utrzymanie lub po-
prawa stanu zdrowia jednostki moze wynikac z podjecia zachowan prozdrowot-
nych (stuzacych wspieraniu zdrowia, zapobieganiu chorobie oraz wspomaganiu
powrotu do zdrowia) i ograniczenia zachowan negatywnych (przyczyniajacych

sie do powstania zaburzen stanu zdrowia, negatywnych oddziatywan w sferze
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emocjonalnej, fizycznej i psychospotecznej). W takiej sytuacji dostepnos¢ ustug
medycznych nabiera innego znaczenia i nalezaloby rozwazy¢ dziatania zmierza-
jace do poprawy w tym obszarze, jakie moglyby zrealizowa¢ wladze powiatu wa-
teckiego.

W przypadku drugiego powiatu z woj. zachodniopomorskiego, tj. powiatu
drawskiego, réwniez wystepuje sytuacja okreslana jako ,,paradoks zadowolenia”.
Dotyczy on tych samych obszaréw co w poprzedniej JST. W poréwnaniu do po-
wiatu waleckiego mieszkancy powiatu drawskiego przywiazuja wigksze znaczenie
do latwosci przemieszczania si¢ samochodem czy motorem po drogach powiatu
—aspekt ten zajmuje w hierarchii waznosci 11. miejsce na 36 analizowanych zmien-
nych. Na poréwnywalnym poziomie, jesli chodzi o waznos¢, znajduje si¢ natomiast

dostepnos¢ stuzby zdrowia (pozycja 18.) . Szczegdly przedstawia tabela 6.10.

Tab. 6.10. Istotno$¢ poszczegdlnych obszaréw jakoéci zycia na podstawie wynikow badania ankie-
towego dla powiatu drawskiego

Powiat drawski

Lp. Zmienna Srednia Wsp(")lczyn’n'ik
zmiennosci
L. Stalo$¢ i pewnos¢ zatrudnienia 4,78 0,12
2. Stan wlasnego zdrowia 4,77 0,14
3. Bezpieczenstwo osobiste 4,75 0,14
4. |Jako$¢ wody pitnej 4,72 0,15
5. | Posiadanie przyjaciot 4,70 0,12
6. zl;ci)i;};’c;x;cizeégza - czystos¢ powietrza, ilos¢ 4,68 0.16
7. | Stan drég - stan nawierzchni 4,67 0,12
8. | Wysokos$¢ wynagrodzenia 4,65 0,14
9. Relacje z przelozonymi 4,65 0,14
10. Ezzj;rzlhalasu w miescie lub na terenie gminy/ 4,65 0.14
12. | Wyrozumialo$¢ pracodawcy 4,61 0,15
13. | Bezpieczenstwo majatku 4,61 0,18
14. | Czysto$¢ na terenie miasta lub gminy/powiatu 4,56 0,14
15. | Szkoly podstawowe/gimnazjalne/licea i technika 4,55 0,17

16. | Relacje ze wspdtpracownikami 4,52 0,21
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Powiat drawski
Lp. Zmienna Srednia Wsp(.')lczyn,n'ik
zmienno$ci
17. | Dostep do infrastruktury technicznej 4,50 0,19
18. | Dostep do stuzby zdrowia 4,49 0,21
19. | Ztobki/przedszkola 4,49 0,20
Il Moiliwoé.c' .dojaz.du zrmiejsca ?amieszlfani? do 4,43 0.16
innych miejsc/miast srodkami komunikacji
22. | Gospodarka odpadami 4,42 0,21
23. | Parkingi, miejsca postojowe 4,39 0,20
24. | Posiadanie dostatecznej ilo$ci czasu wolnego 4,38 0,19
26. |Latwos¢ przemieszczania sie rowerem 4,32 0,21
27. | Infrastruktura sportowo-rekreacyjna 4,30 0,20
28. | Komunikacja na terenie miasta/gminy/powiatu 4,28 0,19
29. |Interesujgce spedzanie czasu wolnego 4,28 0,18
30. | Sytuacja finansowa 4,25 0,21
31. |Infrastruktura kulturalna 4,25 0,22
32. | Warunki mieszkaniowe 4,18 0,20
33. |Kontakt z kulturg 4,16 0,21
34. | Mozliwo$ci rozwoju 4,07 0,28
35, lSez;;i? Iz)?:i;zienia nowej poréwnywalnej lub 4,06 0.28
36. | Mozliwosci awansu 4,00 0,27

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

W przypadku dostgpnosci do stuzby zdrowia dla mieszkancéw powiatu
drawskiego mozna rekomendowa¢ wladzom JST te same dziatania co w odnie-
sieniu do powiatu waleckiego tj. konieczno$¢ zaplanowania i wdrozenia dzialan
zmierzajacych do poprawienia zadowolenia z tego obszaru. Jesli chodzi o drugi
obszar, tj. fatwo$¢ przemieszczania si¢ samochodem lub motorem po drogach, to
nalezaloby go powigza¢ z innymi aspektami dotyczgcymi komunikacji i przysta-
pi¢ do pogtebionej analizy tego problemu. W przypadku ostatniego obszaru, tzn.

tatwosci przemieszczania sie rowerem po powiecie, nalezatoby przystapi¢ do suk-
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cesywnego powiekszania ilo$ci i dlugosci $ciezek rowerowych na terenie powiatu.

W powiecie zlotowskim oprécz ,,paradoksu zadowolenia” (aspekt ,warunki
komunikacji”) zidentyfikowano réwniez ,,niezadowolenie uzasadnione” (aspekt
»dostep do stuzby zdrowia”). Relacja ta moze istnie¢, gdy jednostka przebywa
w niekorzystnych warunkach i odczuwa niezadowolenie z jakosci Zycia. Ziden-
tyfikowanie takiej relacji powinno powodowa¢ okreslenie waznosci danego ob-
szaru jakosci zycia i wdrozenie odpowiednich dziatan do uzyskanych wynikéw.
Tabela 6.11 przedstawia ranking istotnosci poszczegoélnych zmiennych dla powia-
tu zlotowskiego. W poréwnaniu do poprzednich JST wida¢ tutaj istotny wzrost
znaczenia dostepu do stuzby zdrowia (miejsce 6. na 36 zmiennych), co wraz z po-
réwnywalnym miejscem znaczenia wlasnego zdrowia dla badanych wskazuje na

koniecznos$¢ usprawnienia dzialan w tym obszarze.

Tab. 6.11. Istotno$¢ poszczegdlnych obszaréw jakoéci zycia na podstawie wynikéw badania ankie-
towego dla powiatu ztotowskiego

Powiat zlotowski
Lp. Zmienna Srednia Wsp('ilczyn’n'ik
zmienno$ci
1. |Jakos¢ wody pitnej 4,81 0,09
2. Stalo$¢ i pewnoé¢ zatrudnienia 4,81 0,09
3. Jakos¢ powietrza 4,78 0,10
4. | Wysoko$¢ wynagrodzenia 4,74 0,11
5. Gospodarka odpadami 4,72 0,11
6. Stan wlasnego zdrowia 4,67 0,14
7. Wyrozumialo§¢ pracodawcy 4,67 0,11
8. | Dostep do stuzby zdrowia 4,67 0,13
9. Relacje z przetozonymi 4,65 0,13
10. | Bezpieczenstwo osobiste 4,63 0,15
11. | Poziom halasu w miescie lub na terenie gminy/powiatu 4,60 0,14
12. | Relacje ze wspdtpracownikami 4,55 0,14
13. | Sytuacja finansowa 4,42 0,16
14. | Stan drég - stan nawierzchni 4,42 0,17
15. | Warunki mieszkaniowe 4,41 0,15
16. Ziizsxrlevgﬁiciwych proporcji pomiedzy czasem pracy 433 0.15
17. | Bezpieczenstwo majatku 4,33 0,18
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Powiat zlotowski
Lp. Zmienna . 5 i
P Srednia Wsp(.)lczynln.lk
zmienno$ci

18. | Dostep do infrastruktury technicznej 4,31 0,22

19. | Czystos¢ na terenie miasta lub gminy/powiatu 4,24 0,17

20. La.tvtfo.sc przemieszczania sig samochodem/motorem po 422 0.21
miedcie/gminie/powiecie
Mozliwo$¢ dojazdu z miejsca zamieszkania do innych

21. .. o . s 4,18 0,21
miejsc/miast srodkami komunikacji

22. | Mozliwoéci awansu 4,17 0,17

23. | Komunikacja na terenie miasta/gminy/powiatu 4,13 0,23

24. |Parkingi, miejsca postojowe 4,11 0,21

25. | Posiadanie przyjaciot 4,06 0,23

26. |Posiadanie dostatecznej ilosci czasu wolnego 4,05 0,20

27. | Mozliwoéci rozwoju 4,03 0,19

28, D9st¢p i zagosPodarovyame terenéw zielonych na terenie 4,01 0.25
miasta lub gminy/powiatu

29. | Szkoly podstawowe/gimnazjalne/licea i technika 4,00 0,33

30. |Latwo$¢ przemieszczania si¢ rowerem 3,99 0,28

31. | Szanse znalezienia nowej pordwnywalnej lub lepszej pracy 3,91 0,21

32. |Interesujace spedzanie czasu wolnego 3,89 0,25

33. | Zlobki/przedszkola 3,82 0,37

34. |Infrastruktura sportowo-rekreacyjna 3,77 0,29

35. | Infrastruktura kulturalna 3,73 0,29

36. | Kontakt z kulturg 3,14 0,34

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

W ostatnim z powiatéw, czarnkowsko-trzcianeckim, w analizowanych aspek-
tach zidentyfikowano relacje ,paradoks zadowolenia”. W przeciwienstwie do
wczesniejszych powiatow dostepnos¢ do stuzby zdrowia znajduje sie wyzej w ran-
kingu istotnosci (miejsce 4.), co wskazuje na koniecznos¢ podjecia dziatan w tym
zakresie. Na zblizonym poziomie wazno$ci (miejsce 15.) znalazta si¢ tatwos$¢ prze-

mieszczania si¢ samochodem lub motorem po drogach powiatu (tabela 6.12).
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Tab. 6.12. Istotnoé¢ poszczegdlnych obszaréw jakosci zycia na podstawie wynikéw badania ankieto-
wego dla powiatu czarnkowsko-trzcianeckiego

Powiat czarnkowsko-
Lp. Zmienna -trzcianecki
Srednia Wsp(.')lczyn’n.i k
zmienno$ci
1. Stan wlasnego zdrowia 4,57 0,15
2. Stato$¢ i pewno$¢ zatrudnienia 4,54 0,15
3. Jako$¢ powietrza 4,52 0,14
4. Dostep do stuzby zdrowia 4,50 0,15
5. Jakos$¢ wody pitnej 4,49 0,16
6. Bezpieczenstwo osobiste 4,41 0,20
7. Wysokos¢ wynagrodzenia 4,40 0,17
8. Relacje ze wspdtpracownikami 4,40 0,16
9. Wyrozumialo$¢ pracodawcy 4,35 0,19
10. Relacje z przetozonymi 4,31 0,19
11. Poziom hatasu w miescie lub na terenie gminy/powiatu 4,30 0,18
12. | Dostep do infrastruktury technicznej 4,28 0,18
13. Szkoty podstawowe/gimnazjalne/licea i technika 4,28 0,19
14, aziilggsrvlizlv;;iiciwych proporcji pomiedzy czasem pracy 428 0.19
15, ILI?SZ;S:/ gp;lziflrir:/;s(fvcvzi:zf sie samochodem/motorem po 4.8 0.17
16. Warunki mieszkaniowe 4,26 0,19
17. Gospodarka odpadami 4,26 0,18
18. Bezpieczenstwo maja,tku 4,24 0,20
19. Czystos¢ na terenie miasta lub gminy/powiatu 4,24 0,18
20. Posiadanie przyjaciot 4,20 0,22
21. Sytuacja finansowa 4,18 0,19
22. | Parkingi, miejsca postojowe - liczba, rozmieszczenie 4,16 0,20
23. Posiadanie dostatecznej ilo$ci czasu wolnego 4,15 0,20
24. | Stan drdég - stan nawierzchni 4,13 0,24
25. Latwo$¢ przemieszczania si¢ rowerem/ $ciezki rowerowe 4,11 0,22
26. | Mozliwo$ci awansu 4,09 0,22
27. Zlobki/przedszkola 4,09 0,25
28. | Interesujace spedzanie czasu wolnego 4,08 0,22
29. Infrastruktura sportowo-rekreacyjna 4,05 0,22
30, El(i):;:;fliu zbagr(;sﬁl(;(/i;(r)(svv;r:trlllie terenéw zielonych na terenie 4,02 0,20
31. Mozliwo$ci rozwoju 4,02 0,25
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Powiat czarnkowsko-
. -trzcianecki
Lp. Zmienna m -
Srednia | VVSPOlczynni
zmienno$ci
32. Szanse znalezienia nowej poréwnywalnej lub lepszej pracy 3,98 0,29
Mozliwos$¢ dojazdu z miejsca zamieszkania do innych
33. L. . . - 3,90 0,25
miejsc/miast srodkami komunikacji
34. | Infrastruktura kulturalna 3,79 0,24
35, Kon.lur.ukaqa na terenie miasta/gminy/powiatu (autobusy, 374 0.30
pociagi)
36. Kontakt z kulturg 3,46 0,26

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Majac na uwadze opis skonfrontowanych wynikéw badan subiektywnej i obiek-
tywnej jakosci zycia, nalezy si¢ zastanowi¢ nad mozliwoscia docelowego wykorzy-
stywania ich w procesie zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego. Kon-
cepcja ta wymagalaby nie tylko analizy strategii rozwoju lokalnego w badanych
powiatach, ale tez przygotowania szeroko zakrojonych badan ukierunkowanych
na przedstawicieli wtadz samorzadowych, ktdre stoja przed duzymi wyzwaniami.

Wplyw réznorodnych czynnikéw na sytuacje mieszkancow JST i oceniang przez
nich subiektywna i obiektywna jakos¢ zycia powinien przektada¢ si¢ na odmien-
no$¢ i zréznicowanie dziatan zarzadzajacych powiatem w zaleznosci od rodzaju
potrzeb okreslonej grupy ludnos$ci. Wymaga to od samorzadu terytorialnego inno-
wacyjnego podejscia do rozwigzywania nowych problemoéw. Istotng role odgrywa
uczestnictwo samorzadu w odpowiednio przygotowanej i wdrazanej komunikacji
lokalnej, przebiegajacej bezposrednio w drodze konsultacji, dialogu, rozmowy;, brie-
fingu, konferencji prasowych czy spotkan z mieszkancami, jak i posrednio poprzez
Biuletyn Informacji Publicznej (BIP), witryne internetowg jednostek organizacyj-
nych i pomocniczych powiatu, informacj¢ zewnetrzng (afisze, ogloszenia, tablice
i stupy ogtoszeniowe), reklame i promocj¢ zewnetrzng (billboardy, bannery, ulotki).

Zjawiska zachodzgce we wspolczesnym demokratycznym spoleczenstwie po-
woduja, Ze mimo postepujacej globalizacji gospodarki wzmaga si¢ identyfikacja
spoleczenstw w wymiarze lokalnym, dlatego waznym przestaniem jest wskazanie
podstawowych problemdw i instrumentéw zarzadzania strategicznego w samo-
rzadach lokalnych. Uwzgledniajac powyzsze, celem wyodrebnienia samorzadu

terytorialnego ze struktur panstwowych bylo przekazanie odpowiedzialnosci za
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realizacje podstawowych zadan panstwa wobec jego mieszkancéw. Do zadan tych

nalezg m.in.: $wiadczenie podstawowych ustug publicznych, troska o zapewnienie

obywatelom pomocy oraz ochrony w trudnych sytuacjach zyciowych, jak réwniez

kreowanie warunkdow sprzyjajacych rozwojowi samorzadnosci gminnej i lokalnej

gospodarki (Wankiewicz 2009, s. 9). Sprawne oraz efektywne zarzadzanie ma

bezposredni wptyw na budowanie dobrobytu spolecznego. Sposéb zarzadzania

JST decyduje o skutecznosci rozwigzywania problemoéw i standardzie Zycia danej

spolecznosci lokalnej, co wigze si¢ z ogromng odpowiedzialnoscig wtadz samo-

rzagdowych. Celem adaptacji biznesowych metod zarzadzania do administracji

samorzadowej bylo dazenie do pobudzenia rozwoju aktywnosci gospodarczej

i spolecznej. Zarzadzanie strategiczne to ukierunkowany na przyszlos¢ proces

planowania i wyboru celéw oraz zadan realizacyjnych, wdrazania przyjetych po-

stanowien, a takze monitorowania i kontroli wykonania przyjetych ustalen (Woj-

ciechowski 2003, s. 11-30). Istotg zarzadzania strategicznego jest ksztaltowanie

proceséw rozwoju lokalnego i regionalnego oraz rozwigzywanie zdefiniowanych

probleméw w dluzszym horyzoncie czasu (najczesciej w perspektywie kilkunastu

lat). Majac na uwadze specyfike dziatalnosci samorzadu terytorialnego, w pro-

ces ten nalezy wiaczy¢ mieszkancéw, organizacje pozarzadowe, przedsiebiorcow,

organizacje publiczne. Jak podkresla Sierak (2013, s. 191), podejmujac decyzje

o charakterze strategicznym, nalezy mie¢ na uwadze wiele uwarunkowan funk-

cjonowania danej jednostki terytorialnej, uwzgledniajac w szczegolnosci:

a) aktualny poziom rozwoju spoleczno-gospodarczego jednostki terytorialnej,
jej zagospodarowanie przestrzenne;

b) uwarunkowania wynikajace z otoczenia jednostki terytorialnej (spoleczne,
ekonomiczne, finansowe, technologiczne);

c) zasoby jednostki terytorialnej - gospodarcze, finansowe, przestrzenne, przy-
rodnicze, dziedzictwa kulturowego, kapitat ludzki i inne;

d) dominujace funkcje zagospodarowania — produkcyjne, ustugowe, mieszka-
niowe, komunikacyjne, rekreacyjno-turystyczne;

e) stan srodowiska przyrodniczego;

f) zakres zglaszanych przez spotecznoscilokalne potrzeb oraz formulowane cele
rozwojowe (moga mie¢ one charakter ilosciowy i jako$ciowy);

g) uwarunkowania wynikajgce z sytemu obowigzujacego prawa;

h) kreatywnos¢ wladz lokalnych, a takze umiejetno$¢ podejmowania wlasciwych

decyzji (wiedza, umiejgtnosci, sktonno$¢ do innowacji i podejmowania ryzyka).
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Planowanie jest pierwszym etapem procesu zarzadzania. Stanowi jego wazny
element, poniewaz jakos$¢ przyjetych planéw w zasadniczy sposéb determinuje
sprawno$¢ funkcjonowania catej organizacji oraz ustalania i realizacji postawio-
nych celéw. Dlatego juz na tym etapie nalezatoby odnies¢ sie do wynikéw badan
subiektywnej i obiektywnej jakosci zycia w procesie zarzadzania JST. Zestawienie
wskaznikéw obiektywnej i subiektywnej jakosci zycia w celu okreslenia relacji
miedzy tymi dwoma spojrzeniami na jakos$¢ zycia moze stuzy¢ ksztaltowaniu
rozwoju spoleczno-gospodarczego jednostki terytorialnej jako procesu, ktdry
w blizszym i dalszym horyzoncie czasowym prowadzi do:

a) zaspokajania na coraz to wyzszym poziomie, rozpoznanych w prowadzonych
badaniach, réznorodnych potrzeb spotecznosci, co bedzie miato wptyw na
wzrost jakosci zycia;

b) utrzymania i poprawy stanu zasobdw;

¢) tworzenia warunkow do rozwoju przedsiebiorczosci;

d) minimalizacji niekorzystnych oddzialtywan na otoczenie i oferowania innym
korzysci zewnetrznych.

Podejmowanie generalnych decyzji przez organy stanowigce i wykonaw-
cze, dotyczacych przyszlego stanu zagospodarowania oraz poziomu zaspokoje-
nia potrzeb spolecznosci lokalnej, realizowane jest zatem dzieki prowadzonym
wczesniej badaniom wsrdd przedstawicieli lokalnego spoleczenstwa i pozwala
na przygotowanie podstawowego instrumentu zarzadzania strategicznego, jakim
jest strategia rozwoju.

Samorzady lokalne funkcjonujagce w warunkach globalizacji, oznaczajacej
m.in. wzrost oczekiwan w zakresie jakosci zycia, muszg zwielokrotni¢ swéj wy-
silek w celu osiggniecia okreslonej dynamiki rozwoju lokalnego. Jego podstawe
stanowig czynniki endogeniczne, ktére efektywnie wykorzystane, moga wywota¢
pojawienie si¢ czynnikéw egzogenicznych, stymulujacych rozwoj danego obsza-
ru. Wlasnie umiejetno$¢ ich wykorzystania wymaga wlasciwych decyzji strate-
gicznych. O znaczeniu zarzadzania strategicznego w JST swiadczy chocby fakt, iz
wszystkie badane powiaty posiadaja strategie rozwoju. Jednakze odnoszac si¢ do
prowadzonych badan subiektywnej i obiektywnej jakosci zycia w powiatach wa-
teckim, drawskim, ztotowskim i czarnkowsko-trzcianeckim, nalezy podkreslic,
ze proces budowy strategii rozwoju w badanych powiatach jest mocno zréznico-
wany. Zastrzezenia (w niektdrych powiatach) budzi zaréwno ich aktualno$¢, jak

i precyzyjnosc¢ celéw. Odnoszac si¢ do strategii rozwoju omawianych powiatow,
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nalezy wskaza¢ na wystepowanie zréznicowanej cezury czasowej. Poszczegolne
strategie dotycza lat: 2011-2020, 2009-2013, a w tytule podano lata 2015-2025,
2015-2020, 2011-2020. Sytuacja dotyczaca tak opracowanych strategii uniemoz-
liwia/utrudnia prawidtowe odniesienie wynikéw badan subiektywnej i obiek-
tywnej jakosci zycia w tych powiatach do opracowanych strategii. Rdwniez brak
ujednoliconych standardéw strategii rozwoju powiatu i zréznicowane procedury
jej opracowywania powoduja nieprecyzyjne, ogélnikowe okreslanie celéw, brak
wyraznej korelacji celow ze specyfika posiadanych zasobéw, nieaktualno$¢ pew-
nych zalozen wynikajacg z dokonujgcych sie zmian w makrootoczeniu, brak sys-
temu gromadzenia danych o sytuacji spoleczno-ekonomicznej, a nawet (w jednej
ze strategii) calkowite pominiecie w misji jakosci zZycia. Tymczasem realizacja celu
nadrzednego zréownowazonego rozwoju, jakim jest trwata poprawa jakosci zycia
obecnych oraz przysztych pokolen, powinna odbywac si¢ poprzez ksztaltowanie
wlasciwych proporcji pomiedzy trzema najwazniejszymi aspektami zréwnowa-
zonego rozwoju (Sniegowska 1992, s. 87-88), do ktérych zalicza sie:

a) aspekt ekonomiczny, traktowany jako zdolnos$¢ do rozwoju ekonomicznego;
b) aspekt ekologiczny, rozumiany jako zdolnos¢ ekosystemoéw do samoodnowy;
c) aspekt spoleczny, pojmowany jako zdolno$¢ spoteczenstw do podnoszenia

poziomu zycia, rozwoju oraz samorealizaciji.

Dziatalnos¢ wtadz lokalnych, zbiezng z interesami spolecznosci lokalnych,
musi poprzedza¢ artykulacja przez t¢ spolecznos¢ potrzeb i oczekiwan. W reali-
zacji zadan publicznych wladze lokalne powinny bowiem przede wszystkim zna¢
preferencje mieszkancow oraz uwzgledniac je w prowadzonej dziatalnosci. Zatem
antycypujac przyszlo$¢, nalezy podkresli¢, ze prowadzenie ponownie badan za-
prezentowanych w tej publikacji powinno stanowic istotny punkt odniesienia dla
oceny zmian w poszczegolnych JST, jak réwniez wspomodc opracowanie corocz-
nych raportéw jako nowej instytucji prawnej wprowadzonej na mocy przepiséw
nowelizacji z 11 stycznia 2018 roku". Uzasadnieniem dla wprowadzenia raportu
byto dazenie do zwigkszenia udzialu obywateli w procesie kontrolowania orga-
néw publicznych, wladzy samorzadowej, oraz zwigckszenia wiezi i odpowiedzial-

nosci za wspdlnote samorzadowa, w ktdrej obywatele zamieszkuja.

! Zgodnie z postanowieniami ust. 1 w art. 28aa u.s.g., art. 30a u.s.p. i art. 34a u.s.w. raport o stanie JST

przedkladany jest organowi stanowigcemu JST (odpowiednio: radzie gminy, radzie powiatu, sejmikowi wo-
jewodztwa) co roku do 31 maja przez organ wykonawczy tej JST (odpowiednio przez: wdjta, burmistrza,
prezydenta miasta, zarzad powiatu, zarzad wojewddztwa).
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Podsumowujac, przedstawione poréwnanie wynikéw opisujacych subiektyw-
na i obiektywna jako$¢ zycia pozwala na wyciagniecie kilku istotnych wnioskéw
dotyczacych prowadzenia badan i analiz tego typu. Nie nalezy traktowa¢ przed-
stawionego zbioru wskaznikow jako ostatecznego i niepodlegajacego zmianom.
Konieczne jest dokonanie identyfikacji obszaréw jakosci zycia, ktore nalezatoby
obja¢ dodatkowymi badaniami, oraz mozliwosci uzyskania odpowiednich da-
nych. Dostep do danych moze by¢ utrudniony w przypadku uwzglednionych
w badaniach obszaréw, poniewaz nie wszystkie dane sg zamieszczane na stro-
nach GUS-u i innych instytucji. Braki danych moga takze dotyczy¢ okreslonych
lat, poniewaz niektére dane zbierane s3 w réznych okresach czasowych. Przy tym
zmieniajacy si¢ sposdb prezentacji danych moze utrudnia¢ lub uniemozliwia¢
analize i wyciggniecie wnioskow.

Zrédlem danych do szacowania subiektywnych wskaznikéw jakosci zycia
s badania ankietowe. Powinny by¢ one realizowane w regularnych odstgpach
czasu, co pozwoli z jednej strony uaktualni¢ dane, a z drugiej poréwnaé wyniki
z rezultatami wcze$niejszych badan, a tym samym uchwyci¢ zmiany zachodzace
w postrzeganej przez mieszkancéow danej JST jakosci zycia.

Konstruujgc kwestionariusz ankiety wzorem innych badan realizowanych cy-
klicznie, np. Europejskiego Sondazu Socjologicznego (ESS), nalezy/mozna oprocz
stalych modutéw wprowadza¢ moduly rotacyjne, zawierajace pytania pozwala-
jace wyjasni¢ watpliwosci pojawiajace sie przy wezesniejszych analizach danych.

Poza tym wigksza mozliwo$¢ wyciggania wnioskow powstaje nie tylko w sy-
tuacji, gdy mamy dluzsze szeregi czasowe danych, ale réwniez kiedy mozemy od-

nie$¢ wynik z danej JST do wynikéw innych jednostek czy tez $redniej krajowej.



Zakonczenie

(Augustyna Burlita)

Przedstawione rozwazania teoretyczne i wyniki badan empirycznych $§wiadcza,
ze jako$¢ zycia jest nie tylko kategorig bedaca przedmiotem zainteresowania wielu
réznych nauk (ekonomii, socjologii, medycyny, pedagogiki i innych), ale ma takze
wymiar praktyczny, istotny z punktu widzenia polityki spoteczno-ekonomicznej,
w tym zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego. Przeklada si¢ to na
potrzebe prowadzenia badan w tym zakresie.

Calosciowe podejscie do problematyki jakosci Zycia, uwzgledniajace jej kon-
tekst subiektywny i obiektywny, analizowany zwlaszcza w uktadach lokalnych,
stanowi dla wladz zrédlo wielu istotnych informacji, ktére moga by¢ wykorzysty-
wane w procesie planowania strategicznego, monitorowania rozwoju danej JST,
promocji i budowania wizerunku JST, ksztaltowania kapitatu ludzkiego i kapitatu
spofecznego mieszkancow, poprawy jakosci swiadczonych ustug publicznych, jak
réwniez informacji pozwalajacych na ocene skutecznosci procesu zarzadzania JST.

Zrealizowane badania pozwolily na okreslenie najbardziej istotnych dla
mieszkancow analizowanych czterech powiatéw obszaréw jakosci zycia, ich
satysfakcji z rdznych aspektoéw zycia osobistego, zawodowego, warunkow zycia
w danym miejscu oraz zycia ogolem, a takze oceng obiektywnych warunkow
zyciaiich zréznicowania zaréwno w poszczegolnych powiatach, jak i w zaleznosci
od cech respondentow. Pokazaly réwniez, ze nie zawsze ankietowani byli najbar-
dziej usatysfakcjonowani tymi aspektami zycia, ktore byly dla nich najwazniejsze,
co $wiadczy o istnieniu luki pomiedzy tym, czego oczekuja i pragna, a tym, co
w swojej subiektywnej opinii otrzymujg i do§wiadczaja. Mozna bylo takze za-
uwazy¢ roznice w subiektywnych i obiektywnych miernikach jakosci zycia w nie-
ktérych analizowanych obszarach, co oznacza, ze oceny mieszkancéw danego
powiatu w stosunku do warunkéw zycia w danym miejscu nie zawsze byly zgodne
z ocenami wynikajacymi z obiektywnych miernikéw. Stanowilo to podstawe do

sformulowania rekomendacji dla przedstawicieli analizowanych JST w zakresie
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dzialan zwigzanych z zarzadzaniem jednostka terytorialng w celu podnoszenia
jakosci zycia mieszkancow.

Przeprowadzone badania pozwolily takze na identyfikacje probleméw, na jakie
nalezy zwroci¢ uwage w analizie subiektywnej i obiektywnej jakosci zycia w ukta-
dach lokalnych. Dotyczg one m.in. koniecznosci przemyslenia i opracowania odpo-
wiedniego zbioru wskaznikéw stanowigcych podstawe oceny subiektywnej i obiek-
tywnej jakosci Zycia w ujeciu lokalnym, zwlaszcza przy uwzglednieniu dostepnosci
niektorych danych statystycznych w ukltadach lokalnych. Istotna jest réwniez iden-
tyfikacja obszaréw wymagajacych dodatkowych, bardziej szczegélowych badan
w celu lepszego objasnienia analizowanych zjawisk czy tez przyczyn rozbieznosci
pomiedzy ocenami subiektywnymi a obiektywnymi okreslonych obszaréw.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze zachodzace w otoczeniu zmiany spotecz-
ne, ekonomiczne, technologiczne i cywilizacyjne w réznym stopniu i zakresie
wplywaja na ksztaltowanie si¢ zaréwno subiektywnej, jak i obiektywnej jakosci
zycia mieszkancow, co determinuje konieczno$¢ systematycznego prowadzenia
badan w tym obszarze. Przykladem moze by¢ rok 2020 i pandemia COVID-19'
- zwigzane z nig zagrozenia i wprowadzone obostrzenia bez watpienia wptynety
na jakos¢ zycia Polakéw, w tym m.in. na stan zdrowia psychicznego i fizycznego,
relacje miedzyludzkie, sposob spedzania czasu wolnego, sytuacje w zakresie pracy
i sposob jej $wiadczenia, sytuacje ekonomiczng czy ograniczong dostepnos¢ do
okreslonych ustug, co potwierdzaja wyniki wielu ogélnopolskich badan na ten
temat (m.in.: Koniunktura konsumencka... 2021; Pogorzelski 2020; Wptyw koro-
nawirusa na emocje... 2021).

Podsumowujgc przedstawione rozwazania, nalezy podkresli¢, ze tematyka
niniejszej monografii moze zainteresowac badaczy jakosci zycia reprezentujacych
rézne nauki i podejscia do tej problematyki, jak rowniez przedstawicieli wiadz
samorzgdowych, zwlaszcza tych, ktdrzy realizuja zadania zwigzane ze $wiadcze-
niem ustug publicznych mieszkanicom jako klientom JST, jak i tych odpowiedzial-

nych za zarzadzanie rozwojem danej jednostki terytorialne;j.

! W monografii nie analizowano wplywu pandemii COVID-19 na jako$¢ zycia mieszkanicéw badanych po-

wiatow, poniewaz problem ten pojawit si¢ w 2020 roku, a wiec po przyjetym przez autoréw okresie badawczym
(badania wtérne i pierwotne byly realizowane w latach 2016-2018, przy czym dane wtdrne obejmowaty lata
2013-2016).



Zalacznik 1
Wyniki badan ankietowych

Tabela 1.1. Sytuacja finansowa (dochody, oszczedno$ci) — wazno$é

Ocena Liczba Procent Skuf;ﬁ?;?;ny
1 1 0,32 0,32
2 8 1,92 2,24
3 60 14,08 16,32
4 154 36,27 52,58
5 202 47,42 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.2. Sytuacja finansowa (dochody, oszczednosci) - samoocena
Ocena Liczba Procent skul;l;z;z?vtany
1 17 3,99 3,99
2 51 11,89 15,88
3 161 3791 53,79
4 155 36,47 90,25
5 42 9,75 100,00
Suma 426 100

Tabela 1.3. Warunki mieszkaniowe (wielkos¢, potozenie, stan techniczny, wyposazenie) — waznos¢

Ocena Liczba Procent Skuf;ﬁ?;?;ny
1 1 0,32 0,32
2 7 1,57 1,89
3 58 13,60 15,48
4 160 37,59 53,08
5 200 46,92 100,00
Suma 426 100
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Tabela 1.4. Warunki mieszkaniowe (wielko$¢, polozenie, stan techniczny, wyposazenie) — samo-
ocena

Ocena Liczba Procent skuf:xiz‘l:s?vzny
1 15 3,58 3,58
2 40 9,31 12,90
3 112 26,33 39,22
4 211 49,54 88,77
5 48 11,23 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.5. Pozycja spoleczna — waznoé¢é
Ocena Liczba Procent skul:riz;z‘l:rtzmy
1 4 0,89 0,89
2 28 6,69 7,58
3 144 33,91 41,48
4 174 40,77 82,26
5 76 17,74 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.6. Pozycja spoleczna — samoocena
Ocena Liczba Procent skuiiﬁiz?vtany
1 16 3,83 3,83
2 39 9,19 13,02
3 200 46,99 60,01
4 135 31,74 91,75
5 35 8,25 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.7. Relacje z blizszymi i dalszymi sgsiadami — wazno$é
Ocena Liczba Procent skul:ll;?l(l:(f?vtlny
1 8 1,84 1,84
2 29 6,73 8,57
3 67 15,72 24,30
4 187 43,88 68,18
5 136 31,82 100,00
Suma 426 100
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Tabela 1.8. Relacje z blizszymi i dalszymi sasiadami — samoocena
Ocena Liczba Procent skuizz;(i?vtany
1 5 1,12 1,12
2 29 6,77 7,89
3 123 28,95 36,84
4 190 44,71 81,55
5 79 18,45 100,00
Suma 426 100

Tabela 1.9. Zachowanie wlasciwych proporcji pomiedzy czasem pracy a czasem wolnym — wazno$é

Ocena Liczba Procent SkuII)III.:.)ITOe‘I/IVtany
1 1 0,34 0,34
2 7 1,73 2,07
3 47 10,97 13,04
4 169 39,78 52,82
5 201 47,18 100,00
Suma 426 100

Tabela 1.10. Zachowanie wtasciwych proporcji pomiedzy czasem pracy a czasem wolnym — samoocena

Ocena Liczba Procent skul:rl;?li(f?vtany
1 17 3,88 3,88
2 54 12,77 16,64
3 118 27,77 44,41
4 168 39,33 83,74
5 69 16,26 100,00
suma 426 100
Tabela 1.11. Stan wlasnego zdrowia — wazno$¢
Ocena Liczba Procent skuIr)rl;?;l:::?vtany
1 0,42 0,42
2 1,38 1,80
3 23 5,50 7,30
4 79 18,48 25,78
5 316 74,22 100,00
Suma 426 100
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Tabela 1.12. Stan wtasnego zdrowia — samoocena
Ocena Liczba Procent skul:rl;?li(‘:?vtany
1 2 0,55 0,55
2 43 10,15 10,70
3 104 24,40 35,10
4 179 42,00 77,10
5 98 22,90 100,00
Suma 426 100

Tabela 1.13. Relacje z najblizszymi w rodzinie/w gospodarstwie domowym (wspétmalzonkiem,
partnerem, rodzicami, dziadkami, dzie¢mi) - wazno$¢

Ocena Liczba Procent skulr)rl;?li(f?vtany
1 0 0,09 0,09
2 13 3,01 3,10
3 22 5,11 8,21
4 99 23,16 31,37
5 292 68,63 100,00
Suma 426 100

Tabela 1.14. Relacje z najblizszymi w rodzinie/w gospodarstwie domowym (wspéimalzonkiem,
partnerem, rodzicami, dziadkami, dzie¢mi) — samoocena

Ocena Liczba Procent skuf:xiz‘l:s?vzny
1 0 0,09 0,09
2 22 5,28 5,37
3 66 15,50 20,87
4 182 42,65 63,52
5 155 36,48 100,00
Suma 426 100
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Tabela 1.15. Posiadanie przyjaciél - waznoéé

Ocena Liczba Procent skuIr)ll;z;(i?vtany
1 2 0,43 0,43
2 24 5,72 6,15
3 51 11,99 18,14
4 141 33,21 51,35
5 207 48,65 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.16. Posiadanie przyjaciol - samoocena
Ocena Liczba Procent skuf:rrl(:li(?;ny
1 7 1,59 1,59
2 37 8,79 10,38
3 98 23,05 33,44
4 158 37,06 70,50
5 126 29,50 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.17. Poczucie spelnienia w Zyciu osobistym — waznos¢
Ocena Liczba Procent skuizz;(i?vtemy
1 2 0,41 0,41
2 3 0,68 1,10
3 46 10,68 11,78
4 171 40,18 51,96
5 205 48,04 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.18. Poczucie spelnienia w zZyciu osobistym — samoocena
Ocena Liczba Procent SkuII)IIl.:.)ITOe‘Irlvtany
1 5 1,19 1,20
2 25 5,85 7,04
3 130 30,43 37,47
4 193 45,23 82,70
5 74 17,30 100,00
Suma 426 100
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Tabela 1.19. Poczucie szcze$cia — waznoéé
Ocena Liczba Procent skuizz;(i?vtany
1 3 0,69 0,69
2 7 1,65 2,34
3 41 9,73 12,07
4 131 30,86 42,94
5 243 57,06 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.20. Poczucie szcze$cia — samoocena
Ocena Liczba Procent SkuII)III.:.)ITOe‘I/IVtany
1 4 0,88 0,88
2 27 6,42 7,30
3 119 27,82 35,12
4 181 42,51 77,62
5 95 22,38 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.21. Poczucie bycia docenianym - waznos¢
Ocena Liczba Procent skuizz;(i?vtemy
1 3 0,65 0,65
2 13 3,02 3,67
3 83 19,52 23,20
4 184 43,13 66,32
5 143 33,68 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.22. Poczucie bycia docenianym - samoocena
Ocena Liczba Procent SkuII)IIl.:.)ITOe‘Irlvtany
1 13 3,02 3,02
2 41 9,67 12,70
3 138 32,50 45,20
4 187 44,01 89,20
5 46 10,80 100,00
Suma 426 100
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Tabela 1.23. Poczucie wtasnej wartosci — wazno$é

Ocena Liczba Procent skul:rl;?li(‘:?vtany
1 2 0,57 0,57
2 14 3,35 3,92
3 55 13,01 16,93
4 144 33,88 50,80
5 210 49,20 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.24. Poczucie wtasnej warto$ci — samoocena
Ocena Liczba Procent SkuII)III.:.)ITOe‘I/IVtany
1 8 1,95 1,95
2 17 3,92 5,87
3 135 31,73 37,60
4 186 43,55 81,15
5 80 18,85 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.25. Posiadanie dostatecznej iloéci czasu wolnego — waznoéé
Ocena Liczba Procent skuizz;(i?vtemy
1 4 0,82 0,82
2 2,07 2,90
3 70 16,44 19,34
4 175 41,02 60,37
5 169 39,63 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.26. Posiadanie dostatecznej ilosci czasu wolnego - samoocena
Ocena Liczba Procent SkuII)IIl.:.)ITOe‘Irlvtany
1 19 4,35 4,35
2 60 14,18 18,53
3 128 30,01 48,54
4 158 37,12 85,66
5 61 14,34 100,00
Suma 426 100
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Tabela 1.27. Interesujace spedzanie czasu wolnego — waznos¢

Ocena Liczba Procent skuIr)ll;z;(i?vtany
1 8 1,79 1,79
2 16 3,74 5,53
3 80 18,81 24,34
4 172 40,32 64,65
5 151 35,35 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.28. Interesujace spedzanie czasu wolnego — samoocena
Ocena Liczba Procent skuf:rrl(:li(?;ny
1 13 2,99 2,99
2 54 12,69 15,67
3 139 32,73 48,40
4 151 35,45 83,85
5 69 16,15 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.29. Religia i wiara — wazno$¢
Ocena Liczba Procent skul:rl;?li(f?vtany
1 26 6,09 6,09
2 41 9,58 15,66
3 90 21,24 36,90
4 124 29,02 65,92
5 145 34,08 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.30. Religia i wiara - samoocena
Ocena Liczba Procent SkuII)III.:.)ITOe‘IrIVtanY
1 26 6,10 6,10
2 58 13,53 19,63
3 112 26,33 45,96
4 113 26,50 72,46
5 117 27,54 100,00
Suma 426 100
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Tabela 1.31. Kontakt z kultura (sztuka, muzyka, film, literatura) — waznos¢
Ocena Liczba Procent skuizz;(i?vtany
1 16 3,72 3,72
2 44 10,23 13,94
3 135 31,66 45,60
4 152 35,74 81,35
5 79 18,65 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.32. Kontakt z kulturg (sztuka, muzyka, film, literatura) - samoocena
Ocena Liczba Procent skuIr)rl;?;z?vtany
1 27 6,26 6,26
2 91 21,40 27,66
3 146 34,37 62,03
4 110 25,79 87,81
5 52 12,19 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.33. Mozliwo$¢ udzialu w demokratycznym Zyciu spoleczno-politycznym - waznoéé
Ocena Liczba Procent skuizz;(i?vtemy
1 43 10,05 10,05
2 74 17,42 27,47
3 130 30,48 57,95
4 121 28,37 86,32
5 58 13,68 100,00
Suma 426 100

Tabela 1.34. Mozliwo$¢ udziatu w demokratycznym zyciu spoleczno-politycznym - samoocena

Ocena Liczba Procent SkuII)IIl.:.)ITOe‘Irlvtany
1 80 18,79 18,79
2 91 21,35 40,14
3 125 29,42 69,57
4 85 19,94 89,50
5 45 10,50 100,00
Suma 426 100
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Tabela 1.35. Uczciwe zycie — waznosé
Ocena Liczba Procent skuizz;(i?vtany
1 3 0,60 0,60
2 5 1,14 1,73
3 40 9,30 11,04
4 102 23,97 35,01
5 277 64,99 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.36. Uczciwe zycie — samoocena
Ocena Liczba Procent Skuf:;?li(??v;ny
1 2 0,53 0,53
2 7 1,55 2,08
3 46 10,80 12,88
4 159 37,27 50,15
5 212 49,85 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.37. Zadowolenie z zycia osobistego
Poziom zmiennej Liczba Procent skuIr)ll;z;(f?vtany
Niezadowolony/a 1 0,15 0,15
Raczej niezadowolony/a 8 1,95 2,10
Ani niezadowolony/a, ani zadowolony/a 55 13,00 15,10
Raczej zadowolony/a 258 60,54 75,64
Zadowolony/a 104 24,36 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.38. Zadowolenie z zycia zawodowego
Poziom zmiennej Liczba Procent skuf:;zi(f?v;ny
Niezadowolony/a 5 1,07 1,07
Raczej niezadowolony/a 19 4,46 5,52
Ani niezadowolony/a, ani zadowolony/a 107 25,06 30,58
Raczej zadowolony/a 235 55,24 85,83
Zadowolony/a 60 14,17 100,00
Suma 426 100
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Tabela 1.39. Staloé¢ i pewno$¢ zatrudnienia — wazno$é

Ocena Liczba Procent skul:rl;?li(‘:?vtany
1 0,09 0,09
2 4 0,92 1,02
3 23 5,35 6,36
4 82 19,19 25,55
5 317 74,45 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.40. Stalo$¢ i pewno$¢ zatrudnienia — samoocena
Ocena Liczba Procent skuf:rrl(:li(??vtany
1 16 3,70 3,70
2 22 5,06 8,76
3 88 20,64 29,41
4 197 46,21 75,62
5 104 24,38 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.41. Wysokos$¢ wynagrodzenia — waznos$¢
Ocena Liczba Procent skuIr)ll;z;(i?vtemy
1 2 0,37 0,37
2 3 0,72 1,09
3 30 7,04 8,14
4 119 27,93 36,06
5 272 63,94 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.42. Wysokos¢ wynagrodzenia — samoocena
Ocena Liczba Procent skuf:rrl(:lislvtmy
1 18 4,31 4,31
2 51 12,08 16,40
3 197 46,32 62,72
4 119 27,95 90,67
5 40 9,33 100,00
Suma 426 100




158 Zalacznik 1. Wyniki badan ankietowych
Tabela 1.43. Mozliwo$ci awansu — wazno$¢
Ocena Liczba Procent skul:rl;?li(‘:?vtany
1 8 1,97 1,97
2 19 4,39 6,37
3 54 12,65 19,02
4 191 44,77 63,78
5 154 36,22 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.44. Mozliwosci awansu — samoocena
Ocena Liczba Procent skuzzf(f?vtany
1 45 10,57 10,57
2 47 11,08 21,65
3 182 42,77 64,43
4 118 27,70 92,13
5 34 7,87 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.45. Mozliwo$ci rozwoju (szkolenia, studia podyplomowe itp.) — wazno$é
Ocena Liczba Procent skul:xl;?lis?vtany
1 17 4,07 4,07
2 7 1,71 5,78
3 56 13,10 18,88
4 195 45,68 64,56
5 151 35,44 100,00
Suma 426 100

Tabela 1.46. Mozliwosci rozwoju (szkolenia, studia podyplomowe itp.) - samoocena

Ocena Liczba Procent skuII)rl;?l‘l:s?vtany
1 49 11,52 11,52
2 33 7,66 19,19
3 169 39,72 58,90
4 132 30,98 89,88
5 43 10,12 100,00
Suma 426 100
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Tabela 1.47. Szanse znalezienia nowej poréwnywalnej lub lepszej pracy — wazno$¢

Ocena Liczba Procent skuizz;(i?vtany
1 19 4,52 4,52
2 16 3,72 8,24
3 70 16,49 24,73
4 170 39,85 64,58
5 151 35,42 100,00
Suma 426 100

Tabela 1.48. Szanse znalezienia nowej poréwnywalnej lub lepszej pracy — samoocena

Ocena Liczba Procent skuIr)rl;?;l:::?vtany
1 52 12,26 12,26
2 43 10,19 22,45
3 189 44,44 66,39
4 103 24,28 91,17
5 38 8,83 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.49. Relacje ze wspolpracownikami — waznosé
Ocena Liczba Procent skuizz;(i?vtemy
1 1,08 1,08
2 4 1,02 2,10
3 31 7,34 9,44
4 142 33,35 42,79
5 244 57,21 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.50. Relacje ze wspoélpracownikami — samoocena
Ocena Liczba Procent SkuII)IIl.:.)ITOe‘Irlvtany
1 21 5,01 5,01
2 11 2,59 7,60
3 70 16,37 23,98
4 216 50,65 74,63
5 108 25,37 100,00
Suma 426 100
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Tabela 1.51. Relacje z przetozonymi — waznosé

Ocena Liczba Procent skuizz;(i?vtany
1 3 0,64 0,64
2 5 1,08 1,72
3 37 8,62 10,34
4 135 31,62 41,96
5 247 58,04 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.52. Relacje z przetozonymi — samoocena
Ocena Liczba Procent skuIr)rrli)lTSilv;ny
1 30 7,11 7,11
2 23 5,51 12,62
3 71 16,64 29,26
4 220 51,62 80,89
5 81 19,11 100,00
Suma 426 100

Tabela 1.53. Wyrozumialo§¢ pracodawcy — swoboda wzigcia dnia wolnego na Zadanie, swoboda

wyjécia z pracy w sytuacjach nieprzewidywalnych - wazno$é

Ocena Liczba Procent skulzll;i)l;z?vtemy
1 2 0,58 0,58
2 7 1,72 2,30
3 22 5,09 7,39
4 135 31,61 39,00
5 260 61,00 100,00
Suma 426 100
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Tabela 1.54. Wyrozumialo$¢ pracodawcy — swoboda wzigcia dnia wolnego na zadanie, swoboda
wyjécia z pracy w sytuacjach nieprzewidywalnych - samoocena

Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 30 7,08 7,08
2 24 5,58 12,66
3 76 17,78 30,44
4 203 47,74 78,17
5 93 21,83 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.55. Sprawiedliwos¢ przelozonego — wazno$é
Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 3 0,80 0,80
2 5 1,16 1,96
3 33 7,78 9,74
4 107 25,09 34,82
5 278 65,18 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.56. Sprawiedliwos¢ przetozonego — samoocena
Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 32 7,58 7,58
2 30 7,10 14,68
3 88 20,56 35,24
4 195 45,74 80,98
5 81 19,02 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.57. Komunikacja w miejscu pracy — wazno$¢
Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 1 0,30 0,30
2 3 0,82 1,12
3 39 9,08 10,20
4 128 30,05 40,25
5 255 59,75 100,00
Suma 426 100
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Tabela 1.58. Komunikacja w miejscu pracy - samoocena
Ocena Liczba Procent skuIr)ll;z;(f?vtany
1 19 4,36 4,36
2 18 4,32 8,68
3 105 24,55 33,23
4 208 48,71 81,94
5 77 18,06 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.59. Materialne warunki pracy — wazno$¢
Ocena Liczba Procent SkuII)III.:.)ITOe‘I/IVtany
1 2 0,48 0,48
2 5 1,17 1,65
3 42 9,92 11,57
4 198 46,56 58,13
5 178 41,87 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.60. Materialne warunki pracy - samoocena
Ocena Liczba Procent skul:rl;?li(f?vtany
1 25 5,79 5,79
2 15 3,45 9,24
3 87 20,39 29,62
4 220 51,53 81,15
5 80 18,85 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.61. Elastycznos¢ czasu pracy — waznosc¢
Ocena Liczba Procent skuIr)rl;?;l:j?vtany
1 9 2,22 2,22
2 20 4,67 6,89
3 86 20,25 27,15
4 184 43,28 70,42
5 126 29,58 100,00
Suma 426 100
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Tabela 1.62. Elastyczno$¢ czasu pracy — samoocena

Ocena Liczba Procent skuIr)ll;z;(i?vtany
1 46 10,71 10,71
2 37 8,67 19,38
3 177 41,51 60,90
4 117 27,42 88,31
5 50 11,69 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.63. Satysfakcja z wykonywanej pracy — wazno$¢
Ocena Liczba Procent skuIr)rl;?;l:::?vtany
1 0 0,09 0,09
2 8 1,93 2,02
3 31 7,27 9,29
4 120 28,16 37,46
5 266 62,54 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.64. Satysfakcja z wykonywanej pracy - samoocena
Ocena Liczba Procent skul:rl;?li(f?vtany
1 20 4,58 4,58
2 17 4,03 8,61
3 109 25,48 34,09
4 198 46,56 80,66
5 82 19,34 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.65. Sukcesy zawodowe — wazno$é
Ocena Liczba Procent skuIr)rl;?;l:::?vtany
1 10 2,42 2,42
2 5 1,29 3,71
3 53 12,44 16,14
4 206 48,27 64,42
5 152 35,58 100,00
Suma 426 100
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Tabela 1.66. Sukcesy zawodowe — samoocena

Ocena Liczba Procent skuIr)ll;z;(i?vtany
1 35 8,13 8,13
2 38 8,83 16,96
3 167 39,32 56,28
4 145 33,99 90,27
5 41 9,73 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.67. Poczucie bycia docenionym - waznosé
Ocena Liczba Procent SkuII)III.:.)ITOe‘I/IVtany
1 4 0,90 0,90
2 1,86 2,76
3 50 11,65 14,41
4 182 42,70 57,11
5 183 42,89 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.68. Poczucie bycia docenionym - samoocena
Ocena Liczba Procent skul;l;?li(e):?vtemy
1 23 5,48 5,48
2 40 9,37 14,85
3 113 26,63 41,48
4 190 44,59 86,06
5 59 13,94 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.69. Mozliwo$¢ godzenia pracy z zyciem osobistym — wazno$é
Ocena Liczba Procent skuII)rl;?l‘l:s?vtany
1 1 0,21 0,21
2 3 0,62 0,84
3 30 7,00 7,84
4 106 24,90 32,73
5 287 67,27 100,00
Suma 426 100
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Tabela 1.70. Mozliwo$¢ godzenia pracy z zyciem osobistym — samoocena

Ocena Liczba Procent skuizz;(i?vtany
1 17 4,05 4,05
2 21 4,95 9,00
3 105 24,70 33,70
4 174 40,74 74,44
5 109 25,56 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.71. Zadowolenie z zycia w obecnym miejscu
Poziom zmiennej Liczba Procent skuf:;zi(f?v;ny
Niezadowolony/a 1 0,27 0,27
Raczej niezadowolony/a 10 2,26 2,53
Ani niezadowolony/a, ani zadowolony/a 51 12,01 14,54
Raczej zadowolony/a 273 63,98 78,52
Zadowolony/a 92 21,48 100,00
Suma 426 100

Tabela 1.72. Komunikacja na terenie miasta/gminy/powiatu (autobusy, pociagi) — waznos¢

Ocena Liczba Procent skuizz;(i?vtemy
1 13 3,17 3,17
2 18 4,13 7,30
3 84 19,60 26,90
4 152 35,58 62,48
5 160 37,52 100,00
Suma 426 100

Tabela 1.73. Komunikacja na terenie miasta/gminy/powiatu (autobusy, pociagi) — samoocena

Ocena Liczba Procent SkuII)IIl.:.)ITOe‘Irlvtany
1 31 7,38 7,38
2 75 17,57 24,95
3 180 42,26 67,21
4 100 23,53 90,75
5 39 9,25 100,00
Suma 426 100
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Tabela 1.74. Mozliwo$¢ dojazdu z miejsca zamieszkania do innych miejsc/miast srodkami komu-

nikacji - wazno$¢é

Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 8 1,99 1,99
2 16 3,79 5,78
3 53 12,47 18,24
4 190 44,71 62,95
5 158 37,05 100,00
Suma 426 100

Tabela 1.75. Mozliwo$¢ dojazdu z miejsca zamieszkania do innych miejsc/miast §rodkami komuni-

kacji — samoocena

Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 33 7,71 7,71
2 74 17,30 25,01
3 144 33,88 58,90
4 133 31,31 90,20
5 42 9,80 100,00
Suma 426 100

Tabela 1.76. Latwo$¢ przemieszczania si¢ samochodem/motorem po powiecie — wazno$é

Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 3 0,66 0,66
2 17 4,09 4,76
3 33 7,67 12,43
4 168 39,48 51,90
5 205 48,10 100,00
Suma 426 100

Tabela 1.77. Latwo$¢ przemieszczania sie samochodem/motorem po powiecie — samoocena

Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 11 2,69 2,69
2 57 13,37 16,06
3 117 27,41 43,47
4 152 35,63 79,11
5 89 20,89 100,00
Suma 426 100
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Tabela 1.78. Stan drog - stan nawierzchni - wazno$¢

Ocena Liczba Procent skuIr)ll;z;(i?vtany
1 8 1,84 1,84
2 14 3,39 5,24
3 29 6,92 12,15
4 154 36,06 48,22
5 221 51,78 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.79. Stan drog - stan nawierzchni — samoocena
Ocena Liczba Procent skuIr)rl;?;l:::?vtany
1 45 10,45 10,45
2 92 21,65 32,09
3 151 35,42 67,52
4 92 21,69 89,21
5 46 10,79 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.80. Parkingi, miejsca postojowe - liczba, rozmieszczenie — wazno$¢
Ocena Liczba Procent skuizz;(i?vtemy
1 3 0,80 0,80
2 25 5,77 6,57
3 51 11,88 18,45
4 168 39,40 57,86
5 180 42,14 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.81. Parkingi, miejsca postojowe — liczba, rozmieszczenie — samoocena
Ocena Liczba Procent SkuII)IIl.:.)ITOe‘Irlvtany
1 25 5,77 5,77
2 85 20,03 25,80
3 178 41,80 67,60
4 98 22,92 90,52
5 40 9,48 100,00
Suma 426 100




168

Zalacznik 1. Wyniki badan ankietowych

Tabela 1.82. Latwo$¢ przemieszczania sie rowerem/$ciezki rowerowe — wazno$é

Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 12 2,91 2,91
2 20 4,58 7,48
3 57 13,48 20,96
4 153 35,90 56,86
5 184 43,14 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.83. Latwo$¢ przemieszczania si¢ rowerem/$ciezki rowerowe — samoocena
Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 39 9,20 9,20
2 72 16,80 26,01
3 134 31,36 57,37
4 110 25,78 83,15
5 72 16,85 100,00
Suma 426 100

Tabela 1.84. Infrastruktura kulturalna (liczba i lokalizacja placéwek i instytucji kultury, imprezy
kulturalne) - wazno$é

Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 11 2,49 2,49
2 25 5,91 8,40
3 98 22,98 31,38
4 165 38,85 70,22
5 127 29,78 100,00
Suma 426 100

Tabela 1.85. Infrastruktura kulturalna (liczba i lokalizacja placéwek i instytucji kultury, imprezy
kulturalne) — samoocena

Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 34 7,88 7,88
2 87 20,32 28,19
3 197 46,27 74,47
4 70 16,47 90,94
5 39 9,06 100,00
Suma 426 100
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Tabela 1.86. Infrastruktura sportowo-rekreacyjna (stadiony, baseny, place zabaw i inne obiekty
sportowo-rekreacyjne, imprezy sportowe) — wazno$¢

Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany

1 9 2,22 2,22

2 20 4,77 6,98

3 79 18,59 25,58

4 164 38,44 64,02

5 153 35,98 100,00

Suma 426 100

Tabela 1.87. Infrastruktura sportowo-rekreacyjna (stadiony, baseny, place zabaw i inne obiekty
sportowo-rekreacyjne, imprezy sportowe) — samoocena

Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany

1 20 4,76 4,76

2 80 18,89 23,65

3 160 37,60 61,24

4 120 28,08 89,32

5 46 10,68 100,00

Suma 426 100

Tabela 1.88. Dostep do infrastruktury technicznej (wodociagi, kanalizacja, gaz) - wazno$é

Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 4 0,83 0,83
2 19 4,54 5,37
3 42 9,84 15,21
4 142 33,29 48,50
5 219 51,50 100,00
Suma 426 100

Tabela 1.89. Dostep do infrastruktury technicznej (wodociagi, kanalizacja, gaz) - samoocena

Ocena Liczba Procent skul:ll;l.;;s:v;ny
1 11 2,61 2,61
2 41 9,59 12,21
3 86 20,22 32,43
4 176 41,22 73,65
5 112 26,35 100,00
Suma 426 100
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Tabela 1.90. Dostep do stuzby zdrowia (szpitale, przychodnie, pogotowie) — waznoé¢
Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 3 0,66 0,66
2 15 3,51 4,17
3 26 6,06 10,23
4 107 25,03 35,26
5 276 64,74 100,00
Suma 426 100

Tabela 1.91. Dostep do stuzby zdrowia (szpitale, przychodnie, pogotowie) — samoocena

Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 15 3,62 3,62
2 84 19,62 23,25
3 130 30,48 53,73
4 119 28,01 81,74
5 78 18,26 100,00
Suma 426 100

Tabela 1.92. Sie¢ handlowa - liczba i r6znorodnos¢ sklepow, ich rozmieszczenie, tatwos¢ dojazdu

do nich - waznos¢

Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 0 0,11 0,11
2 8 1,79 1,89
3 82 19,28 21,17
4 157 36,94 58,11
5 178 41,89 100,00
Suma 426 100

Tabela 1.93. Sie¢ handlowa - liczba i réznorodno$¢ sklepdw, ich rozmieszczenie, tatwos¢ dojazdu

do nich - samoocena

Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany

1 3 0,63 0,63

2 29 6,75 7,38

3 109 25,64 33,02

4 148 34,66 67,68

5 138 32,32 100,00

Suma 426 100
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Tabela 1.94. Sie¢ ustugowa (ustugi pocztowe, szewskie, zegarmistrzowskie, bankowe itp.) — liczba
i réznorodno$¢ punktéw ustugowych, ich rozmieszczenie — waznoéé

Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 2 0,49 0,49
2 19 4,54 5,03
3 74 17,33 22,37
4 183 42,88 65,25
5 148 34,75 100,00
Suma 426 100

Tabela 1.95. Sie¢ ustugowa (ustugi pocztowe, szewskie, zegarmistrzowskie, bankowe itp.) - liczba
i réznorodno$¢ punktéw ustugowych, ich rozmieszczenie - samoocena

Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 11 2,68 2,68
2 25 5,82 8,50
3 124 29,09 37,59
4 187 43,83 81,42
5 79 18,58 100,00
Suma 426 100

Tabela 1.96. Dostep i zagospodarowanie terenéw zielonych na terenie miasta lub gminy/powiatu —

wazno$é
Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 7 1,56 1,56
2 14 3,32 4,88
3 67 15,77 20,65
4 182 42,66 63,32
5 156 36,68 100,00
Suma 426 100

Tabela 1.97. Dostep i zagospodarowanie terendw zielonych na terenie miasta lub gminy/powiatu —

samoocena
Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 1 0,24 0,24
2 39 9,06 9,29
3 116 27,25 36,54
4 184 43,23 79,76
5 86 20,24 100,00
Suma 426 100
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Tabela 1.98. Czysto$¢ na terenie miasta lub gminy/powiatu — wazno$é
Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 0 0,11 0,11
2 8 1,98 2,09
3 57 13,36 15,45
4 162 37,96 53,41
5 198 46,59 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.99. Czystos¢ na terenie miasta lub gminy/powiatu — samoocena
Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 3 0,62 0,62
2 26 6,15 6,76
3 138 32,46 39,22
4 188 44,23 83,45
5 70 16,55 100,00
Suma 426 100

Tabela 1.100. Rozmieszczenie i wysoko$¢ budynkéw, oddzielenie budynkéw mieszkalnych od

zakladoéw produkeyjnych — waznoéé

Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 9 2,20 2,20
2 27 6,34 8,54
3 103 24,20 32,73
4 157 36,85 69,59
5 130 30,41 100,00
Suma 426 100

Tabela 1.101. Rozmieszczenie i wysokos¢ budynkéw, oddzielenie budynkéw mieszkalnych od

zaktadéw produkcyjnych - samoocena

Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 17 4,07 4,07
2 25 5,79 9,86
3 162 38,07 47,93
4 156 36,74 84,67
5 65 15,33 100,00
Suma 426 100
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Tabela 1.102. Jakos¢ wody pitnej — waznosé

Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 2 0,58 0,58
2 4 0,93 1,51
3 27 6,23 7,74
4 91 21,34 29,09
5 302 70,92 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.103. Jako$¢ wody pitnej — samoocena
Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 14 3,17 3,17
2 26 5,99 9,17
3 79 18,54 27,70
4 152 35,67 63,38
5 156 36,62 100,00
Suma 426 100

Tabela 1.104. Jako$¢ powietrza — czysto$¢ powietrza, ilo$¢ zanieczyszczen — waznosé

Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 0 0,0 0,00
2 1,69 1,69
3 26 6,12 7,81
4 95 22,19 30,00
5 298 70,00 100,00
Suma 426 100

Tabela 1.105. Jako$¢ powietrza— czysto$¢ powietrza, ilo§¢ zanieczyszczen — samoocena

Ocena Liczba Procent skuf:xiz‘l:s?vzny
1 3 0,62 0,62
2 22 5,23 5,85
3 96 22,55 28,40
4 151 35,41 63,81
5 154 36,19 100,00

Suma 426 100
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Tabela 1.106. Poziom halasu w mieécie lub na terenie gminy/powiatu — waznos$¢
Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 2 0,39 0,39
2 9 2,11 2,50
3 45 10,48 12,98
4 113 26,61 39,60
5 257 60,40 100,00
Suma 426 100

Tabela 1.107. Poziom halasu w mieécie lub na terenie gminy/powiatu — samoocena

Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 5 1,14 1,14
2 30 6,98 8,12
3 91 21,42 29,54
4 191 44,75 74,29
5 110 25,71 100,00
Suma 426 100

Tabela 1.108. Gospodarka odpadami (segregacja i wywoz $mieci, dostepnoé¢ pojemnikéw na smieci

itd.) - waznosé

Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 3 0,72 0,72
2 8 1,78 2,51
3 39 9,07 11,58
4 134 31,52 43,09
5 242 56,91 100,00
Suma 426 100

Tabela 1.109. Gospodarka odpadami (segregacja i wywoz $mieci, dostepnos¢ pojemnikéw na $mieci

itd.) — samoocena

Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 6 1,39 1,39
2 40 9,40 10,79
3 92 21,51 32,30
4 181 42,41 74,71
5 108 25,29 100,00
Suma 426 100
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Tabela 1.110. Zlobki/przedszkola — tatwos$¢ zapisania dziecka do zlobka lub przedszkola, blisko$é
placowek wobec miejsca zamieszkania — wazno$é

Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 24 5,54 5,54
2 22 5,17 10,70
3 41 9,53 20,23
4 123 28,96 49,19
5 216 50,81 100,00
Suma 426 100

Tabela 1.111. Ztobki/przedszkola — tatwo$¢ zapisania dziecka do ztobka lub przedszkola, blisko$¢
placowek wobec miejsca zamieszkania - samoocena

Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 18 4,28 4,28
2 28 6,51 10,80
3 163 38,25 49,05
4 141 33,07 82,12
5 76 17,88 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.112. Szkoty podstawowe/gimnazjalne/licea i technika — wazno$¢
Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 18 4,14 4,14
2 10 2,36 6,50
3 44 10,29 16,79
4 128 30,02 46,81
5 227 53,19 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.113. Szkoly podstawowe/gimnazjalne/licea i technika — samoocena
Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 12 2,79 2,79
2 17 4,03 6,83
3 113 26,52 33,35
4 190 44,53 77,88
5 94 22,12 100,00
Suma 426 100




176

Zalacznik 1. Wyniki badan ankietowych

Tabela 1.114. Szkoty wyzsze — wazno$é

Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 37 8,77 8,77
2 13 2,94 11,72
3 56 13,08 24,79
4 144 33,91 58,71
5 176 41,29 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.115. Szkoly wyzsze — samoocena
Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 103 24,26 24,26
2 57 13,29 37,55
3 135 31,61 69,16
4 86 20,13 89,29
5 46 10,71 100,00
Suma 426 100

Tabela 1.116. Bezpieczenstwo osobiste (w miejscu zamieszkania i poza nim w nocy i w dzien) -

waznos¢
Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 3 0,66 0,66
2 9 2,00 2,66
3 31 7,17 9,83
4 88 20,66 30,49
5 296 69,51 100,00
Suma 426 100

Tabela 1.117. Bezpieczenstwo osobiste (w miejscu zamieszkania i poza nim w nocy i w dzienl) -

samoocena
Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 7 1,67 1,67
2 36 8,50 10,17
3 135 31,64 41,80
4 167 39,09 80,89
5 81 19,11 100,00
Suma 426 100
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Tabela 1.118. Bezpieczenstwo majatku (np. samochdd) — waznoéé

Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 1,17 1,17
2 2,04 3,21
3 47 11,09 14,30
4 127 29,75 44,04
5 238 55,96 100,00
Suma 426 100
Tabela 1.119. Bezpieczenstwo majatku (np. samochéd) — samoocena
Ocena Liczba Procent Procent
skumulowany
1 10 2,32 2,32
2 36 8,48 10,80
3 125 29,37 40,17
4 167 39,11 79,28
5 88 20,72 100,00
Suma 426 100

Uwaga: oceny w skali 1-5, gdzie 5 to najwyzsza ocena
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Zalacznik 3
Zestawienie wartosci subiektywnych i obiektywnych
wskaznikow jakosci zycia dla analizowanych powiatow

Spis tabel zalacznika 3

Tabela C1. Wskazniki subiektywne dla aspektu ,dziatanie komunikacji na terenie

powiatu”

Tabela C2. Wskazniki obiektywne dla aspektu ,,dzialanie komunikacji na terenie
powiatu”

Tabela C3. Wskazniki subiektywne dla aspektu ,,warunki komunikacji”

Tabela C4. Wskazniki obiektywne dla aspektu ,warunki komunikacji”

Tabela C5. Wskazniki subiektywne dla aspektu ,,samoocena stanu zdrowia”
Tabela C6. Wskazniki obiektywne dla aspektu ,,samoocena stanu zdrowia”
Tabela C7. Wskazniki subiektywne dla aspektu ,,dostepnos¢ ustug medycznych”
Tabela C8. Wskazniki obiektywne dla aspektu ,,dostepnos¢ ustug medycznych”
Tabela C9. Wskazniki subiektywne dla aspektu ,,wlasne mozliwosci finansowe”
Tabela C10. Wskazniki obiektywne dla aspektu ,wlasne mozliwoséci finansowe”
Tabela C11. Wskazniki subiektywne dla aspektu ,,warunki mieszkaniowe”
Tabela C12. Wskazniki obiektywne dla aspektu ,,warunki mieszkaniowe”
Tabela C13. Wskazniki subiektywne dla aspektu ,poczucie bezpieczenstwa”
Tabela C14. Wskazniki obiektywne dla aspektu ,,poczucie bezpieczenstwa”
Tabela C15. Wskazniki subiektywne dla aspektu ,,ochrona $rodowiska”

Tabela C16. Wskazniki obiektywne dla aspektu ,,ochrona §rodowiska”

Tabela C17. Wskazniki subiektywne dla aspektu ,zadowolenie ze sposobu spedzania
wolnego czasu”

Tabela C18. Wskazniki obiektywne dla aspektu ,,zadowolenie ze sposobu spedzania
wolnego czasu”
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Tabela C19. Wskazniki subiektywne dla aspektu ,,zadowolenie z pracy”

Tabela C20. Wskazniki obiektywne dla aspektu ,,zadowolenie z pracy”

Tabela C21. Wskazniki subiektywne dla aspektu ,,szanse na znalezienie zatrudnienia”
Tabela C22. Wskazniki obiektywne dla aspektu ,,szanse na znalezienie zatrudnienia”
Tabela C23. Wskazniki subiektywne dla aspektu ,,przedszkola i ztobki”

Tabela C24. Wskazniki obiektywne dla aspektu ,,przedszkola i ztobki”

Tabela C25. Wskazniki subiektywne dla aspektu ,,szkoty podstawowe

i ponadpodstawowe”

Tabela C26. Wskazniki obiektywne dla aspektu ,,szkoty podstawowe
i ponadpodstawowe”

Tabela C27. Zidentyfikowane relacje pomiedzy subiektywnymi a obiektywnymi
aspektami jakosci zycia w powiecie wateckim

Tabela C28. Zidentyfikowane relacje pomiedzy subiektywnymi a obiektywnymi
aspektami jako$ci zycia w powiecie drawskim

Tabela C29. Zidentyfikowane relacje pomiedzy subiektywnymi a obiektywnymi

aspektami jako$ci Zycia w powiecie zlotowskim

Tabela C30. Zidentyfikowane relacje pomiedzy subiektywnymi a obiektywnymi
aspektami jakos$ci zycia w powiecie czarnkowsko-trzcianeckim
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Subjective and objective quality of life in management

of local government units

Summary

The introduction of market principles to public administration and the indication
of the quality of life as the overriding objective and priority, inter alia, in long-term devel-
opment strategies of Poland, the European Union or the United Nations, also translated
into changes in the functioning of local government units (Igu). Among other things, they
began to focus more on the needs and expectations of residents as recipients of public
services and on the best possible performance of tasks imposed on them by law, the main
result of which should be a high quality of life of the local government community, thanks
to the sustainable development of a given territorial unit.

A region, city, county or municipality, performing the functions ascribed to them, are
above all a place to live for people, offering specific conditions/benefits in the place of resi-
dence. The inhabitants are the main clients of local government units, and at the same
time an important resource of a given area, taking into account its human and social
capital, which are also important factors determining the level of socio-economic de-
velopment, innovation and competitiveness of a given territorial unit. Therefore, an in-
creasing number of local government units are interested in studying the quality of life
of the inhabitants, especially in local systems. They allow us to better understand the needs
of the inhabitants, get to know their opinions, identify the gaps between the subjective
and objective quality of life and assess the economic, social and environmental effects
of activities carried out in the process of local government unit management. Therefore,
they provide a lot of information important for inter alia formulation of development
goals and strategies and assessment of their implementation.

This monograph, which addresses the issue of the role and study of the subjective
and objective quality of life of residents on the example of selected counties, in the context
of the management of local government units, is in line with the mainstream of the pre-
sented deliberations. In the theoretical part of the study the most important issues relat-
ing to the specificity of local government unit management were characterized, the role

of the inhabitants life quality as one of the main objectives, and at the same time measures
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of the effectiveness of the lgu management process, and the need for an integrated ap-
proach to the quality of life, including both subjective and objective quality of life was
emphasized. The concepts and examples of measuring quality of life were also presented.

The empirical part presents the results of the author’s secondary and primary re-
search on the measurement of subjective and objective quality of life in the local system,
in relation to the lgu management process. The research on subjective quality of life
was conducted between 2016 and 2018 on a representative random sample of residents
It used a direct survey questionnaire and a five-point scale to measure satisfaction with
various aspects of quality of life. On the basis of respondents’ subjective assessments,
the Quality of Life Index (QLI - Quality of Life Index) of the inhabitants of the individual
counties was determined, based on the CSI (Customer Satisfaction Index) methodology
and being an aggregate measure consisting of three so-called sub-indexes relating to
the level of satisfaction of the inhabitants with: living conditions in the county, personal
life and professional life. On the other hand, the objective assessment of the quality of life
was made on the basis of indicators estimated on the basis of found data for the years
2013-2016 for the areas of quality of life on which the local government has a direct or
indirect influence, i.e.: health, communication, social and public safety, leisure, environ-
ment, education and work. Next, the results of both completed surveys, i.e. on subjective
and objective quality of life, were compared by putting together the indicators character-
ising the individual areas of quality of life in the studied counties.

This made it possible to determine the areas of quality of life that were the most
important to the inhabitants of the counties under analysis, their satisfaction with vari-
ous aspects of their personal lives, their professional lives, the living conditions in a giv-
en place and their lives in general, as well as to assess the objective living conditions
and their differentiation both in individual counties and according to the characteris-
tics of the respondents. It was possible to notice differences in subjective and objective
measures of quality of life in some of the areas analysed. Also, the respondents were not
always most satisfied with those aspects of life that were most important to them. This
indicates, firstly, that the assessments of the inhabitants of a given county in relation to
the living conditions in a given place were not always consistent with the assessments
resulting from objective measures. Secondly — one can speak of the existence of a gap
between what the inhabitants of particular counties expect and desire, and what in their
subjective opinion they receive and experience.

The conducted research also made it possible to identify the problems that need atten-
tion in the analysis of the subjective and objective quality of life in local systems. Among
other things, they are related to the need to think about and develop an appropriate set
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of indicators constituting a basis for the evaluation of the subjective and objective quality
of life in local systems, especially taking into account the availability of certain statistical
data in local systems. It is also important to identify areas requiring additional - more
detailed - research to better explain the analysed phenomena or reasons for discrepancies

between subjective and objective assessments of specific areas.
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Badania nad jakoscig zycia stanowig istotny przedmiot analiz przed-
stawicieli réznych dyscyplin naukowych, a takze instytucji panstwo-
wych (m.in. Gléwnego Urzedu Statystycznego). Majg zatem charakter
interdyscyplinarny. Bez watpienia analiza jakosci zycia, prowadzona
w skali kraju, regionu, miasta, czy gminy, a wiec spotecznosci samo-
rzadowej jest istotna i potrzebna, poniewaz nie tylko diagnozuje okre-
slone zjawiska, lecz takze ma czesto wymiar aplikacyjny.

Przedstawiona do oceny monografia stanowi interesujgce i usystema-
tyzowane opracowanie dotyczgce subiektywnej i obiektywnej jakosci
zycia w ukladach lokalnych w odniesieniu do procesu zarzadza-
nia w tych jednostkach. Jest to problematyka, ktdéra relatyw-
nie rzadko jest przedmiotem analiz i dociekan naukowych,
a wedle wiedzy recenzentki po raz pierwszy w odniesieniu
do powiatéow. Ukazanie réznic miedzy poszczegélnymi po-
wiatami moze by¢ wykorzystane do pokazania dystansow
i mozliwosci ich skracania.
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