Studia Informatica Pomerania ne 1/2017 (43) | www.wnus.edu.pl/si | DOI: 10.18276/5i.2017.43-08 | 8390

KSZTAETOWANIE JAKOSCI
WYROBOW PRZEMYSLOWYCH
POPRZEZ SYSTEM CERTYFIKACJI DOBROWOLNE]J

MGR INZ. ANNA MICHALSKA!, pror. DR HAB. ALICJA MALESZKA?

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
! e-mail: anna.michalska@ue.poznan.pl
2 e-mail: alicja.maleszka@ue.poznan.pl

SEOWA KLUCZOWE | jako§¢ wyrobéw przemystowych, bezpieczeistwo wyrobéw przemystowych, dobra
trwatego uzytku, dobrowolna certyfikacja wyrobow

ABSTRAKT W artykule przedstawiono problem bezpieczenstwa oraz jakosci wyrobow przemy-
stowych ze szczegdlnym uwzglednieniem dobr trwatego uzytku. Wskazano na zagro-
zenia identyfikowane w dobrach trwatego uzytku sprzedawanych na polskim rynku.
Pokazano skalg zgloszen dotyczacych produktow niebezpiecznych, wychwytywanych
na polskim rynku. Omoéwiono rowniez role procesu dobrowolnej certyfikacji w zakre-
sie weryfikacji bezpieczenstwa wyrobow oraz ksztattowania ich jakosci.

Wprowadzenie

W ostatnich latach w Polsce odnotowano wzrost sprzedazy detalicznej wyrobow niezywno-
$ciowych (GUS, 2016, s. 26-28). Pomimo iz wymagania odnos$nie jakosci i bezpieczenstwa za-
warte w Dyrektywach Nowego Podejscia, normach przedmiotowych oraz rozporzadzeniach sa
na og6t znane producentom oraz wprowadzajacym wyroby do obrotu, niestety zdarza sig, ze wy-
magania te nie zawsze sg spetnione. Juz od lat 90. XX wieku problem ten byt postrzegany, jako
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dotyczacy takze dobr trwatego uzytku, a wigc niezywnos$ciowych produktow konsumpcyjnych
(Szymczak, 1988, s. 30). Dobra trwatego uzytku to wyroby zwigzane z ubiorem, urzagdzaniem
1 wyposazeniem mieszkania, higieng osobistg i ochrong zdrowia, kultura, o$wiata, wypoczyn-
kiem oraz transportem (Stownik poje¢ GUS). Do poprawy jakosci produktow przemystowych
moze przyczynic si¢ proces dobrowolnej certyfikacji wyrobu, ktory moze stanowié dobry spo-
sob na podniesienie jakosci i bezpieczefistwa uzytkowanych wyrobow przemystowych.

Celem dalszych rozwazan jest przedstawienie problemu braku zapewnienia bezpieczenstwa
wyrobow na rynku doébr trwatego uzytku oraz omowienie roli dobrowolnej certyfikacji wyro-
bow w ksztaltowaniu jakosci wyrobow przemystowych.

JakoS¢ i bezpieczenstwo wyrobdw przemystowych na poiskim rynku

W literaturze mozna spotkac wiele definicji jako$ci wyrobow. Norma PN-EN ISO 9000:2015
definiuje jako$¢ jako stopien, w jakim zbior nieodtacznych wlasciwosci obiektu spetnia wyma-
gania. W zaleznosci od stopnia spelnienia wymagan, jako$¢ moze by¢ niska, dobra lub doskonata
(PN-EN ISO 9000:2015, p. 3.6.2). W organizacjach jako$¢ wyrobdw jest okreslana przez zdol-
no$¢ do wywotania u klientéw poczucia zadowolenia (PN-EN ISO 9000:2015, p. 2.2.1). Wedtug
innej definicji, jako$¢ wyrobu to zespot cech wptywajacych na zdolnos¢ wyrobu do zaspokajania
potrzeb. Takg zdolno$¢ daje wyrobowi jego warto$¢ uzytkowa (Burda, Gambin, Ozog, 1982,
s. 9), a cechy, ktdre si¢ na nig sktadaja to m.in. funkcjonalnos¢, trwatos¢ czy tez wygoda obstugi
(Cholewicka-Gozdzik, 1984, s. 20-25). Nie bez znaczenia jest rowniez bezpieczenstwo uzyt-
kowania wyrobu. Czym jest bezpieczny produkt, okreslono w Ustawie o ogdlnym bezpieczen-
stwie produktéow z dnia 12 grudnia 2003 roku. Jest to taki produkt, ktory w przewidywalnych
warunkach uzytkowania, nie bedzie stwarzat zagrozenia dla uzytkownika lub mogace wystapic
zagrozenie bedzie minimalne (Ustawa, 2003, art. 4). Pomimo, Ze wyroby wprowadzane do obro-
tu powinny spetnia¢ okreslone wymagania bezpieczenstwa, wcigz wychwytywane sg na rynku
wyroby niebezpieczne. Stanowiace zagrozenie wyroby zglaszane sg do europejskiego systemu
RAPEX (Rapid Alert System for dangerous non-food products). Przedstawiona na rysunkach
1 i1 2 analiza zgloszen z Polski do systemu RAPEX uwzglednia dobra trwatego uzytku, a wiec
takie grupy produktowe jak: artykuly pismiennicze, meble, akcesoria kuchenne, sprzet komu-
nikacji 1 medidw, sprzgt sportowy/rekreacyjny, artykuly dekoracyjne, oswietlenie, urzadzenia
elektryczne, zabawki, ubrania oraz inne artykuty tekstylne.

W odniesieniu do analizowanych wybranych grup produktowych, najwigcej zgtoszen od-
notowano w 2010 roku. W kolejnych latach liczba zgloszen byta mniejsza, osiggajac minimum
w 2015 roku. W 2016 roku odnotowano ponownie znaczny skok z 11 do 29 zgloszen.

W latach 2014-2016 najwiecej zgtoszen dotyczyto zabawek. W drugiej kolejnosci to wyroby
elektryczne. Ryzyka, z jakimi zwigzane byly zgtaszane wyroby dotyczyly najczesciej zagrozen
chemicznych, zadlawien, porazenia pradem oraz réznego rodzaju urazéw. Zglaszane wyroby
byty w wigkszosci importowane z Chin (Maleszka, Michalska, 2016, Wymagania.. ., s. 429-430).
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Rysunek 1. Liczba zgloszen z Polski w systemie RAPEX w latach 2010-2016

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety products/rapex/
alerts/main/index.cfm?event=main.search (16.02.2016 oraz 12.02.2017).
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Rysunek 2. Liczba zgloszen w systemie RAPEX w latach 20142016 z podzialem na grupy wyrobow

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety products/rapex/
alerts/main/index.cfm?event=main.search (16.02.2016 oraz 12.02.2017).

W ramach nadzoru rynku nad wyrobami podlegajacymi dyrektywom harmonizacji tech-
nicznej a sprawowanego w Polsce przez Inspekcj¢ Handlowa!, przeprowadzane kontrole stanowia
dos¢ niewielki udziat w dziatalnosci (patrz rysunek 3). Poza tym, w danym roku kontrolowane
sa wyroby wedtug okres§lonego planem wycinkowego zakresu. Mozna na tej podstawie wniosko-
wac, ze sporo wyrobow niespetniajacych wymagan moze nie zosta¢ wychwyconych na rynku.

1'W Polsce, zgodnie z ustawa, UOKiK sprawuje nadzér nad bezpieczenstwem produktow niezywnosciowych
przeznaczonych dla konsumentéw. Bezposrednie kontrole prowadzi Inspekcja Handlowa — z wiasnej inicjatywy lub
na wniosek UOKiK.

e 1/2017 (49) 85



Anna Michalska, Alicia Maleszka

100 7 — i ] i ]
90 -
80 A
70 A
60 -
50 A
40 ~
30 A
20 ~
10 ~

89,2 90 90,1 89,6

Udziat (%)
[oe)
e
N

10,6 10,8 10 9,9 10,4
2010 2011 2012 2013 2014

O Pozostale zadania WIIH
O Nadzér rynku nad wyrobami w systemie oceny zgodnosci

Rysunek 3. Udziat nadzoru rynku nad wyrobami w strukturze dziatan realizowanych przez Wojewodzkie
Inspektoraty Inspekcji Handlowej w Polsce w latach 20102014 (ogotem w kraju)

Zré6dto: opracowanie whasne na podstawie danych zawartych w sprawozdaniach rocznych z dziatalnosci Inspekcji
Handlowej http://uokik.gov.pl/raporty z kontroli inspekcji_handlowej.php (18.02.2017).

Proces certyfikacji wyrohow przemystowych

Certyfikacja wyrobu polega na dokonaniu oceny i niezaleznej atestacji przez strong trzecia,
majacej na celu wykazanie, ze wyréb spetnia okre§lone wymagania. Zaleca sig¢, aby certyfikacje
wyrobow prowadzity jednostki certyfikujace wyroby zgodnie z wytycznymi zawartymi w nor-
mie ISO/IEC 17065 (PN-EN ISO/IEC 17067:2014-01, 2014, p. 4.1.1).

Certyfikacja wyrobow moze przebiega¢ na dwoch poziomach: obowiazkowym, wynika-
jacym z wymogow dyrektyw i opartym o system oceny zgodnosci, oraz dobrowolnym (Henry-
kowski, 2009, s. 40—41).

W ocenie zgodnosci, ktorej zasady definiuje Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 roku o syste-
mie oceny zgodnosci oraz ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 roku o systemach oceny zgodnos$ci
i nadzoru rynku, w zaleznosci od modutu wybranego przez producenta, moze by¢ wymagany
udziat niezaleznej strony trzeciej. Strong trzecia jest wowczas jednostka notyfikowana. Na tym
etapie mamy juz do czynienia z niezaleznym potwierdzaniem spelniania przez wyroby okreslo-
nych podstawowych wymagan.

W przypadku certyfikacji dobrowolnej, zasady i procedury przeprowadzania oceny stano-
wig opracowane przez jednostke odrgbne systemy certyfikacji. Jednostka certyfikujaca ma do
wyboru 7 systemow certyfikacji. Najczesciej stosowanym w przypadku dobr trwalego uzytku
jest system 5. System certyfikacji odnoszacy si¢ do okreslonych wyrobow, gdzie zastosowa-
nie majg te same wymagania i zasady to program certyfikacji (PN-EN ISO/IEC 17067:2014-01,
2014, p. 3.1, 3.2, s. 8). Rysunek 4 przedstawia etapy, jakie powinien obejmowac program certyfi-
kacji w systemie 5. Odniesione one zostaty do procesu certyfikacji dobr trwatego uzytku.
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WYBOR

wyspecyfikowanie wymagan, przygotowanie badania, pobranie probek

OKRESLENIE WEASCIWOSCI

badanie probek wyrobu (zgodnie z norma przedmiotowa lub zgodnie z opracowang procedura badawcza
weryfikujaca okreslone cechy wyrobu)

PRZEGLAD
dotyczacy dowodow zgodnosci uzyskanych podczas etapu badania probek

NADZOR

Kontrole odbiorcze partii produkcyjnych na ustalonych etapach produkeji wyrobu,
przeprowadzane zgodnie z ISO 2859-1:2003. Procedury kontroli wyrywkowej metoda alternatywna —

Czg$¢ 1: Schematy kontroli indeksowane na podstawie granicy akceptowanej jakosci (AQL)
stosowane do kontroli partii za partia

DECYZJA 1 ATESTACJA
Udzielenie certyfikacji, wydanie certyfikatu lub/i udzielenie prawa do stosowania znaku zgodnosci

Rysunek 4. Proces dobrowolnej certyfikacii dobr trwatego uzytku opracowany na podstawie 5 systemu
certyfikacji

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: PN-EN ISO/IEC 17067:2014-01, s. 8; Maleszka, Nowakowska (2015),
s. 576.

Etapem, w ktérym rzeczywiscie moze nastapi¢ dostosowanie wyrobu do wyspecyfikowa-
nych wymagan, jest etap okreslania wlasciwosci, czyli badanie probek wyrobu. Wyrob jest wow-
czas jeszcze w fazie prototypu i mozna go modyfikowac pod katem jakosciowym, zanim trafi do
procesu produkcji. W programach certyfikacji dopuszcza si¢ powtorne badania probek, w razie
uzyskania negatywnych wynikéw podczas pierwszego podejscia. Producent ma wowczas szansg
poprawié¢ swdj wyrdb w taki sposob, aby przy kolejnym podejsSciu badania zakonczyly si¢ wy-
nikiem pozytywnym.

Na rysunku 4 przedstawiajacym proces certyfikacji dobr trwatego uzytku zmieniono ko-
lejno$¢ dwoch etapow — decyzji 1 atestacji oraz nadzoru. System 5 zaktada odwrotng kolejnos¢.
Jednak w przypadku certyfikacji wyrobdw, ktore produkowane sa w partiach, zanim zostanie
podjeta decyzja certyfikacyjna, warto na etapie produkcji skontrolowa¢ zgodno$¢ wyrobow pro-
dukowanych z wcze$niej ustalonymi probkami i uzgodnionymi wymaganiami. Nadzér w tym
przypadku sprowadza si¢ do oceny wyroboéw podczas procesu produkcji. Jezeli produkowane
wyroby sa akceptowalne, wowczas udzielana jest certyfikacja. Zaproponowana kolejno$¢ wyni-
ka takze z praktyki dziatan w tym obszarze — zmierzajacym do poprawy jakosci z jednoczesng
dbatoscig o koszty tego przedsiewzigcia. Producent unika niepotrzebnych naktadéw na kolejne
serie wyrobow o niezadawalajacej jakosci.
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Ksztaitowanie jakosci wyrobow przemystowych poprzez system certyfikacii

Jak wezesniej wspomniano, okreslenie wlasciwo$ci w systemie certyfikacji poprzez wyko-
nanie badan to etap, na ktorym istnieje realna szansa na poprawe jakosci wyrobu. Jezeli wyma-
gania zostaly wyspecyfikowane w odniesieniu do cech wyrobu odpowiadajgcych za jego war-
tos$¢ uzytkowa, wowczas przeprowadza si¢ badania przydatnosci uzytkowej wyrobu. Badania te
moga by¢ oparte o normy przedmiotowe lub wewngtrzne procedury opracowane przez laborato-
ria badawcze. Przeprowadzone badania nierzadko weryfikujg rowniez bezpieczenstwo uzytko-
wania. Ponizsza tabela przedstawia wyniki analizy raportow z badan przydatnosci uzytkowe;j,
ktore byty przeprowadzone w ramach dobrowolnych procesow certyfikacji. Badania opieraty si¢
na weryfikacji trzech gtéwnych cech uzytkowych wptywajacych na postrzeganie jakosci wyro-
bu. Najczestszym mankamentem badanych wyrobow byta ich trwatos¢, w przypadku zabawek
— zwigzana czgsto z bezpieczenstwem uzytkowania wyrobu.

Tabela 1. Wyniki analizy raportoéw z badan przydatnosci uzytkowej dwoch grup wyrobow
przeprowadzonych w latach 2010-2015

Analiza dwoch grup produktowych Zabawki Czajniki elektryczne
Przebadano: 46 modeli 20 modeli
Negatywne oceny uzyskato: 33% , 63% ,

badanych wyrobow badanych wyrobow
Liczba wyrobow, ktore uzyskaty oceny pozytywne 16 modeli 13 modeli

przy drugim podejs$ciu do badan:

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie udostepnionych danych z jednostki certyfikujace;j.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze producenci niemal w 100% udoskonalili swoje pro-
dukty, o czym $§wiadcza pozytywne oceny uzyskane przez wyroby podczas powtdrnych badan.
Kazdy prototyp, ktory zostat zmodyfikowany i spetnia wymagania stawiane przez program cer-
tyfikacji moze zosta¢ wyprodukowany. Kolejnym weryfikatorem sg kontrole odbiorcze partii
produkcyjnych, podczas ktorych sprawdza si¢ m.in., czy w wyrobach nie wystapity mankamen-
ty, ktore stwierdzano wczesniej w czasie badan.

Biorgc pod uwage powiazania pomigdzy uczestnikami procesu certyfikacji, mozna uznacé,
ze dzigki temu procesowi tworzone sg w tancuchu dostaw pewne standardy jakoSciowe. Ry-
sunek 5. pokazuje relacje pomigdzy stronami w tancuchu dostaw, zaktadajac, ze produkt we-
druje od producenta do detalisty za posrednictwem importera. Produkt podczas tej drogi musi
przejs¢ proces certyfikacji. Kluczowa kwestia sa tutaj wymagania, ktore ptyna z dwoch zrodet
w kierunku producenta wyrobu. Detalista przedstawia swoje wymagania wobec produktu, jaki
zamierza naby¢ od dostawcy. Jest to okreslona specyfikacja wyrobu oraz wymog przeprowadze-
nia niezaleznej oceny jako$ciowej przy udziale jednostki certyfikujacej. Jednoczesnie jednost-
ka certyfikujgca stawia swoje wymagania zwigzane z procesem certyfikacji (dotyczace jakosci
wyrobu wynikajace z norm, procedur badawczych itp., jak i wymagania formalne zwigzane

88 Studia Informatica Pomerania



Ksztattowanie jakoSci wyrohow przemystowych poprzez system certyfikaci dobrowolngj

z programem certyfikacji). Ostatecznie producent jest zobowigzany dostarczy¢ sieci handlowej
wyrob spetniajacy te wszystkie wymagania. Jezeli w trakcie procesu certyfikacji okaze sig, ze
wyrob nie spetnia postawionych wymagan, wowczas producent jest zobowigzany go dostosowac
i powtornie zglosi¢ do badan. W przeciwnym wypadku, certyfikacja nie dochodzi do skutku.

Wymagania
Dostawca
P = —
Siec¢ handlowa (Importer) . Producent
A
v

s
s
Niezaleina &b
jednostka i
certyfikujaca =

Rysunek 5. Relacje w tancuchu dostaw wyrobéw objetych certyfikacja dobrowolna

Zrédto: opracowanie whasne: Maleszka, Nowakowska (2014), s. 272.

Podsumowanie

Z przedstawionych analiz zgloszen wyroboéw niebezpiecznych do europejskiego systemu
RAPEX wynika, ze na rynku wciaz pojawiaja si¢ produkty niespetniajace podstawowych wy-
magan bezpieczenstwa. Ponadto zakres kontroli organow nadzorujacych rynek jest do$¢ ogra-
niczony. Rozwazania dotyczace roli dobrowolnej certyfikacji wyrobéw prowadza do stwierdze-
nia, ze proces certyfikacji moze by¢ dodatkowym weryfikatorem bezpieczenstwa produktow,
ktore trafiaja do obrotu. Dobrowolna certyfikacja wyrobdw jest bowiem jednym ze sposobow
ksztaltowania jako$ci dobr trwalego uzytku. Badania probek oraz kontrole wyroboéw przepro-
wadzane na etapie produkcji eliminuja mozliwo$¢ przedostania si¢ na rynek wadliwych jedno-
stek. Diugotrwata wspotpraca stron uczestniczacych w procesie certyfikacji sprzyja tworzeniu
dobrowolnych standardéw jakosciowych, szerszych — wykraczajacych poza wymagania ujete
w dyrektywach harmonizacji technicznej. W dluzszej perspektywie moze to przynies¢ okreslo-
ne korzysci zarowno dla podstawowych uczestnikow tancucha dostaw produktow przemysto-
wych, jak i przede wszystkim dla konsumentéw otrzymujacych bezpieczne, i sprawdzone pod
wzgledem funkcjonalno$ci uzytkowej, a wigc trwate, funkcjonalne i fatwe w obstudze produkty.
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SHAPING THE QUALITY OF INDUSTRIAL PRODUCTS THROUGH
THE VOLUNTARY CERTIFICATION SYSTEM

KEYWORDS quality of industrial goods, industrial products safety, durable consumer goods, voluntary certifi-
cation of products

ABSTRACT The article presents the problem of safety and quality of the industrial goods with particular
regard to durable consumer goods. There have been threats indicated identified in durable con-
sumer goods available on the Polish market. The scale of notifications concerning dangerous
products caught on the Polish market was shown too. There have also been discussed the role of

the voluntary certification process in product safety verification and quality asssurance.
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