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Streszczenie

Procesy definiowania strategii firmy i monitorowania wynikow z jej realizacji s
procesami ztozonymi, wymagajacymi dostgpu do odpowiednich wiarogodnych danych.
Z punktu widzenia systeméw komputerowego wspomagania tych proceséw szczegdlne
znaczenie majg hurtownie danych, ze wzgledu na ich temporalny i zorientowany przed-
miotowo charakter. W artykule zaprezentowano model adaptacyjnej hurtowni danych,
ktéra wyposazona w mechanizmy nadaznego dopasowania tej hurtowni do zmiennych
potrzeb informacyjnych firmy umozliwi oceng biezacego stanu realizacji strategii firmy
oraz prognozowanie scenariuszy biznesowych i skutkdw ewentualnej zmiany.

Stowa kluczowe: hurtownia danych, wspomaganie zarzadzania strategia firmy

Wprowadzenie

Procesy tworzenia, monitorowania i weryfikacji strategii firmy naleza do
sfery analityki systemowej, ktora polega chociazby na dostarczeniu odpowiedzi
na takie pytania, jak: Czy mozliwe jest przejécie firmy z jednego stanu do innego,
a jesli tak — to kosztem czego lub jaka droga? Jaki jest stan biezacy firmy w ujgciu
systemowym? i dlaczego tak jest? Jak bylo, a jak by¢ powinno?

Aby ulatwi¢ procesy tworzenia, monitorowania i weryfikacji strategii firmy
niezbedny jest dostep we wlasciwym czasie do wiarygodnych, zintegrowanych
i czesto uwarunkowanych historycznie informacji (danych), za pomoca ktorych
mozliwa staje si¢ ocena realizacji biezacej strategii firmy oraz prognozowanie
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przysztych scenariuszy biznesowych wynikajacych z modelowanej (nowej) stra-
tegii firmy, gdy dotychczasowa strategia powinna by¢ skorygowana.

Jedna z klas systemow, ktéore wspomagaja procesy podejmowania decyzji
strategicznych sg hurtownie (magazyny) danych (Data Warehouse). Dzigki wbu-
dowanym w nich mechanizmom mozliwy jest nie tylko dost¢p do zintegrowa-
nych danych z réznych obszarow dziatalnosci firmy, ale rowniez przetwarzanie
analityczne (On-line Analytical Processing — OLAP), eksploracja danych (Data
Mining — DM), tzw. drazenie danych (Data Drilling — DD), odkrywanie (pozyski-
wanie) wiedzy (Knowledge Discovery — KD) z danych oraz gromadzenie tej wie-
dzy w formie nowych zrodet danych po to, by wspomagac procesy podejmowania
decyzji, zwlaszcza na szczeblu strategicznym. Tworzenie hurtowni danych w fir-
mie to proces ztozony i kosztowny. Wymaga nie tylko odpowiednich mechani-
zmdw wspomagajacych podejmowanie decyzji, zwlaszcza gdy te decyzje dotycza
strategii firmy, ale rowniez wyboru odpowiedniego modelu danych. I tak, dane
zgromadzone w hurtowni danych dotycza przesztosci (historii funkcjonowania
firmy), a strategia i prognozowanie dziatan biznesowych dotycza przysztosci. Im
ta przyszto$¢ jest dalsza od terazniejszosci i przesztosci, tym uzytecznos¢ danych
zgromadzonych w hurtowni, w procesie budowy scenariuszy, zwykle jest mniej-
sza. Oznacza to, ze uzytecznos¢ danych zgromadzonych w hurtowni jest zmienna
w czasie. Ponadto w firmie powstaja réwniez nowe zrodta danych, ktére mogtyby
w pelniejszy sposob wspiera¢ ocene realizacji biezacej strategii firmy i proces
generowania scenariuszy biznesowych, ktore umozliwia prognozowanie skutkéw
planowanych zmian strategicznych w firmie. Oméwione przestanki dowodza, ze
hurtownia danych nie tylko powinna wspomagaé procesy oceny i wyboru stra-
tegii firmy w jej biznesowym otoczeniu, ale réwniez wspiera¢ zmienne w cza-
sie potrzeby informacyjne wynikajace z tych procesow. Powinna dostosowywac
si¢ (adaptowac) do nowych mozliwosci (np. nowe lub zmienione zrddta danych)
i potrzeb uzytkownikow. Koncepcje takiej hurtowni danych przedstawiono w ko-
lejnym rozdziale.

Model adaptacyjnej hurtowni danych

Istota adaptacyjnej hurtowni danych (AHD) sa zawarte w niej mechanizmy
nadaznego dopasowywania si¢ do zmiennych potrzeb informacyjnych procesow
oceny 1 wyboru strategii firmy. Oznacza to, ze w podstawowych strukturach hur-
towni danych powinny by¢ przechowywane takie dane, ktore okreslaja zatozona
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strategi¢ firmy i pozadane wyniki jej realizacji. Dla przyktadu, jesli rozwazymy
firme, ktérej dziatalno$¢ ukierunkowana jest na montaz komputerow z podzespo-
16w, to takimi pojeciami sg: Czgsci — podzespoly do produkcji zestawdw, Dostawa
podzespotow do produkcji, Zasoby, Kapital, Produkty, Sprzedaz wyrobdw, Kosz-
ty, Przychody, Inwestycje. Kazde z tych poje¢ mozna interpretowaé jako zbiodr en-
cji albo zbior obiektow, ktorym w planie biznesowym przypisano pewne atrybuty
i charakterystyki, np. z pojeciem Produkt wigza si¢ takie atrybuty jak rodzaj pro-
duktu (zestawu), wielkos¢ dysku zamontowanego w produkcie (zestawie), typ pro-
cesora itp. Jest to model konceptualny danych, ktory — skonstruowany i wynikajacy
ze strategii (biznesplanu) — powinien rowniez stuzy¢ do analizy 1 weryfikacji stop-
nia realizacji takiego biznesplanu. Zakres potrzeb zwigzanych ze stopniem reali-
zacji biznesplanu oraz analizy danych zwigzanych z planem biznesowym i model
konceptualny danych hurtowni sg nast¢pnie podstawg do opracowania logicznego
modelu danych, np. relacyjnego modelu danych, w ktérym wyrozniono fakty i wy-
miary. Dodatkowo, w rozwazanym przyktadzie, dzieki zaprojektowanemu modelo-
wi danych hurtowni zgodnie z planem biznesowym, mozna hurtowni¢ wykorzysta¢
do przeprowadzenia procesu optymalizacji planu w oparciu o zgromadzone dane
w hurtowni danych, a takze do weryfikacji stopnia realizacji tego planu, w dowol-
nej chwili czasu, po implementacji hurtowni. Gdy w przysztosci biznesplan bedzie
zawieral inne istotne informacje biznesowe (nowe pojecia) niz wyréznione w pla-
nie, na podstawie ktdrego utworzono model danych hurtowni, to powinna nastgpi¢
modyfikacja modelu danych hurtowni zgodnie z modyfikacja biznesplanu. Nalezy
réowniez zauwazy¢, ze budowa modelu danych w hurtowni oparta na biznesplanie
nie tylko zawiera podstawowe dane zwigzane z zarzadzaniem strategig firmy, ale
uwzglednia rowniez cele i misj¢ firmy, zgodnie z ktora tworzy si¢ biznesplan.
Ponadto firma jako system dziatania, zgodnie z inzynierig takich systemow
(Konieczny, 1983), moze by¢ oceniana w oparciu o zmienne w czasie funkcje
uzytecznosci i zabezpieczenia systemow, potrzeby i mozliwosci systemu, a takze
wspotczynniki dopasowania systemu do jego biznesowego otoczenia. Stosujac
podstawy inzynierii systemow dziatania, mozliwe byto wyprowadzenie teore-
tycznych zalezno$ci dla par systeméw: hurtownia danych — firma, a takze firma
— jej biznesowe otoczenie, w formie nastgpujacych wektoréw liczbowych:
— wykorzystania mozliwosci firmy w jej biznesowym otoczeniu w chwili ¢, przy
czym wektor ten oznaczono symbolem m”(z),
— wektor pokrycia potrzeb otoczenia biznesowego firmy w chwili ¢ oznaczony
symbolem p(z),
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— wektor dopasowania firmy do jej biznesowego otoczenia w chwili # oznaczony
symbolem d"°(%),

— wektor wspotczynnikow wykorzystania mozliwosci hurtowni w firmie w chwi-
li £ oznaczony symbolem m'™P(%),

— pokrycia potrzeb uzytkownikéw hurtowni danych w chwili # w formie wektora
oznaczonego symbolem pP (1),

— wektor dopasowania hurtowni do firmy oznaczony symbolem d"*(t) w dowol-
nej chwili czasu ¢.

Doktadne dowody teoretyczne i algorytmy wyznaczenia tych wektorow
zostaty zaprezentowane w literaturze (Smiatkowska, 2009) i z racji ograniczo-
nego charakteru niniejszego artykuty pominigto je. Podstawa do wyznaczenia
wektorow wspdtczynnikow pf(t), p'P(t), d(t), d"°(t), m"(t) oraz m"P(t) sg
dane przechowywane w hurtowni danych, na podstawie ktorych mozna wy-
znaczy¢ intensywnosci przeptywoéw materialnych, technicznych, technolo-
gicznych i informacyjnych miedzy firma a jej otoczeniem, a takze intensyw-
nosci przeptywow informacyjnych miedzy firmg a hurtownia danych. Ponadto
w celu wyznaczenia wektorow pf(t), p'P(t), d™(t), d"P(t), m"(t) oraz m'P(t)
w hurtowni danych powinny by¢ przechowywane rowniez dane niezbedne do
obliczenia:

— tzw. cennosci przeptywoéw materialnych, technicznych i technologicznych
w otoczeniu biznesowym firmy (Konieczny, 1983),

— cennosci informacji przechowywanych w hurtowni danych firmy z wykorzy-
staniem koncepcji DWQ (Jarke i in., 2003),

— kosztow i naktadow ponoszonych z tytutu przeptywow materialnych, technicz-
nych i technologicznych w otoczeniu biznesowym firmy,

— produktywnosci lub efektywno$ci przeptywow materialnych, technicznych
i technologicznych w otoczeniu biznesowym firmy (Smiatkowska, 2009).

Teoretyczne mozliwosci wyznaczenia wektorow wspotczynnikow pf(z),
pP@), d¥O), d™), mF(t) oraz m"P(t), uwzglgdniajace rdzne rodzaje przepty-
wow miedzy firma a jej otoczenie biznesowych oraz firma a hurtownia danych
(np. przeptyw ciagly, dyskretny, zdeterminowany, losowy, stacjonarny, niestacjo-
narny itp.) zostaly zweryfikowane praktycznie w obszarze inzynierii systemow
dziatania (Konieczny, 1983).

Wszystkie dane niezbedne do oceny dopasowania zarowno firmy do jej biz-
nesowego otoczenia, jak rowniez hurtowni do firmy, sg na biezaco gromadzone
w dodatkowej warstwie metadanych adaptacyjnej hurtowni danych.
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Projekt opisu strategii firmy i projekt logiczny danych w hurtowni danych (AHD)

v

Implementacja modelu logicznego danych, utworzenie i wdrozenie pierwszej
wersji fizycznej danych w AHD z warstwami metadanych

y

t & tpoc, gdzie ty,,— chwila poczagtkowa, w ktérej utworzono pierwsza wersje AHD

»
>

Pomiar, czyszczenie, transformacja i tadowanie danych do AHD w chwili t

v

Obliczanie wspoétczynnikdw dopasowania w strukturach metadanych AHD na

podstawie ostatnio zatadowanych do niej danych

v

Czy wspotczynniki dopasowania oraz wskazniki
realizacji strategii firmy sg dopuszczalne w opinii
analitykdw biznesowych i analityka AHD?

A

Tak

Nie

A 4

Okreslenie przyczyn niedopasowania AHD do firmy oraz firmy do jej biznesowego
otoczenia
¢ |ub generowanie scenariuszy biznesowych w celu zmiany strategii firmy,
* lub opracowanie dziatan usprawniajacych i dokonanie niezbednych zmian
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Rysunek 1. Proces adaptacji i dopasowania nadaznego hurtowni danych do nowych
potrzeb informacyjnych firmy oraz dopasowania strategii firmy do jej
otoczenia

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Przyktadowy model pojeciowo-funkcjonalny struktur danych niezbedny do
obliczenia wspotczynnikow m (1), p"P(1), d™ (1), m"(t), p*(¢) oraz d*°(t) w war-
stwie metadanych zaprezentowano w literaturze (Smiatkowska, 2011).

Dostep administracyjny do warstwy metadanych hurtowni pozwala na do-
pasowywanie hurtowni do zmiennych potrzeb informacyjnych firmy w kolejnych
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okresach osi czasu, co w rezultacie prowadzi do uwiarygodnienia (podwyzszenia

jakos$ci) danych, na podstawie ktorych sa budowane, modelowane i weryfikowane

scenariusze biznesowe, bedace podstawg badania skutkow planowanych zmian

w strategii firmy. Hurtownia danych z tak zaprojektowanymi metadanymi umoz-

liwi wowczas dodatkowo:

— biezacy pomiar i oceng wskaznikéw dopasowania hurtowni do firmy w oparciu
o struktury wewnetrzne hurtowni,

— przeprojektowywanie hurtowni (zmiang jej struktury), gdy jako$¢ danych w nigj
przechowywanych jest niezadawalajaca, a hurtownia nie jest dopasowana do
firmy, dla ktorej ja utworzono,

— permanentne zasilanie hurtowni danych nowymi zréodtami danych, gdy tylko
zaistnieje taka potrzeba.

W celu oceny, zgodnie z inzynierig systeméw dziatania (Konieczny,
1983), dopasowania hurtowni danych do firmy, a wtasciwie do potrzeb jej
uzytkownikow, niezbedny jest automatyczny pomiar i kontrola jakosci prze-
chowywanych danych w okresie biezacej eksploatacji hurtowni. Jest to zgod-
ne z koncepcja DWQ (Data Warehouse Quality) zaprezentowana w literaturze
(Jarke i in., 2003).

Ogdlny schemat adaptacji wielowersyjnej hurtowni danych zaprezentowa-
no na rysunku 1. Szczegolowy opis tego schematu wraz z weryfikacja i przy-
padkami jego uzycia w firmie produkcyjnej lub ustugowej zaprezentowano
w pracy Smiatkowskiej (2009). Ponadto adaptacyjna wielowersyjna hurtownia
danych umozliwi:

— w modelowaniu biznesowym — zintegrowang ocen¢ w aspektach systemowych
(inzynieria systemow), prakseologicznych (sprawnego dziatania), cybernetycz-
nych (zasilania informacyjnego, jakosci danych), ekonomicznych (koszty, na-
ktady, produktywnos$¢, efektywnos¢ itp.) oraz matematycznych (formalnych,
zgodnych z przyjetym modelem),

— uwzglednienie zmienno$ci przysztosci w odniesieniu do przesztosci i terazniej-
szosci z uzyciem wersjowania modelu danych w hurtowni,

— symulacje i weryfikacje¢ roznych scenariuszy biznesowych w oparciu o zinte-
growang informacje¢ w celu wyboru takiego scenariusza, ktdry zapewni osig-
gnigcie prognozowane;j strategii na najlepszym poziomie przy istniejacych lub
prognozowanych mozliwo$ciach i potrzebach firmy,

— obserwacje i ocen¢ modelu firmy w jej biznesowym otoczeniu,
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— wprowadzenie nowo pozyskanych zrodet danych z otoczenia firmy w celu
uwzglednienia ich w procesach weryfikacji strategii firmy lub modelowania
scenariuszy biznesowych,

— biezaca weryfikacje potrzeb uzytkownikow hurtowni, w tym réwniez anality-
kéw modelujacych lub weryfikujacych scenariusze biznesowe.

Dodatkowo, adaptacyjng hurtownie danych cechuja nastepujace wlasciwosci:

— laczy w sobie modelowanie biznesowe z modelem danych,

— integruje wersjowanie z ewolucja schematu danych hurtowni,

— umozliwia automatyzacje¢ ,,strojenia” oraz dopasowania hurtowni danych do
nowych potrzeb dzigki przechowywaniu w warstwie metadanych hurtowni,
ocen firmy w jej otoczeniu biznesowym oraz oceny strategii i hurtowni danych
w kolejnych chwilach osi czasu,

— umozliwia analitykowi systemowemu, w formie interakcji, modyfikacje mo-
delu firmy, a administratorowi hurtowni wygenerowanie nowej wersji rzeczy-
wistej hurtowni danych za pomocg utworzonego w tym celu oprogramowania
dzialajacego na metadanych hurtowni,

— umozliwia dopasowanie hurtowni nawet do gwattownych zmian stanu, celow,
misji 1 strategii firmy w jej zmiennym otoczeniu.

Zastosowanie adaptacyjnej hurtowni danych do generowania scenariuszy
biznesowych i modelowania strategii firmy

Zaprezentowany model adaptacyjnej hurtowni danych stwarza warunki,

w ktorych mozna znaczaco zmniejszy¢ luke informatyczng w realizacji procesow

oceny i wyboru strategii firmy poprzez mozliwo$¢ budowy, modelowania i wery-

fikacji scenariuszy biznesowych, co schematycznie zaprezentowano na rysunku 2.

Dzigki zaprezentowanemu modelowi adaptacyjnej hurtowni danych analityk
biznesowy moze:

— wprowadza¢ zmiany w planowanych dziataniach firmy,

— weryfikowa¢ skutki wynikajace z tych zmian, co w rezultacie przyspieszy i uta-
twi wprowadzanie innowacji biznesowych ukierunkowanych na zmiang pro-
filu podstawowych dziatan firmy (profilu dziatalnos$ci, zasad wspotdziatania
z otoczeniem, zmniejszenie kosztow dzialan, usprawnienie procesow realizowa-
nych w firmie w sferze dziatan podstawowych, np. uslug §wiadczonych przez
firme czy w sferze produkcji, zwickszenie mozliwosci sterowania procesami
biznesowymi itp.), w tym definiowania strategii firmy.
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Rysunek 2. Wspomaganie procesO6w generowania wynikow uzycia scenariuszy
biznesowych oraz oceny i wyboru strategii firmy — przykladowe zastosowanie

Oznaczenia: HD — adaptacyjna oraz wielowersyjna hurtownia danych.

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Dodatkowo adaptacyjna i wielowersyjna hurtownia danych, ktora integru-
je niezbedne dane i dostarcza danych historycznych (np. danych o stanie przed
wprowadzeniem usprawnien biznesowych i danych po ich wdrozeniu), umozli-
wia wprowadzanie kolejnych projektow i scenariuszy biznesowych, dzieki czemu
mozna pomniejszy¢ luke informacyjna w dziataniach biznesowych.

Adaptacyjna hurtownia danych z ocena jakosci danych w warstwie meta-
danych wskazuje analitykowi te dane w hurtowni, ktore sa np. mato uzyteczne,
nieaktualne, nieswieze, ztej jakosci. Jest to wazny aspekt procesow budowy,
modelowania i weryfikacji strategii biznesowych firmy, bowiem ogdlnie mozna
stwierdzi¢, ze w oparciu o takie dane generowane sg ,,gorszej” jakosci lub nawet
zte 1 niepoprawne scenariusze biznesowe.

Mozliwos¢ generowania alternatywnych scenariuszy biznesowych w opar-
ciu o adaptacyjng hurtowni¢ danych pozwala réwniez, poprzez symulacje, na po-
szerzenie wiedzy analityka biznesowego. Wowczas wiedza ta moze by¢ podstawa
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do wprowadzenia do hurtowni nowych zrédet danych po to, by je w przysztosci
wykorzysta¢ do budowy i modelowania nowych (przysztych) scenariuszy bizne-
sowych, a w konsekwencji nowych dziatan strategicznych firmy.

W tej koncepcji adaptacyjnej hurtowni danych istotnymi elementami obok
narz¢dzi OLAP sg rowniez metody modelowania faktow, zdarzen, stanéw i proce-
sow w firmie, metody materializacji (sktadowania) wynikéw modelowania ,,przy-
sztych” czy alternatywnych stanow firmy oraz metody odkrywania, eksploracji
i wywodu wiedzy z danych.

Dodatkowo adaptacyjna hurtownia danych moze by¢ wyposazona w repo-
zytorium metod i modeli, utatwiajacych realizacje takich czynnosci, jak wnio-
skowanie, eksploracja danych, odkrywanie wiedzy, rozwigzywanie zadan opty-
malizacyjnych itp. Odkrywanie wiedzy polega w tym przypadku na wylawianiu
i reprezentowaniu ukrytych w danych regut, wzorcow i zalezno$ci. Odkryta wie-
dza moze stanowi¢ rowniez nowe zrodlo danych. Takie metody maja szczegdlne
znaczenie w procesie podejmowania decyzji, gdy odkryta wiedza moze by¢ mate-
rializowana w hurtowni danych.

Jednym z wazniejszych aspektéw procesu generowania scenariuszy bizne-
sowych jest dobor granuli czasu, innymi stowy okreslenie, jak czgsto takie scena-
riusze biznesowe nalezy opracowywac. Dobor czestotliwo$ci generowania oceny
poziomu realizacji strategii firmy oraz czestotliwosci tworzenia kolejnych scena-
riuszy biznesowych moze by¢ rowniez wspomagany modelem hurtowni danych,
zaprezentowanym w artykule. Jest to mozliwe z tego wzgledu, ze przyczyng two-
rzenia scenariuszy biznesowych, a takze oceny poziomu realizacji strategii firmy,
sa sytuacje, w ktorych istnieje potrzeba podjecia dziatan usprawniajacych firme,
ate zostang wskazane przez adaptacyjng wielowersyjng hurtownie danych w formie
wspotczynnikoéw dopasowania firmy do otoczenia, jakosci danych zgromadzonych
w hurtowni oraz wynikow z realizacji strategii firmy. Takie potrzeby wystepuja
zwykle wowczas, gdy funkcjonowanie firmy w jej biznesowym otoczeniu wymaga
dziatan niezaleznie od tego, czy modyfikacja strategii firmy jest konieczna.

Dodatkowo adaptacyjna hurtownia danych ocenia jako$¢ zgromadzonych
w hurtowni danych (np. §wiezos$¢, przydatnos¢, spojnosé, dostepnos¢, poziom za-
gregowania i1 szczegdtowosci danych) i umozliwia w tatwy sposob rozszerzanie
struktury danych o nowe zrdédta. Ta ostatnia mozliwos$¢ jest realizowana dzieki
wprowadzeniu do hurtowni nowej wersji danych z rozszerzong strukturg.

Graficzng interpretacj¢ powyzszych mozliwosci zastosowania zaproponowa-
nego modelu adaptacyjnej wielowersyjnej hurtowni danych w formie funkcji, jakie



212 Bozena Smiatkowska

sa mozliwe do zrealizowania w obszarze budowy, modelowania i weryfikowania
scenariuszy biznesowych oraz strategii firmy, zaprezentowano na rysunku 3.

T

SYSTEM ZARZADZANIA \—//
WIELOWERSYIN. “
ADAPTACYINA HURT(?WNI A Koliekclja danych hurtowr}i z war'st\jva} metadanycb
DANYCH zawierajaca wektory wspotczynnikow dopasowania
firmy do jej biznesowego otoczenia, hurtowni do
firmy, oceny jakosci danych oraz dane niezbgdne do
oceny strategii firmy
Ocena ‘Ocerlla‘ Ocena i dobor
. jakosci .
. dopasowania granuli czasu
Tworzenie S o danych .
Ocena realizacji organizacji migdzy
alternatywnych . S . dostgpnych T
. strategii firmy W jej otoczeniu : kolejnymi
scenariuszy . W procesie .
. w zadanym biznesowym . fazami
biznesowych . analizy .
,, przedziale czasu w dowolnym . . tworzenia
iich ocena . i modelowania .
przedziale . scenariuszy
scenariuszy .
czasu . biznesowych
biznesowych
FUNKCJE REALIZOWANE W PROCESIE BUDOWY I MODELOWANIA STRATEGII FIRMY
7 UZYCIEM DANYCH DOSTEPNYCH W HURTOWNIACH

OCENA SYMULACJI SCENARIUSZY BIZNESOWYCH

©

Analityk biznesowy, analityk strategii firmy, realizator scenariuszy biznesowych,
analityk hurtowni danych

Rysunek 3. Funkcje realizowane w procesie budowy i weryfikacji scenariuszy biz-
nesowych w systemie z aktywna hurtownia danych

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Zaprezentowane funkcje adaptacyjnej hurtowni danych uzywane w oce-
nie poziomu realizacji strategii firmy oraz procesie budowy, modelowania
1 weryfikacji scenariuszy biznesowych czy w procesie zmiany lub modyfika-
cji strategii firmy, moga by¢ dzigki adaptacyjnej hurtowni wsparte rowniez
interpretacjami graficznymi. Dla przyktadu, wyznaczane w hurtowni danych
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takie wielkosci, jak wspotczynniki dopasowania firmy do otoczenia rynkowe-
go, wspotczynniki pokrycia potrzeb uzytkownikow hurtowni, wspotczynni-
ki wykorzystania mozliwo$ci hurtowni oraz parametry oceny strategii firmy
w funkcji czasu mogg by¢ udostepniane analitykowi biznesowemu w formie
zgodnej z rysunkiem 4.

POS(t)
d'(t)

t, t, + at t, + 2*at t, + 3*at czas

Rysunek 4. Przyktadowe zastosowanie hurtowni danych do generowania wynikow
uzycia scenariuszy biznesowych

Oznaczenia: [f(t) — wspolezynnik dopasowania firmy do otoczenia rynkowego,
h(t) — wspolczynnik pokrycia potrzeb uzytkownikow hurtowni,
d"(t) — wspotczynnik wykorzystania mozliwosci hurtowni,
POS(t) — parametry oceny strategii firmy.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Przedstawiona w artykule koncepcja adaptacyjnej hurtowni danych jest na-
rzgdziem wspomagajacym procesy opracowywania scenariuszy biznesowych fir-
my, bowiem umozliwia:

— okreslenie chwili, w ktorej konieczne jest opracowanie zmian biznesowych
w firmie z punktu widzenia jej strategii,symulacj¢ przysztych stanéw firmy
przy zatozonym planie wdrozenia scenariusza biznesowego,

— tworzenie scenariuszy biznesowych w oparciu o rzeczywisty model firmy w jej
otoczeniu biznesowym odwzorowany w warstwie metadanych w adaptacyjnej
hurtowni danych firmy,
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— okreslenie skutkow wprowadzenia zmian w firmie wynikajacych z wdrozonego
wczesniej scenariusza biznesowego w oparciu o dane rzeczywiste z funkcjono-
wania firmy, zgromadzone w hurtowni danych.
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CHOICE AND ESTIMATE OF ENTERPRISE STRATEGY
WITH USE ADAPTIVE DATA WAREHOUSE

Summary

The processes of defining and monitoring of the results of execution of enterprise
strategy are complex and require access to appropriate data. From the point of view of
computer-aided system these processes are require data collections that can be accessible
in adaptation system with data warehouse. The article presents a model of the data ware-
house with adaptive mechanism of the estimating of variables information about the func-
tioning enterprise. This allow make an assessment of the current realization of enterprise
strategy and run process the business scenarios. It also will allow for estimation the effects
of possible changes of strategy of enterprise.
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