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STRESZCZENIE Dynamiczne zmiany w gospodarce $wiatowej zmuszajg organizacje do permanentne-
go doskonalenia sposobow funkcjonowania we wszystkich obszarach ich aktywnosci.
Problemem wigkszosci organizacji jest to, jak sobie poradzi¢ z realizacja procesow
biznesowych w erze informacji i wiedzy, bo zmieniaja si¢ narzgdzia i technologie
wykorzystywane do pozyskiwania informacji, ich gromadzenia, przetwarzania, se-
lekcjonowania, analizowania, zarzadzania i przekazywania odbiorcom. Konieczne
jest zatem rozbudowywanie lub dostosowywanie procedur realizacji proceséw do
warunkow, ktore narzuca gospodarka elektroniczna. W pierwszej kolejnosci zmiany
powinny uwzglednia¢ architekturg informacyjno-komunikacyjng. Celem artykutu
jest zaproponowanie modelu wymagan dla innowacyjnego systemu informacyjno-
-komunikacyjnego, ktoéry udoskonali proces zawarcia matzenstwa konkordatowego
realizowanego w parafii Kos$ciota katolickiego (KK). Na podstawie analizy przebie-
gu procesu i informacji uzyskanych w drodze wywiadu bezposredniego ze stronami
w procesie zidentyfikowano, uporzadkowano i scharakteryzowano wymagania dla
modelu systemu. Opracowany model ukazuje mozliwosci wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT) w realizacji tego procesu. Walidacja modelu
pozwolita okresli¢ wptyw ICT na efektywnos¢ tego procesu.

Wprowadzenie

W ciagu ostatniego dziesigciolecia istota dynamiki wzrostu i produktywnos$ci organiza-
cji sa technologie informacyjno-komunikacyjne (Kisielnicki, 2014; Barrios, Navajas, Quesada,
2009). Systemy informatyczne (SI), wykorzystywane dzi§ w dziedzinie ekonomii i zarzadzania,
sa ukierunkowane na doskonalenie realizowanych przez organizacje proceséw poprzez lepsze
zaspokajanie potrzeb informacyjnych wszystkich uczestnikéw tych proceséw. Sg narzedziem
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pozwalajacym na realizacje procesu komunikacji, a wigc na staly przeptyw informacji pomiedzy
otoczeniem a organizacja (Kisielnicki, 2014).

Czeste zmiany warunkow funkcjonowania wspdlczesnych organizacji pociagaja za soba
konieczno$¢ dostosowywania posiadanej architektury informacyjno-komunikacyjnej czy ko-
nieczno$¢ przebudowy/rozbudowy stosowanych SI. Badania statystyki publicznej GUS (2014)
dowodza, ze duza $wiadomo$¢ w zakresie stosowania zaawansowanych technologii informa-
cyjno-telekomunikacyjnych maja przedsiebiorstwa i gospodarstwa domowe. Brak jest danych
dotyczacych organizacji zaliczanych do trzeciego sektora gospodarki narodowej, ktory wedtug
klasycznej koncepcji Etzioniego (1961), bazujacej na analizie zrdéznicowania struktur organi-
zacyjnych, stanowi specyficzng zbiorowo$¢ odrebng od sektora panstwowego i komercyjnego
(Adamik, Matejun, 2012; Bielski, 2002). Badania literaturowe (Evers, Laville, 2004; Salamon,
Sokolowski, 2014) nie pozwalaja na jednoznaczne wskazanie podmiotow nalezacych do trzecie-
go sektora, bowiem okreslenie jego granic jest silnie zwigzane z kontekstem instytucjonalnym
oraz spoteczno-kulturowym danego kraju czy regionu (Skrzypiec, 2015). Dominujaca w instytu-
cjach UE perspektywa postrzegania trzeciego sektora ujmuje go jako gospodarke spoteczng (ang.
social economy), ktérag obok podmiotéw non profit tworza takze przedsigbiorstwa spoteczne
(Skrzypiec, 2015; GUS, 2014).

Najistotniejszymi podmiotami ekonomii spotecznej w Polsce sg organizacje obywatelskie
prowadzace dziatalnos¢ w sferze pozytku publicznego oraz spétdzielnie (Monitor Polski, 2014).
W sektorze obywatelskim wyrdznia sig: stowarzyszenia, fundacje, jednostki organizacyjne Ko-
$ciota katolickiego, jednostki innych Kos$ciotéw i zwigzkow wyznaniowych, organizacje spo-
leczne oddzielnie niewymienione, zwigzki zawodowe, organizacje samorzadu gospodarczego
i zawodowego, partie polityczne oraz organizacje pracodawcow (Monitor Polski, 2014; Herbst,
2013).

Obecnie trudno jest oceni¢ poziom wykorzystania i wpltyw ICT na realizacje procesow
w trzecim sektorze gospodarki narodowej w Polsce. Mozna jednak prognozowac, na podstawie
wynikéw badan GUS (2015) na temat potencjatu spoteczno-ekonomicznego trzeciego sektora
oraz jego roli w ustugach spolecznych i w tworzeniu kapitalu spolecznego, ze w najblizszym
czasie sytuacja ulegnie zmianie. Wzrasta zainteresowanie problematyka spoteczenstwa obywa-
telskiego, co pocigga za soba konieczno$¢ usprawnienia dziatalno$ci, dostarczania danych nie-
zbednych do oceny realizacji polityk publicznych dotyczacych wspierania gospodarki spotecznej
(ekonomii spotecznej) i kapitatu spolecznego oraz monitorowania sytuacji organizacji w tym
sektorze (sektor 3-0, 2013; GUS, 2015). Bez wsparcia ze strony ICT nie bedzie to tatwe zadanie.

W artykule przeprowadzono rozwazania dla parafii bedacej jednostka organizacyjng Ko-
$ciota katolickiego (Ustawa, 1989).

Badania prowadzone przez GUS (2014) i Instytut Statystyki Kosciota Katolickiego SAC
(2014) nie obejmuja zagadnien dotyczacych stosowania zaawansowanych technologii infor-
macyjno-telekomunikacyjnych przez podmioty tego sektora. W literaturze przedmiotu czgsto
wskazywane sg jednak bariery komunikacyjne — werbalne i technologiczne, petentom KK prze-
szkadza ciggla dominacja tradycyjnej formy komunikacji w zalatwianiu spraw, zarzadzajacym

40 Studia Informatica Pomerania



Model wymagai innowacyjnego systemu informacyjno-komunikacyjnego dla Kosciota katolickiego na przykiadzie...

brakuje podstawowych kompetencji w dziedzinie przedsigbiorczosci, organizowania pracy, dele-
gowania zadan czy zdobywania funduszy (Rogaczewska, 2008; thirdsectorimpact, 2016).

Analiza rynku dostawcow oprogramowania dla KK dostarcza informacji o kilku firmach,
ktore tworza dedykowane oprogramowanie dla instytucji KK w Polsce, np. Ecclesia Software
(2016), VizArt Automation (2016), Net System (2016), SignumNet (2016) i Santes (2016). Oferuja
one glownie programy do obstugi kancelarii, zarzgdzania finansami i majatkiem parafii oraz
strony internetowe. W innych krajach katalog oprogramowania jest znacznie szerszy. Budowane
sa np. programy oparte na technologiach rozpoznawania twarzy np. Churchix, ktéry przeznaczo-
ny jest do sprawdzania obecnosci na nabozenstwach (Kulas, 2015). W poréwnaniu do rozwigzan
oferowanych innym sektorom jest to niewiele (Bitner, 2016).

Ze wzgledu na to, ze:

— KK jest najliczniejsza wspolnota wyznaniowa w Polsce (Onet, 2015),

— narynku SI dla KK jest tylko kilku dostawcow w Polsce,

— sa to glownie SI do zarzadzania finansami dedykowane zakonom, diecezjom i duzym

parafiom,
celem artykutu jest zaproponowanie modelu wymagan dla innowacyjnego systemu informacyj-
no-komunikacyjnego, ktory udoskonali proces zawarcia matzenstwa konkordatowego (Szadok-
-Bratun, 2013) realizowanego w parafii KK (Ustawa, 1989) bedacej jedna z organizacji trzeciego
sektora gospodarki narodowej w Polsce.

W pierwszej czesci artykutu przedstawiono rozwazania na temat pozyskiwania wymagan
dla SI. Szczegolng uwage zwrocono na specyfike wymagan w parafii KK. Nastepnie zaprezen-
towano metodologie pozyskiwania wymagan dla systemu informacyjno-komunikacyjnego, kto-
ry udoskonali proces zawarcia matzenstwa konkordatowego. Scharakteryzowano te wymagania
i zalezno$ci migdzy nimi w proponowanym modelu. Wyniki walidacji modelu, przeprowadzonej
na podstawie analizy czasu realizacji poszczegdlnych etapéw procesu i zaangazowania zasobow
do jego realizacji, ukazaty wptyw nowoczesnych ICT na realizacj¢ procesu. W podsumowaniu
wskazano ograniczenia wdrozenia tego modelu i kierunki dalszych prac nad modelem i systema-
mi informatycznymi dla parafii KK w Polsce.

1. Podstawy teoretyczne specyfikacji wymagai

Poczatkiem realizacji kazdego projektu jest okreslenie celu oraz sprecyzowanie wymagan,
jakie powinien spetnia¢ koncowy produkt, dla ktérego podejmowany jest projekt. Tylko dobrze
zdefiniowane wymagania uzytkownikow determinuja powodzenie catego przedsigwzigcia (Szy-
jewski, 2004; Flasinski, 2013), lepszg jako$¢ przysztego oprogramowania i, w konsekwencji,
wyzszy poziom satysfakcji zamawiajacego (Wojciechowski, 2009).

Wedtug Bruegge’a oraz Dutoit (2011) wymagania to ,,.konkretne cechy lub ograniczenia, ja-
kimi musi charakteryzowac si¢ system, by mogt by¢ zaakceptowany przez klienta”. Sacha (2010)
twierdzi, ze wymaganiem jest kazda wlasciwos¢ oprogramowania potrzebna uzytkownikowi
do zaspokojenia jego potrzeb. W OMG Systems Modeling Language wymagania sg wyrazo-
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nymi w sposob formalny potrzebami klienta — funkcjonalno$ciami lub cechami, ktoére system
winien spetnia¢ (Wrycza, Marcinkowski, 2014). Jaszkiewicz (1997) uwaza, ze wymagania po-
wstajag w wyniku transformacji celow klienta i zapewniaja ich osiagnigcie. Tak wigc okreslenie
wymagan jest tym etapem realizacji projektu, ktéry ma znaczacy wplyw na ostateczny efekt
wdrozenia systemu. Bledne zdefiniowanie lub niekompletno$¢ wymagan prowadzi do zwiek-
szenia kosztow samego wdrozenia lub moze doprowadzi¢ do nicosiggnigcia zamierzonych ce-
l6w. Statystycznie 50—70% przedsigbiorstw nie osiaga sukceséw we wdrozeniu oprogramowania
CRM, dlatego przed wdrozeniem systemu nalezy doktadnie zdefiniowa¢ wymagania, jakie ma
ono spetnia¢ (Porgbska-Miac, 2013).

Wymagania formutowane przez lub dla r6znych udziatowcdéw roznig si¢ przeznaczeniem,
jezykiem i poziomem szczegotowosci. Wynika to z interesow poszczegoélnych udziatowcow
wzgledem projektowanego systemu, tj.:

— klientow, czyli zarzadzajacych organizacja, ktérzy finansuja projekt w nadziei, ze przy-

niesie on wymierne korzysci biznesowe,

— uzytkownikéw, ktorzy beda pracowac z nowym systemem i licza, ze utatwi on im wyko-
nywanie codziennych zadan,

— kierownika projektu, ktory musi zaplanowac i przeprowadzi¢ budowe¢ oprogramowania,

— deweloperow, ktorym wymagania moéwig, co majg zbudowacd,

— testerow, dla ktorych wymagania sg wzorem poprawnego dzialania systemu,

— sprzedawcow, ktorzy musza znalez¢ i przygotowac odbiorcow (Sacha, 2010).

Wymagania stawiane oprogramowaniu nie sg jednorodne i moga dotyczy¢ jego réoznych
wtasciwos$ci. Jacobson, Booch oraz Rumbaugh zaproponowali model FURPS+ do klasyfikowa-
nia wymagan:

1. Funkcjonalno$¢ (ang. functionality) — sa to wszystkie wymagania funkcjonalne systemu.
Stanowi je zbidr stwierdzen opisujacych, jakie ustugi powinien oferowaé system oraz
okreslen, w jaki sposob system powinien si¢ zachowac¢ w okreslonych sytuacjach.

2. Uzytecznos¢ (ang. usability) — odnosi si¢ do uzytecznosci systemu, ktora rozumiana jest
jako tatwos¢ obstugi narz¢dzia informatycznego przez jego uzytkownikéw. Obejmuje
m.in. wyglad interfejsu, tj. uzyte czcionki, kolory lub sposob nawigacji w systemie.

3. Niezawodno$¢ (ang. reliability) — oznacza niezawodnos¢ systemu lub jego
poszczegdlnych komponentow. Najczesciej jest ona okreslana jako czas dostgpnosci
calego oprogramowania.

4. Wydajnos$¢ (ang. performance) — oznacza wydajnos¢ systemu, ktdra najczeéciej jest
okreslana jako czas reakcji na wykonywane przez uzytkownika kluczowe akcje.

5. Modyfikowalno$¢ (ang. supportability) — oznacza wspieralno$¢ systemu rozumiang jako
tatwos¢ adaptowalnosci systemu i jego pdzniejszego utrzymania (Bruegge, Dutoit, 2011;
Larman, 2011).

W modelu FURPS wymagania funkcjonalne zapewniaja uzytkownikowi sprawna realiza-

cj¢ zamierzonych zadan a wymagania pozafunkcjonalne opisujg wszystkie pozostate cechy sys-
temu informatycznego, ktére nie sg bezposrednio zwigzane z funkcjonalno$cig. Funkcjonalno$¢

Y] Siudia Informatica Pomerania



Model wymagai innowacyjnego systemu informacyjno-komunikacyjnego dla Kosciota katolickiego na przykfadzie...

odpowiada za realizacje celow przedsigwziecia i odgrywa decydujaca role w ocenie dziatania
pojedynczego programu lub ztozonych systemoéw informatycznych. Dzigki wymaganiom nie-
funkcjonalnym powierzone zadanie moze by¢ wykonane w tatwy sposéb.

Okreslenie i zatwierdzenie wymagan jest waznym etapem analizy wymagan SI. Nie jest
aktem jednorazowym. Zaréwno w trakcie trwania oryginalnego projektu, jak i podczas wtasci-
wej eksploatacji oprogramowania wymagania mogg si¢ zmienia¢ w wyniku zmian zachodza-
cych w realnym $wiecie biznesu, np. w zakresie obowigzujacego prawa, stosowanej technologii
itd. Ponadto kazdy system jest pewna spdjna catoscia i dostosowanie systemu do zmienionych
wymagan pocigga za sobg rézne konsekwencje. Moga okaza¢ si¢ one kosztowne, generowac
nowe btedy i wymaga¢ weryfikacji wszystkich zaleznych elementéw. Dlatego zmianami trzeba
odpowiednio zarzadzac.

Uzgodnione i zatwierdzone wymagania staja si¢ cz¢scig umowy na realizacje oprogramo-
wania (Palonka, 2013).

Specyfikacja wymagan okresla, jakie oprogramowanie ma powsta¢ w wyniku wykona-
nia projektu. Ponadto odbiér gotowego produktu dokonywany jest przez sprawdzenie zgodnosci
dziatania systemu ze specyfikacja wymagan. Jesli wymagania nie beda odzwierciedlaty rze-
czywistych potrzeb uzytkownika, to moze si¢ okazac, ze duzym wysitkiem zbuduje si¢ nie taki
system, jaki rzeczywiscie byt potrzebny.

2. Wymagania $1 dla parafii KK w Polsce

Obecne przemiany trzeciego sektora (w tym jednostek organizacyjnych KK) wynikaja
z szeregu roznorodnych proceséw spotecznych, gospodarczych i kulturowych dokonujgcych
si¢ w skali globalnej. Dzi¢ki nim dokonuje si¢ powolna transformacja zastatych mechanizméow
funkcjonowania do modeli kooperacyjnych. Do najwazniejszych wyzwan stojacych przed orga-
nizacjami trzeciego sektora w Europie zalicza si¢ m.in. problem upodabniania si¢ jego organi-
zacji do firm komercyjnych (Kozlicka, 2003). W tym sektorze nadal obserwowane sa niedosta-
teczne inwestycje np. w sieci teleinformatyczne oraz naktady na badania i innowacje w zakresie
stosowania IT oraz zbyt mate umiejetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych (Szostak,
2014). Brak jest modeli efektywnego i sprawnego funkcjonowania, realizowania proceséw biz-
nesowych, komunikowania sig itd.
KK jest organizacja:
— instytucjonalnie odregbna od administracji publiczne;j,
— majaca charakter niezarobkowy (dziata nie dla zysku i nie rozdziela ewentualnej nad-
wyzki miedzy swoich cztonkéw, pracownikow itp.),
— samorzadna (wladze i kierunki dziatania okreslane s wewnatrz organizacji),
— charakteryzujaca si¢ dobrowolnos$cia uczestnictwa w dziatalno$ci organizacji (Skrzy-
piec, 2015).
Zadna z tych cech nie pozwala na zaadaptowanie istniejacych modeli korporacyjnych. To
oznacza konieczno$¢ ich wypracowania.
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Parafia jest najnizsza jednostka w strukturze organizacyjnej KK (Opoka, 2016). W trakcie

analizy funkcjonowania podmiotu zauwazono, ze problemem o charakterze komunikacyjno-
-informacyjnym, nurtujagcym kazda parafie, jest realizacja wielu procesow, a w szczegolnosci
procesu zawarcia zwigzku matzenskiego — slubu konkordatowego. Przebiega on wedlug nastg-
pujacych etapow:

1. Decyzja o zawarciu zwigzku matzenskiego.

2. Pierwsza wizyta w kancelarii parafialnej — ustalenie daty §lubu i odebranie listy
wymaganych dokumentow.

3. Druga wizyta w kancelarii parafialnej z wymaganymi dokumentami, tj. dowody osobiste,
Swiadectwa chrztu i1 bierzmowania, dane Swiadkéw, zaswiadczenie o ukonczeniu
kursu przedmatzenskiego. W trakcie wizyty sporzadzany jest protokot przedslubny
i generowane sg zapowiedzi.

4. Wizyta w Urzedzie Stanu Cywilnego (USC) w celu pobrania za§wiadczenia o braku
okolicznosci wykluczajacych zawarcie matzenstwa. Potrzebne sa dowody i skrocone
odpisy aktéow urodzenia wystawione max. trzy miesigce przed wizyta.

5. Wizyta w rodzimych parafiach w celu:

a) dostarczenia zapowiedzi,
b) odebrania zaswiadczenia o wygloszeniu zapowiedzi po dwoch tygodniach.

6. Odebranie potwierdzenia o odbyciu wymaganych nauk przed$lubnych i spotkan
w poradni rodzinnej.

7. Trzecia wizyta w kancelarii parafialnej — spisanie aktu $lubu.

8. W dniu $lubu ksiagdz dostarcza do USC zgode na skutki cywilnoprawne malzenstwa
zawartego w formie wyznaniowe;.

9. Odbidér w USC odpisow skroconych aktow matzenstwa (Szadok-Bratun, 2013; Wikipedia,
2016).

Wszelkie podejmowane aktywnos$ci zwiazane z realizacja tego procesu przez zaintereso-

wane strony sg oparte dotychczas na tradycyjnej formie komunikacji — ustno-papierowej (rys. 1).

Czas realizacji ww. etapdw procesu to co najmniej sze$¢ miesigcy. Do ich zrealizowania

wymagane jest zaangazowanie zasobow takich jak: srodki transportu, materialy biurowe, dru-
karki itd. Czynniki te generuja koszty realizacji procesu. W dzisiejszych czasach realizacja pro-
cesu w takiej postaci jest mato efektywna.
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Rysunek 1. Etapy realizacji procesu zawarcia zwigzku matzenskiego

Zrodto: opracowanie wlasne.

3. Metodologia budowy modelu

Celem artykutu jest zaproponowanie modelu wymagan dla innowacyjnego systemu infor-
macyjno-komunikacyjnego, ktory udoskonali proces zawarcia matzenstwa konkordatowego re-
alizowanego w parafii KK. Model jest oparty na nowoczesnych ICT, ktére majg wptyna¢ na
efektywnos¢ realizacji tego procesu.

Po ustaleniu wstepnych zatozen dla modelu rozpoczeto proces analizy wymagan. W trakcie
jego realizacji przeprowadzono wywiady bezposrednie ze stronami w procesie (tj. z przysztymi
uzytkownikami SI — ksigdzem, petentami, USC, poradnig rodzinng) i przeanalizowano obowig-
zujgce procedury.

Prace nad zakresem modelu przebiegaty wedtug nastgpujacych etapow:

1. Zebranie i analizowanie wymagan, w ktorym:

a) przeprowadzono doktadng analiz¢ problemu,

b) zebrano wymagania, ktore nastepnie sklasyfikowano i posegregowano,

c) okreslono powiazania migdzy wymaganiami,

d) potaczono wymagania o tym samym znaczeniu i usuni¢to sprzecznosci w wymaga-
niach.

2. Zatwierdzanie wymagan, w ktorym:

a) sprawdzono poprawnos¢ wymagan,
b) ustalono i przypisano priorytety.

3. Zarzadzanie zmiang, w ktorym opracowano formularz zagdania zmiany dla sytuacji, gdy

pojawig si¢ propozycje zmian w wymaganiach.

W efekcie ustalono zakres modelu dla SI i wskazano kryteria walidacji modelu — czas reali-

zacji procesu, zaangazowanie zasobow i ich koszty.
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Do opracowania modelu wymagan wykorzystano obiektowy jezyk modelowania systeméw
SysML. Pozwala on na specyfikacje, analizg, projektowanie i weryfikacj¢ ztozonych systemow
roznego rodzaju (Wrycza, Marcinkowski, 2013). Oferuje nowy rodzaj diagramu, tj. diagram
wymagan systemowych, ktory dedykowany jest wylacznie problematyce specyfikowania wy-
magan.

Do graficznej prezentacji diagramu wymagan systemowych wykorzystano Visual Para-
digm for UML (2016). Jest to narzedzie przeznaczone do tworzenia i analiz systemu informa-
tycznego. Daje mozliwos¢ uzyskania czytelnej w odbiorze prezentacji wymagan systemowych.
Wspiera wszystkie diagramy UML 2.x, SysML itd.

4. Rezultaty hadai

Efektem procesu analizy byla lista zatwierdzonych wymagan funkcjonalnych i niefunk-
cjonalnych. Kazde zidentyfikowane w modelu wymaganie zostato opisane charakterystykami.
W tabeli 1 przedstawiono wymagania i ich cechy.

Tabela 1. Opis wymagan zidentyfikowanych w modelu SI

Wiasciwosci wymagan

. Prio-
ID Nazwa wymagania Iy Stal:flrl- Ograniczenia rytet
nos¢
WI1. Kontakt z kancelarig parafialng poprzez F S Awaria serwera, wygasniecie waznosci K
strong internetowa domeny
WI1.1. Definiowanie pol formularza kontaktowego  F CS  Zmiana zbioru i uktadu pozadanych pol W
W1.2. Edycja samouczka o $lubie konkordatowym  F CS  Zmiana procedury U
Ww2. Wiadomosci e-mail wychodzace F S Awaria serwera K
W2.1. Definiowanie pdl formularza wiadomosci F CS  Zmiana zbioru i uktadu pozadanych pol W
W2.2. Tworzenie wiadomosci F CS  Zmiana uktadu tresci K
W2.3. Wystanie wiadomosci F S Brak informacji o emailu adresata K
W3. Wiadomosci e-mail przychodzace F S Awaria serwera K
W3.1.  Aktualizacja kalendarza F CS  Brak procedury aktualizacji U
W3.2. Archiwizacja dokumentow F S Brak miejsca na dysku w
W4. Generowanie dokumentow F NS  Brak szablonéw dokumentow K
W5. Obstuga protokotow sieciowych NF CS  Brak potaczenia sieciowego K
We. Transmisja danych tekstowych i graficz- NF S Nieodpowiednia przepustowos¢ taczy K
nych w czasie rzeczywistym
W7. Ujednolicony interfejs NF CS Inny wykonawca systemu; rézne typy U
przegladarek internetowych
W8. Niska awaryjno$¢ systemu NF NS  Wystgpowanie btedow i blednych wy- W
konan systemu
Wo. Integracja z innymi systemami parafii NF NS Inne technologie wykorzystane do bu- W
dowy systemu
WI10. Wykorzystanie bazy danych MySQL NF CS  Nieodpowiednie zasoby sprze¢towe w

Legenda: Typ: funkcjonalne (F), niefunkcjonalne (NF) Stabilnos¢: stabilne (S), cz¢Sciowo stabilne (CS), niestabilne
(NS) Priorytet: konieczne (K), wazne (W), uzyteczne (U)
Zrédto: opracowanie wlasne.
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Lista wymagan stanowila punkt wyjscia do stworzenia diagramu wymagan (rys. 2).
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Rysunek 2. Diagram wymagan systemowych w Visual Paradigm

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Zidentyfikowane zwiazki pomiedzy wymaganiami pozwolity na odzwierciedlenie wielo-
poziomowe;j, hierarchicznej struktury wymagan systemowych (E5— ) modelu. Zauwazono, ze
wiele pojedynczych wymagan docelowych korzysta z funkcjonalnosci kilku réoznych wymagan
zroédtowych (derive). Sa wymagania, ktore przyjmuja tozsama tres¢ w stosunku do wymagania
zrodtowego (copy) 1 jesli zamawiajacy system przeformutuje tre$¢ wezesniej zdefiniowanego
wymagania, zostanie ona automatycznie zaktualizowana we wszystkich powigzanych wyma-
ganiach docelowych. Zastosowanie tego zwiazku eliminuje zatem konieczno$¢ wyszukiwania
wszystkich wymagan o analogicznej tresci i stosownego wprowadzania korekt (wymaganie do-
celowe ma charakter tylko do odczytu). W modelu zidentyfikowano kluczowe elementy, nie-
zbedne do spetnienia poszczegdlnych wymagan (satisfy). Okreslono nastepstwa czasowe;j reali-
zacji ustug systemowych, wynikajacych z zaprezentowanych wymagan (trace) oraz wskazano
procedury testu, ktére umozliwiaja weryfikowanie poszczegélnych wymagan pod katem tego,
czy zostaty one zrealizowane podczas kodowania systemu (verify).

W wyniku walidacji modelu, ktéra zostata przeprowadzona w drodze analizy modelu
z zainteresowanymi stronami, wynika, ze zastosowanie ICT wplywa na efektywnos¢ realizacji
procesu. Skraca si¢ czas realizacji poszczegolnych etapéw procesu poprzez zmniejszenie ilosci
wizyt w kancelarii parafialnej, USC, rodzimych parafiach, poradni rodzinnej. Wymagane doku-
menty sa w postaci elektronicznej i przesytane sa poczta elektroniczng. Wptywa to na zuzycie
materiatow biurowych i obnizenie kosztow procesu.

Podsumowanie

Ze wzgledu na wzrastajace zainteresowanie problematyka spoteczenstwa obywatelskiego
i konieczno$¢ usprawnienia dziatalnosci w celu upodobnienia ich do firm komercyjnych podjeto
probe opracowania modelu wymagan dla innowacyjnego systemu informacyjno-komunikacyjne-
go dedykowanego wybranemu spotecznemu podmiotowi wyznaniowemu — parafii KK. Proces,
dla ktérego zostat on opracowany, dotyczy zawierania zwigzkow malzenskich, a w szczegdlno-
$ci $lubu konkordatowego. Opracowanie takiego modelu podyktowane byto brakiem rozwigzan
informatycznych, ktére pozwola na przygotowanie i sfinalizowanie tego procesu z wykorzysta-
niem nowoczesnych technologii ICT. Wyniki walidacji modelu dowodza, ze opracowany model
usprawnia realizacj¢ procesu poprzez utatwienie kontaktu pomigdzy zainteresowanymi strona-
mi, automatycznie generowane sa niezbedne dokumenty i ich dystrybucja moze odbywac si¢
W czasie rzeczywistym.

Istnieja oczywiscie ograniczenia zwigzane z wdrozeniem tego modelu. Wynikaja z niedo-
statecznej infrastruktury ICT w parafiach, braku oprogramowania systemowego i matych umie-
jetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych przez pracownikow parafii KK.

Zauwazono, ze istniejg podprocesy, o ktore model moze zosta¢ rozbudowany, np. ewidencja
cztonkow wspdlnoty i przyjetych sakramentdéw, ewidencja urzednikow koscielnych i zakresu ich
kompetencji, dostep do baz danych wspotpracujacych podmiotdéw, np. Urzedu Stanu Cywilnego
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itd. Prace doskonalgce model sg przewidziane w trakcie realizacji kolejnych etapéw prac ba-
dawczych. Wyniki prac wskazuja konieczno$¢ prac nad innymi procesami realizowanymi przez
parafi¢ KK, ktore wymagaja dostosowania do wspotczesnych warunkow funkcjonowania w go-
spodarce elektroniczne;.
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THE REQUIREMENTS MODEL FOR THE CATHOLIC CHURCH
INFORMATION SYSTEM: THE CASE OF CONCORDAT MARRIAGE
PROCESS

KEYWORDS | Information system requirements, third sector of the national economy, the parish of the Catholic
Church, concordat marriage, SysML, Visual Paradigm

ABSTRACT The aim of the article is to propose the requirements model for innovative information and com-
munication system, which will improve a concordat marriage process in the parish of the Catholic
Church. The paper identifies, organizes and describes requirements for this model. The model
shows the possibilities of using information and communication technologies (ICT) in this pro-
cess. Validation of the model helped to determine the impact of ICT on the efficiency of this

process.
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