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Streszczenie

Celem artykutu jest wskazanie, w jaki sposob globalna sie¢ wplywa na proces
umig¢dzynaradawiania si¢ matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP). Wybér tej grupy
firm wynika z dwoch glownych przyczyn: ich udziatu i roli w gospodarce oraz ograni-
czonych zasobow w stosunku do duzych podmiotéw. W artykule, w oparciu o charaktery-
styke procesu internacjonalizacji za pomoca konwencjonalnych i niekonwencjonalnych
modeli, przedstawiono uniwersalne cechy Internetu wplywajace na zmiang ich ksztattu
W wymiarze czasowo-przestrzennym. Postawiono teze, ze aktywne wykorzystanie przez
MSP globalnej sieci w kazdej sferze dziatalnos$ci (zaopatrzeniowej, produkcyjnej, handlo-
wej, kadrowej itd.) znaczaco zmniejsza bariery ich wejscia na rynki zagraniczne, utatwia
ekspansje na rynkach lokalnych oraz przyczynia si¢ do poprawy efektywnos$ci dziatan.

Artykul ma charakter przegladowy i powstat na podstawie literatury przedmiotu
z zakresu zarzadzania i marketingu.
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Wprowadzenie

Problematyka matych i $rednich przedsigbiorstw zazwyczaj ogranicza si¢ do
rozwazan na temat ich rynku lokalnego. Obecnie jednak wraz z prowadzong poli-
tyka integracyjng w wielu panstwach oraz zjawiskiem globalizacji gospodarki
swiatowej, zarOwno rynki lokalne jak i krajowe podlegaja umigdzynarodowieniu.
Zwraca si¢ uwage, ze internacjonalizacja dziatalnosci gospodarczej pojawia si¢
nawet tam, gdzie do tej pory nie wydawato si¢ to konieczne (Dominiak, Wasil-
czuk i Daszkiewicz, 2005, s. 24). Oznacza to, ze rowniez mate i Srednie przedsig-
biorstwa muszg sprosta¢ konkurencji, nie tylko tej najblizszej sobie ze wzgledu
na potozenie, ale réwniez konkurencji mi¢dzynarodowej. Uwzglednienie tych
nowych okolicznos$ci stato si¢ jednym z kluczowych wyzwan dla osiggnigcia
przez nie sukcesu rynkowego.

Pojecie internacjonalizacji nie jest definiowane w sposob jednoznaczny. Na
potrzeby artykutu przyjmuje si¢, ze jest to proces umi¢dzynarodowienia przedsie-
biorstwa oparty na eksportowaniu produktow i/lub na przenoszeniu ich produk-
cji do innych krajow (Pietrasienski, 2005, s. 15). Analiza literatury przedmiotu
wskazuje, ze w grupie najistotniejszych determinant wptywajacych na proces
umiedzynarodowienia przedsigbiorstwa jest jego wielkos$¢, przy czym istnieje
silna i dodatnia zalezno$¢ miedzy wielkoScig a poziomem umi¢dzynarodowienia
firmy. Zdobywanie nowych rynkéw poza krajem macierzystym wymaga bowiem
zaangazowania okre$lonych zasobow i wiaze si¢ z podejmowaniem ryzyka
0 zroznicowanym charakterze.

Sytuacja ta skazuje niejako MSP na margines proceséOw internacjonaliza-
cji. Jednak dynamiczny rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych
(ICT — information and communication technologies) zrewolucjonizowat takie
podejscie. Wyjatkowa role w tej grupie czynnikéw odgrywa Internet, ktory zna-
czaco przyspiesza obieg wymiany informacji, istotnie przeksztatcajac tym samym
stosunki wymiany miedzy sprzedawcami a nabywcami, w zakresie czasowym
1 przestrzennym. Poniewaz jego zastosowanie nie wymaga znaczacej koncen-
tracji kapitalu i zaangazowania duzych zasobow, stat si¢ dostepny zarowno dla
duzych jak i dla srednich i matych przedsigbiorstw.
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Rola MSP w gospodarce

Przedsigbiorstwa z grupy matych i $rednich firm analizuje si¢ w odniesieniu
do ich udziatu w liczbie przedsigbiorstw ogotem, udziatu w tworzeniu produktu
krajowego brutto (PKB), wartosci dodanej czy liczby zatrudnionych. Biorac te
wskazniki pod uwage, pomimo ich niedoskonato$ci, wysuwa si¢ wniosek, ze rola
MSP jest znaczna, cho¢ bardzo zr6znicowana, w poszczegolnych panstwach. Na
przyktad w latach 80. XX w. w Stanach Zjednoczonych udziat MSP wynosit
juz 49% PKB oraz 58,7% ogoétu zatrudnionych, a w Japonii ponad 70% (Domi-
niak, 2005, s. 93-94). W Unii Europejskiej udziat MSP, z wylaczeniem sektora
finansowego, w ogolnej liczbie przedsigbiorstw wynosit 99,8%, w zatrudnieniu
— 66,8%, a w wytworzeniu warto$ci dodanej — 57,9% (Annual Report, s. 10).
W Polsce MSP stanowig 99,8% zarejestrowanych firm, zatrudniajg 69,8% pra-
cownikow ogdtem oraz wytwarzaja 48,4% wartosci dodane;.

Mimo iz nie ma teorii wskazujacej na bezposrednig zalezno$¢ migdzy
wielkoscig 1 rozwojem sektora matych i $rednich przedsiebiorstw a wzrostem
gospodarczym danego kraju, wskazuje si¢ na liczne inne posrednie efekty ist-
nienia takiego zwigzku w postaci: dodatniej korelacji miedzy rozwojem MSP
a zamozno$cig spoteczenstwa oraz popytem na bardziej zréznicowane produkty;
zapewnienia przez te firmy konkurencji na rynku czy tez ich pozytywnej roli
w amortyzowaniu skutkow recesji gospodarczej oraz wielu zmian jakosciowych,
tj.: tworzenie nowych miejsc pracy, zwickszenie wydajnos$ci pracy, sprzyjanie
rozwojowi konkurencji, rozszerzenie geograficznego zasiggu oddziatywania oraz
tworzenie sieci wspoOlpracy (Dominiak, 2005, s. 58—61, 6573, 84—108).

Wzrost zainteresowania MSP nastapit w potowie lat 70. XX w., wskutek
zatamania si¢ dotychczasowych fundamentéw wzrostu gospodarczego. Wska-
zuje si¢ na trzy najwazniejsze czynniki odrodzenia tego sektora (Dominiak, 2005,
s. 53-54). Przede wszystkim zmienit si¢ charakter i kierunki postepu technicz-
nego, nastapit dlugofalowy rozwoj gospodarczy, ktory doprowadzit do wzrostu
globalnego popytu i przeksztalcenia jego struktury oraz pojawilo si¢ zjawisko
stagflacji, ktore wymusito przedefiniowanie prowadzonej dotychczas polityki
gospodarczej w poszczegbdlnych krajach. Wedtug J. Naisbitta, to whasnie globa-
lizacja wraz z gwaltowng dyfuzjg ICT w sposob wyjatkowo pozytywny sprzyja
sektorowi MSP. Jego zdaniem integracja rynkéw paradoksalnie prowadzi do
wigkszej ich segmentacji, a w efekcie gospodarka §wiatowa bedzie coraz bardziej
zdominowana przez mate i Srednie firmy (Naisbitt, 1995, s. 16—-17).



68 Ewa Frqckiewicz, Adriana Cwiertnia

Konwencjonalne i niekonwencjonalne modele internacjonalizacji

Modele internacjonalizacji przedsi¢biorstw zazwyczaj skupiajg si¢ na
przedstawieniu $ciezki rozwoju organizacji na rynkach mig¢dzynarodowych.
Jedng z mozliwosci takiego ujecia jest przedstawienie internacjonalizacji kon-
wencjonalnej jak i niekonwencjonalnej, ktore ktadzie akcent na poszczegdlne
etapy w procesie umi¢dzynarodowienia przedsigbiorstwa.

W ujeciu konwencjonalnym przyjmuje si¢ za najbardziej klasyczny
— model uppsalski (Johanson i Widersheim-Paul, 2013, s. 68), zaprezentowany
w 1975 roku przez J. Johansona i P.F. Widersheima-Paula. Wyr6znia on 4 etapy
internacjonalizacji:

— nieregularna dziatalnos¢ eksportowa,

— eksport poprzez agentow,

— utworzenie filii (oddziatu) handlowego,

— utworzenie filii (oddziatu) produkcyjnego.

Budowa tego modelu wydaje si¢ niezwykle prosta w swych zatozeniach,
za$ internacjonalizacja jest w nim wpisana w filozofi¢ firmy, co wyklucza alter-
natywne $ciezki rozwoju. Model ten powstal na podstawie obserwacji wielu
szwedzkich firm i ilustrowat etapowos¢ zaangazowania w obsluge nowych ryn-
koéw zagranicznych, zdobywanych przez te firmy. Autorzy modelu Scisle okreslili
sekwencje¢ krokow, jednak nie nadali mu charakteru skrajnie deterministycz-
nego. Kazdy z etapéw powstawal w wyniku odmiennych zasobow i wiedzy na
temat rynku ekspansji. Wiedz¢ zdobywano poprzez kolejne do§wiadczenia, a te
z kolei mogly sie rozni¢ i generowa¢ nowe rozwigzania. Ekspansja zagraniczna
zazwyczaj dotyczyla rynkow najbardziej zblizonych geograficznie, w ktorych
psychologiczna bariera wejécia byla niska (Pietrasienski, 2012, s. 24). Warto
zaakcentowa¢ rowniez dynamiczny (Karasiewicz, 2013, s. 133—134) charakter
tego modelu, polegajacy na inkrementalnym zdobywaniu pozycji rynkowe;j,
zwigzanej z umacnianiem i dalszym rozwojem organizacji. Krytyka (Karasie-
wicz, 2013, s. 135) skupiona wokdt modelu sekwencyjnego podnosita kwestie
braku wyjasnien motywow ekspansji zagranicznej, a takze relacji podmiotow
w tym procesie oraz brak odpowiedzi dotyczacej efektow umigedzynarodowienia,
co mogto wiaza¢ si¢ z pochodzeniem modelu, ktory opierat si¢ na obserwacjach
firm z krajow wysoko rozwinietych.
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Model uppsalski stat si¢ inspiracja dla tego podejscia badawczego i jedno-
cze$nie zapoczatkowal wiele innych teorii etapowych, ktore zazwyczaj roéznity
si¢ iloscig krokow, utrzymujac ten sam kierunek rozwoju.

Pochodng modeli sekwencyjnych sa modele innowacyjne, kierujace uwage
na internacjonalizacje jako swoiste novum w dziatalnosci firm. Najpopularniej-
sze modele innowacji (Karasiewicz, 2013, s. 135-138) zostaty ukazane przez
Bilkey’a i Tesara, Cavusgila, Reida oraz Czinkotg na przetomie lat 70.1 80. XX w.
Zgodnie z prezentowanym przez tych autoréw podejsciem, umi¢dzynarodowie-
nie nastgpowato etapowo, z rozrdznieniem faz niskiego badz catkowitego braku
zainteresowania podjeciem eksportu na etapie poczatkowym. Wejscie na sciezke
umig¢dzynarodowienia wigzato si¢ z pokonaniem oporu poszczegdlnych pracow-
nikéw, dla ktorych taka decyzja stanowita wtasciwa sobie innowacj¢. Charakte-
rystycznym elementem tego modelu byto rowniez uwzglednienie mechanizmu
inicjujgcego sam proces internacjonalizacji (Gorynia i Jankowska, 2007).

Trudno nie zauwazy¢ podobienstw do modelu sekwencyjnego, niemniej
jednak wyrazna stabo$cig modeli innowacyjnych pozostawal brak skupienia na
zasobach potrzebnych do procesu internacjonalizacji firmy, pomini¢cie rozwa-
zan skupiajgcych si¢ na relacjach podmiotdéw tego procesu, zastosowanie modelu
tylko do MSP w przedsigbiorstwach produkcyjnych, a takze ich pochodzenie
wskazujgce na wysoko rozwinigte kraje (Karasiewicz, 2013, s. 138).

Krytyka modeli sekwencyjnych doprowadzita do powstania koncepcji
internacjonalizacji niekonwencjonalnej, ktéra zrywala z etapowg ekspansja
zagraniczng, skierowang na najblizsze psychicznie rynki geograficzne. Prak-
tyka wielkich korporacji wskazywata na pomijanie niektorych etapéw w pro-
cesie internacjonalizacji, co wynikato z nabywania wigkszego doswiadczenia,
czy zwigkszonej motywacji. Zjawisko to okreslono angielskim stowem ,,leap-
frogging”. Badania Hedlunda i Kvernelanda pokazaty, ze czynnikami temu
sprzyjajacymi moga by¢ tendencje do decentralizacji struktur przedsigbiorstw
dziatajacych w skali migdzynarodowej, co z kolei moze da¢ przewage konkuren-
cyjng nad lokalnymi firmami. Waznag rol¢ odgrywaja rowniez czynniki rynkowe,
wskazujace na tendencje wzrostowe, wysoki stopien stabilizacji warunkow panu-
jacych na rynku, a takze wcze$niejsze do§wiadczenia w dzialalnosci krajowe;j
oraz internacjonalizacji firm.

Literatura przedmiotu prezentuje pojecie internacjonalizacji symultanicz-
nej (Gorynia i Jankowska, 2007), ktore oznacza, ze proces ten nastgpuje row-
noczesnie w kilku miejscach. Ekspansja na rynki moze zatem pomijac¢ niektore
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etapy, w zaleznosci od struktury danego miejsca. Przyczyna takiego zjawiska
moga by¢ rowniez wczesniejsze doswiadczenia w zakresie umi¢dzynarodowie-
nia firmy i pozyskana dzigki temu wiedza. W modelach symultanicznych istotng
wage przywiazuje si¢ do zacierania réznic narodowych, globalnej konwergencji
rynkow, kalifornizacji potrzeb klientoéw w skali globalnej, a takze do ulatwienia
komunikacji i przemieszczania si¢.

W odréznieniu od modelu uppsalskiego, wskazuje si¢ na sieciowy model
internacjonalizacji (Karasiewicz, 2013, s. 143—145), ktéry postrzega firm¢ jako
czg$¢ sieci ksztattujacej relacje przedsigbiorstwa z innymi podmiotami wspol-
nego otoczenia. Sie¢ charakteryzuje si¢ brakiem centralnej jednostki koordynu-
jacej, za$ budowanie wigzi powstaje w sposob swobodny. Podejscie to moze by¢
rozpatrywane wieloplaszczyznowo, jednakze najistotniejsze pozostaja tu pozycja
firmy i jej relacje, rodzaje wigzi i struktura sieci, a takze sposoby koordynacji
dziatan w niej zachodzacych. Staboscia tego podejscia jest natomiast plaski cha-
rakter sieci (co nastrecza trudnosci przy badaniu samych relacji), koncentrowa-
nie si¢ na rynkach B2B (business to business) i MSP, a takze okre$lenie stopnia
internacjonalizacji firmy.

Nalezy podkresli¢, ze zaden z zaprezentowanych modeli nie ma charak-
teru uniwersalnego, co oznacza, ze nie mozna zastosowac go do wszystkich firm
bioracych udzial w procesie internacjonalizacji. Z jednej strony rodzi to obawy
o0 jakos¢ badan, w ktorych te modele sg stosowane, z drugiej zas stanowi dosko-
naty punkt wyjscia do dalszych rozwazan na temat mozliwych koncepcji interna-
cjonalizacji przedsigbiorstw.

Internacjonalizacja MSP a Internet

Zaprezentowanie modele internacjonalizacji przedsigbiorstw powstawaly
w czasie, kiedy Internet nie byt znany. Moment, w ktorym globalna sie¢ weszta
do powszechnego uzytku zrewolucjonizowat nie tylko dziatanie MSP, ale row-
niez przekonwertowat modele internacjonalizacji firm.

Akcent potozono przede wszystkim na aspekt czasu i przestrzeni. W prak-
tyce oznaczalo to, ze firmy, ktore chciaty podja¢ ekspansje zagraniczna, mogty
to zrobi¢ w znacznie krotszym wymiarze czasowym, co przektadato si¢ na realne
zyski 1 wigksza efektywno§¢ w dzialaniu. Internet nie tylko usprawnit komu-
nikacje, przetozyt si¢ rowniez na jej jakos¢. Stopniowe odejscie od telefonow
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i faksow na rzecz globalnej sieci, oddato jej uniwersalny charakter, pozwalajacy
na skupieniu wszystkich zaangazowanych podmiotéw wokot jednego narzedzia
komunikacji. Korespondencja nadsytana szybko i doktadnie przektadata si¢ row-
niez na popularnos¢ tej formy prowadzenia biznesu.

Przestrzen pod wplywem Internetu zostata sprowadzona do wspolnego
obszaru, obejmujacego swym zasi¢giem calg sie¢. Mozna powiedzie¢, ze stop-
niowemu zatarciu ulegly bariery geograficzne, gdyz przesytane informacje tra-
fiaty do miejsca przeznaczenia w jednakowym czasie niezaleznie od odlegtosci.
Istotnym jest rowniez fakt, ze Internet pozwalal na zachowanie swobody psy-
chicznej, zwigzanej w przypadku korespondencji mailowej wylacznie z wysy-
laniem tekstu, bez angazowania glosu. Z drugiej strony, warto podkresli¢ aspekt
wizualny, ktéry mozna wykorzysta¢ w komunikacji internetowej, co sprzyjato
prowadzeniu biznesu w przypadku odleglych panstw.

Przytoczone kwestie czasu i przestrzeni spowodowaly niewatpliwie obnize-
nie kosztéw dziatalno$ci operacyjnej, co w przypadku MSP odgrywa szczegdlng
rolg. Majac na uwadze aspekt wiedzy i doswiadczenia kadry menedzerskiej,
ktory stanowit jeden z warunkéw modelu uppsalskiego, nalezy zaznaczy¢, ze
w przypadku Internetu, rowniez zostat on zniesiony. Od momentu pojawienia si¢
globalnej sieci, kazdy z jej uzytkownikow mogt w pelni korzystac z tresci w niej
zawartych. To z kolei niwelowato bariery psychiczne, powodowane brakiem
wiedzy i do§wiadczenia, zwigzane z ekspansja zagraniczng. Wigkszosc¢ przedsie-
biorcow byla w stanie odszukaé potrzebne informacje i co wazniejsze wymienic¢
si¢ nimi z kontrahentami z innych krajow. Taki sposob przekazu przetozyt si¢
bezposrednio na wyeliminowanie posrednikéw w procesie umi¢dzynarodowie-
nia firmy.

Warto podkresli¢ jeszcze jeden problem zwigzany z tatwoscig i uniwersal-
nos$cig zastosowania globalnej sieci w procesie internacjonalizacji MSP. Wigk-
szo$¢ firm jest ograniczona pod wzgledem zasobow na etapie poczatkowym, co
podlegato zmianie przez dlugi czas. Z uwagi na tatwo$¢ obshugi wzrasta popu-
larno$¢ uzycia Internetu. Niskie koszty uzytkowania sprawiaja, ze staje si¢ on
swoista zachetg do otwierania nowych przedsigbiorstw, ktore moga si¢ dzigki
niemu szybko zweryfikowaé na globalnym rynku. Przyktadem takich firm moga
by¢ tzw. born globals, czyli urodzeni globalisci. Ich globalna mentalnos¢ jest
od poczatku nastawiona na dziatalno$§¢ miedzynarodowa, co odzwierciedla si¢
w powszechnym uzyciu Internetu jako taniego, szybkiego i uniwersalnego narze-
dzia do prowadzenia biznesu przez MSP na rynku migdzynarodowym.
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Podsumowanie

Wraz z odrodzeniem si¢ zainteresowania matymi i $rednimi przedsigbior-
stwami z jednej strony oraz rozwojem procesOw globalizacji rynkoéw i ekspansji
technologii informacyjno-komunikacyjnych, pojawiaja si¢ pytania dotyczace
wplywu tych zmian na strategie rozwoju MSP réwniez w kontekscie ich eks-
pansji zagranicznej. Prosta, bezposrednia adaptacja modeli internacjonalizacji
jest mocno ograniczona ze wzgledu na specyfike matych i srednich firm oraz
brak uwzglednienia w nich tak istotnego w dziatalnosci wspotczesnych podmio-
tow elementu, jakim jest globalna sie¢. Powszechnos$¢ Internetu, ushugi jakie
oferuje, pojemno$¢ informacyjna, szybkosc, prostota uzytkowania i niska cena
nie tylko utatwiajg wejScie na rynek zagraniczny, ale takze ekspansje na ryn-
kach lokalnych i poprawiaja efektywnos¢ dziatan we wszystkich krajach. Sie¢
dzigki zapewnieniu wysokiej jakosci komunikacji oraz dostgpu do zréznicowa-
nych i bogatych informacji, przyczynia si¢ do znacznego zmniejszenia ryzyka
wyjscia poza rynek macierzysty. Niewatpliwie internetowa internacjonalizacja
ma swoje ograniczenia w postaci kompetencji menedzerow, uwarunkowan praw-
nych czy ekonomicznych poszczegolnych krajow (Frackiewicz i Grzesiuk, 2013,
s. 59-76). Biorac je pod uwage wraz z wymaganiami jakie musi spelni¢ sama
firma i uwarunkowaniami zewngetrznymi (w tym o charakterze makroekonomicz-
nym), mozna wysung¢ wniosek, ze Internet stanowi atrakcyjng alternatywe dla
tradycyjnego rozwoju MSP w globalizujgcym si¢ $wiecie. Zardwno na pierw-
szym etapie internacjonalizacji, jakim jest eksport, jak i na etapie prowadzenia
biznesu poza granicami kraju macierzystego.
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THE USE OF GLOBAL NETWORK IN THE PROCESS
OF INTERNATIONALIZATION OF SME’S

Summary

The aim of the article is to show how a global network affects the process of inter-
nationalisation of small and medium-sized enterprises (SMEs). The choice of this group
of companies stems from two main reasons: their contribution and role in the economy
and limited resources in relation to large companies. Based on the characteristics of the
internationalisation process, using conventional and unconventional models, this article
presents the universal features od the Internet affecting the change of their shape in the
time-space dimension.

There was proposed a thesis, that the active use of the global network by SME in
every area of activity business (sourcing, production, trade, human resources etc.) signi-
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ficantly reduces barriers to their entry into foreign markets and contributes to improve the
efficiency of operations.

This article is a review and it is based on the literature in the field of management
and marketing.

Translated by Adriana Cwiertnia
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