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Streszczenie

Dotychczas gtdwng strategia zapewnienia odpowiedniej infrastruktury IT dla orga-
nizacji byto wybudowanie jej w ramach dostepnych srodkow. Trudnosci z oszacowaniem
potrzebnych zasobow sprzetowych, czesto stawaly sie przyczyna przeinwestowania infra-
struktury IT, a w konsekwencji niepelnego jej wykorzystania i ponoszenia nadmiarowych
kosztow (Wisniewski, 2014). Rozwigzaniem tej sytuacji moze by¢ wykorzystanie out-
sourcingu ustug IT. Dziatanie to pozwoli na zachowanie korzysci, jakie organizacja czerpie
z posiadania sprawnego systemu IT i jednoczes$nie pozwoli na uwolnienie czesci zasobow,
zaangazowanych dotychczas w realizacj¢ procesu dostarczania ustug IT.

Celem niniejszego referatu jest wskazanie potencjatu outsourcingu ustug IT w mo-
delu chmury obliczeniowej w kontekscie efektywnosci wspierania procesu podejmowania
decyzji zarzadczych oraz mozliwosci redukcji kosztow funkcjonowania organizacji. Za-
proponowane model i metoda postgpowania przy doborze wiasciwego typu ustugi zostaly
zweryfikowane na przyktadzie nowo tworzonego laboratorium komputerowego w uczelni
WYZSZ€]j.

Wypracowane wnioski sa podstawa do wytyczenia kierunkow dalszych badan, doty-
czacych optacalno$ci outsourcingu ustug IT w modelu chmury obliczeniowe;.

Stowa kluczowe: organizacja infrastruktury IT, chmura obliczeniowa, outsourcing ustug
IT, metoda doboru infrastruktury

Wprowadzenie

Z ekonomicznego punktu widzenia celem istnienia podmiotu gospodar-
czego jest realizacja celow statutowych, do ktorych zalicza si¢: maksymalizacje
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zysku, przetrwanie na rynku oraz rozwdj. Osiagnigcie tych celow jest mozliwe
na drodze racjonalizacji wydatkow, optymalizacji kosztéw funkcjonowania oraz
zwigkszania produktywnos$ci posiadanych zasobow. Do klasycznej triady czyn-
nikéw wytworczych: ziemi, pracy i kapitatu, wspotcze$ni ekonomisci dodaja
rowniez dwie kategorie uzupeltniajgce: przedsigbiorczo$¢ oraz wiedze (Samuel-
son, 2012, 5. 9).

Zdolno$¢ do gromadzenia i porzadkowania danych oraz przeksztatcania ich
w informacje uzyteczne dla menadzeréw stata si¢ jednym z kluczowych czynni-
kéw poprawy pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw. Mozna tu dostrzec ana-
logi¢ do metody zarzadzania Just in Time (JIT), ktora koncentruje si¢ na dazeniu
do wyeliminowania marnotrawstwa, poprzez dostarczanie procesowi produk-
cyjnemu potrzebnych zasobéw w wymaganym miejscu, czasie oraz niezbednej
ilosci (Podrecznik..., 2002, s. 381). Nie bedzie to jednak mozliwe bez wsparcia
ze strony systemu informatycznego, ktory sktada si¢ z elementdéw infrastruktury
IT oraz uruchomionych w ramach tej infrastruktury aplikacji i narzedzi informa-
tycznych (Chmielarz, 1996, s. 15).

Wymienione elementy systemu informatycznego stanowig powazny wy-
datek dla organizacji. Co wigcej, duza zmienno$¢ otoczenia zewnetrznego
i $rodowiska wewnetrznego powoduje koniecznos¢ cigglego dostosowywania
systemu do nowych warunkéw, co rowniez generuje koszty. Rozwigzaniem tej
sytuacji moze by¢ wykorzystanie outsourcingu ustug IT. Dzialanie to pozwoli
na zachowanie korzysci, jakie organizacja czerpie z posiadania sprawnego
systemu IT i jednocze$nie zapewni uwolnienie cze$ci zasobéw zaangazowa-
nych dotychczas w realizacje procesu dostarczania ustug IT. Powstaja jednak
pytania:

— Dla kogo i na jakich warunkach mozliwe jest zastosowanie outsourcingu IT?
— Jakie sg kryteria optacalnosci outsourcingu IT?
— Jak uja¢ powyzsze warunki i ograniczenia w modelu decyzyjnym?

Analizujgc rynek outsourcingu ustug IT mozna wyrozni¢ kilka modeli,
w tym chmure obliczeniowa. Celem niniejszego referatu jest wskazanie po-
tencjatu outsourcingu ustug IT w modelu chmury obliczeniowej w konteks$cie
wspierania procesu podejmowania decyzji zarzadczych oraz mozliwosci re-
dukcji kosztow funkcjonowania organizacji. Jako srodowisko modelowe oraz
obszar badawczy wybrano wydzial na wyzszej uczelni technicznej, realizujacy
zadanie polegajgce na optymalizacji kosztow organizacji laboratorium kompu-
terowego.
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Charakterystyka uslug w chmurze obliczeniowej

Wedtug IBM chmura obliczeniowa jest ,,nowym modelem wykorzystania [T
i stylem przetwarzania, w ktérym procesy biznesowe, aplikacje, dane i zasoby IT
sa dostarczane do uzytkownikéw w formie ustug” (Lagowski, 2010, s. 145). Pa-
trzac z perspektywy realizacji technicznej, chmura obliczeniowa jest sieciowym
modelem przetwarzania danych, opartym na wykorzystaniu ushug zewngtrznych
w zakresie infrastruktury sprzetowej (IaaS — Infrastructure as a Service), plat-
formy operacyjnej (PaaS — Platform as a Service) oraz oprogramowania (SaaS
— Software as a Service).

Znane s3 dwa zasadnicze typy modeli struktury chmury obliczeniowe;.
Pierwszym z nich jest model Badgera, koncentrujacy si¢ na aspekcie technolo-
gicznym i traktujacy chmurg obliczeniowa jako specyficzny typ ustugi lub/i wir-
tualng infrastrukture IT. Struktura modelu obejmuje (rys. 1): pie¢ cech charakte-
rystycznych, trzy modele ushug oraz cztery modele zastosowania.

| Sktadowe ustugi Cloud Computing |
|

! v v

| Charakterystyki | | Modele ustug | | Modele wdrozenia |
On demand Resource laas Private Public
Broad self service pooling cloud cloud
network
access . . .
Rapid Measured Community Hybrid
elasticity Service Paa$ Saa$ cloud cloud

Rysunek 1. Model chmury obliczeniowej wg Badgera
Zrddlo: Mateos (2011, s. 35-42).

Odmienng koncepcje proponuje Forrester Reaserch, odchodzac do tech-
nicznego punktu widzenia w stron¢ zagadnien organizacyjnych i procesowych
(rys. 2). Koncentruje si¢ ona na strategii rozwoju organizacji, dla ktorej wyko-
rzystanie chmury obliczeniowej tworzy nowe wartosci strategiczne (Sagan, 2013,
s. 300-304).



244 Michal Wisniewski, Katarzyna Rostek

Ustugi publiczne IT Rynki ustug biznesowych zorientowane |
(ptatne wg uzycia) na ludzi (platne wg uzycia)
Poziom [ I ]
wspoldziatania
Chmura publiczna laa$ PaaS SaaS BPaa$S
Jobalne g dostawe (Infrastruktura jako (Platforma jako (Oprogramowanie | (Proces biznesowy
5 s y ustuga) ustuga) jako ustuga) jako ustuga)
Chmura dedykowana | Dynamiczne ustugi Integracja jako Dynamiczne ustugi D;:ﬁ:;?;:ﬂfﬂ;g]
wybranego dostawcy infrastruktury ustuga aplikacyjne procesy biznesowe
Chmura prywatna Narzgdzia Narzgdzia . qu@au
Lo AR Narzedzia wirtualizacji
we wlasnym centrum wirtualizacji wirtualizacji S \
. . wirtualizacji aplikacji procesow
danych infrastruktury middleware .
biznesowych .
Infrastruktura Middleware Aplikacje Informacje Warlos¢
iprocesy  biznesowa
|
Prywaine uslggl'IT Licencjonowane narzdzia IT We wlasnym zakresie =
(ptatne wg uzycia)

Rysunek 2. Model chmury obliczeniowej wg Forrester Reaserch
Zrédto: Ried i in. (2010, s. 9).

Koncepcja chmury obliczeniowej oznacza, ze zasoby IT, zardwno sprzgt
jak 1 oprogramowanie, traktowane sg przez uzytkownika jako kolejne medium,
podobnie jak prad, gaz czy woda. Odbiorca nie zastanawia si¢, skad fizycznie
pochodzi zasob, jedynie placi za ushuge jego udostepnienia. Zapewnienie opta-
calnosci tej ustugi jest kluczowym wyzwaniem przy podejmowaniu decyzji o jej
wykorzystaniu.

Metoda wyboru organizacji IT w ustudze chmury obliczeniowej

Rozwazajac wady 1 =zalety oraz szanse 1 zagrozenia zwigza-
ne z przetwarzaniem danych w chmurze nalezy bra¢ pod uwage rodzaj
chmury oraz zakres oferowanych ustug. W celu optymalizacji wybo-
ru konieczne jest opracowanie skutecznej metody bilansowania kosztow
1 korzysci, wynikajacych zarowno ze stosowania rozwigzan klasycznych, jak
1 wykorzystujacych chmure obliczeniows. Metoda postepowania uwzgledniajaca
wymienione elementy zostata przedstawiona na rysunku 3 i sktada si¢ z trzech
gtéwnych etapoéw postepowania.
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Etap I Etap I1 Etap III
jakosciowy Wyznaczenie ilo$ciowy decyzyjny
Wymagania zbioru Wycena uzyskanych Poréwnanie
funkcjonalne mozliwych rozwiazan w modelu CC kosztow
Mozliwe rozwigzafi Wycena rozwiazania Pecya
rozwigzania CC klasycznego

Rysunek 3. Metoda wyboru typu organizacji infrastruktury IT

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Etap 1. Podczas tego etapu dokonywana jest ocena jakosciowa oczekiwan
organizacji i formutowana jest funkcja celu przyjetego modelu decyzyjnego, np.
minimalizacja kosztow lub poprawa elastycznos$ci infrastruktury informatyczne;.
Nastepnie identyfikowane sag wymagania funkcjonalne, czyli tworzony jest doktad-
ny opis zadan, dla realizacji ktorych niniejsza infrastruktura jest przeznaczona.

W drugiej czesci etapu pierwszego wykonywane jest rozpoznanie rynku
ustug chmury obliczeniowej, w celu zestawienia zidentyfikowanych wymagan
z rozwigzaniami oferowanymi przez dostawcoéw. Porownanie listy wymagan
i dostepnych wariantéw ustugi umozliwia dokonanie ich wstgpnej selekcji. Na-
rzedziem utatwiajacym podjecie takiej decyzji moze by¢ np. metoda oceny punk-
towej. Arkusz takiej oceny sktada si¢ z zestawu kryteriow wynikajacych z wy-
magan organizacji oraz przyznawanych im punktow. Do podstawowego zestawu
kryteriow podlegajacych ocenie naleza: posiadane zasoby, bezpieczenstwo da-
nych, wygoda uzytkownika, elastycznos$¢ rozwigzania, obowigzujace prawo, czas
trwania przedsiewzigcia. Nie jest to zamkniety zbior i kazda organizacja moze
wypracowac wilasne kategorie lub modyfikowac istniejace. Stworzony w ten spo-
sob arkusz oceny pozwala zidentyfikowaé rozwiazania z zakresu outsourcingu
ustug IT dla konkretnego przypadku. Wynikiem etapu I jest zatem zestaw moz-
liwych rozwigzan wykorzystujacych ustugi chmury obliczeniowej spetniajacych
oczekiwania organizacji.

Etap 2. W etapie drugim dokonywana jest ocena ilosciowa rozpatrywa-
nych wariantow rozwigzan w celu wskazania tego, ktore jest dla organizacji
optymalne ze wzgledu na relacje kosztow i1 korzysci. Metoda wspomagajaca
te analizg jest TCO (Total Cost Ownership — Koszt Calkowitego Posiadania),
uwzgledniajacy wszystkie kategorie kosztow zwigzanych z eksploatacja infra-
struktury IT, zardwno z kategorii kosztow bezposrednich, jak i posrednich (Sy-
ska, 2004, s. 47-49).
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W zakresie kosztéw bezposrednich infrastruktury IT nalezy uwzglednic:
wydatki na sprzgt oraz oprogramowanie (zakup + utrzymanie), koszty personelu
dziatu IT (koszty dziatan technicznych, w tym szkolenia personelu technicznego,
koszty dziatan administracyjnych, w tym szkolenia administracji dziatu). Kosz-
ty posrednie infrastruktury IT obejmuja: koszty szkolen i pomocy kolezenskie;j,
koszty braku dostgpnosci systemow (koszty przestojow), koszty braku wydajno-
$ci systemu, koszty przywracania stanow. Zebranie danych dotyczacych zaréwno
ofert z rynku chmury obliczeniowej, jak i wyceny ustug IT $wiadczonych przez
posiadang infrastrukture, umozliwia dostarczenie menedzerowi kompletnej infor-
macji niezbednej do podjecia ostatecznej decyzji.

Etap 3. Etap trzeci konczy postepowanie w metodzie wyboru organizacji in-
frastruktury IT. Jego celem jest podjecie ostatecznej decyzji i dokonanie wyboru,
czy ushuga chmury obliczeniowej jest korzystnym rozwigzaniem. W przypadku
przewagi tego wariantu nad rozwigzaniem klasycznym, etap ten wskazuje rozwia-
zanie najlepsze sposrod dostgpnych mozliwosci rynkowych.

Przyklad zastosowania metody doboru w odniesieniu do zadania tworzenia
laboratorium komputerowego

Weryfikacj¢ uzyteczno$ci proponowanej metody wykonano na przykta-
dzie tworzenia laboratorium komputerowego na wydziale uczelni technicznej.
Glownym zadaniem planowanego laboratorium bedzie organizacja kursow
szkoleniowych z zakresu budowy i uzytkowania systemow Business Intelli-
gence (BI).

Etap 1. Okreslenie wymagan i analiza jako§ciowa

Okres prowadzenia kurséw jest uzalezniony od zainteresowania uczest-
nikéw, ale nie moze by¢ krotszy niz 3 lata. Pojedynczy kurs trwa 30 godzin,
podzielonych na 15 tygodni zajeciowych. Planowana, maksymalna liczba
uczestnikow podczas jednego kursu to 90 osob. Uczelnia posiada odpowied-
nig liczbe stacji klienckich, jednak musi zakupi¢ serwery, na ktorych beda
uruchomione wymagane aplikacje i narzedzia informatyczne. Konieczny jest
zakup licencji na oprogramowanie, ktoére bedzie wykorzystywane podczas
realizacji kursu. Zatem celem niniejszego postepowania jest zapewnienie
wydajnosci infrastruktury IT na poziomie 99% oraz minimalizacja kosztow
przedsigwzigcia.
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Jakosciowa ocene dostgpnych wariantdow rozwiazan przeprowadzono
z uwzglednieniem pigciu glownych obszaréw decyzyjnych, ktorymi byty:

— czas trwania przedsiewziecia: trudny do okreslenia, uzalezniony od popytu,
ale minimum trzy lata,

— posiadane zasoby: sale laboratoryjne, pomieszczenia serwerowe, kompletna
infrastruktura sieciowa, liczba stacji roboczych, zakup nowych serwerow, za-
kup licencji na system operacyjny, zakup licencji na system analityczny BI,

— bezpieczenstwo danych: niski priorytet, dane ogdlnie dostepne,

— wygoda uzytkowania: z poziomu kursanta, z poziomu prowadzacego zajecia
laboratoryjne,

— elastyczno$¢ rozwigzania: ze wzgledu na zmieniajaca si¢ liczbg uzytkowni-
koéw, ze wgladu na zmiany w oprogramowaniu.

Obszarom decyzyjnym i kryteriom zidentyfikowanym dla kazdego z obsza-
row nadano wagi wedtug subiektywnej oceny pracownikéw uczelni. Nastepnie
dokonano oceny spehnienia poszczegdlnych kryteriow przez dwa rodzaje ushug
chmury obliczeniowej — prywatnej i publicznej. Dla kazdej z nich dodatkowo
wyszczegolniono zakresy w postaci modeli ushug [aaS, PaaS i SaaS. W ten sposob
powstato sze$¢ mozliwych rozwigzan. Kryteria dla kazdego rozwigzania ocenio-
no w czterostopniowej skali (0-3), gdzie (tab. 1):

— 0 — brak wptywu ustugi na dane kryterium,

— 1 — ustuga spetnia kryterium, ale jest to utrudnione,

— 2 —ustuga spehia kryterium, ale wymaga krotkiego czasu na dostosowanie do
zmian,

— 3 — ustuga spetnia kryterium i elastycznie dostosowuje si¢ do zmian.

Podstawowym wnioskiem przeprowadzonej oceny ze wzglgdu na rozpatry-
wane kryteria jakoSciowe jest przewaga chmury publicznej nad prywatng. Ozna-
cza to, ze korzystniejsze jest skorzystanie z ustugi dostarczonej przez dostawce
zewnetrznego, niz samodzielne tworzenie takiego srodowiska. Najwyzej ocenio-
nym wariantem w grupie chmury publicznej okazata si¢ ustuga w modelu SaaS.



248 Michal Wisniewski, Katarzyna Rostek

Tabela 1

Wyniki analizy jako$ciowej etapu I

Rodzaj ustugi chmury obliczeniowe;j

prywatna publiczna

laaS | PaaS|SaaS | [aaS |PaaS | SaaS
(R1D) [ (R2) | (R3) | (R4) | (RS) | (R6)

Obszar Kryterium

Waga
obszaru
Waga
kryterium

Czas trwania | trudny do okreslenia,

S e - 021100202/ 02] 06| 06| 0,6
przedsigwzigcia | min. trzy lata

sale laboratoryjne 0,100 00100 /00|00 (0,0

pomieszczenia serwerowe 0200|0000 1]007]00] 00

infrastruktura sieciowa 0,1 [ 00| 00100 1]001|00 /|00

. liczba stacji roboczych 0210000100 (00710000

Posiadane 0.3

zasoby zakup nowych serweréw > 021(011]01]01]02]02]1]0,2
zakup licencji systemu 01100000000/ 0101

operacyjnego

zakup licencji

. 0,1 (0000100100 1] 00|01
oprogramowania Bl

Bezpieczenstwo | niski priorytet, dane 0.1 1,003]03]03[03]03]03

danych ogolnie dostepne
z poziomu kursanta 06 ]1011]021]04]|011]0,2]1]0,4
Wygoda - 0.2
uzytkowania | Z poziomu prowadzacego | 1o 4 o1 1 0o | 02 | 01 | 02 | 02
zajecia laboratoryjne i i i ’ i i ’
ze wzgledu na
| zmieniajaca si¢ liczbe 0710304(03]|04]|04]| 04
Elastycznos¢ | yzytkownikow 02
rozwigzania o - ’
z€ wzg'edu Na Zmiany w 0301 ]02]01]02]|02]|02
oprogramowaniu
Suma 1,2 16] 1619|2225

Zrodto: opracowanie wlasne.

Etap 2. Analiza iloSciowa

Kolejnym etapem postgpowania bylo dokonanie wyceny wybranego typu
ushugi, swiadczonej przez réznych dostawcow. W tym celu sporzadzono zapy-
tanie ofertowe, zawierajace: opis przedsigwzigecia, wymagania funkcjonalne,
wymagania niefunkcjonalne, liste systeméw planowanych do uruchomienia
w ramach wirtualnej infrastruktury chmury obliczeniowej. Na zapytanie odpo-



Metoda doboru infrastruktury IT..

249

wiedziato trzech dostawcow, a koszty wynikajace z ich oferty zostaty przedsta-

wione w tabeli 2.

Wyniki analizy kosztow etapu 11

Tabela 2

Wysssetinie | Kot iesscny | Kowtmesiany [ Oplts ieicnd
Dostawca 1 1117,80 7140,20 8258,00
Dostawca 2 1117,80 6215,40 7333,20
Dostawca 3 1117,80 5014,20 6132,00

Zrodto: opracowanie wlasne.

Podsumowujac uzyskane wyniki nalezy stwierdzi¢, ze zamawiana ustuga
jest $wiadczona na poréwnywalnym poziomie i w porownywalnym srodowisku
przez wszystkich trzech dostawcow. Wszystkie oferty realizowaty rowniez zdefi-
niowany na etapie | cel przedsiewzigcia, dotyczacy zapewnienia dostgpnosci ushu-
gi na poziomie 99%. Umozliwia to przyjecie kryterium ceny ustugi, jako gléwne
kryterium decydujace o wyborze oferty. Z tabeli 2 w wynika, ze najkorzystniejsza
finansowo oferte ztozyt Dostawca 3.

Ostatnim etapem analizy byto dokonanie wyceny $wiadczenia podobnych
ustug IT w ramach srodkoéw wiasnych uczelni. W tym celu sporzadzono kalkula-
cje kosztéw w oparciu o metode TCO, uzyskujac nastepujace wyniki:

— koszty miesieczne: 4 253,00 zt,

— koszty ponoszone z gory raz na 5 lat (wynikajace z potrzeby odnowienia sprze-
tu 1 zakupu nowego oprogramowania): 155 500,00 zi,

— koszty ponoszone z gory raz na rok (koszty zwigzane ze szkoleniem dotycza-
cym obstugi srodowiska BI): 3 000,00 zi.

Na podstawie uzyskanych informacji podjeto ostateczna decyzje.

Etap 3. Decyzja

Majac pewnos¢, ze wszystkie przeanalizowane rozwigzania IT spetniaja
wymagania wydzialu, wynikajace z planéw uruchomienia kursu, mozliwe jest
podjecie decyzji o sposobie organizacji zaplecza IT na podstawie warto$ci kryte-
rium ceny. W tym celu na rysunku 4 przedstawiono przebieg zmiennosci kosztow
w czasie dla rozpatrywanych rozwigzan. Wynika z niego, ze najkorzystniejszym
wariantem pozostaje oferta Dostawcy 3.
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Warto réwniez zauwazy¢, ze rozwigzanie polegajace na zapewnieniu wia-
snymi sitami wymaganych ustug IT wymaga ponoszenia pewnej czgsci kosztow
z gory, w okreslonych okresach. Powoduje to ich skokowy wzrost w momentach
odnawiania sprzetu IT i odbywania cyklicznych szkolen.

1000 000,00 z}

e W drozenie samodzielne ‘Wdrozenie Firma 1
900 000,00 zt

== *Wdrozenie firma 2 == eWdrozenie firma 3

800 000,00 zt

700 000,00 zt

600 000,00 zt

500 000,00 zt

400 000,00 ¢

300 000,00 zt

200 000,00 zt

100 000,00 zt

Rysunek 4. Koszty analizowanych typow ustugi na osi czasu

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Jednak przy zatozeniu, ze sprz¢t jest wymieniany co 5 lat, rozwigzanie to
posiada punkty styczne z ofertami Dostawcow 1 i 2, w ktorych koszty tych roz-
wigzan si¢ zréwnuja, a nastgpnie sg przez pewien czas nizsze niz koszty ustug
Dostawcow 1 i 2. Swiadczy to o tym, ze nie zawsze ustuga chmury obliczenio-
wej dostarczana przez podmiot zewnetrzny jest tansza niz korzystanie z zaso-
boéw wlasnych i wymaga to kazdorazowo przeprowadzenia analizy optacalnosci
z uwzglednieniem znanych warunkow i ograniczen.

Podsumowanie

Przedsiebiorstwa, dazac do podnoszenia swojej konkurencyjnosci, poszu-
kuja efektywnych narz¢dzi wspierajacych proces podejmowania decyzji zarzad-
czych. Narzedzia te w znacznym stopniu funkcjonujg w oparciu o infrastruktu-
r¢ IT. Odpowiednia organizacja tej infrastruktury moze wpltynaé na obnizenie
kosztow funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz pozwoli¢ na szybkie i elastyczne
dostosowywanie jej do zmieniajacych si¢ potrzeb. Jednym ze sposobow opty-
malizacji kosztow jest outsourcing ustug IT 1 wykorzystanie ustug chmury obli-
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czeniowej. W konteks$cie wspierania procesu podejmowania decyzji zarzadczych

oraz mozliwo$ci redukcji kosztéw funkcjonowania organizacji chmura oblicze-

niowa przejawia duzy potencjat, poniewaz:

— tworzy mozliwo$¢ tanszego zapewnienia wsparcia IT, ktdre jest niezbedne do
efektywnego funkcjonowania procesu podejmowania decyzji,

— pozwala na szybkie wdrazanie nowych funkcjonalnosci w zaleznosci od aktu-
alnych potrzeb przedsiebiorstwa,

— eliminuje problem nadmiarowosci infrastruktury IT w organizacji, poniewaz
liczebno$¢ zasobow wirtualnych jest elastycznie dostosowywana do biezacych
potrzeb,

— eliminuje barier¢ finansowg zwigzang z poniesieniem wysokich kosztéw budo-
wy infrastruktury IT na poczatku dziatalnosci organizacji,

— oferuje szeroki wachlarz konfiguracji i ustug, ktéory moze by¢ precyzyjnie do-
pasowywany do potrzeb i mozliwo$ci kazdej organizacji.

W zaprezentowanym przykladzie wykazano, ze chmura obliczeniowa nie
jest idealnym rozwigzaniem dla kazdej organizacji. Wybor odpowiedniej ushugi
jest trudny, poniewaz po stronie ustugodawcow istnieje wiele roznych rozwigzan,
ktore maja odpowiada¢ na zroznicowane potrzeby ustugobiorcow. Dlatego ko-
nieczne jest opracowanie formalnego podejs$cia optymalizujacego dobor wariantu
ustugi chmury obliczeniowej. Zaproponowana metoda postgpowania dowodzi, ze
wybor organizacji infrastruktury IT w ustudze chmury obliczeniowej jest wie-
lokryterialnym problemem decyzyjnym, uwzgledniajacym kryteria jako$ciowe
i illosciowe. Od precyzyjnosci i traftnosci identyfikacji tych kryteriow zalezy po-
prawnos¢ i efektywnos$¢ dokonanej na ich podstawie oceny i wyboru.

Obecnie ustugi chmury obliczeniowej sg najefektywniej konsumowane
przez te organizacje, w ktorych wystepuja znaczace roznice w zapotrzebowaniu
1 dostepnosci zasobow sprzetowych infrastruktury IT, np. portale informacyjne,
organizacje wirtualne, os$rodki naukowo-badawcze. Pozostate grupy powinny
kazdorazowo dokona¢ oszacowania potencjalnych korzysci oraz kosztéw wyko-
rzystania chmury obliczeniowej przed podjeciem decyzji o jej zastosowaniu.
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THE SELECTION METHOD OF IT INFRASTRUCTURE
ON THE EXAMPLE OF BUILDING THE COMPUTER LAB
IN THE UNIVERSITY

Summary

Hitherto the main strategy to ensure the adequate IT infrastructure for the organiza-
tion was to build it within the available resources. Difficulties in estimating the neces-
sary hardware resources, often become the cause of overinvestment IT infrastructure and
consequently incomplete of its use and incurring excess costs. The solution of this situa-
tion may be the use of outsourcing IT services. This will preserve the benefits which the
organization derives from having an efficient IT system and at the same time allows the
release the part of the resources previously involved in the implementation process of IT
service delivery.

The purpose of this paper is to identify the potential of outsourcing of IT services in
the cloud computing model in the context of the effectiveness of supporting management
decision-making and the ability to reduce operating costs of the organization. The proposed
model and method of procedure for choosing the appropriate type of service has been veri-
fied on the example of the new computer lab building in the university. Reached conclusions
are the basis for the further research on the cost-effectiveness of outsourcing IT services.

Translated by Katarzyna Rostek

Keywords: organization of IT infrastructure, cloud computing, outsourcing of IT ser-
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