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INFORMACJONIZM

Artykut nierecenzowany — zamawiany

PROF. ZW. DR HAB. BOGDAN STEFANOWICZ

Szkota Wyzsza Informatyki Stosowanej i Zarzadzania
pod auspicjami Polskiej Akademii Nauk
e-mail: bstefanowicz44@gmail.com

Wprowadzenie

Nasycenie §wiata technologiami informacyjnymi i telekomunikacyjnymi wprawito cyrku-
lujace w $wiecie zasoby informacyjne w niespotykane dotad tempo wymiany informacji we
wspotczesnych spoteczenstwach. A jak wiadomo, kazdy ruch indukuje wlasciwe dla siebie pole
oddziatywania. Ruch informacji wywotuje pole informacyjne, ktore ,wciaga” w swoja orbite
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coraz wigksze masy spoteczne. W rezultacie rodza si¢ odpowiednie relacje spoteczne, ktore sa
wspierane przez formalne instytucje panstwowe — powstaje spofeczenstwo informacyjne.

Kazde spoteczenstwo funkcjonuje na bazie pewnych doktryn, systemoéw i zasad determi-
nujacych okreslony ustrdj, ktory wytania si¢ stosownie do zaistnialych uwarunkowan. Analo-
gicznie, stosowanie si¢ do uwarunkowan wynikajacych ze wspomnianego pola informacyjnego
ksztattuje nowy ustroj — informacjonizm.

Definicje

Informacjonizm jako pojecie $cisle wiaze si¢ z pojeciem informacji. Trzeba wigc zaczaé od
informacji. Jak wiadomo, jest ona definiowana rozmaicie. W referacic odwotamy si¢ do dwoch
pogladow.

Interpretacja wynikajaca 2 matematycznej teorii komunikaci Claude’a Shannona

Autor zaktadal, Ze jest to miara uporzadkowania badanej zbiorowos$ci sygnatow. Pewne roz-
winigcie tej mysli znajdujemy w ksigzce Marka Hetmanskiego (2015), filozofa i badacza w za-
kresie teorii komunikacji, informacji i wiedzy. Hetmanski podkresla, ze wspolczesnie termin
ten wystepuje w wielu dziedzinach: w fizyce, informatyce, psychologii, i stwierdza (Hetmanski
2015, s. 181): ,,informacja nie ma jednej ojczyzny [dziedziny — dop. B.S.], lecz wiele krajow [dzie-
dzin — B.S.], w ktorych zamieszkuje”. Zarzuca przy tym, ze nie jest ona ,,przedmiotem refleksji
ze strony specjalistow od nauk, ktore majg go [tzn. termin informacja — B.S.] w nazwie lub si¢
nim bezposrednio zajmujg”.

Przyjmujac za podstawe analogiczng wyktadnig, Krzysztof Urbanowicz (2014, s. 2) pisze:
»Informacjonizm jest filozofig nauki, opartg na teorii informacji” i podaje gtéwne podwaliny
informacjonizmu:

1. Informacja i materia sg nierozlacznie powiazane ze sobg. Informacja wptywa na materig,
jak i materia wplywa na informacje. Zeby stworzy¢ informacje, nalezy najpierw wyko-
na¢ dziatanie na materii, a nast¢pnie zaobserwowac zjawisko.

2. Tylko wartosci dyskretne, czyli nieciagle, istnieja w rzeczywisto$ci: materia i informacja.

3. Warto$¢ informacji mozna obserwowac poprzez jej wpltyw na inne informacje.

Interpretacja infologiczna

Badajac zaproponowang przez Clauda Shannona koncepcj¢ informacji, James Gleick przy-
tacza opinie niektorych autorow krytykujace ja. Gleick, powotujac si¢ na Heinza Foerstera, pisat
(2012, s. 386): ,teoria informacji dotyczy tylko «piskliwych sygnatéow»” [tak Foerster okreslit
koncepcj¢ Shannona — B.S.], i stwierdzil, iz dopiero gdy dochodzi do ich rozumienia, w ludzkim
mozgu, ,,wtedy rodzi si¢ informacja — a nie w piskach”.

Dostrzezenie w teorii Shannona pewnych luk zachgcito wielu badaczy do poszukiwania
innych interpretacji kluczowego pojecia: informacja. Wérod nich na uwage zastuguja koncepcje
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wywodzace si¢ z prac specjalistow skandynawskich, w szczegbdlnosci Borje Langeforsa, Sveina
Nordbottena i Bo Sundgrena, okreslane jako infologiczna interpretacja informacji. Interpretacja
ta zakltada, ze informacja jest trescig zawarta w komunikatach zbudowanych z danych. Wyjasnia
ona w sposob spojny szereg problemdéw zwigzanych z postugiwaniem si¢ tym terminem w roz-
nych obszarach dzialalno$ci spotecznej, gospodarczej, politycznej, kulturowe;j itp.

W tym konteks$cie na uwage zastuguja koncepcje zwiazane z ksztaltowaniem si¢ stosunkow
spotecznych, gospodarczych, politycznych. Manuel Castells (2007), hiszpanski socjolog, badacz
kondycji cztowieka i spoleczenstwa w kontekscie procesow usieciowienia zycia spotecznego, pi-
sze o wylanianiu si¢ informacjonizmu jako nowej materialnej, technologicznej podstawy dziatal-
nosci gospodarczej i spolecznej organizacji. Pisze, ze globalny system gospodarczy przechodzi
wielka transformacj¢ — od kapitalizmu przemystowego opartego na industrializmie, do kapitali-
zmu informacyjnego, ktorego zasada jest informacjonizm.

Cechy

1. Informacjonizm jest podstawg spoteczenstwa sieciowego — zachodzi mozliwos$¢ natych-
miastowego polaczenia kazdego z kazdym. Zanikaja zwiazki migdzy odlegloscia i cza-
sem uzyskania kontaktu, w tym kontakt w czasie rzeczywistym.

2. Najwazniejsze czynnosci we wszystkich dziedzinach aktywnosci opieraja si¢ na techno-
logiach informacyjnych.

3. Najwazniejsze czynnosci sg zorganizowane globalnie w sieci informacyjne oraz skupio-
ne wokot przetwarzania informacji.

4. Informacjonizm jest zorientowany na rozwoj technologii, na akumulacj¢ wiedzy oraz na
WwWyzszy poziom ztozonos$ci w przetwarzaniu informacji.

5. Informacja i wynikajaca z niej wiedza oraz technologie sa podstawowym czynnikiem wy-
tworczym, a wszechstronnym czynnikiem rozwoju jest wykorzystanie teleinformatyki.

6. Rosnie znaczenie zawodow, ktorych wykonywanie wymaga zaangazowania duzej ilosci
informacji i wiedzy. Informatyk staje si¢ elitg spoteczenstwa.

Wyzwania

Kazde spoteczenstwo i kazdy ustroj funkcjonuja pod wplywem okreslonych ,,sit dosrodko-
wych” — spoiwa, ktore stanowi jego istote. Takim spoiwem w informacjonizmie jest jego baza:
informacja i technologie informacyjne, zwlaszcza technologie sieciowe. Ich rozwdj i utrzymanie
wymaga okres§lonych naktadéw i §rodkoéw — materialnych, finansowych, osobowych. Wséréd nich
na czolo wysuwa si¢ potrzeba przygotowania odpowiednich kadr — specjalistow, ktorzy beda
w stanie zorganizowaé, utrzymac i zarzadzaé tymi Srodkami. W zwigzku z tym jako kluczowe
zadania nalezy wymienic:

— potrzebe rozwijania wiedzy na temat informacji — jej cech, funkcji, umiejetnosci jej in-

terpretacji, znajomosci zagrozen w zakresie jej pozyskiwania i uzytkowania,
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— potrzebe ksztalcenia elit — specjalistow potrafigcych podjaé zadania w zakresie techno-
logii informatycznych w warunkach rozwijajacego si¢ spoteczenstwa informacyjnego.
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BIPOLARNOSC PRAW AUTORSKICH
A RELACJE W SPOLECZENSTWIE ONLINE

pr SEAWOMIR CZETWERTYNSKI
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SEOWA KLUCZOWE
ABSTRAKT

Wprowadzenie

prawa autorskie, spoteczenstwo online, wtasnos¢

Niniejszy artykul porusza kwestie znaczenia praw autorskich w spoteczenstwie on-
line. Gtownym celem artykutu jest okreslenie, jakie znaczenie maja prawa autorskie
w relacjach zachodzacych w spoleczenstwie online. Znaczna czg¢$¢ rozwazan dotyczy
bipolarnosci idei instytucji praw autorskich, ktora, z jednej strony, chroni interesy
autordw, a z drugiej przeciwdziata powstaniu monopolu autorskiego. W trakcie rozwa-
zan podjeto probe weryfikacji hipotezy gloszacej, ze bipolarnosc idei praw autorskich
odpowiada potrzebom spoleczenstwa online, lecz formalna instytucja praw autor-
skich nie ma w $wiadomosci spotecznej tak duzego autorytetu, jak instytucja praw
wiasno$ci materialnej.

Metoda badawcza artykutu ma charakter dedukcyjny. Rozwazania oparto na analizie
idei praw autorskich oraz wielkosci, zakresie i tresci ruchu internetowego, czyli
przeptywow w spoteczenstwie online.

Upowszechnienie si¢ internetu, rozw6j miniaturyzacji oraz technologii mobilnej sprawit, ze

znaczna cz¢s¢ spoteczenstwa w krajach rozwinigtych znajduje si¢ w ciagtej tacznosci. Wyraza-

jac si¢ w zargonie popkultury: ,,s3 online”. Odwrotnie niz industrialne tady spoteczne relacje za-

chodzace w spoteczenstwie online opieraja si¢ tylko i wylacznie na wymianie bytow abstrakcyj-

nych, ktére przyjmuja posta¢ cyfrowych dobr informacyjnych. Jest to sytuacja szczegélna, gdyz
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spoleczenstwa industrialne z zasady opieraty swoje relacje na dobrach materialnych, w przypad-
ku ktoérych relacje miedzy poszczegdlnymi cztonkami spoteczenstwa regulowane sg za pomoca
instytucji prawa wtasnosci. Ich odpowiednikiem, w stosunku do dobr niematerialnych, sa prawa
wlasnosci intelektualnej, a w przypadku cyfrowych dobr informacyjnych, czyli inaczej dziet,
prawa autorskie.

Niniejszy artykul ma na celu okreslenie, jakie znaczenie maja prawa autorskie w relacjach
zachodzgcych w spoteczenstwie online. Rozwazy¢ tu nalezy bipolarno$¢ praw autorskich, ktore
z jednej strony chronig autoréow, a z drugiej nie pozwalajag na powstanie tak zwanego mono-
polu autorskiego. Jednoczesnie nalezy zajaé si¢ kwestig aktualnosci idei praw autorskich oraz
ich postrzegania i przestrzegania przez cztonkéw spoleczenstwa online. W artykule wysunie-
to hipoteze gloszaca, ze bipolarnos¢ idei praw autorskich odpowiada potrzebom spoteczenstwa
online, lecz formalna instytucja praw autorskich nie ma w §wiadomosci spotecznej tak duzego
autorytetu, jak instytucja praw wiasnosci materialnej. Stusznosc¢ tak przyjetej hipotezy oznacza,
ze spoteczenstwo online traktuje wlasno$¢ nad wartoscig niematerialng mniej radykalnie niz nad
wartoscig materialng. W konsekwencji w spoteczenstwie online nast¢puje dysonans migdzy for-
malng instytucjg prawa autorskiego a nieformalnymi normami regulujgcymi przeptywy tresci,
ktora ma forme cyfrowych dobr informacyjnych.

Na koniec wprowadzenia nalezy zaznaczy¢, ze w artykule zmarginalizowano kwestie zwia-
zane z nielegalnym udostepnianiem cyfrowych dobr informacyjnych w celu osiagnigcia korzysci
majatkowych. Praktyki te, okreslane kolokwialnie ,,piractwem internetowym”, nie mieszcza si¢
bezposrednio w obszarze badawczym niniejszego artykutu, gdyz wychodzg poza zakres normal-
nych relacji spotecznych, a stanowig przejaw dziatalnosci przestepczej. Ze wzgledu na ograni-
czony zakres opracowania nie byto mozliwe glgbsze poruszenie tej kwestii.

Inaczenie instytucji wiasnosci prywatnej

Instytucja wlasno$ci prywatnej to niewatpliwie jeden z najwazniejszych ,wynalazkow”
spotecznych. Jest to instytucja kluczowa dla gospodarki rynkowej i podstawa kapitalizmu.
W yjeciu umowy spotecznej, wlasnosé prywatna jest odwrotnoscia stanu naturalnego, z ktérego
ludzie rezygnuja w zamian za bezpieczenstwo wlasne i rzeczy, ktére uznaja za wtasne (Golinow-
ska, 1994, s. 20). James M. Buchanan (2000, s. 12—15), rozwazajac genez¢ wlasnos$ci prywatnej,
wskazuje na uniwersalng potrzebe rozréznienia migdzy tym co moje, a tym co twoje. Co wigcej,
twierdzi on, ze wytyczenie granic wlasnosci jest srodkiem do pierwotnego zdefiniowania danej
osoby — tej konkretnej, przez pryzmat jej praw do rzeczy w odniesieniu do spoteczenstwa. W ta-
kim ujeciu wlasno$¢ prywatna jest jednym z gtéwnych fundamentow umowy spotecznej, czy tez
—w ujeciu Buchanana (2000, s. 69) — umowy konstytucyjnej. To wtasnie migdzy innymi prawne
ustanowienie wlasno$ci prywatnej jest elementem przejscia od anarchii do spoteczenstwa.

Zdaniem Jeremy’ego Rifkina (2016, s. 42) wlasnos¢ prywatna w formie znanej obecnie
wyksztalcila si¢ w okresie grodzenia ziemi w Anglii w X VIII 1 XIX wieku. I chociaz jest to juz
okres zdecydowanie blizszy wspotczesnosci niz rozwazania nad umowa spoteczng, to wlasnosé
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wcigz odnosi si¢ gtdéwnie do wartosci materialnych. Uwaga ta ma istotne znaczenie, gdyz cywi-
lizacja, czy tez gospodarka, przed przetomem XX i XXI wieku opierata si¢ gtdéwnie na wartosci
materialnej. Nie znaczy to oczywiscie, ze warto$¢ niematerialna nie ma znaczenia — poniewaz
miata je zawsze, lecz byla traktowana w spos6b odmienny niz ma to miejsce obecnie. Nalezy
zwroci¢ uwagge, ze jeszcze na przetomie XIX i XX wieku rozwazano dobra z punktu widzenia
tylko i wylacznie ich materialnych wtasciwosci, co jest wyraznie widoczne u Alfreda Marshalla
(1920, s. 54).

Wspoblczesnie, o ile materia nie jest mniej istotna, o tyle coraz wigkszg cze$§¢ mechanizmu
gospodarczego zajmujg wartosci niematerialne. Gospodarka oparta na wiedzy, gospodarka in-
formacyjna czy w koncu gospodarka kreatywna to wyraz przesunigcia si¢ cigzaru tworzenia
warto$ci z surowca materialnego na surowiec niematerialny. To sektor kreatywny jest zrodlem
wartosci, ktore migdzy innymi przyjmuja postac tresci zasilajacych produkcje dobr informacyj-
nych, czyli inaczej dziel. Oczywiscie sektor kreatywny to o wiele wigcej niz tylko dobra infor-
macyjne (por. Newbigin, 2010, s. 16-21), jednak przemyst kreatywnej wartosci (Florida, 2012,
s. 30) bazujacy na wlasnosci intelektualnej w formie praw autorskich (Howkins, 2001, s. xii)
stanowi jego znaczacg czes¢, z ktorg spoteczenstwo online ma na co dzien do czynienia.

To wlasnie produkty przemyshu kreatywnego przeptywaja poprzez internet pod postacia
cyfrowych dobr informacyjnych i zaspokajaja potrzeby spoteczenstwa. Strony internetowe, new-
sy informacyjne, filmy, muzyka, ksigzki elektroniczne i wiele innych typoéw cyfrowych dobr
informacyjnych sa przetwarzane przez komputery i smartfony, odpowiadajac na rosnacy popyt
zglaszany przez osoby, ktore sa w ciggtym kontakcie za posrednictwem nowoczesnych sieci
informacyjno-komunikacyjnych. Przeptyw cyfrowych dobr informacyjnych regulujg wtasnie
prawa autorskie, czyli odpowiednik praw wtasnos$ci z gospodarki materialnej. I tak jak wlasnos¢
prywatna reguluje stan posiadania danej osoby wzgledem spoteczenstwa, tak prawa autorskie
reguluja dostep danej osoby do warto$ci niematerialnych.

Bipolarno$¢ praw autorskich

O ile prawo wlasnosci w réznych swoich formach jest rownie stare jak cywilizacja Zachodu,
o tyle poczatki praw autorskich skorelowane sg bezposrednio z powstaniem i upowszechnianiem
si¢ prasy drukarskiej. Wynalazek prasy drukarskiej byt bezposrednia przyczyna wprowadzenia
przez rzadzacych rozwigzan prawnych dotyczacych powielanych tresci. Jednak intencjg wpro-
wadzenia protoplasty instytucji praw autorskich nie byla ochrona autoréw, lecz kontrola nad
tym, co i w jakich ilo$ciach jest drukowane. Tak wigc pierwsze ,,prawa autorskie”, a doktadniej
przywileje drukarskie, miaty na celu narzucenie autorom, a w praktyce drukarzom, limitow wy-
dawniczych (por. Rose, 1993, s. 9—11). Zmiana podejscia przyszta wraz z uchwaleniem Statutu
Krolowej Anny, ktory wszedt w zycie w 1710 roku. Powszechnie uznaje sie, ze jest to pierwszy
dokument przyznajacy autorom prawo do ich dziet, co miato zabezpieczy¢ ich interesy zarowno
w aspekcie materialnym, jak i osobowym (Gornicki, 2013, s. 122). Jednak istota praw autorskich
nie jest jedynie ochrona intereséw autora, lecz rowniez interesu spotecznego (publicznego). Stad
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w toku historycznego rozwoju praw autorskich nastapito ograniczenie praw autorow na rzecz ko-
rzysci spolecznych ptynacych z wickszej swobody do dostepu do dziet (Gornicki, 2013, s. 210).
Tym samym, wraz z internalizacja praw autorskich, wyksztalcita si¢ bipolarno$¢ relacji miedzy
ochrong interesé6w autora a niedopuszczeniem do powstania monopolu autorskiego. Prawa au-
torskie maja z jednej strony zapewni¢ ochrone¢ autorom dziel, zarowno w sferze osobowej, jak
i majatkowej, a z drugiej nie pozwoli¢ na catkowite wyltaczenie dzieta z obiegu wsrod cztonkow
spoteczenstwa. Ten drugi aspekt ma szczegdlne znaczenie w kontekscie dyfuzji kultury, wiedzy
iidei w spoleczenstwie, w konsekwencji czego nastepuje rozwdj kulturowy, naukowy i politycz-
ny (Gienas, 2008, s. 198—199).

Idea bipolarnosci praw autorskich jest wyrafinowanym sposobem na utworzenie relacji
migdzy autorem a spoteczenstwem. Relacja ta polega na obopdlnym czerpaniu korzysci. Autor
czerpie ze spoteczenstwa $rodki zapewniajace mu byt, a spoteczenstwo czerpie z autora pozyw-
ke mentalng czy tez intelektualng. Nalezy tu zwroci¢ uwage na fakt, ze cele autora i spoteczen-
stwa moga by¢ rézne. Autor moze tworzy¢ tylko i wytaczenie w celach zarobkowych i wtedy
w jego interesie jest jak najszersza ochrona jego praw majatkowych, albo w celach szerzenia
swoich idei, pogladow, talentow lub wyrazania samego siebie — wtedy w jego interesie jest ochro-
na praw osobowych. Pierwszy przypadek moze by¢ zrodtem tar¢ na linii autor—spoteczenstwo.
Wynika to z faktu, ze autorowi zaleze¢ bedzie na Scistym ograniczeniu dostepu do jego dziet.
Intencja ta stoi w wyraznej opozycji z celem spoteczenstwa, jakim jest nicograniczony dostep do
dziet — co jest wyrazem che¢ci maksymalizacji uzytecznosci z ich konsumpcji. W takim ujeciu
interes autora i spoleczenstwa jest przeciwny. Autor dazy do ograniczenia, a spoteczenstwo do
nicograniczono$ci. Instytucja praw autorskich balansuje na cienkiej linii migdzy tymi przeciw-
stawnymi interesami.

Z pewnoscia idea bipolarnosci praw autorskich jest stuszna z punktu widzenia przyjetych
w cywilizacji Zachodu norm spotecznych. Zapewnienie autorowi korzysci z jego pracy, a jed-
nocze$nie niedopuszczenie do powstawania wykluczenia czesci spoteczenstwa z dobrodziejstw
ptynacych z dziel, sa stuszne w ujeciu postgpu cywilizacyjnego. Jednak praktyczna realizacja
bipolarnosci moze sama w sobie okaza¢ si¢ zrodlem konfliktow, nieporozumien, a nawet zacho-
wan oportunistycznych (Czetwertynski, 2016c, s. 68—69). Niemniej bipolarno$¢ instytucji praw
autorskich nalezy uznac¢ za zwienczenie ewolucji tej instytucji, ktora charakteryzuje uniwersal-
no$¢ i ponadczasowosé.

Przeptywy w spoteczenstwie onling

Pojecie ,,spoteczenstwo online” nie jest ogdlnie uznane i nie posiada jednej przyjetej de-
finicji. W odwrotnosci do takich pojeé, jak ,,spoteczenstwo informacyjne” czy ,,spoleczenstwo
sieciowe” (por. Czetwertynski, Mroczek-Czetwertynska, 2012, s. 118—120), pojeciem ,,spole-
czenstwo online” autorzy postuguja si¢ bez glgbszej refleksji, jako ogdlnie intuicyjnie zrozumia-
tym, chociaz w literaturze coraz cz¢éciej pojawiaja si¢ odwolania wlasnie do niego (por. Herold,
Marolt, 2011, 2015; Waldman 2013). Dla jasnosci wywodu i na potrzeby niniejszego artykutu
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przyjeto, ze spoteczenstwo online to spoteczenstwo poprzemystowe, ktorego cztonkowie pozo-
staja ze soba w nieprzerwanej relacji dzieki stalemu dostepowi do internetu. Desygnatami tej
definicji beda wigc te osoby, ktdre sa podtaczone do internetu niezaleznie od czasu i miejsca,
co Paul Levinson (2006a, s. 224; 2006b, s. 25-26) okreslit mianem asynchronicznosci miejsca
i czasu. W konsekwencji spoteczenstwo online nie jest ograniczone ani granicami panstwowy-
mi, ani ramami czasowymi. Ponadto w spoleczenstwie online wystepuje rowniez asynchronicz-
no$¢ statusu spotecznego (Brol, Czetwertynski, 2013a, s. 314-317), polegajaca na mozliwosci
brania udziatu w debacie rozgrywajacej si¢ w wirtualnej sferze publicznej niezaleznie od statusu
spotecznego i mozliwosci finansowych. W efekcie aktywnym uczestnikiem wirtualnej sfery pu-
blicznej spoteczenstwa online moze by¢ kazdy.

Asynchroniczno$¢ spoteczenstwa online prowadzi do mozliwosci tworzenia tresci i dzie-
lenia si¢ nig. Wyrazem tego jest wciaz rozwijajaca si¢ blogosfera i wzrost znaczenia mediow
spotecznosciowych (por. Czetwertynski, 2013, s. 7-14). W efekcie generowane sg duze ilosci
informacji zapisane za pomocg tekstu, dzwicku oraz obrazu. Statystyki ruchu internetowego
ujawniajg ogromny wzrost wielkosci transferu. W 1992 roku ruch internetowy ksztattowat si¢
na poziomie stu gigabajtow na dzien. W 2015 roku bylo to juz 20 tys. gigabajtow na sekunde,
a do 2020 roku prognozuje si¢, ze warto$¢ ta przekroczy 61 tys. gigabajtow na sekunde. Oznacza
to, ze spoteczenstwo online bedzie generowato 21 gigabajtéw danych rocznie per capita (Cisco
Systems Inc., 2016).

Statystyki prowadzone przez Cisco Systems Inc. w ramach Visual Networking Index (VNI)
ujmuja rozne typy tresci, ktore przeptywaja za posrednictwem internetu. Ogoélny podziat spro-
wadza si¢ do danych biznesowych oraz konsumenckich. W konteks$cie niniejszego artykutu na-
lezy skoncentrowac si¢ jedynie na analizie ruchu internetowego generowanego przez konsumen-
tow. W ramach VNI wyrd6znione zostaty cztery segmenty aktywnosci, generujacych rézne typy
danych (Cisco System Inc., 2016):

— internetowe wideo,

— strony internetowe, poczta elektroniczna i dane ogodlne,

wymiana plikow,

— gry online.

Na rysunku 1 przedstawiono wielko$¢ ruchu internetowego w podziale na wyzej wymie-
nione segmenty w latach 2015-2020 (prognoza od 2017 roku) w petabajtach (jeden petabajt to
milion gigabajtéw). Blizsza analiza danych wskazuje, ze gtéwnym czynnikiem wptywajacym
na wielko$¢ transferu w najblizszych latach bedzie internetowe wideo, ktorego dostarczycielami
sg dwa gléwne typy portali. Pierwszy to portale komercyjne, w tym przede wszystkim Netflix,
ktore dostarczaja tresci odptatnie, a drugi to portale nalezace do mediéw spotecznosciowych, ta-
kie jak YouTube. Szczegolnie znaczacy jest tu fenomen Netfliksa i YouTube’a. Ten pierwszy juz
w 2015 roku generowat 34,7% catkowitego ruchu internetowego w dostepie statym w Ameryce
PéInocnej. Drugi zajmowal w tym rankingu druga pozycje, generujac blisko 17% ruchu inter-
netowego w Ameryce Potnocnej, a pierwsza w Europie — z wartoscia ponad 21% (Sandvine Inc.,
2015a, s. 3; 2015c, s. 4). Jezeli bra¢ pod uwagg, ze YouTube jest bardzo popularny w Ameryce
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Poétnocnej (16,88%), Ameryce Lacinskiej (30,11%), Europie (21,16%), regionie Azji i Pacyfiku
(24,64%) oraz Afryce (14,05%), natomiast Netflix dziala przede wszystkim w Ameryce Pol-
nocnej, to gldwnym generatorem internetowego wideo w dostepie stalym jest wtasnie YouTube
(por. Sandvine Inc., 2015a, s. 3, 12; 2015b, s. 8; 2015¢, s. 4, 10).
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m Gry online O Strony internetowe, poczta elektroniczna i dane ogélne
0 Wymiana plikéw & Internetowe wideo

* — prognoza.

Rysunek 1. Wielkos¢ ruchu internetowego generowanego przez konsumentéw w podziale na segmenty
w latach 2015-2020 w petabajtach.

Zrédto: Cisco Systems Inc. (2016).

Pozostate wartosci przedstawione na rysunku 1 sa dos¢ stabilne — w stosunku do interne-
towego wideo — co wynika gtéwnie z faktu, ze treS¢ w postaci tekstu zajmuje relatywnie mato
miejsca, a danych pochodzacych z gier online jest tak niewiele, ze na wykresie stanowia one
lini¢, a nie pole. Podsumowujac ten krotki przeglad statystyk przeptywow w spoteczenstwie
online, nalezy zwrdci¢ uwage na znaczenie tresci generowanych przez uzytkownikéw. Moga
by¢ one catkowicie autorskie lub by¢ kompilacjami cudzych wypowiedzi, przywotanych lub
zredagowanych, a nawet po prostu ,,przeklejonych”. Ich forma moze by¢ dowolna: hipertekst,
e-mail, podcast, mem, klip etc. Z punktu widzenia niniejszego artykutu sa one o tyle istotne, ze
zwigzane sg bezposrednio z prawami autorskim. Nowo powstale autorskie tresci, czyli formalnie
dziela, powoduja zaistnienie ograniczen wynikajacych z praw autorskich, a z kolei postugiwanie
si¢ cudzymi dzietami moze prowadzi¢ do naruszenia weczesniej ustanowionych praw autorskich.

Naruszanie praw autorskich w nieautoryzowanym ohrocie cytrowymi dobrami informacyjnymi

Przy ciaglym ,,dialogu”, jaki odbywa si¢ na platformie internetu, trudno unikna¢ naruszenia
praw autorskich. W odréznieniu od tradycyjnych dialogdow toczacych si¢ czy to w sferze publicz-
nej, czy tez prywatnej, w efekcie ktorych nie powstaja trwate dzieta, dyskusja rozgrywajaca si¢
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w sferze wirtualnej pozostawia $lad w postaci cyfrowych dobr informacyjnych. Gdy generowane
tre$ci sg utrwalane, nalezy uznaé je za dzieta lub dzieta pochodne, jezeli powstaly w oparciu
o wczesniej istniejace. Whasnie w przypadku bazowania na istniejacych weze$niej dzietach wy-
stepuje naruszenie praw autorskich, ktore regulowane jest przez instytucje uzytku dozwolonego.
Zezwala ona na korzystanie w pewnych ramach z cudzych dziet bez zgody ich autoréw (Gienas,
2008, s. 198-206). Instytucja ta jest niezb¢dna, gdyz w innym przypadku praktycznie niemozli-
we byloby wspodlne uzytkowanie dobr informacyjnych w zyciu codziennym (por. Czetwertynski,
2016c¢, s. 61-62).

Dozwolony uzytek w erze internetu pozwala na relatywnie swobodne szerzenie pogladow,
przywotywanie cudzych dziet i komentowanie ich bez koniecznos$ci uzyskania zgody autoréw
i bez obawy o konsekwencje prawne z tytutu naruszania praw autorskich. Dozwolony uzytek
wyznacza cienka lini¢ mi¢dzy tym co legalne a nielegalne. Migdzy innymi dzigki dozwolonemu
uzytkowi moze z powodzeniem funkcjonowac serwis YouTube lub Facebook.

O ile nieautoryzowany obr6ot w ramach dozwolonego uzytku nalezy uzna¢ za niezbed-
ny element wspotczesnych kontaktow spotecznych, o tyle famanie prawa autorskiego rodzace
konsekwencje prawne stanowi powazny problem natury zaré6wno ekonomicznej, prawnej, jak
i spotecznej. Spoleczenstwo online, wraz z rozwojem technologii informacyjno-komunikacyj-
nej (ICT), zyskato zdolnos¢ obrotu dzietami na znaczna skale, poszerzajac de facto zakres tak
zwanego prywatnego kopiowania do zjawiska globalnego (por. Czetwertynski, 2015b, s. 21-22).

Prywatne kopiowanie, czyli praktyki dzielenia si¢ dobrami informacyjnymi w ramach
matych grup spotecznych o bezposrednich wigziach spotecznych (por. Czetwertynski, 2016b,
s. 460), zasadniczo mieszczg si¢ w zakresie dozwolonego uzytku prywatnego (Gienas, 2008,
s. 199-203). Problemem jest fakt, ze wraz z upowszechnieniem si¢ internetu zakres grup spo-
tecznych oraz bezposrednio$¢ wigzi spotecznych ulegly przedefiniowaniu. Wytworzyta si¢ tak
zwana kultura kopiowania, czyli ,,zachowania przejawiajace si¢ pozarynkowym powielaniem
dobr informacyjnych, przebiegajace zgodnie z wzorcami wspdlnymi dla danego spoteczenstwa,
powstatymi i nabytymi w procesie interakcji spotecznych” (Czetwertynski, 2015a, s. 154).

Powszechnie panujaca w spoleczenstwie online kultura kopiowania prowadzi do powszech-
nego nieautoryzowanego obrotu, ktéry moze wpisywac si¢ w dozwolony uzytek — zar6wno pry-
watny, jak i publiczny (Gienas, 2008, s. 203—-204), lub rodzi¢ konsekwencje karne, wynikajace
gtéwnie z rozpowszechniania utworow bez zezwolenia, na przyktad publikacja filmu lub teledy-
sku na jednym z serwisow pozwalajacych na strumieniowe odtwarzanie multimediéw — takich
jak YouTube, Dailymotion, Anyfiles lub cda.pl.

Kultura kopiowania, jako instytucja nieformalna, wywodzi si¢ z okresu przed upowszech-
nieniem si¢ internetu. Tym samym czerpie z norm, ktore byty charakterystyczne dla spoteczen-
stwa industrialnego i wczesnych faz spoleczenstwa postindustrialnego, ale przed ,,rewolucja”
internetowg. Normy wymiany, powielania i rozpowszechniania dobr informacyjnych wynikaja
wiec bardziej z tradycji prawa wlasno$ci do rzeczy materialnych niz z praw autorskich. Wyjasnic¢
to mozna na zasadzie analogii. Kradziez, jako spolecznie niedopuszczana, polega na przywtasz-
czeniu sobie cudzej rzeczy. Gdyby jednak rzecz skopiowaé, to nie zostata ona przywlaszczona,
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wigc nie kojarzy si¢ z kradzieza. Jezeli przenies¢ ten przyktad na dobra informacyjne, to ich sko-
piowanie nie jawi si¢ jako co$ nagannego. Wynika to z faktu, ze stosuje si¢ tu zwodnicza analogi¢
mi¢dzy posiadaniem rzeczy na mocy prawa wlasnosci a dostgpem do dziet, jaki otrzymuje si¢ na
mocy prawa autorskiego (por. Czetwertynski, 2016a, s. 49-52).

Poziom nieautoryzowanego obrotu jest trudny do okreslenia, a publikowane dane czgsto
sa nieporownywalne. Istotny jest rowniez fakt, ze w badaniu statystycznym trudno okresli¢,
jaka czg¢$¢ nieautoryzowanego obrotu jest legalna, a jaka nielegalna. Zwykle albo bagatelizuje
si¢ problem legalnosci, albo caly nieautoryzowany obroét sprowadza si¢ do pojgcia ,,piractwa
cyfrowego”. Aby zobrazowa¢ skale zjawiska, mozna przytoczy¢ nast¢pujace statystyki. David
Price (2013, s. 3) oszacowat, ze w 2013 roku 23,8% ruchu internetowego w Ameryce Potnocnej,
Europie oraz w regionie Azji i Pacyfiku powstato na skutek naruszenia praw autorskich. Z ko-
lei Joe Karaganis i Lennart Renkema (2013, s. 5) wskazuja, ze w Stanach Zjednoczonych oraz
Niemczech w 2011 roku okoto 45% populacji kopiuje od siebie dobra informacyjne, w przewa-
zajacej czgsci za posrednictwem internetu. Analizujge te warto$ci, mozna postawic¢ hipoteze, ze
blisko polowa populacji generuje nieautoryzowany obrot cyfrowymi dobrami informacyjnymi,
ktory pochtania prawie 1/4 globalnego ruchu internetowego. Chociaz wysunigte stwierdzenie
jest jedynie hipoteza, ktora nalezaloby zweryfikowaé za pomoca badania statystycznego, to daje
ona pewne poje¢cie o skali nicautoryzowanego obrotu cyfrowymi dobrami informacyjnymi.

Nowe zastosowania praw autorskich — koncepcja copyleft

Konsekwencje, jakie rodza prawa autorskie, sa czgsta przyczyna dyskusji nad stusznoscia,
aktualnos$cig czy tez skutecznoscig tych ostatnich (por. Mozilla, 2016). W tej kwestii spoteczen-
stwo znacznie si¢ réoznicuje, co w ekstremalnych przypadkach prowadzi do kryzysu autorytetu
praw autorskich (Czetwertynski, 2016a, s. 48—49). Odzegnujac si¢ jednak od populizmu i sta-
rajac si¢ zachowac obiektywizm, nalezy stwierdzi¢, ze w spoteczenstwie online konieczne jest
glebsze zrozumienie idei praw autorskich, niz mialo to miejsce w spoteczenstwie offline czy po
prostu w spoteczenstwie, w ktérym przeptyw wartosci niematerialnych nie byl tak znaczacy,
a mozliwosci powielania dziet technologicznie ograniczone.

Pierwsza kwestig, na ktora nalezy wskaza¢, jest niezamierzony efekt uczestnictwa w dialo-
gu w wirtualnej sferze publicznej (por. Brol, Czetwertynski, 2013c, s. 10—13), ktory odbywa si¢
za posrednictwem internetu. Specyfika toczacego si¢ dialogu, polegajaca na generowaniu tresci,
prowadzi w efekcie do powstawania dziet. Niektore z nich przyjmuja forme¢ znang i zrozumiata,
jak na przyktad artykuty w mediach spolecznosciowych, a inne maja forme bardziej zawoalowa-
na, jak na przyktad opracowanie hasta na Wikipedii.org. W obu przypadkach powstaje dzieto,
ktore z zalozenia opatrzone jest prawem autorskim. Problemem jest to, ze nie zawsze jest sens, by
prawo autorskie zastrzegato tak powstala tres¢. O ile w przypadku artykutu jest to zrozumiate,
a wszelkie jego powotania odbywaja si¢ zgodnie z prawem autorskim, to w przypadku hasta na
Wikipedii.org zastrzezenie praw autorskich byloby ograniczeniem idei rozwoju i udoskonalania
tej internetowej encyklopedii. Stad pojawia si¢ potrzeba zaistnienia $wiadomosci konsekwencji
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dziatania prawa autorskiego, ktéra przed erg internetu byta prawie calkowicie bagatelizowana.
Odpowiedzia na t¢ potrzebe jest prad ideowy okreslany mianem copyleft (por. Brol, Czetwer-
tynski, 2013b, s. 141-143), ktory pozwala do zastosowanie praw autorskich w taki sposob, by
te nie ograniczaly swobody rozwoju idei, wiedzy i — co bylo gtowng przyczyng jego powsta-
nia — oprogramowania (por. Dixon, 2004, s. 22-25). Koncepcja copyleft, jako pewnego rodzaju
odwrotnos$¢ copyright, ma zapobiega¢ zastrzezeniom praw do dziela. Praktycznym wyrazem
tej idei sg licencje z rodziny Creative Commons lub GNU, ktoére w bardzo rozbudowany sposob
okreslaja ,,zastrzezenia” i ,,wolnos$ci”. Maja one na celu zapewni¢ nieograniczony rozwdj w za-
kresie kreatywnej dziatalnosci czlowieka. Dla przyktadu, projekt GNU Linux rozwija si¢ dzigki
zastosowaniu licencji GNU General Public License, Wikipedia.org dzigki licencjom Creative
Commons. W zalezno$ci od sytuacji, licencje typu copyleft moga czesciowo lub catkowicie po-
zbawi¢ autorow praw do ich dziet — co w tym przypadku jest pozadane.

Podsumowanie

Chociaz prawa autorskie powstaty w czasach, w ktorych nawet futurysci nie przewidy-
wali takiego rozwoju technologii ICT, to wciaz odpowiadajg potrzebom wspotczesnego spote-
czenstwa online. Co wigcej, ich bipolarna istota zyskuje na znaczeniu. To dzigki niej mozliwe
jest zachowanie asynchroniczno$ci relacji miejsc, czasu i statusu spotecznego, gdyz ochroni ona
cz¢$¢ spoteczenstwa online przed wykluczeniem z dialogu odbywajacego si¢ w wirtualnej sfe-
rze publicznej. Prawa autorskie daja réwniez mozliwo$¢ zapewnienia nieskrgpowanego rozwoju
cyfrowych dobr informacyjnych dzieki zastosowaniu ich w koncepcji copyleft — co jest wyrazem
innego podejscia do kwestii ,,zastrzezen” i ,,wolno$ci” w spoteczenstwie online.

Problemem jest natomiast ciggle niewystarczajaca swiadomos$¢ spoteczna co do ich roli, co
w konsekwencji prowadzi do dysonansu miedzy normami zwyczajowymi a formalng instytucja.
Chociaz mozna zauwazy¢ w tej kwestii postep — wyrazajacy si¢ wiasnie w koncepcji copyleft —to
w dalszym ciggu prawa autorskie nie cieszg si¢ takim autorytetem jak prawo wlasnos$ci do rzeczy
materialnych. Wydaje sie, ze spoleczenstwo online szybciej zaadaptowalo osiagnigcia technolo-
giczne niz instytucjonalne. Rozwigzania technologiczne doprowadzity do ekspresji na szeroka
skale kultury kopiowania, ktorej przejawy w niektorych kwestiach nie sa spojne z instytucja
praw autorskich. Cztonkowie spoteczenstwa online traktuja kopie cyfrowych dobr informacyj-
nych, do ktérych majg dostep na mocy praw autorskich, jako wlasne w rozumieniu praw witasno-
$ci. Tym samym rozporzadzaja nimi tak, jak powszechnie rozporzadza si¢ rzeczami materialny-
mi, ktére do nich naleza. Problem polega na tym, ze przekazujac dobra materialne drugiej osobie,
przekazuje si¢ rowniez prawo do tej rzeczy. Natomiast przekazujac kopie cyfrowego dobra infor-
macyjnego, niekoniecznie przekazuje si¢ do niego prawo. Wynika to z faktu, ze prawa autorskie
precyzuja warunki korzystania z dziel niejednokrotnie wzgledem konkretnej osoby. Nie ulega
watpliwosci, ze instytucja wlasno$ci prywatnej jest po prostu zdecydowanie lepiej zakorzeniona
w spoleczenstwie, co wynika miedzy innymi z tego, ze jej prawidta byty utrwalane przez wieki
zaré6wno w kulturze, jak i prawie. Nagly, bo trwajacy niecate pokolenie, przeskok spoteczenstwa
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do fazy online zwigzany jest z zyskaniem umiejetnosci uzycia nowych narzedzi technologicz-
nych, przy jednoczesnym zachowaniu norm poste¢powan z okresu wczesniejszego.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze prawa autorskie sg tym dla spoleczenstwa online,
czym prawo wilasno$ci materialnej dla szeroko rozumianego spoteczenstwa industrialnego. Tym
samym, tak jak w spoleczenstwie industrialnym relacje spoteczne byly ksztaltowane poprzez
wlasnos¢, tak w spoteczenstwie online relacje spoteczne powinny by¢ ksztattowane przez pra-
wa autorskie. Niemniej analogia ta jest zaburzona, czego wyrazem jest powszechnos¢ i zakres
nieautoryzowanego obrotu cyfrowymi dobrami informacyjnymi za posrednictwem internetu.
Spoteczenstwo online wciaz pozostaje pod wptywem norm regulujacych wymiang i dostep cha-
rakterystycznych dla poprzednich stadiéw rozwoju cywilizacyjnego. Stad dysonans kultury ko-
piowania oraz formalnej instytucji praw autorskich, a w konsekwencji — relatywnie niski poziom
autorytetu praw autorskich w §wiadomosci spoteczne;.
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BIPOLARITY OF COPYRIGHT AND THE RELATIONSHIP
IN ONLINE SOCIETY

KEYWORDS | copyright, online society, property

ABSTRACT In this article author discusses the importance of copyright in the online society. The main pur-
pose of the article is to determine the importance of copyright in the relationships to online so-
ciety. In the article the major part of the discussion concerns the idea of bipolarity of copyright
institutions. The bipolarity means, on the one hand, protect of the interests of authors, and, on the
other, counteracts the rise of copyright monopolies. In article author tries to verify the hypothesis
that the idea of bipolarity of copyright corresponds to the needs of the online society, but the
formal copyright institution does not have as much authority in the social consciousness as the
institution of material property rights.

The research method of the article is deductive. The reflections were based on the analysis of the
idea of copyright and the size, scope and content of Internet traffic.
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ABSTRAKT

Wprowadzenie

sie¢, gospodarka sieciowa, modele sieciowe, struktura sieciowa, nowa gospodarka

W artykule wskazano na istot¢ gospodarki sieciowej, spoleczenstwa sieciowego,
przedstawiono twierdzenia teorii sieci, modele sieciowe, ktore nawiazuja do paradyg-
matu innowacji otwartych. Wskazano na istote, cechy i przydatnos$¢ sieci w zarzadza-
niu organizacja w warunkach GOW. Ukazano istot¢ i znaczenie struktur sieciowych
oraz range¢ myslenia sieciowego. Przedstawiono rol¢ organizacji sieciowej w nowej go-
spodarce oraz dokonano poréwnania wybranych cech struktury hierarchicznej i sieci.
Wskazano na rézny charakter sieci, jakie moga wystapi¢ migdzy organizacjami.

Sita nie pochodzi od instytucji, od panstwa czy wielkich korporacji.
Jest ulokowana w sieciach, ktore tworzq strukture spoteczng.

M. Castells

Szczegdlng cecha GOW jest jej sieciowos¢, a wspodlczesna przestrzen rynkowa nazywana

jest gospodarka sieciowg lub usieciowiong (Mikuta, Pietruszka-Ortyl, Potocki, 2007, s. 21). Gos-

podarke sieciowa charakteryzuje wysoka dynamika, orientacja procesowa, chaos, brak granic,

nieprzewidywalno$¢, promowanie zasobow niematerialnych i proceséw wspoétdziatania miedzy

organizacjami. Istota spoleczenstwa sieciowego jest swobodny dostep ludzi do uczestniczenia
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w roznych grupach spotecznych czy kregach zainteresowan. Media spotecznos$ciowe petnig waz-
ng role w spoteczenstwie sieciowym, poniewaz kazda osoba sama podejmuje decyzje o tym,
z kim chce nawigzac i podtrzymywac relacje. Wigzi spoteczne stanowig podstawe wspotpracy
w sieci pomiedzy organizacjami i mogg mie¢ charakter kapitatlowy, personalny oraz koopera-
cyjny. Relacje powstaja na poziomie komunikacji z klientami, dostawcami, podwykonawcami,
partnerami czy tez osrodkami naukowymi i naukowo-badawczymi (Burt, 2001, s. 110-123).
D. Barney wskazuje, ze ,,teza o spoleczenstwie sieci sugeruje, ze wzrastajaca ilo$¢ jednoczesnie
spotecznych, politycznych i ekonomicznych dzialan instytucji i zwiazkow jest zorganizowana
wokot formy sieciowej” (Barney, 2008, s. 38). Kategoria sieci mi¢dzyorganizacyjnych prezento-
wana jest przez badaczy jako organizacja sieciowa, struktura sieciowa, nowy paradygmat zarza-
dzania czy wspoéldziatanie sieciowe.

W warunkach zmian menedzerowie musza posiada¢ umiejetno$¢ wyboru whasciwych celow
dla organizacji oraz uwzgledniac ryzyko, koszty spoteczne, warto$ci etyczne i oczekiwania inte-
resariuszy. Pojawienie si¢ GOW bylo odpowiedzig na wyzwania globalizacji, konkurencyjnosci
i innowacyjnosci. Dodatkowo procesy przyspieszane byly przez zmiany technologiczne przeto-
mu lat 90. ubieglego wieku: upowszechnienie si¢ komputeréw osobistych w biznesie, spoteczen-
stwie i eksplozja internetu. Zmienity one sposoby gromadzenia, przetwarzania i udostepniania
informacji. Kluczem do sukcesu jest zarzadzanie wiedza, rozwijajace si¢ technologie IT i ICT.
Otoczenie, w ktorym organizacje prowadza dziatalnos¢, jest niestabilne i turbulentne (Krupski,
2005, s. 15) 1 wyroznia si¢ w nim nastepujace tendencje (Ansoff, 1985, s. 58): wzrost nowosci
zmian, co oznacza, ze wazne wydarzenia wplywajace na przedsigbiorstwo coraz bardziej odbie-
gaja od tego, co byto znane w przesztosci, wzrost intensywnosci otoczenia, $wiadczacy o tym, ze
utrzymanie potgczen migedzy przedsigbiorstwem a jego partnerami w otoczeniu pochtania coraz
wigcej uwagi kierownictwa oraz wzrost szybkosci zmian zachodzacych w otoczeniu i rosngca
ztozono$¢ otoczenia.

W literaturze spotyka si¢ rozne typologie sieci innowacji, np. Powell i Grodal (2005, s. 56—
85) opieraja si¢ na kryteriach stopnia celowos$ci (powiazania nicformalne versus powigzania
kontraktowe) oraz zakresie osadzenia (struktury otwarte versus struktury zamkniete). Wyr6z-
nili cztery rodzaje sieci: sieci pierwotne, nieformalne, tancuchy dostaw, alianse strategiczne.
W ewolucji modeli innowacji pojawia si¢ w latach 90. XX wieku model sieciowy, oparty na
Scistej wspotpracy z dostawcami, klientami i innymi podmiotami rynkowymi w celu osiaggnigcia
elastycznosci i kompresji czasu wprowadzenia innowacji. Jego autorem jest Roy Rothwell (1992,
s. 221-240). Poprzedzaty go w latach 50.—80. XX wieku model innowacji pchanych przez nauke,
»ciagnionych” przez rynek, powigzany z innowacjami, interakcyjny oraz model zintegrowany.
Po roku 2000 mamy do czynienia z modelem innowacji otwartych (Chesbrough, 2003). Modele
sieciowe to odpowiedz na coraz wigksze znaczenie wiedzy zewngetrznej. Korzystanie z wiedzy
zewngtrznej przez firmy zwiazane jest ze zjawiskiem dyfuzji (rozprzestrzeniania si¢) wiedzy
(knowledge spillower), wystepujacym wowczas, gdy jedna firma uzyskuje korzysci ekono-
miczne z dziatalnosci B+R innej firmy bez koniecznosci partycypowania w kosztach tych prac.
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W procesie transferu technologii innowator sprzedaje wyniki swych prac (Branstetter, 2000,
s. 495-516).

W modelach sieciowych uwzglgdnione zostato zjawisko integracji roznych funkcji realizo-
wanych w procesie innowacyjnym przy wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyj-
nych ITC. Technologie te umozliwiajg lepsze funkcjonowanie sieci innowacji dzigki szybszemu
przeptywowi informacji migdzy uczestnikami procesu innowacyjnego (Torre, 2008, s. 869—889).
W artykule wskazano na istot¢ i rosnace znaczenie sieci i modeli sieciowych w spoteczenstwie
sieciowym. Pokazano wazne cechy gospodarki sieciowej, wskazano na rosngce znaczenie orga-
nizacji i struktur sieciowych w warunkach GOW.

Istota sieci w warunkach GOW

W $rodowisku sieciowym warunkiem osiggniecia wysokiej efektywnosci jest posiadanie
skalowanego modelu biznesu, ktéry zapewni zdolno$¢ do kreowania propozycji wartosci i posia-
dat bedzie takie cechy, jak adaptacyjnos¢, powtarzalnosé i odtwarzalno$¢ w kierunku ciagtego
generowania efektywnosci przedsigbiorstwa. Do atrybutdw sieci ksztattujacych jej model bizne-
su naleza: wielkos¢ sieci, ggstos¢ sieci, blisko$¢ centralnosci sieci, dynamika interakcji w sieci,
réznorodno$¢ w sieci, rotacja czlonkéw sieci, koszty koordynacji sieci, konfliktowo$¢ w sieci
1 konkurowanie w sieci (Jablonski, 2015, s. 36).

Sieci stanowia nowa form¢ umozliwiajacg koordynacje dziatalnosci, w ktorej (Powell, 1990,
s. 300-305):

— podstawe normalizacyjng stanowig uzupetniajace si¢ potencjaty, silne strony,

— komunikacja odbywa si¢ poprzez wzajemne relacje 1 wigzi,

— normy wzajemnosci oraz dbatos¢ stanowig podstawe dla rozwigzywania konfliktow,

— strony sa zdywersyfikowane pod wzglgdem stopnia zaangazowania (od Sredniego do wy-

sokiego),

— wzajemne powigzania osadzone sa w warunkach wzajemnej otwarto$ci oraz zorientowa-

nia na obustronne korzysci,

— dominujaca rol¢ odgrywaja relacje wspotzaleznosci stron,

— sie¢ jest zbiorem wielu partnerow, ktorych wspoéldziatanie odbywa si¢ na podstawie for-

malnych zasad.

Wojciech Czakon (2012, s. 231) wskazuje, ze w zarzadzaniu strategicznym znajduja po-
twierdzenie gldwne twierdzenia teorii sieci, do ktérych naleza:

— sieci pozwalaja na osigganie wspdlnych celow strategicznych, ktore w pojedynke sg nie-

mozliwe do osiggnig¢cia nawet przez najwigksze organizacje,

— sieci gospodarcze sg osadzone w sieciach spotecznych,

— struktura sieciowa jest narzedziem osiggania wspolnych celow strategicznych,

— kierowanie siecig stanowi wazny warunek powodzenia wspolnych przedsigwzigé,

— lider sieci odgrywa rolg jej tworcy, okreslajac wspolne cele strategiczne, dobierajac od-

powiednich cztonkéw oraz ksztattujac wigzi pomiedzy nimi,
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— powodzenie sieci zalezy od alokacji zasobow ludzkich, rzeczowych, finansowych oraz

niematerialnych.

Wigzi spoleczne i tworzona przez nie warto$¢ dodana stanowia istotng podstawe wspotpra-
cy sieciowej. W warunkach nowej gospodarki waznym problemem sg takie procesy tworcze, jak
inwencja, innowacje oraz ich dyfuzja. Moga one napotka¢ na barier¢ w postaci braku odpowied-
niej wiedzy i umiejetnosci albo akceptacji spotecznej dla zmian.

,»Sie¢ coraz bardziej zastepuje terytorium jako platforme rozmaitych kontaktow miedzy
ludZzmi. Znika tradycyjne pojecie przestrzennego sasiedztwa, dawniej zwigzane z poczuciem
przynaleznosci i tozsamosci, kontaktow towarzyskich, wsparcia, pomocy (...). Do kontaktow
w sieci ludzi pocigga ciekawos¢, podobienstwo, wspolnie podzielane zainteresowanie i poglady,
nie za$ fizyczna przestrzenna bliskos$¢ (...). Oczywiscie lokalno$¢ w sensie bliskosci fizyczne;j,
przestrzennej, geograficznej nie znika, ale staje si¢ mniej wazna, uboczna, bowiem sie¢ pozwala
na zwielokrotnienie i uintensywnienie zwigzkéw miedzyludzkich, pokonujac odlegltosé i czas
(...). Sie¢ to tez praca, przedsiebiorczo$¢, nauka, dostep do informacji, rozrywka, handel, kultura
itp.” (Zacher, 2007, s. 41).

Wyrdzniajaca cecha nowej gospodarki jest jej sieciowos$¢ (Skrzypek, 2016, s. 705-712).
Opiera si¢ ona na sieciach wzajemnie wspotdziatajacych na podstawie réznych form powigzan
przedsigbiorstw partnerskich. Bardzo wazna rol¢ petnia tu wyrdzniajace si¢ kompetencje. Spo-
leczenstwo informacyjne, sieciowe, oparte na wiedzy stawia organizacjom nowe wymagania,
wymusza konieczno$¢ stalego uczenia si¢ i rozwoju. Menedzerowie muszg stale doskonali¢
swoje umiejetnosci i zdobywac nowa wiedze, petniac role interpersonalne, decyzyjne oraz kre-
acyjne. Bardzo wazng rolg¢ w warunkach GOW spetniajg kompetencje osobowe, w tym energia,
niezalezno$¢ oraz motywacja i szeroko rozumiane kompetencje spoleczne, z uwzglednieniem
zdolnosci do wspotpracy i dzielenia si¢ wiedza. W warunkach GOW menedzerowie musza do-
skonali¢ swoje kompetencje poprzez podnoszenie kwalifikacji, zdobywanie nowej wiedzy oraz
transfer i dzielenie si¢ wiedzg. Musza posiada¢ wiedze i umiejetnosci specjalistyczne, orientacje
na efektywnosc¢ i wyniki realizowanej pracy oraz posiada¢ umiej¢tnosci behawioralne, zwigzane
z ksztattowaniem odpowiednich relacji wewnatrzorganizacyjnych. Zatem waznymi wyznaczni-
kami sukcesu staja si¢ wiedza, doswiadczenie, efektywnos$¢ i umiejetno$¢ wspotdziatania w sie-
ci. Odnoszac si¢ do kompetencji, nalezy zwroci¢ uwage na atrybuty kompetencji pracowniczych,
w tym (Gupta, Roos, 2001):

— umieje¢tnosci odpowiadajace petnionej funkeji, umiejetnosci przedsiebiorcze,

— zdolnosci intelektualne, w tym zdolno$¢ do innowacji, samodzielnego myslenia,

— postawy, w tym kreatywnos¢, cheé nauki i rozwoju, cheé¢ dzielenia si¢ wiedzg, doswiad-

czeniami, zdolno$¢ do pracy w grupie, zdolnos$¢ do adaptacji do nowych warunkow.

Model sieciowy nawigzuje do paradygmatu innowacji otwartych, zaproponowanego przez
H.W. Chesbrougha (2003). Wedtug tego autora innowacje sg otwarte, gdy firma optymalizu-
je proces innowacyjny przez wykorzystanie zewnetrznych i wewnetrznych strumieni wiedzy
i rownoczesnie kreuje nowe rynki dla innowacji. Elektroniczne $rodki techniczne maja zastoso-
wanie we wszystkich sferach cywilizacji, tj. produkcji, ustugach i nauce. Dominujaca pozycje
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zajmuja komputery, przetomem i fenomenem postgpu technologicznego stat si¢ internet. Z da-
nych dotyczacych roku 2015 wynika, ze przez internet kilka razy w roku kupuje okoto 35%
internautow, kilka razy w miesiacu 32%. W poréwnaniu z 2014 rokiem daje si¢ zauwazy¢ wzrost
liczby kupujacych przez internet (Raport eZakupy, 2015). Wedtug badan firmy Cisco Cloud In-
dex, w 2018 roku potowa populacji ludnosci $§wiata bedzie miata dostep do internetu, a ponad
53% tej populacji bedzie korzystato z narz¢dzi przechowywania danych w ,,chmurze”, wykorzy-
stujac urzadzenia mobilne (Cisco Systems Inc., s. 45).

Manuel Castells przedstawia teori¢ spoteczenstwa sieciowego, ktdra faworyzuje nowy pa-
radygmat technologiczny. Wskazuje on nastgpujace cechy spoteczenstwa sieciowego (Castells,
s. 70-72):

— informacja jest podstawa dziatania technologii,

— totalny zakres oddzialywania IT,

— sieciowa logika, czyli morfologiczna zdolno$¢ adaptacji do coraz bardziej ztozonych

wzorcow interakcji oraz rozwoju spotecznego,

— elastyczno$¢ instytucji oraz organizacji spoleczno-gospodarczych,

— konwergencja poszczegdlnych technologii na bazie platformy cyfrowej w coraz bardziej

zintegrowany system.

Warto zwrdci¢ uwage, ze w dzisiejszym $wiecie pojawito si¢ wiele okreslen charaktery-
zujacych spoteczenstwo XX 1 XXI wieku. Sa to obok spoteczenstwa sieciowego spoteczenstwo
informacyjne, ryzyka, konsumpcyjne, refleksyjne, postindustrialne, ponowoczesne, masowe,
wiedzy, obywatelskie, medialne.

Organizacja sieciowa postrzegana jest jako wzglednie trwate zgrupowanie autonomicznych
jednostek lub przedsigbiorstw, uczestniczacych w systemie wzajemnych kooperacji wedlug za-
sad rynkowych (Dwojacki, Nogalski, 1998). Kooperacja w ramach organizacji sieciowej:

— polega na koordynacji czesci procedur i systemow informacyjnych,

— polega na szerokim dzieleniu si¢ wiedzg i informacjami,

— polega na korzystaniu ze wspolnych kanatow sprzedazy,

— polega na wdrazaniu wspolnej marki i wystegpowaniu na zewnatrz jako jeden podmiot,

— pozwala na zmniejszenie kosztow dziatania i tatwiejsze zaistnienie na nowych rynkach,

— stwarza mozliwosci dysponowania sitag przetargowa w stosunku do dostawcow i od-

biorcow.

Sie¢ to zbidr relacji migdzy partnerami, interesariuszami, ktérzy wpisuja si¢ w relacje ryn-
kowe przedsigbiorstw. Wspoéldziatanie w ramach sieci tworzy warunki dla transferu wiedzy
i technologii oraz umozliwia powstanie kapitatu spotecznego. Relacje sieciowe staja si¢ zrodtem
korzysci dla ich uczestnikow.

J.C. Jarillo (1995, s. 6) okresla sie¢ jako zgrupowanie organizacji, w ktorej co najmniej jedna
kontroluje przeptyw zasobow materialnych i niematerialnych (w tym wiedzy) miedzy innymi
organizacjami. Wedtug J. Niemczyka (2013, s. 143) sie¢ to zbidr weztow i relacji i powinna by¢
rowniez bytem okresowym. H. Hakanson i I. Snehota (2005) okreslaja sie¢ jako trzy kategorie
powigzane ze sobg: uczestnicy sieci, zasoby, jakimi dysponuja, i dziatania, jakie podejmujg. Sieci
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miedzyorganizacyjne to dobrowolne porozumienia niezaleznych przedsigbiorstw, ktore obejmu-
ja wymiang i dzielenie si¢ wiedza (Martin-Rios, 2014, s. 2). K. Perechuda (2013, s. 229) traktuje
sie¢ jako pewien zbior elementdow potaczonych okreslonymi wigziami (relacjami). Sie¢ to hy-
brydowa forma organizacyjna, ktora probuje potaczy¢ w sobie z jednej strony atuty relacji hie-
rarchicznych, a drugiej rynkowych (Duczkowska-Piasecka, 2013, s. 50). A. Noga (2014, s. 122)
wyroznia sie¢ sensu stricto, ktora charakteryzuje si¢ tym, ze wszystkie podmioty sa w niej ze
sobag posrednio i bezposrednio powigzane, wszystkie takze posrednio lub bezposrednio na siebie
oddziatujg. Wybrane cechy sieci organizacji przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Cechy sieci organizacii

Cecha Opis
Autonomicznos¢ cztonkow cztonkowie sieci zachowuja niezalezno$¢ i mozliwos¢ podejmowania decyzji
Dobrowolna przynalezno$é¢ przynaleznos$¢ do sieci jest dyskrecjonalng decyzja cztonkow
Wspolpraca sieé' powrstaje i istrllieje w wynik}l wspotpracy migdzy cztonkami, wspotpraca

moze by¢ sformalizowana lub nie

Nakierowanie na wspolny cel wspolny cel niemozliwy do osiagnigcia przez organizacje dzialajace osobno
Horyzontalna struktura struktura sieci jest hierarchiczna, kazdy jej cztonek jest rownorzedny
Decentralizacja sie¢ nie ma centrum wiladzy
Samoregulacja cztonkowie sieci okreslaja zasady i procedury funkcjonowania sieci
Kierowana (kontrolowana) sie¢ jest kierowana przez organizacje cztonkowskie za posrednictwem ich
przez cztonkow przedstawicieli
Podziat pracy czlonkowie sieci majg specyficzne zadania i umiejetnosci

sie¢ charakteryzuje si¢ samowiedza, dostosowuje si¢ do zmian otoczenia, jest

Kognitywnos¢ (samowiedza) organizacja uczaca sic

Zrédto: Ploszaj (2013), s. 40.

Zdaniem Krzakiewicza (2013, s. 116) struktury sieciowe maja duze znaczenie w teorii za-
rzadzania strategicznego, podejmowane proby konceptualizacji strategicznych aspektow sieci
nalezy uznac za znaczace, jednoczes$nie za szczegodlnie wazne dla rozwoju podejscia sieciowego
autor uznaje potaczenie struktur sieci migdzyorganizacyjnych, podej$cia organizacyjno-ekono-
micznego z logika przewag konkurencyjnych i renty relacyjnej. Cechg struktur sieciowych jest
to, Ze uczestnicy sieci inwestuja tylko w obszarze swojej specjalizacji, ale takze mogg oferowac
wyroby 1 ustugi dzigki mozliwosci korzystania z ustug partneréw sieci. Struktura sieci warun-
kowana jest przez jej cechy. Wérod cech sieci nalezy wskaza¢: wzajemna koordynacje dzia-
fan, wspolne decyzje dotyczace zasobow w wyznaczonym obszarze wspolpracy, wystepowanie
dalszego horyzontu czasowego i powtarzalnego charakteru wymiany, wystgpowanie wymiany
informacji w ramach sieci (Lobos, 2005).

We wspoéleczesnym spoleczenstwie sieciowym wzrasta ranga myslenia sieciowego, ktore
umozliwia (Rybicki, 2013, s. 35):

— spojrzenie na problem z réznych punktéw widzenia,

— uzyskanie odpowiedniej definicji problemu,

— ujecie 1 zbadanie za pomocg sieci wzajemnych oddziatywan poszczegdlnych elementow,
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interpretacj¢ 1 opracowanie modeli opanowania sytuacji z wykorzystaniem techniki sce-
nariuszowej,

wyodrebnienie elementow i relacji, na ktore przetozony, zarzad, wtasciciel maja bezpo-
sredni wptyw, oraz elementow i relacji, na ktére wptywu nie maja,

lepsze zbadanie i zrozumienie cato$ci oraz jej czesci,

sformulowanie pewnych regut ksztattowania i prowadzenia systemu,

zwrdcenie uwagi na proces zmian, uczenia si¢ i rozwoju.

Organizacja sieciowa w nowej gospodarce

Organizacja sieciowa to zbior niezaleznych w sensie prawnym jednostek gospodarczych, re-

alizujacych réznorodne przedsiewzigcia i projekty koordynowane przez firme-integratora, ktora

posiada wyroézniajace (kluczowe, podstawowe) kompetencje (Perechuda, 2007, s. 80). Perechuda

(2007, s. 80—83) wskazuje na nast¢pujace cechy organizacji sieciowych:

dobrowolno$¢ przystapienia do sieci,

réwnolegla realizacja réznorodnych projektoéw i przedsigwzig¢ gospodarczych,
kompatybilno$¢ kompetencji firmy-integratora oraz pozostatych kooperantow,
pojawienie si¢ wysp wiedzy niejawnej,

coraz kroétsze cykle zycia produktéw i ustug,

przenikanie si¢ z innymi sieciami,

wykorzystanie sieci komputerowych w procesach komunikowania sig,

duzy potencjat w zakresie organizacyjnego uczenia si¢.

Organizacja sieciowa zorientowana na wiedze¢ posiada nastepujace cechy (Biatasiewicz,
2010, s. 26-27):

bazuje na zasobach niematerialnych i sieci powigzan jako determinantach konkurencyj-
nosci, wsrod ktorych wiedza petni kluczowa role,

jest zorientowana na zarzadzanie tworcze, oferuje produkty nasycone wiedza (technolo-
gia, patenty, metody technik organizacyjno-zarzadczych),

nastawiona jest na tworzenie warunkow sprzyjajacych tworzeniu klimatu wspotdziata-
nia, podejmuje wspotdzialanie w roznych wymiarach i na réznych zasadach ze specja-
listami posiadajacymi kompetencje niezbedne z punktu widzenia utrzymania i wzrostu
konkurencyjnosci,

stawiajac na podmiotowo$¢ kompetentnych pracownikow i partnerdw. wyznacza im wy-
sokie wymagania intelektualne.

Organizacje powinny szuka¢ zrodet wiedzy niedostepnych dla innych, co oznacza, ze roz-

wijanie wiedzy we wlasnym zakresie jest nadal decydujacym czynnikiem sukcesu kazdej orga-

nizacji. Wspotczesne przedsigbiorstwa musza przeksztatcac si¢ w organizacje oparte na wiedzy,

czyli takie, ktérych struktura wewnetrzna jest podporzadkowana tworzeniu wartos$ci dodanej

w oparciu o efektywne wykorzystanie wiedzy (Malara, 2009, s. 809—821).
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Przedsigbiorstwo sieciowe wedtug Manuela Castellsa to ,,struktura organizacyjna zbudo-

wana wokot projektéw gospodarczych realizowanych przez wspotpracujace ze soba czesci rdz-

nych firm tworzacych sie¢ potaczen na czas realizowania danego projektu i zmieniajacych konfi-

guracje¢ tych sieci przy wdrazaniu kazdego nowego projektu” (Castells, 2007). Badania dowodza,

ze bariery te zwigzane sag mocno z problemem blisko$ci organizacyjnej (jej brakiem) oraz blisko-

$ci instytucjonalnej (Nowakowska, 2011, s. 45-46), ktore sa waznym warunkiem rozpoczg¢cia

wspotpracy. Transfer wiedzy (transmisja i absorbcja) pelni w tym wzgledzie bardzo wazng role
(Forsman, Solitander, 2003, s. 8).
Wybrane cechy struktury hierarchicznej oraz sieci przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Poréwnanie wybranych cech struktury hierarchicznej i sieci

Parametry struktury

Cechy typowe dla struktury hierarchicznej

Cechy typowe dla sieci

Powotanie przez organ zatozycielski wola cztonkow
sformutowane na podstawie analizy
Cele narzucone z zewnatrz ,
potrzeb cztonkow
. o, . i 8 ikaj int f
Podziat pracy stabilny i $ci$le okreslony Zmlennry WYnKaacy z Za}n eresowan
cztonkow lub rotacji zadan
Specyfika obowigzkéw  szczegdlowa brak
Wzorce dziatan silnie sformalizowane brak
Komunikacja sformalizowana, gtéwnie kanatami pionowymi luZzna, kanatami poziomymi
Rozpigtos¢ kierowania ~ waska brak
Forma struktury smukta (trojkat) idealnie ptaska
Motywacja dziatania zewnetrzna wewnetrzna

Lokalizacja wladzy

na najwyzszym szczeblu kierowania

rotacyjne wykonywanie funkcji
kierowniczych

Autorytet

wynikajacy z pozycji organizacyjnej
zajmowanego stanowiska

wynikajacy z wiedzy i doswiadczenia

Kontrola

sformalizowana, wykonywana przez
kierownikow

kontrole zast¢puje samokontrola
i presja cztonkow sieci

Zdolnos¢ do zmian

wysoce ograniczona

nieograniczona

Zrédto: Elsner (1997), s. 26.

W literaturze wskazuje si¢ nie tylko na zalety, ale i btedy, ktore moga by¢ udziatem mene-

dzerow korporacji o strukturze sieciowej, w tym (Zimniewicz, 2009, s. 40—41):

— problemy wystepuja w sposob obiektywny, trzeba je tylko jasno sformutowac,

— kazdy problem jest bezposrednig konsekwencja tylko jednej przyczyny,

— dla zrozumienia sytuacji wystarczy diagnoza stanu obecnego,

— stosunki zachodzace migdzy zjawiskami mozna prognozowac, a sformutowanie progno-

zy umozliwia bogata baza informacyjna,

— sytuacj¢ problemowa mozna opanowac, pozostaje jedynie pytanie, ile to bedzie koszto-

wac,

— kazdy i w dowolnym momencie moze podja¢ si¢ rozwigzania problemu,

— po rozwigzaniu mozna problem odtozy¢ ad acta.
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Podsumowanie

Wymogi nasilajacej si¢ konkurencji wymusity powstawanie sieci, zwigzkow i relacji. Sieci
wspotpracy stanowig efekt ciggltych zmian dostosowawczych. Proces ich kreowania jest i bedzie
czyms$ naturalnym w nasilajacych si¢ warunkach zmian w blizszym i dalszym otoczeniu oraz
w warunkach ryzyka (Skrzypek, 2015, s. 97-110). Spoleczenstwo sieciowe uznaje si¢ za jeden
z rodzajéw spoteczenstwa informacyjnego, najwazniejszg w nim rol¢ petnia sieci relacji i mie-
dzyludzkich powiazan. Dzigki rozwojowi nowych technologii, takich jak telefony komorkowe,
komputery i internet, cztonkowie réznych grup spotecznych uzyskali szerszy dostep do infor-
macji (Hocevar, Flanagin, Metzger, 2014, s. 254-262). Sieci sa interdyscyplinarnym obiektem
badan, stanowig ztozong struktur¢ o réoznym stopniu trwalosci, spdjnosci i otwartosci. Zarza-
dzanie siecig wymaga zmiany zasad i metod zarzadzania, zmiany dziatan oraz metod dotych-
czas stosowanych, wymagana jest rowniez zmiana w personelu, potrzebni sg ludzie o nowych
umiejetnosciach i szerokiej wiedzy.
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NETWORK PARADIGM IN THE NEW ECONOMY
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This article comprises the essence of network economy, network society, network models in con-
nection to open innovation model. The article depicts networks’ usefulness in managing organi-
zations in knowledge based economy. Network structures and network thinking play key role in
modern approaches to management. Therefore, a comprehensive comparison between network-
ing organization and hierarchical organization has been drawn. Finally, inter-organization net-
work typology was presented.
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ABSTRAKT W artykule podjeto problematyke organizacji procesu uczenia si¢ w oparciu o nowg fi-
lozofi¢ edukacji — konektywizm, na przyktadzie studentow Uniwersytetu Pedagogicz-
nego w Krakowie. Tworcy tej koncepcji uwazaja, ze ze wzgledu na ogromny wzrost
ilosci informacji w internecie oraz nowe mozliwosci komunikowania si¢ w globalnej
sieci konieczne stato si¢ opracowanie nowej teorii uczenia si¢. W artykule przedsta-
wiono wybrane aspekty konektywizmu, omoéwiono wyniki badan wtasnych autora
oraz zaprezentowano analiz¢ wynikajacych z nich wnioskow.

Wprowadzenie

Konektywizm to stosunkowo mioda koncepcja pedagogiczna, ktéra opisuje mechanizm
uczenia si¢ w srodowisku internetowym. W swoich zalozeniach dostrzega coraz wigksza rolg
nowych technologii oddziatujacych na niemal kazda dziedzing zycia — w tym edukacj¢. Tworcy
koncepcji uznali, ze dotychczasowe teorie uczenia si¢ i nauczania w dalece niewystarczajacy
sposob uwzgledniaja wpltyw cyfryzacji na sposob przyswajania informacji i ich przetwarzanie
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przez miodych ludzi. Konieczne jest dostrzezenie faktu, ze dla uczniow i studentow internet
jest srodowiskiem tak realnym, jak przyrodnicze, i podobnie jak ono pozostaje z nimi w ciaglej
interakcji.

Stosunkowo niewielka liczba publikacji polskich naukowcow na temat konektywizmu oraz
zaobserwowane i czesto analizowane zjawisko uczenia si¢ z wykorzystaniem zasobow siecio-
wych staly si¢ inspiracja do podj¢cia badan, ktorych celem jest zdiagnozowanie, w jakim zakre-
sie wykorzystywane sa mechanizmy uczenia si¢ konektywnego w edukacji na poziomie szkol-
nictwa wyzszego. W szczegolnosci interesujagce moga wydawacé si¢ odpowiedzi na pytania:

1. W jakim stopniu aktywnos$ci studentow wpisuja si¢ w koncepcje konektywnych zacho-

wan w sieci?
oraz

2. Czy korzystanie z zasobdw sieciowych jest efektem celowych zabiegow wyktadowcow

czy tez spontanicznych dziatan studentow?

Przedstawione w niniejszym artykule badania wstepne (pilotazowe) wskazujg na to, ze nie-
ktorzy wyktadowcy dostrzegaja potencjat tkwiacy w zasobach sieciowych i inspiruja studentéw
do korzystania z nich, ale generalnie przewazajg spontaniczne (wynikajace z whasnych, indywi-
dulanych potrzeb) zachowania studentéw wpisujace si¢ w teorie konektywizmu.

Konektywne uczenie Sig — wyhrane aspekty

Uczenie si¢ jest powszechnie rozumiane jako przyswajanie wiadomosci (ich zapamigty-
wanie i przetwarzanie, prowadzace do osiagnigcia stanu, ktéry mozna okresli¢ jako posiadanie
wiedzy) i nabywanie umiejgtno$ci, ktore mozna okresli¢ jako efektywne wykorzystywanie po-
siadanej wiedzy (lub tylko zasobow informacyjnych) w dziataniach praktycznych. W przeciggu
ostatnich kilkudziesieciu lat (poczawszy od lat 40. do 90. XX w.) pojawialy si¢ teorie, ktore
staraty si¢ wyjasni¢ ten proces i mozna dzi§ moéwic o trzech dominujgcych koncepcjach: beha-
wiorystycznej, kognitywistycznej i konstruktywistycznej. R6znig si¢ one spojrzeniem na ucznia
— czy tez $cislej — na jego umyst, bowiem odpowiednio jest on pasywnym odbiorcg bodzcoéw
docierajacych z otoczenia, ,,aparatem” do ich przetwarzania lub kompletnym systemem infor-
macyjnym, w ktorym wiedza jest wewnetrzng konstrukcja. W kazdej z tych teorii odmienna jest
rowniez rola nauczyciela — behawiorys$ci postrzegaja go jako autorytet przekazujacy porcjami
informacje, kognitywisci podkreslaja jego wiaczajaca role — obserwatora i pomocnika, przeka-
zujacego metody aktywnego rozwigzywania problemow, natomiast dla konstruktywistéw peda-
gog jest doradca wspotpracujacym z uczniem i ksztattujacym mu aktywne §rodowisko uczenia
si¢ (Ertmer, Newby, 2013, s. 43-71).

W przeciggu ostatnich dwudziestu lat zaszly istotne zmiany w otoczeniu ucznia, ktoére od-
dziatujg réwniez na proces uczenia si¢ w bardzo szerokim kontek$cie — zaréwno jego celow,
przebiegu, czasu trwania jak i przestrzeni, w ktorej zachodzi. Na ksztalt dzisiejszej edukacji,
ucznia i nauczyciela ogromny wpltyw wywiera w szczegolnosci rozwdj technik informatycz-
nych i zwigkszenie si¢ dostgpnosci do globalnej sieci komputerowej — internetu, w ktérym
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wyktadniczo wzrasta ilos¢ informacji i ich ztozonos¢. Powstata nowa przestrzen edukacyjna,
w ktorej samoksztatcenie i doksztatcanie staty si¢ dostepniejsze i, co wazne, tatwiejsze do sper-
sonalizowania. Aplikacje i serwisy wykorzystywane w procesie uczenia si¢ formalnego i niefor-
malnego, repozytoria otwartych zasobow edukacyjnych, mechanizmy Web 2.0 umozliwiajace
tworzenie i publikacj¢ tresci ksztalceniowych staty sie zalazkiem nowego srodowiska edukacyj-
nego, ksztattowanego wedtug wilasnych potrzeb i preferencji. To nowe srodowisko uczenia sig¢
przyjmuje rézne nazwy, w zalezno$ci od cechy, na ktorg zwracajg uwage badacze. W podejsciu
szerokim uzywa si¢ okreslen takich jak Online Learning Environment (OLE) — przez co rozumie
si¢ cyfrowe srodowisko uczenia si¢, wykorzystujace komputery i internet. Jest to wirtualna prze-
strzen edukacyjna, w ktorej uczniowie wymieniajg si¢ wiedza i do§wiadczeniem. W tym przypad-
ku nacisk potozony jest na dostepnos¢ online (Moore, Dickson-Deane, Galyen, 2011, s. 129—-135).
Inng cech¢ wyréznia pojecie Personal Learning Environment (PLE) — definiowane jako system,
ktéry pomaga uczniowi w kontrolowaniu i kierowaniu wlasnym procesem uczenia si¢, w szczego6l-
nosci w ustanawianiu wlasnych celéw edukacyjnych, zarzadzaniu zaréwno przebiegiem procesu
uczenia sig, jak i zasobami dydaktycznymi, komunikowaniu si¢ z innymi uczestnikami procesu
edukacyjnego (Pulak, 2010, s. 225-231). Virtual Learning Environment (VLE) — lub Learning Ma-
nagement System odnosi si¢ do wykorzystywania zasobow i kanalow cyfrowych do komunikacji,
glownie za posrednictwem specjalnego oprogramowania i interaktywnych narzedzi, integrujace
wiele technologii i metod pedagogicznych (Belmonte, Grossi, 2010).

Ponad wszelka watpliwos¢ mozna stwierdzi¢, ze internet stat sic nowym sSrodowiskiem
uczenia si¢. W nim moze, ale nie musi, by¢ obecny nauczyciel, istnieje ono niezaleznie od for-
malnej edukacji. Pedagodzy moga jednak w jakims stopniu to srodowisko ksztattowac, migdzy
innymi poprzez tworzenie i zamieszczanie w otwartym dostepie tresci edukacyjnych, skupianie
wokot siebie grup dyskusyjnych czy tez wskazywanie strategii poszukiwania i warto$ciowania
informacji.

Na nowe wyzwania wspotczesnosci probuje odpowiedzie¢ koncepcja edukacyjna, ktora
w artykulach zatytulowanych ,,Connectivism: A Learning Theory for the Digital Age” i ,,An
Introduction to Connective Knowledge” przedstawili odpowiednio Siemens (2005) i Downes
(2007). W teorii tej za kluczowa kompetencje uwaza si¢ umiejetnos¢ docierania do stale po-
szerzajacych si¢ zasobow informacyjnych oraz zdolnos¢ do ich przetwarzania i wykorzystania.
W tym aspekcie konektywizm nawigzuje do idei konstruktywistycznych — teorii samodzielnego
budowania wiedzy poprzez wykonywanie operacji myslowych — aktywnej selekcji, syntetyzacji,
interpretacji i ewaluacji informacji. Siemens uwaza, iz ,,wiedzie¢ jak™ i ,,wiedzie¢ co” (know-
-how 1 know-what) musi by¢ obecnie uzupetnione (a w rozumieniu niektorych konektywistow
wrecz zastapione) przez ,,wiedzie¢ gdzie” (know-where), czyli zrozumienie, gdzie znajduje si¢
potrzebna wiedza. Szczegdlnie istotne staje si¢ to w sytuacji dyscyplin wiedzy dynamicznie roz-
wijajacych sie, gdy informacje podlegaja statemu uzupetnianiu, aktualizowaniu, transformacji.

Konektywizm mozna nazwa¢ koncepcja uczenia si¢ w internetowym $rodowisku. Wska-
zuje, jak wazne staje si¢ myslenie krytyczne, dzigki ktoremu mozna sprawnie poruszaé si¢
w chaosie informacyjnym i pozyskiwaé z niego wartosciowe dane. Docenia znaczenie mediow
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spolecznosciowych w tworzeniu wiedzy kolektywnej oraz podkresla fakt, ze uczenie si¢ jest nie
tylko konsumpcja wiedzy, ale takze jej tworzenia (Frankowski, 2011).

O potrzebie implementacji zatozen konektywizmu do praktyki edukacyjnej pisze migdzy
innymi Transue (2013), ktéra uwaza, iz w ksztalceniu umiejetnosci korzystania z informacji to,
co dotychczas stosowane bylo w sposob intuicyjny, instynktowny, okazjonalny, powinno staé
si¢ celowe, zaplanowane. Proponuje rowniez, by dla ,,sieciowych studentow” tworzy¢ strategie,
obejmujgce migdzy innymi tak proste dziatania, jak demonstracja zasoboéw internetowych.

Zgodnie z teorig konektywizmu, uczenie si¢ dokonuje si¢ poprzez komunikacje w mediach
spoteczno$ciowych, rozmowy, przegladanie sieci, czytanie dziennikow internetowych. To zja-
wisko badaty Guerin, Carter i Aitchison (2015), ktore wokdt zatozonego przez siebie blogu sku-
pity spoleczno$¢ doktorantéw i zaobserwowaty nie tylko tworzenie si¢ wzajemnie wspierajacej
si¢ grupy, ale takze nieformalne uczenie si¢ przez aktywizacj¢ studentow i ich zaangazowanie
w tworzenie tresci, wymiang pogladow i pomystow.

To tylko nieliczne spos$réd wielu przyktadow odnoszacych si¢ do praktycznego stosowa-
nia zasad konektywizmu. Na potrzeby sformutowanego problemu badawczego zdecydowano sig
w niniejszym artykule eksplorowaé tylko wybrane mechanizmy wtasciwe dla konektywnego
uczenia si¢, ktorymi w szczegdlnosci sa poszukiwanie informacji w sieci i ich selekcja oraz kry-
tyczna ocena. W artykule w niewielkim tylko stopniu przedstawiono wazny w konektywizmie
problem motywacji, z uwagi na ograniczenia redakcyjne nie przedstawiono rowniez kwestii
zwiazanych z komunikacja w internecie i zaangazowania studentéw w budowanie sieci potaczen
i weztow, ktérymi moga by¢ informacje, dane, a nawet uczucia (Siemens, 2005). Te problemy
stang si¢ tematem kolejnych rozwazan i publikacji.

Materiaty i metody

W badaniach pilotazowych przeprowadzonych w 2016 roku brato udziat 142 studentow
Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie. Me¢zczyzni stanowili 69,5% badanych (N = 98), ko-
biety natomiast 30,5% (N = 43). Srednia wieku uczestnikow badan wynosita 22 lata. Do analizy
zakwalifikowano odpowiedzi 141 oséb (odpowiedzi jednego z respondentow wskazywatly na
brak zaangazowania w przeprowadzane badania — byly niekompletne i niezwigzane z tematem).
Liczebnos¢ studentow poszczegolnych kierunkéw przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Liczebnosé respondentéw z poszezegdlnych kierunkéw studiow

Kierunek studiow Liczba studentow (N) Wskaznik struktury (%)
Administracja 18 12,8
Bioinformatyka 10 7,1
Digital Design 23 16,3
Edukacja techniczno-informatyczna 14 9,9
Informatyka 76 53,9
Suma 141 100,0

Opracowanie wlasne.

36 Studia Informatica Pomerania



Inspirowana i Spontaniczna edukacja konektywna w internetowym $rodowisku uczenia Sig

Na potrzeby badan opracowano kwestionariusz ankiety, sktadajacy si¢ z pytan jedno- lub
wielokrotnego wyboru. W wigkszo$ci pytan umozliwiono studentom udzielanie dodatkowych,
samodzielnych odpowiedzi. Jako narzgdzie pomiaru postaw stosowano pigciostopniowa skale
Likerta. Badania przeprowadzono technikg CAWI (Computer Assisted Web Interview), zadbano
o ich anonimowos¢. Kwestionariusz do samodzielnego wypelnienia przygotowano w oparciu
o narzg¢dzie Google Forms.

Rezultaty

Celem badan bylo uzyskanie odpowiedzi na dwa pytania badawcze, z ktorych pierwsze
odnosito si¢ do zbadania, w jakim zakresie uczenie si¢ studentow wpisuje si¢ w koncepcje ko-
nektywizmu, drugie natomiast dotyczyto problematyki motywacji korzystania z zasobdéw sie-
ciowych — podj¢to rozwazania, czy jest ono efektem celowych zabiegow wyktadowcow czy tez
spontanicznych dziatan studentow.

Wyszukiwanie informacji w sieci w celach edukacyjnych i ich przetwarzanie

Wszyscy studenci zadeklarowali, ze korzystaja z internetu; w celach edukacyjnych robi to
codziennie lub niemal codziennie az 95 sposrdd 141 badanych (67%). Odpowiedz rzadko — od
czasu do czasu, tylko w razie potrzeby zaznaczyto zaledwie 3 respondentéw. Az 73% studentow
(N = 103) zadeklarowato, ze czesto lub bardzo czesto korzysta podczas nauki z filméw wideo
z nagranymi wyktadami, tutorialami. T¢ samg czg¢stotliwos¢ w przypadku materiatow eduka-
cyjnych tekstowych, w ktorych sa takze ilustracje petniace funkcje pomocnicza, wskazato 60%
respondentéw (N = 84), natomiast z tresci edukacyjnych przedstawianych w formie graficzne;j
czesto lub bardzo czesto korzysta 47% badanych studentow (N = 66). Najrzadziej wykorzysty-
wane sg podcasty (nie korzystam lub bardzo rzadko korzystam zadeklarowato 106 osob, czyli
75,2% badanych).

Respondenci zostali poproszeni, by w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie si¢
z tym nie zgadzam, a 5 — zdecydowanie sie z tym zgadzam, wyrazili swojg opini¢ na temat tresci
zamieszczanych w internecie. Wyniki zamieszczono w tabeli 2.

Tahela 2. Opinia studentéw na temat zasobéw sieciowych

5 4 3 2 1
N % N % N % N % N %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1

Stwierdzenie/stosunek

W internecie mozna znalez¢ niemal wszystko — moz-

na uczy¢ si¢ dzigki niemu bez pomocy nauczycieli

(wyktadowcow) 37 262 55 390 31 22,0 15 10,6 3021
Zajecia z wyktadowcami sa niezbgedne w procesie

edukacyjnym — potrzebujesz kontaktu face to face

z nauczycielem 25 17,7 43 30,5 46 32,6 14 99 13 92
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Dobrze jest, gdy kto$ (nauczyciel) pokaze, w jaki

sposob mozna zorganizowac sobie proces uczenia

w internecie/z wykorzystaniem internetu 36 255 53 376 26 184 16 11,3 10 7,1
Tresci podawane na wyktadach i ¢wiczeniach sta-

nowia tylko podstawe — internet poszerza Twoje

horyzonty 50 355 53 376 24 17,0 11 7,8 321
Internet to $mietnik — trudno samodzielnie ustali¢, co

jest wazne, poprawne 5 3,5 17 12,1 31 22,0 55 390 33 234
Latwiej jest uczy¢ si¢ z pomoca nauczyciela, bo

przedstawia przeselekcjonowane tresci 19 13,5 57 404 43 30,5 17 12,1 5 3,5

Latwiej jest uczy¢ si¢ z pomoca nauczyciela, bo

bardzo wazny jest bezposredni kontakt w relacji

uczen—mistrz 16 11,3 42 298 49 348 26 184 8 57
Nie jest istotne, czego si¢ nauczysz na zajeciach, bo

i tak to zapomnisz — wazne, ze potrafisz to, co jest

Ci w danej chwili potrzebne, znalez¢ w internecie 20 14,2 35 248 47 333 27 191 12 85
W informacjach (tresciach edukacyjnych), ktore

znajduja si¢ w internecie, potrafi¢ rozréznic to, co

jest istotne, a co nie jest 30 21,3 63 447 41 29,1 7 50 0 00
Gdy uczysz si¢ z wykorzystaniem zasobow inter-

netowych, wazne dla Ciebie jest weryfikowanie

wyszukanych informacji w rzetelnych zrodtach 37 262 67 475 24 17,0 11 7,8 2 14

Opracowanie wiasne.

Analiza wynikéw zamieszczonych w tabeli 2 wskazuje na to, ze az 73% respondentow (103
osoby) uwaza, ze tresci podawane na wyktadach i ¢wiczeniach stanowia tylko podstawe i inter-
net poszerza ich horyzonty (wskaznik ten wyliczono sumujac liczbg osob, ktore na skali zazna-
czaty wartosci 5 i 4). Az 104 respondentow (73,8%) uznato, ze wazne jest dla nich weryfikowa-
nie wyszukanych informacji w rzetelnych zrédlach. Mozna réwniez zaobserwowac tendencje
do marginalizowania roli nauczyciela akademickiego — w opinii tylko okoto potowy studentow
konieczne jest uczestniczenie w zajeciach prowadzonych przez wyktadowcow.

Spontaniczne i inspirowane eksplorowanie zasobaw Sieciowych

W kwestionariuszu ankiety poproszono studentow, by wskazali, dlaczego podczas uczenia
si¢ korzystaja z zasobdw sieciowych. Respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz
sposrod zaproponowanych, a takze udzieli¢ wlasnej. Kafeteri¢ uporzadkowana pod wzgledem
liczebnos$ci wskazan zamieszczono w tabeli 3.

Dwoch respondentow, oprocz zaznaczenia proponowanych odpowiedzi, wskazalo dodat-
kowe powody korzystania z zasoboéw sieciowych. Jednym z nich okazato si¢ by¢: Czesto nie
rozumiem tresci przekazywanej przez wyktadowce, dlatego korzystam z zasobow internetowych
w nadziei, ze po ich analizie dane zagadnienie bedzie dla mnie do opanowania, drugi natomiast
mozna zakwalifikowa¢ do kategorii (3), bowiem respondent napisat: Poniewaz jest wiele przy-
ktadow i tutoriali.
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Tabela 3. Powody korzystania z zasobéw sieciowych

Odpowiedz N %

(1) Z zasobow sieciowych moge korzysta¢ o dowolnej porze 111 78,7
(2) Potrzebuj¢ poszerzy¢ wiedze, ktora jest mi przekazywana podczas zajeé (np. do pracy

zawodowej, realizowanych na studiach — i nie tylko — projektow) 94 66,7
(3) W sieci jest bardzo duzo ciekawych zasoboéw edukacyjnych i ten wybor jest dla mnie

atrakcyjny 94 66,7
(4) Mam wiele zainteresowan — ucz¢ si¢ tez tego, co nie jest realizowane w ramach studiowa-

nego kierunku 88 62,4
(5) Korzystam z zasobow sieciowych, bo to pozwala na indywidualizacj¢ — sam/a decyduje,

czego si¢ ucze¢, w jakim czasie, miejscu, jaka forme maja tresci edukacyjne 82 58,2
(6) Wolg uczy¢ si¢ z wykorzystaniem zasobow sieciowych niz uczestniczac w zajgciach 38 27,0
(7) Wyktadowcy odsytaja mnie do zasobdw sieciowych 36 25,5
(8) Nie moge regularnie uczestniczy¢ w zajeciach — uzupelniam w ten sposob zaleglosci 21 14,9
(9) Inne 2 1,4

Opracowanie wlasne.

Okazuje sig, ze to, iz studenci mogg sami wybra¢ czas, w ktérym si¢ ucza, jest najczesciej
wybierang odpowiedzia, ale duze znaczenie ma rowniez fakt, ze odczuwaja potrzebe poszerza-
nia wiedzy i dostepu do zasobnego zrédta informacii.

Podjeto rowniez probe ustalenia, czy studenci zauwazajg dziatania podejmowane przez wy-
ktadowcow, ktore maja na celu zachegcenie studentow do korzystania z zasobow sieciowych. Za-
daniem respondentéw byto dokonczenie zdania: Twoi wykiadowcy w wiekszosci przypadkow...
i w tym celu zaproponowano nast¢pujace opcje, ktore w tabeli 4 uporzadkowano malejaco ze
wzgledu na liczbe wskazan respondentow.

Tahela 4. Rola wyktadowey w ksztattowaniu konektywnych mechanizméw procesu uczenia sie

Aktywnos$¢ wyktadowcow N %

(1) Na ogot nie odnosza si¢ do tego, czy i w jaki sposdb powinno si¢ korzystac z zasobow

internetowych 55 39
(2) Wskazuja Ci konkretne adresy stron WWW, z ktérych warto skorzystac 48 34
(3) Odsytaja Ci¢ do samodzielnego przeszukiwania zasobow sieci internetowej w celu poszerzenia

wiedzy 26 18
(4) Nie zalecaja korzystania z informacji znalezionych w internecie 7 5
(5) Maja inne nastawienie (napisz jakie) 4 3
(6) Zabraniaja korzystania z zasobow sieci do przygotowywania projektow (prezentacji) na zajgcia 1
Ogodtem 141 100

Opracowanie wlasne.

Respondenci deklarowali najczesciej, ze ich nauczyciele na ogo6t nie odnosza si¢ do tego, czy
i w jaki sposob powinno si¢ korzystac z zasobow internetowych (N = 55, 39%). Jednocze$nie jed-
nak az 48 studentdéw (34%) przyznalo, ze wyktadowcy wskazuja im konkretne strony, z ktoérych
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powinni skorzystaé. Ta rozbiezno$¢ wynika z btednego zatozenia, ze w tym przypadku mozli-
wa bedzie pewna generalizacja. O tym, iz pytanie to powinno zosta¢ skorygowane, przekonuje
odpowiedz uzupelniajaca jednego ze studentdow: Oczywiscie zalezy, ktorzy wykladowcy (cigzko
mowié tu o wigkszosci), wiec: niektorzy tylko napomkng o mozliwosci znalezienia dodatkowych
informacji na stronach, niektorzy zachecajq, a niektorzy wskazujq konkretne adresy.

Konkluzje

Wyniki przedstawione powyzej pozwalaja sformutowaé odpowiedzi na pytania badawcze.
Dostep do zasobdéw sieciowych jest dla studentdw wazny nie tylko ze wzgledu na jej swego ro-
dzaju ,,dyspozycyjno$é” (studenci moga uczy¢ si¢ o dowolnej porze), ale takze dlatego, ze umoz-
liwia im doksztalcanie si¢ zarowno w obszarach tematycznych zwigzanych ze studiowanym kie-
runkiem, jak i innymi zainteresowaniami. Ten aspekt personalizacyjny edukacji w srodowisku
internetowym dodatkowo wzmacnia deklaracja ponad potowy studentdéw (58,2%), iz korzystaja
z zasobdw sieciowych, bo to pozwala im decydowaé, czego si¢ ucza, w jakim czasie, miejscu
oraz jaka forme maja tresci edukacyjne.

Ciekawe spostrzezenia nasuwajg si¢ rowniez w wyniku analizy danych zamieszczonych
w tabeli 2. Odpowiadajgc na pytanie badawcze dotyczace stosowania przez studentéw mechani-
zmoéw wihasciwych dla uczenia si¢ konektywnego, mozna zauwazy¢, ze:

— wszyscy studenci korzystaja z sieci do wyszukiwania informacji o charakterze edukacyj-

nym i wigkszo$¢ ocenia zasoby sieciowe jako warto$ciowe zrodto wiedzy,

— studenci twierdza, ze krytycznie podchodza do wyszukanych informacji — staraja si¢ je

weryfikowaé, zwracajg uwagge na rzetelnos$¢ zrodet,

— wielu z nich (bo az 66%) uwaza, ze potrafi dokona¢ selekcji informacji, wybierajac te,

ktore sg istotne.

W deklarowanych zachowaniach studentow mozna zatem zauwazy¢ funkcjonowanie me-
chanizmoéw wilasciwych dla konektywnego uczenia si¢. Z drugiej strony az 63,1% ankietowanych
stwierdzito, ze chciatoby, aby kto$ (nauczyciel) pokazat, w jaki sposdb mozna zorganizowac
sobie proces uczenia w internecie. Zwazywszy na to, ze badania przeprowadzono na grupie, wy-
dawaloby sig, ,,dojrzalych edukacyjnie” os6b — spostrzezenie to kaze zastanowi¢ si¢ nad rewizja
celéw nauczania na nizszych etapach ksztalcenia.

W przypadku drugiego pytania badawczego, dotyczacego dziatan nauczycieli wspieraja-
cych uczenie si¢ w modelu konektywnym (z wykorzystaniem zasobdw sieciowych), wydaje sig,
ze potencjat internetu nie jest jeszcze w petni wykorzystywany przez wyktadowcow. Tylko 25%
ankietowanych (36 oséb) wskazato, ze powodem korzystania z zasobow sieciowych jest to, iz
wyktadowcy odsylajg ich do zrédet internetowych. W pytaniu weryfikacyjnym $rednia wynosi
26,5% (patrz: tab. 4; usredniono wskaznik dla kategorii oznaczonej numerem 2 i 3).

W badaniach wlasciwych konieczne begdzie uwzglednienie pytan dotyczacych innych ak-
tywnosci nauczycieli akademickich — migdzy innymi w zakresie inspirowania studentow do
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kreowania witasnych tresci edukacyjnych w oparciu o mechanizmy Web 2.0, tworzenia skupio-
nych wokot siebie spotecznos$ci i organizowania wspotpracy w sieci.

Podsumowanie

Wielu badaczy uwaza, ze konektywizm nie jest odrebng, samodzielng teorig uczenia si¢
(Verhagen, 2006). Koncepcja ta w pewnym stopniu pozwala zrozumie¢ uczenie si¢ tak zwanych
cyfrowych tubylcow, ale jej zasady sa glgboko osadzone w konstruktywizmie. Daje si¢ to za-
uwazy¢ migdzy innymi w niewiele zmienionej roli nauczyciela (ktéry nadal pozostaje doradca
ksztattujacym w pewnym zakresie srodowisko uczenia si¢, ale w wigkszym stopniu pokazuja-
cym wezty i polaczenia, ktore student moze tworzy¢). Wydaje sig, ze konektywizm jest czyms$
wigcej niz usystematyzowang teorig — pewnym modelem uczenia si¢ w cyfrowej przestrzeni
edukacyjnej. Opisuje obserwowalne zjawisko przeniesienia aktywno$ci ucznidw (w pewnym
stopniu rowniez poznawczej) do srodowiska internetowego. Ale pewien podstawowy zasob wie-
dzy musi by¢ zbudowany w umysle kazdego uczacego si¢ i pozostawac do jego statej dyspozycji
— bez wzgledu na to, czy ma dostep do sieci, czy nie (Duke, Harper, Johnston, 2013, s. 4-13).
Konektywizm pozwala jednak na rozwijanie dotychczasowych teorii uczenia si¢, zmusza do
zrewidowania celow nauczania oraz by¢ moze przedefiniowania roli nauczycieli.
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INSPIRED AND SPONTANEOUS CONNECTIVE EDUCATION
IN INTERNET LEARNING ENVIRONMENT
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ABSTRACT The article presents the problem of organizing the learning process based on the new philosophy
of education — connectivism taking as the example students of University of Cracow. The author
of this concept think that a new learning theory is required, due to the huge growth information
available on the Internet and new possibilities for people to communicate on global networks.
The article presents selected aspects of connectivity, discusses the results of the author’s own

research and presents an analysis of the resulting conclusions.
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ABSTRAKT W artykule przedstawiono problem wykluczenia cyfrowego i informacyjnego senio-
row i 0sOb niepetnosprawnych. Wyspecyfikowano rowniez zasady projektowania
i budowy stron internetowych dla tej wybranej grupy docelowej. Nastepnie prze-
prowadzono badanie wybranej strony wedtug standardéw i zamieszczono wnioski
z badan.

Wprowadzenie

Kazda forma spoteczenstwa, wlaczajac w to spoleczenstwo informacyjne, stale si¢ rozwija.
Rozwdj z zalozenia jest cechg pozytywna, jednak czgsto niesie za sobg rowniez ambiwalent-
ne konsekwencje. Ta dwojakos$¢ oznacza, ze z jednej strony rozwoj technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych stwarza nowe mozliwos$ci i rozwigzania, z drugiej jednak pojawiaja si¢
osoby, ktore nie sg obejmowane tymi pozytywnymi zmianami (Krynska, Kukulak-Dolata, 2011,
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s. 12). W takich sytuacjach pojawia si¢ negatywne zjawisko wykluczenia cyfrowego, poniewaz
,hie mozna przektada¢ mozliwosci technicznych na przemiany spoleczne; mozliwosci adapta-
cyjne sa wolniejsze niz postep techniczny” (Rzadkowolska, 2008, s. 190). Poczatki formuto-
wania terminu wykluczenia cyfrowego pojawity si¢ juz w latach 70. ubiegtego wieku, a jego
zrodta nalezy upatrywaé w Stanach Zjednoczonych. Wiasnie tam, w zwiagzku z szybko rosnaca
popularnoscia internetu, powstaty nierownosci w jego wykorzystywaniu. Wyrézniano bowiem
tych, ktérzy dostep do informacji posiadaja (information haves) i jednoczesnie sg informacyjnie
bogaci (information rich) oraz tych, ktérzy sa go pozbawieni (information have-nots) — czyli
informacyjnie biedni (information poor). Doprowadzito to stopniowo do powstania takich poje¢,
jak ubostwo informacyjne i telekomunikacyjne (information and communication poverty) oraz
ostatecznie — wykluczenie cyfrowe (digital divide). Szczegolnie duze znaczenie oraz rozglos
pojecie zyskato w latach 90. XX wieku, kiedy zostato uzyte przez amerykanskich dziennikarzy
w pismie ,,Los Angeles Times” (Gunkel, 2003, s. 501). Pojecie to definiowane jest jako podziat
w spoteczenstwie na grupy posiadajace dostgp do komputerdw i internetu oraz te, ktére nie
posiadaja takiego dostgpu. Oznacza to, ze grupy wykluczone nie posiadaja umiejetnosci ko-
rzystania z cywilizacyjnych osiggnie¢ technologicznych. W konsekwencji wykluczenie cyfrowe
prowadzi do wykluczenia informacyjnego. Nie ulega bowiem watpliwos$ci, ze to wtasnie infor-
macja jest podstawowym zasobem dzisiejszych czasow, a za najbardziej przetomowe osiggnigcie
w dziedzinie IT mozna uzna¢ upowszechnienie internetu jako globalnego $rodka pozyskiwania
informacji oraz komunikacji migdzyludzkie;j.

Wykluczenie cyfrowe i informacyjne senioraw oraz osb niepefnosprawnych

,Demokratyczne panstwo powinno stanowi¢ wspdlnote wszystkich obywateli” (Krawiec,
2011, s. 7). Kierujac sie ta mysla, nalezy zalozy¢, iz powinnoscia cztonkdéw tej wspodlnoty jest
pomoc najbardziej potrzebujacym. W kontekscie rozwoju informatyzacji oznacza to wlaczanie
do tego procesu senioréw i niepetnosprawnych, w celu zapobiegania wykluczeniu cyfrowemu.
Niestety, wbrew stusznym zatozeniom, liczba oséb wykluczonych wciaz si¢ powigksza. Sza-
cuje si¢, ze w 2014 roku liczba 0sdb niekorzystajacych z nowoczesnych technologii wynosita
ok. 12 milionéw (Jasiewicz, Filiciak, 2015, s. 2).

Roéznice w dostepie do najnowszych technologii i korzystaniu z nich mogg mie¢ wiele r6z-
nych przyczyn. Van Dijk dopatruje si¢ ich w nieréwnej dystrybucji zasobow. Nie sg to jednak,
wedltug jego zalozenia, jedynie zasoby materialne. Wyrdznia réwniez takie zasoby, jak czas,
zdolno$ci umystowe, spoteczne czy kulturowe (van Dijk, 2010, s. 248). Nierownosci w rozdystry-
buowaniu zasobow prowadza zas do nierownosci spotecznych, wsrod ktorych wyrézni¢ mozna:

— wiek,

— ple¢,

— pochodzenie etniczne,

— inteligencje,

— 0sobowos¢,
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— zdrowie,

— niepetnosprawnosc.

Nieréwnosci w spoteczenstwie mogg by¢ spowodowane zajmowaniem okreslonego sta-
nowiska stuzbowego, stopniem wyksztalcenia czy zyciem w ubogim lub zamoznym panstwie.
Pierwsze lata dyskusji publicznej na temat tego zagadnienia przyniosty zasadne refleksje nad
sposobem zaspokajania potrzeb informacyjnych. Okazato si¢ bowiem, Ze zapewnienie osobom
wykluczonym cyfrowo komputera i potaczenia z internetem wcale nie musi oznaczac¢ rozwia-
zania problemu. Zaczeto postulowaé odmienne spojrzenie na problem, zwracajac uwage takze
na umiejetnosci pozwalajace korzystac z cyfrowych mediow (van Dijk, 2010, s. 250). Przyczy-
ny wykluczenia cyfrowego przedstawi¢ wigc mozna réwniez wedtug podziatu na tak zwane
czynniki migkkie i twarde. Czynniki migkkie to bariery psychiczne: obawy mentalne, dotycza-
ce braku kompetencji, che¢ci i motywacji. Do czynnikow twardych natomiast zalicza si¢ takie
czynniki, jak brak dostepu do infrastruktury internetowej lub dostep ograniczony, brak sprzetu,
oprogramowania.

Pierwsza grupa szczegodlnie narazona na wykluczenie ze spoteczenstwa sieciowego sa lu-
dzie starsi. Szacuje si¢, ze do tej grupy, pod wzgledem zagrozenia wykluczeniem cyfrowym,
zalicza si¢ osoby powyzej 50. roku zycia, poniewaz w tym wla$nie okresie nastepuja zmiany
zyciowe 1 psychologiczne, ktore zalicza si¢ do wyznacznikow starosci (Krawiec, 2011, s. 78).
W tym wieku cz¢sto nastepuje rdwniez zakonczenie aktywnosci zawodowej, co moze dodat-
kowo ogranicza¢ stopniowo kontakty spoleczne. Niestety, czesto w tym wieku zanika rowniez
che¢¢ i motywacja do samorozwoju, pielggnowania zainteresowan oraz odkrywania nowosci.
Jednoczes$nie posiadane przez jednostki umiejetnosci techniczne tracg stopniowo na wartosci,
poniewaz sg wypierane przez nowe technologie. W efekcie prowadzi to do niechgci i lekow do
nowych technologii, a w aspekcie psychologicznym — do obnizenia samooceny i poczucia niedo-
stosowania do obecnych czasow. Do najwazniejszych przejawdw wykluczenia cyfrowego wsrod
0s6b starszych zaliczy¢ mozna:

— spadek wartosci na rynku pracy, przestarzate umiejg¢tnosci, nieadekwatne kwalifikacje,

problem ze znalezieniem pracy,

— brak mozliwosci korzystania z udogodnien i zalatwiania spraw przez internet — banko-

wo§$¢ internetowa, e-urzedy, zakupy online,

— brak dostepu do komunikacji online, portali spoteczno$ciowych, podtrzymywania relacji

z bliskimi przez internet,

— brak dostepu do informacji, gazet, mediow internetowych (Krawiec, 2011, s. 84).

Wraz z wiekiem osobom starszym moze pogorszy¢ si¢ ,,wzrok, stuch, percepcja, pojawia
si¢ problemy motoryczne, a nawet wtdrny analfabetyzm” (Marcinkowski, Marcinkowski, 2012,
s. 28). Dolegliwosci pojawiajace si¢ z wickiem mogg sprawic, ze dostgp do tresci internetowych
bedzie nie tylko wolniejszy, ale i utrudniony lub nawet niemozliwy. W tym momencie potrze-
by o0s6b starszych czesciowo zrownuja si¢ z potrzebami osob niepetnosprawnych. Potwierdza
to rowniez raport Spoleczenstwo informacyjne w liczbach 2014, wedtug ktérego prawdopodo-
bienstwo posiadania kompetencji informatycznych przez osoby urodzone przed rokiem 1958 nie
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przekracza 35% s$redniej krajowej (Szymanek, 2014, s. 25). Dodatkowo najwigksze dyspropor-
cje w kompetencjach cyfrowych wystepuja wlasnie miedzy starszym pokoleniem a mtodszymi
ludZmi. Niestety, czgsto stawia to osoby po pigcdziesiatym roku zycia na przegranej pozycji na
rynku pracy. Profitow, ktore wynikaja z korzystania z internetu, w Polsce pozbawionych jest
9,8 miliona 0s6b, z czego az 6,9 miliona to osoby w wieku ponad 55 lat (Szymanek, 2014, s. 35).
Takie dane sg oczywistym powodem, dla ktérego osoby starsze powinny otrzymac szczegélng
pomoc w procesie wkluczania do cyfrowej spotecznosci. Korzystanie, chociazby na podstawo-
wym poziomie, z komputera i internetu, pomogloby znaczaco poprawic jakos¢ zycia tych osob,
co potwierdzaja badania przeprowadzone przez Koalicj¢ Cyfrowego Wtaczenia Generacji 50+
,Dojrzatos¢ w sieci”. W stworzonym przez t¢ organizacj¢ raporcie Internet wzbogacil moje zZy-
cie wyraznie podkresla si¢ warto$¢ korzystania z internetu przez osoby starsze, a jako korzysci
wymienia si¢ zwigkszenie oraz przedtuzenie aktywnosci zyciowej na poziomie zawodowym,
spolecznym i towarzyskim (Olcon-Kubicka, 2011, s. 5).

Druga grupa najbardziej narazong na wykluczenie ze spotecznos$ci internetowej sa osoby
niepetnosprawne, zaréwno fizycznie, jak i umystowo. Osoby te posiadaja dysfunkcje motorycz-
ne lub sensoryczne, ktore ograniczajg ich mozliwosci uczestniczenia w zyciu spotecznym (Mar-
cinkowski, Marcinkowski, 2012, s. 18). W takiej sytuacji korzystnym rozwigzaniem wydaje sig,
aby osoby te mogty nadrobi¢ braki w zyciu realnym w internecie. Niestety jednak czgsto jest to
bardzo utrudnione lub wrecz niewykonalne. Ramowy Katalog Kompetencji Cyfrowych wskazu-
je na trzy gltowne elementy pozwalajace na pelne uczestnictwo takich oséb w spoteczenstwie
informacyjnym:

— specjalistyczny sprzet i oprogramowanie (tak zwane technologie asystujace uzytkowni-

kowi),

— posiadanie odpowiednich umiej¢tnosci dotyczacych korzystania z technologii cyfro-

wych,

— dostepnos¢ interfejséw, aplikacji i stron internetowych do wymogéw 0séb niepetno-

sprawnych (Jasiewicz, Filiciak, 2015, s. 40).

Technologiami asystujagcymi nazywane sg rozwigzania sprzetowe oraz programowe, kto-
rych celem jest kompensowanie ograniczen osob niepetnosprawnych (Jasiewicz, Filiciak, 2015).
Nie sg one niezb¢dne wszystkim osobom z niepetnosprawnoscia, jednak czesto sa koniecznoscia.
Korzystanie z wybranych technologii asystujacych wymusza konkretng specyfike pracy — aby
moéce z nich korzystaé, osoba niepelnosprawna musi dodatkowo posig$¢ umiejetnos¢ uzywania
danej technologii asystujacej. Wskazuje to, ze oprocz konieczno$ci wypracowania standardo-
wych umiejetnosci cyfrowych osoby te muszg naby¢ jeszcze zestaw dodatkowych, specjalnie de-
dykowanych umiejetno$ci. Dodatkowg trudnos$cia w nauczaniu oséb starszych i niepelnospraw-
nych jest fakt, ze osoba szkolaca je, oprocz wiedzy technicznej i fachowej dotyczacej wybranych
rozwigzan, musi rowniez zna¢ metody komunikowania si¢ z takimi osobami, na przyktad z oso-
ba niestyszaca.

Waznym aspektem skutecznego funkcjonowania osob starszych i niepetnosprawnych w sie-
ci jest dostepnos¢ stron internetowych. Dostepnos$é ta jest rzeczywista, gdy strona zbudowana
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jest zgodnie z zaleceniami WCAG 2.0. WCAG 2.0. (wytyczne dotyczace utatwien w dostepie do
tre$ci publikowanych w internecie — Web Content Accessibility Guidelines) to dokument zawie-
rajgcy wytyczne dotyczace budowy serwisow internetowych dostepnych dla wszystkich (Gajda).
Szczegdlng uwage zwraca na potrzeby osob niepetnosprawnych, jednak zasady w nim zawarte
maja odniesienie do wszystkich uzytkownikow internetu. Specyfikacja ta w wigkszosci krajow
uznawana jest za najwazniejszy dokument prezentujacy wytyczne i wymagania oraz wskazow-
ki, w jaki sposob tworzy¢ dostepne strony. Skierowana jest glownie do tworcow witryn — web-
masterow, programistéw, grafikow, projektantow (Paszkiewicz, 2011, s. 9). Serwis, ktory two-
rzony byt z pomini¢ciem zasad zawartych w WCAG, moze by¢ trudny lub nawet niemozliwy do
obstuzenia przez osobg starszg lub niepetnosprawng. Niestety, czesto wystepuje sytuacja, kiedy
to uzytkownik posiada technologie asystujace oraz umiejetnosci, a mimo to nie moze skorzystacé
z danej strony internetowej — czyli zostaje skutecznie wykluczony. Wykluczenie to moze obej-
mowac catg funkcjonalnos¢ serwisu lub tylko jego wybrang czes$é. Podstawowe kompetencje cy-
frowe wsrod senioréw i niepetnosprawnych réwniez nie s na najwyzszym poziomie, poniewaz
jest to zaledwie 42% S$redniej krajowej. Zgodnie z rozwigzaniami do nich kierowanymi, mozna
podzieli¢ te osoby na niewidome lub niedowidzace, niestyszace, o zaburzeniach funkcji kogni-
tywnych, o zaburzeniach ruchowych oraz pozostate grupy.

Lasady dostepnosci stron internetowych dfa senioraw i 0ab niepefnosprawnych

W roku 1994 powstata organizacja World Wide Web Consortium (W3C) zajmujaca si¢ usta-
laniem standardéw tworzenia i przesytania stron WWW. W organizacji zrzeszonych jest okoto
360 firm, osrodkow naukowych i instytucji z catego §wiata, migdzy innymi IBM, Microsoft, Ci-
sco, Adobe, Apple, Google czy Facebook (Marcinkowski, Marcinkowski, 2012, s. 11-12). W3C
przedstawia swoje zatozenia w formie rekomendacji, ktore nie majg mocy prawnej, lecz mimo
to sg stosowane w wielu krajach. W3C dzieli si¢ na grupy tematyczne, z ktérych kazda zajmuje
si¢ inng dziedzing stron internetowych. Wazna grupa w kontek$cie omawianego w artykule te-
matu jest Web Accessibility Initiative (WAI — Inicjatywa Dostepnosci do Sieci) — zajmujaca si¢
dostepnoscig stron internetowych (Marcinkowski, 2014, s. 18). Grupa ta w 2008 roku opracowata
zestaw wytycznych dla dostgpnosci serwisow internetowych o nazwie WCAG 2.0. Dokument
ten to zbior zasad, ktérych powinni przestrzegaé projektanci i tworcy stron WWW, aby byty
one dostepne dla jak najwickszego grona odbiorcow. Najwazniejsze zasady dokumentu obejmuja
takie zagadnienia, jak:

— percepcja — informacje oraz komponenty interfejsu musza by¢ przedstawione w dostgpny

dla uzytkownikéw sposab,

— funkcjonalno$¢ — komponenty i nawigacja powinny pozwala¢ na interakcje z uzytkow-

nikiem,

— zrozumiato$¢ — tre$¢ oraz sposob obstugiwania interfejsu muszg byé zrozumiate,
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— rzetelnos$¢ — tre$¢ musi by¢ zaprojektowana w sposob rzetelny, aby byta interpretowana
W ten sam sposob przez wielu uzytkownikow, a takze technologie asystujace (Marcin-
kowski, Marcinkowski, 2012, s. 14).

Strony budowane w sposob dostepny dla oséb niedowidzacych i niewidomych musza
przede wszystkim by¢ przygotowanie do odczytywania ich tresci za pomoca programoéw czy-
tajacych (screen reader). W ten sposob, dzigki zastosowaniu mowy syntetycznej, osoby z ogra-
niczeniami wzrokowymi moga ustysze¢ zawarto$¢ strony. Najczesdciej wykorzystywanym
oprogramowaniem typu screen reader s3 programy czytajace JAWS, Window-Eyes i NVDA
(Marcinkowski, 2014, s. 9). Programy te z zatozenia majg odczytywac cala zawarto$¢ strony
internetowej — czyli kod Zrodtowy. Kod Zzrodtowy sktada si¢ z bardzo duzej ilosci linijek tekstu,
czesto tez jest bardzo chaotyczny. Czytanie i stuchanie go w catosci trwatoby bardzo dtugo,
a caly proces bytby nieefektywny. Dlatego programy te obstuguja najwazniejsze i najczgsciej
uzywane funkcje za pomocg skrotow klawiaturowych. Skroty te pozwalaja na wykonanie ta-
kich przyktadowych czynnosci, jak przej$cie do pierwszego nieodwiedzonego linku, przejscie
do pierwszego pola formularza czy rozpoczecie czytania pierwszego nagtowka strony. Takie
korzystanie ze strony internetowe;j jest mozliwe jedynie wtedy, kiedy strona zaprojektowana jest
prawidtowo. Wszystkie elementy strony, takie jak naglowki, pola formularzy, linki czy obrazy
powinny by¢ odpowiednio opisane w kodzie HTML, tak aby osoba korzystajaca z programu
typu screen reader mogta tatwo si¢ po niej poruszac.

W przypadku oséb niedowidzacych, najczesciej w uzytkowaniu stron internetowych wyko-
rzystywane sg programy powigkszajace oraz pozwalajace zmienia¢ kontrast. Podczas tworzenia
serwisu internetowego nalezy wiec zadba¢ o odpowiednio duze litery lub opcje ich powigksze-
nia, a takze o odpowiedni kontrast. Nie kazdy uzytkownik internetu zdaje sobie jednak sprawe
z istnienia programoéw powigkszajacych tekst. Dlatego, pomimo iz uzytkownik moze dyspono-
wac takim programem, warto doda¢ mozliwos¢ powickszania czcionki na stronie. Wtedy kazdy,
nawet nie§wiadomy dostepnych rozwiazan, bedzie mogt powickszy¢ tres¢ odpowiednio do swo-
jej wady wzroku. Wazna kwestig w przypadku projektowania tresci na stronie internetowej jest
zachowanie tak zwanej zasady niezaburzonej linii tekstu. Tworzac tre$¢ strony, kazdy projektant
powinien zatozy¢, ze bedzie ona czytana réwniez przy pomocy narzedzi powigkszajacych w po-
staci lupy. Tre$¢ powinna wigc by¢ utozona w taki sposob, ze gdy bedzie czytana przez lupe, nie
bedzie wymagata czgstego przechodzenia do kolejnego wiersza. Tekst utozony w zbyt waskich
kolumnach bedzie nieefektywny, poniewaz czytelnik zbyt czesto bedzie musial poruszaé si¢
lupa w pionie, natomiast tekst w zbyt dtugich linijkach bgdzie sprawiat, ze czytelnik moze si¢
zgubi¢ (Marcinkowski, Marcinkowski, 2012, s. 23).

Zbyt niski kontrast sprawi, ze nawet uzywajac programu powigkszajacego, osoba niedo-
widzgca nie bedzie w stanie go przeczyta¢. Odpowiedni kontrast dotyczy nie tylko tekstu, ale
i komponentéw interaktywnych na stronie. Kluczowe elementy, jak na przyktad wyszukiwar-
ka na stronie, powinny by¢ oznaczone kontrastowymi barwami. ,,Kontrast pomigdzy tekstem
lub grafikami tekstowymi a ttem powinien by¢ w stosunku 4,5 : 1” (Marcinkowski, Marcin-
kowski, 2012, s. 65). Aby sprawdzi¢, czy kontrast na tworzonej stronie jest odpowiedni, mozna
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wykorzystaé¢ program komputerowy, na przyktad Contrast Analyser. Dodatkowym elementem,
o ktory nalezy zadbag, jest takze zagwarantowanie poprawnego dziatania funkcji systemu Win-
dows ,,duzy kontrast”. Jesli osoba niedowidzaca bedzie chciata skorzystac¢ z tej funkceji, kaskado-
we arkusze stylow podczas tworzenia strony musza by¢ zastosowane poprawnie (Marcinkowski,
2014, s. 12), w przeciwnym wypadku omawiana funkcja nie zadziata. Poza wielkoscia i kon-
trastem, osoby niedowidzace moga cz¢sto mie¢ problem z rozpoznawaniem barw. W zwiazku
z tym, projektujac strong internetowsa, nalezy zadbac o to, aby nie byto na niej informacji prze-
kazywanej tylko i wylacznie za pomoca kolorow.

Ostatnig kwestig szczegdlnie wazng dla osob z problemami wzrokowymi sg dwie kontra-
stowe wersje strony. Wiele stron firmowych i korporacyjnych ma okreslone kolory ze wzgledu
na swojg strategie wizerunkowa, marketingowa czy po prostu wzgledy estetyczne. Czgsto sg to
kolory mato kontrastowe, takie jak szary i biaty. Osoby bez problemow wzrokowych z tatwoscia
odnajdujg si¢ na takich stronach, jednak osoby niedowidzace maja duzy problem z ich prze-
gladaniem. W takich wypadkach, kiedy nie jest mozliwe zachowanie odpowiedniego kontrastu
tworzy si¢ wersj¢ alternatywng strony. Dostepna jest ona po wejsciu w odpowiedni odnos$nik na
stronie glownej — zazwyczaj jest to znaczek wozka inwalidzkiego lub matej litery ,,a” w kolorze
czarnym na kontrastowym, zottym tle. Taka wersja strony wyswietla si¢ w trybie tekstowym,
bez elementow graficznych, czcionka jest odpowiednio powigkszona, a jej kolor jest kontrastowy
w stosunku do tta strony (Marcinkowski, Marcinkowski, 2012, s. 26). Taka wersja strony jest
przydatna réwniez, kiedy w pomieszczeniu jest bardzo ciemno, a ekran komputera lub innego
urzadzenia, na ktorym wyswietlane sa strony internetowe, §wieci bardzo jasno. Problem pojawia
si¢ rowniez w dzien, kiedy Swiatlo stoneczne moze tak mocno §wieci¢ w ekran, ze uniemozliwia
przegladanie. W takich sytuacjach idealnym rozwigzaniem sa dwie wersje strony — jasna, na
ktorej $wiecace stonce nie bgdzie tak duzym utrudnieniem, do ogladania za dnia, oraz ciemna —
ktora nie bedzie obcigzata oczu podczas przegladania jej w ciemnym pomieszczeniu.

Osoby z cze$ciowa lub calkowita utrata stuchu pozornie nie majg zadnych probleméw
w korzystaniu ze stron internetowych i dlatego nie musza uzywac specjalnego oprogramowania
ani specjalistycznego sprzetu. Dla takich osdb problemem jest jednak odczytywanie informacji
przekazywanych za pomoca materiatéw audio oraz video. Problem nasila si¢ réwniez w zwigzku
z wcigz rosnacg liczba portali wideo, takich jak YouTube, oraz ogélna tendencja do przekazy-
wania tresci w internecie za pomoca filmow. Taka forma zyskuje na popularnosci, poniewaz
jest niezwykle skuteczna. Zbadano, ze przecigtny internauta zapami¢tuje okoto 10% informacji,
ktore przeczyta, natomiast az 50% tych, ktore ustyszy (Marcinkowski, Marcinkowski, 2012,
s. 33). Materiaty tego typu, aby mogty by¢ w petni zrozumiate, nalezy zawsze uzupetniac o trzy
alternatywne metody tlumaczenia. Moga to by¢ napisy w filmie, ttumaczenie migowe lub ewen-
tualnie umieszczenie obok materiatu filmowego pliku zawierajacego listy dialogowe i audiode-
skrypcje. Umieszezenie odpowiednich napisow w materiale wideo nie musi by¢ czasochtonng
oraz droga inwestycja, poniewaz obecnie na rynku istnieje wiele programow, ktére to umozli-
wiaja 1 upraszczaja. Napisy do filmu mozna wigc wykona¢ samodzielnie, jednak przy bardziej
skomplikowanych, dtuzszych lub specjalistycznych materiatach zaleca si¢ skorzystanie z ustug
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profesjonalistow. Sugerowany czas wys$wietlania pojedynczego tekstu nie powinien by¢ krotszy
niz trzy sekundy oraz powinien miesci¢ si¢ w dwdch liniach. Kolejne rozwigzanie to thumacze-
nie na jezyk migowy. Rozwiazanie to jest kosztowne i zawsze wymaga skorzystania z pomocy
specjalisty tlumacza. Posta¢ ttumacza wmontowana w film powinna by¢ prezentowana na tle
ciemnego prostokata lub ,wyci¢ta” z tta oraz umieszczona w prawym lub lewym dolnym rogu
filmu. Ostatnie rozwigzanie to umieszczenie dokumentu zawierajacego listy dialogowe — do
przeczytania dla osob niestyszacych, lub audiodeskrypcje — dla os6b niewidomych. ,,Audio-
deskrypcja to sztuka opisu, umozliwiajaca osobom niewidomym i niedowidzacym ustyszenie
obrazu, ktoérego nie moga zobaczy¢” (Marcinkowski, Marcinkowski, 2012, s. 35). W takim opi-
sie, oprocz dialogéw wystepujacych w standardowym filmie, dodane sg opisy sytuacji, miejsc,
postaci i scenografii, ktdre czyta lektor. Dobrze przygotowana audiodeskrypcja pozwala osobom
niedowidzacym i niewidomym zrozumie¢ film niemal w takim samym stopniu, jak osobom
w pelni sprawnym.

Osoby z ograniczonymi zdolno$ciami manualnymi konczyn gérnych musza podczas
przegladania stron internetowych mie¢ mozliwos$¢ ich obstugi za pomoca klawiatury. To rozwia-
zanie sprawdza si¢ lepiej od uzywania tradycyjnej myszy komputerowej, ktorej obstuga wymaga
precyzji i opanowanych ruchéw reki. Dostepna strona charakteryzuje si¢ tym, ze bez uzycia
myszki ani zewngtrznych urzadzen wspomagajacych, a jedynie przy uzyciu klawiatury, uzyt-
kownik jest w stanie skorzystac¢ ze wszystkich jej funkcjonalnosci, takich jak nawigacja, formu-
larze, wyszukiwarki i innych (Marcinkowski, Marcinkowski, 2012). W przypadku powazniej-
szych deficytow ruchowych, kiedy nie istnieje mozliwo$¢ obstugi ani myszy, ani standardowej
klawiatury, stosowane sg specjalistyczne sprzety i oprogramowanie asystujace.

W przypadku oséb starszych, bez sprecyzowanych niepelnosprawnosci i znaczacych
dysfunkeji rowniez warto stosowac zasady dostepnosci stron, aby utatwic¢ im korzystanie z nich.
Wraz z wiekiem, co jest naturalne, pojawiajg si¢ rozne schorzenia i niedomagania utrudniajace
korzystanie z nowych technologii. Moze to by¢ pogarszajacy si¢ wzrok, stuch, percepcja, proble-
my ruchowe oraz wtorny analfabetyzm (Marcinkowski, Marcinkowski, 2012, s. 28). Warto wigc
tworzy¢ strony intuicyjne w obstudze — proste, czytelne, o zrozumiatych i rzetelnych tre$ciach.
Podstawowe elementy, o ktére warto zadba¢, majac na uwadze osoby starsze, to oznaczanie
pozycji, na ktorej uzytkownik znajduje si¢ na stronie. Osoby takie czgsto maja problemy z zapa-
migtywaniem, dlatego tez przydatne dla nich bedzie informowanie na biezaco, gdzie aktualnie
si¢ znajduja. Rozwigzaniem moze by¢ wyrdznienie odpowiedniej pozycji w menu, na przyktad
poprzez jej podkreslenie lub oznaczenie innym kolorem. Dodatkowo, tytutowanie stron odpo-
wiednimi okre$leniami pozwala tatwiej zorientowac si¢ w mapie strony. Kolejnym problemem
0s6b starszych moze by¢ problem z szybkos$cig i selekcjg przetwarzanych informacji. W nattoku
informacji osoba taka moze mie¢ problem z oddzieleniem informacji waznych, poszukiwanych,
od reklam czy niepotrzebnych opiséw. Z badan nad uzytecznoscig stron wiadomo, jak wygla-
da ruch galek ocznych uzytkownika po stronie internetowej, co obrazuje, w jakich miejscach
warto umieszczac¢ informacje. Dodatkowo, najwazniejsze tresci mogg by¢é wyroznione wigkszg
czcionkg lub kolorem. Serwis zyska zadowolonego uzytkownika, ktory z pewnoscia jeszcze do
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niego powrdci, a uzytkownik odnajdzie to, czego szukat. W przypadku starszych uzytkownikow
wazna jest rowniez odpowiednia obstuga komunikatéw na stronie. Takie komunikaty musza
jasno informowac o btgedach oraz sposobach ich rozwigzania, na przyktad podczas wypelniania
formularza zakupow online. Dzigki takim informacjom nawet uzytkownik, ktory rzadko ko-
rzysta z takiej formy zakupdw, prawdopodobnie bgdzie w stanie sam poprawi¢ btad i wykonaé
skutecznie wybrane akcje w serwisie. Po prawidtowym wykonaniu czynno$ci powinien pojawic¢
si¢ komunikat opisujacy, jakiej akcji dokonat przed chwilg uzytkownik, co ona oznacza oraz
jakie beda kolejne kroki. Pomocne przy takich komunikatach beda powszechnie rozpoznawalne
ikony. Ostrzezenie lub komunikat o btedzie warto dodatkowo oznaczy¢ czerwonym krzyzykiem
lub znakiem stop (Marcinkowski, Marcinkowski, 2012, s. 31). Komunikaty potwierdzajace po-
prawne wykonanie operacji mozna oznaczaé przyjaznymi ikonami, co wzmocni pewnos¢ siebie
uzytkownika i pomoze w pozytywnym nastawieniu do wykonania dalszych akcji w serwisie.

Duze znaczenie w tworzeniu witryn WWW majg znaczniki semantyczne jezyka HTML.
Podczas tworzenia strony warto zwrdcic¢ szczegdlng uwage na znaczenie danego fragmentu tek-
stu. Kazdy link, nagtowek, lista wypunktowana, tabela i inne podobne elementy, powinny mieé¢
odpowiednie nazwy. Znaczniki formatujgce i semantyczne powinny by¢ stosowane zgodnie z ich
przeznaczeniem. Znaczniki formatujace w kodzie HTML, takie jak na przyktad pogrubienie
,»<b>", powinny by¢ stosowane jedynie w celach estetycznych, nigdy do zaznaczania waznych
informacji. Zaleca si¢ nawet, aby w ogodle nie stosowaé znacznikow formatujacych w kodzie
HTML, a formatowanie wykona¢ za pomocg Kaskadowych Arkuszy Stylow CSS. Znaczniki
semantyczne, na przyktad ,,<h1>” dla nagtowkow, maja duze znaczenie dla 0sob z dysfunkcjami
wzroku, ktore korzystaja z programow czytajacych ekran, dlatego powinny by¢ uzywane cze¢sto
i w sposob poprawny. Stosujac Kaskadowe Arkusze Stylow nalezy mie¢ na uwadze, aby strona
zachowatla swoje wlasciwosci takze po ich wytaczeniu lub gdy uzytkownik skorzysta z programu
czytajacego ekran. Sekwencja nawigacji i czytania kodu HTML powinna by¢ logiczna i intuicyj-
na, aby uzytkownik niedowidzacy lub niewidomy moégt odnalez¢ si¢ w serwisie. Dobrze skon-
struowany semantyczny kod HTML pozwala na przejrzyste i1 efektywne korzystanie ze strony
przez osoby starsze. Tresci, ktore tworzy si¢ i prezentuje na stronie, powinny mie¢ mozliwos$¢
prezentacji na kilka sposobow, bez utraty informacji czy struktury.

Kazdy element graficzny, ktorego nie bedzie mogta zobaczy¢ osoba niedowidzaca lub nie-
widoma, musi by¢ oznaczony tekstowo. Wtedy program typu screen reader bedzie w stanie
odnalez¢ ten element i go nazwac, dajac uzytkownikowi informacje o jego istnieniu. W tym celu
kazde zdjecie, obrazek, ikona, animacja, wykres lub inny element graficzny powinien w kodzie
HTML mie¢ uzupetniony atrybut ,,alt” zgodnie z jego trescia. Jezeli obraz lub grafika nie pelni
zadnej funkcji na stronie, a jest jedynie ozdobnikiem, wtedy atrybut ,,alt” nalezy zostawi¢ pu-
sty, aby screen-reader go pominat (Marcinkowski, 2014, s. 24). Jezeli grafika jest jednoczes$nie
odno$nikiem, to oprocz podstawowej informacji powinno si¢ takze dotgczy¢ informacje, co si¢
stanie po wejsciu w link (na przyktad przejscie do podobnej tematycznie strony lub do serwisu
pogodowego). Takie poprawne oznaczanie informacji nietekstowej i przetwarzanie jej przez pro-
gram dla osoby z dysfunkcjami wzroku nazywane jest ptynng transformacja tresci. Nie powinno
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si¢ takze zastepowac informacji tekstowych obrazkami. Na przyktad zamieszczanie informacji
kontaktowych — ulica, miasto, numer telefonu — w formie grafiki jest niepotrzebnym utrudnie-
niem dla osob, ktore korzystaja z programu czytajacego. Zamiast tego lepiej wypisac te dane
w kodzie HTML jako zwykty tekst.

Nagtéwki to bardzo wazny element informacyjny dla 0séb z dysfunkcjami. Osoby widzace,
niezaleznie od konstrukeji strony, zazwyczaj potrafia bardzo szybko si¢ w niej odnalez¢. Oso-
by niedowidzace i niewidome moga to zrobi¢ przy uzyciu programu czytajacego i specjalnych
skrotow klawiszowych, ktore pozwolg im btyskawicznie przenosi¢ si¢ po nagtowkach i odnaj-
dywac poszukiwane informacje. Aby moc to zapewnic, nagtowki powinny by¢ stosowane syste-
matycznie i konsekwentnie. Jesli zatozymy, ze nagltowek ,,<h1>" bedzie zawieral nazwe i tytut
serwisu, a na podstronach nazwy dziatéw, to naglowek ,,<h2>" powinien opisywaé nagtowki
dzialow z menu glownego. Nagtowki sg drugim najwazniejszym elementem w budowie dostep-
nych serwiséw dla os6b niedowidzgcych i niewidomych. Utatwiajg one nawigowanie po stronie
oraz odbieranie informacji. Skroty klawiaturowe pozwalaja uzytkownikowi szybko i efektywnie
poruszac si¢ po nich, jezeli sa prawidlowo skonstruowane przez tworcg witryny.

Czcionka uzywana na stronie internetowej réwniez ma znaczenie. W przypadku oséb
w petni sprawnych znaczenie mogg mie¢ kwestie przyzwyczajenia lub wzgledy estetyczne. Dla
0s0b korzystajacych z technologii asystujacych najlepszym rozwigzaniem sa czcionki nieszery-
fowe, proste i niezdobione. Przyktadami takich czcionek sa Arial, Tahoma, Helvetica czy Verda-
na (Marcinkowski, Marcinkowski, 2012, s. 39). Czcionki szeryfowe, czyli posiadajace ozdobne
zakonczenia liter, sg bardziej m¢czace dla oczu oraz nieczytelne w przypadku znacznego po-
mniejszenia. Nie ma natomiast konkretnych wytycznych co do wielkosci czcionki, poniewaz jest
to kwestia indywidualna. Powszechnie wiadomo, ze zbyt mala czcionka meczy wzrok, nawet
w przypadku osob w petni zdrowych. Z kolei czcionka zbyt duza wyglada nieestetycznie i zaj-
muje zbyt wiele miejsca na ekranie. Kazdy uzytkownik powinien sam dopasowaé wielko$¢ tek-
stu do swoich mozliwosci i upodoban. Najlepszym rozwigzaniem w tej sytuacji sa wigc czcionki
skalowalne, czyli posiadajace mozliwo$¢ powigkszania i pomniejszania. Na stronie taka mozli-
wo$¢ oznaczona jest trzema literami ,,A”, pisanymi od najmniejszej do najwigkszej. Oznaczenie
to jest intuicyjne i daje duza szans¢ na rozpoznanie nawet przez uzytkownika, ktéry dopiero
uczy si¢ korzystania z komputera i internetu.

Projektujac strong, nalezy mie¢ takze na uwadze mogace wystepowac¢ wsrod uzytkowni-
kéw problemy z rozroznianiem barw. W przypadku ustalania zasad oznaczania linkéw ma to
kluczowe znacznie, poniewaz jezeli link w tek$cie bedzie oznaczony jedynie kolorem — moze
pozosta¢ dla osoby z dysfunkcjg niezauwazony. Wedtug badan, nawet osoby bez zadnych wad
wzroku i widzenia barw czesto nie zwracaja uwagi na tak oznaczony link, nie spodziewajac sig,
ze moze on by¢ odno$nikiem. Dlatego ustalono standard, ktory mowi, ze link, oprécz oznaczenia
innym od tekstu kolorem, musi by¢ takze oznaczony podkresleniem. Ogranicza to uzywanie
podkreslen i innych wyr6znien w samym tek$cie, aby nie powodowa¢ chaosu informacyjne-
go. Link powinien by¢ od razu i bez zadnych watpliwosci rozpoznawalny przez uzytkownika.
W przypadku linkéow typu ,,czytaj wigcej” rowniez nalezy poczynié¢ niewielkie zmiany w ich
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opisywaniu, majac na uwadze osoby niedowidzgce i niewidome korzystajace z programow czy-
tajacych. Uzytkownik bez dysfunkcji moze z tatwoscia przypisac tego typu link do artykutu,
poniewaz zazwyczaj znajduja si¢ one tuz obok siebie. Osoba niedowidzaca lub niewidoma, po-
stugujaca si¢ klawiaturg i screen readerem, ktora odstucha jedynie komunikat lektora o tresci
,»czytaj wigcej”, nie bedzie wiedziala, czego odsytacz dotyczy. Dlatego warto wprowadzi¢ nie-
wielka zmiang w odnos$nikach i zamiast krotkiego ,,czytaj wigcej” pisaé pelng wersjeg, na przy-
ktad ,,czytaj wigcej o naszej firmie”, ,,czytaj wigcej o naszych produktach”.

Nawigowanie w serwisie rowniez jest niezwykle wazne, zwtaszcza dla uzytkownikow star-
szych, czesto dopiero wkraczajacych w §wiat cyfrowy. Wchodzac na strong, ktora jest dla nich
zupelnie nowa, i widzac nattok informacji i brak przejrzystego menu — mogg si¢ zgubic i chcieé
jak najszybciej opusci¢ stron¢. Dlatego podstawa rzetelnego serwisu internetowego jest prawi-
dtowo i konsekwentnie zbudowane menu. Do opisu poszczegolnych podstron najlepiej jest uzy-
wac tekstu zamiast grafiki. Standardem jest stosowanie pionowego menu po lewej stronie lub
poziomego u gory strony. Nazwy podstron powinny by¢ kroétkie i zwiezte, na przyktad: O firmie,
Produkty, Cennik, Kontakt (Marcinkowski, Marcinkowski, 2012, s. 44). Menu powinno mie¢
ptaska strukture, a jesli to konieczne, powinno zawiera¢ najwyzej dwa zagniezdzenia, poniewaz
utrudniajg one nawigowanie osobom z dysfunkcjami.

Do budowy strony nie nalezy takze stosowac tabel, poniewaz kazdy ich element w ko-
dzie HTML to dla programu czytajacego ekran dodatkowy znak, ktory bedzie odczytywany.
W takim wypadku osoba niewidoma chcaca poznaé konkretne informacje ze strony bedzie co
chwilg otrzymywala informacjg, w jakim wierszu i kolumnie si¢ znajduje. Takie niepotrzebne
komunikaty w zbyt duzej ilo$ci zaburzajg odbiér pozadanych informacji i skutecznie utrudniaja
poruszanie si¢ po niej. Tabele na stronach internetowych moga by¢ natomiast uzywane do przed-
stawiania dat w kalendarzu, zestawien czy statystyk, wtedy spelniaja swoja funkcje.

Tworzac nawigacje oraz komunikaty dla uzytkownika na stronie i chcac zapewnic ich do-
stepnos¢ takze dla osob z ré6znymi dysfunkcjami, nie nalezy opieraé ich dziatania na zmystach.
Oznacza to, ze nie powinno si¢ opisywac zdarzen, instrukcji oraz dziatan za pomoca kolorow,
obrazéw lub dzwiekéw. Przyktadowo, tworzac formularz, zawsze pewne pola sg konieczne do
uzupelnienia, a inne opcjonalne. Oznaczenie p6l wymaganych jedynie za pomoca koloru nie
bedzie dla osoby niewidome;j czytelne. Powinno si¢, oprocz wyrdznienia kolorystycznego, dodac
dodatkows instrukcje lub oznaczenie tekstowe na przyktad ,,*” lub ,,(pole wymagane)”.

Projektujac strong z podktadem muzycznym, dzwickami powiadomien czy filmami, nalezy
wzia¢ pod uwagge, ze osoba korzystajaca z programu czytajacego bedzie miata zaktécony prze-
kaz. Dzwigki odtwarzane automatycznie na stronie beda naktadaé si¢ z gtosem lektora, ktory
czyta zawartos¢ strony. Aby strona byla poprawnie zbudowana, nalezy ustali¢, ze dzwigki od-
twarzane automatycznie nie moga trwa¢ dtuzej niz trzy sekundy lub da¢ uzytkownikowi mozli-
wos$¢ ich wlgczania 1 wytgczania w dowolnym momencie (Marcinkowski, Marcinkowski, 2012,
s. 65).

Kolejnym elementem, o ktory nalezy zadba¢ projektujac dostepna dla wszystkich uzyt-
kownikow strong, jest stosowanie zabezpieczenia antyspamowego typu ,,Captcha”. Jego uzycie
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ma wykluczy¢ dziatania robotdw na stronie i polega na przepisaniu przez uzytkownika znie-
ksztatconych liter lub cyfr z obrazka. Obrazek zostal skonstruowany w taki sposéb, aby tylko
cztowiek potrafit odczytaé z niego tekst. Niestety, dla osoby niedowidzacej lub niewidomej takie
ograniczenie wyklucza dalsze korzystanie z funkcjonalno$ci serwisu. Podpisanie obrazka przy
uzyciu atrybutu ,,alt” tak, aby screen reader mégt je odczytac, niestety mija si¢ z celem, ponie-
waz wykorzystywatyby to roboty spamujace. Dlatego tez nie zaleca si¢ stosowania takiego roz-
wigzania. Jezeli jednak jest to konieczne, powinno si¢ zapewni¢ rowniez mozliwo$¢ odstuchania
nagranych znakéw w postaci audio lub zastosowanie prostego pytania lub zagadki matematycz-
nej (Marcinkowski, Marcinkowski, 2012, s. 53). Takie rozwigzanie wykluczytoby dziatalnosc¢
robotéw i pozwoliloby osobom z dysfunkcjami w pelni korzystac z serwisu.

Warto wspomnie¢ takze o wyborze technologii, w jakiej wykonywany jest caly serwis,
Niestety, bardzo popularna technologia Flash wykorzystywana jest w sposob wykluczajacy oso-
by z dysfunkcjami z mozliwosci ogladania stron. Wbrew pozorom mozliwe jest dostosowanie
stron wykonanych w tej technologii do wymagan dostepnosci serwisow, jednak wsrod tworcow
i projektantow wcigz nie ma tendencji do takiego projektowania. Strony stworzone w tej techno-
logii nie posiadaja struktury znanej z kodu HTML. Nie ma w nich struktury naglowkow, opisu
zdje¢ czy standardowych linkéw. Dla programu czytajacego ekran taka strona odbierana jest
jako obiekt niedostgpny. Dokument WCAG 2.0. rekomenduje uzywanie technologii Flash, ale
jedynie w elementach, a nie w budowaniu cato$ciowym serwisu (Marcinkowski, Marcinkowski,
2012, s. 38). Dzigki temu serwisy beda mogly wykorzysta¢ bardzo atrakcyjne elementy Flasha
oparte na wizualnej warstwie oraz ruchu, zachowujac przy tym dostgpnos¢, funkcjonalnos¢ i od-
powiednig nawigacje dla osob z dysfunkcjami.

Badanie i dostgpnos¢ stron wedtug standardow WCAG

Badanie serwiséw internetowych pod wzgledem ich dostgpnosci dla 0séb starszych i nie-
petnosprawnych moze odbywac si¢ na dwa sposoby. Pierwszym z nich jest ocena serwisu we-
dtug kryteriow wyznaczonych przez Fundacj¢ Widzialni w dokumencie WCAG 2.0. Analizie
poddaje si¢ budowg i wyglad strony internetowej, sprawdzajac zgodno$¢é wybranych elementow
z wytycznymi dokumentu. Na potrzeby tego artykutu zbadano aspekty dostepnosci dla seniorow
Oficjalnego Portalu Miasta Szczecin — www.szczecin.eu. Badanie to przeprowadzono na podsta-
wie oceny eksperckiej wedtug kryteriow dokumentu WCAG 2.0. Badanie przeprowadzit student
Uniwersytetu Szczecinskiego Andrzej Zajdel. Zrzut ekranowy strony gtéwnej omawianego por-
talu przedstawiono na rysunku 1.
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Rysunek 1. Zrzut ekranowy strony glownej serwisu www.szczecin.eu

Zrédlo: www.szcezecin.eu (30.04.2017).

Serwis dzieli tres¢ wedtug konkretnych grup odbiorcoéw. Zaktadka ,,OdwiedZ Szczecin”
przeznaczona jest dla turystoéw, ktorzy planuja odwiedzi¢ miasto badz aktualnie si¢ w nim
znajdujg i szukaja ciekawych wydarzen oraz wartych zwiedzenia zabytkow. Kolejna zaktadka
o tytule ,,Spoteczno$¢” dotyczy mieszkancow miasta i zwigzana jest z codziennymi sprawami
i wydarzeniami. Zakladka ,,Inwestuj” to opis Szczecina pod wzgledem ekonomicznym, majacy
zachgci¢ potencjalnych inwestorow do rozpoczecia w tym miescie dziatalnosci biznesowej. Ko-
lejna zaktadka ,,Studiuj” to informacje dla szczecinskich studentow o akademickich konkursach,
stazach i szczecinskich uczelniach. Ostatnia zaktadka ,,O Szczecinie” to tresci opisujace miasto
i obecng strategi¢ promujaca Szczecin — ,,Floating Garden”.

Na stronie gtownej najwazniejszymi elementami sa zmieniajace si¢ aktualnosci z Zycia
miasta wraz z krotkimi notkami informacyjnymi, interaktywne kalendarium wydarzen, od-
nosniki do serwiséw spolecznos$ciowych oraz informacje o inspirujacych ludziach, miejscach
i cieckawych wydarzeniach. Z prawej strony znajduje si¢ takze pionowa zaktadka informujaca
o mozliwos$ci zapisania si¢ do newslettera portalu.

Stopka strony zawiera najwazniejsze informacje kontaktowe, odnos$nik do subskrypcji RSS,
informacje o autorach i partnerze technicznym portalu oraz dokument okreslajacy polityke pry-
watnos$ci serwisu.

Pod wzglgdem funkcjonalnym serwis zawiera mozliwos¢ kontaktu online, subskryp-
cje RSS oraz przegladanie strony w jezyku angielskim i niemieckim. Portal oferuje swoim
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uzytkownikom, w szczegolnosci mieszkancom miasta, podglad ulic z kamery na zywo, mozli-
wos¢ odwiedzenia kanatu w serwisie YouTube oraz stuchanie Radia Szczecin online.

Analize serwisu wykonano biorgc pod uwage zastosowanie si¢ tworcow do wytycznych
przedstawionych w dokumencie WCAG. Pod uwage brano zaréwno kod zroédtowy strony, jak
ijej wyglad wyswietlajacy si¢ w przegladarce. Wyniki przeprowadzonych testow przedstawiono
w tabeli 1. Cechy serwisu oceniane byty w skali od jednego do pigciu, gdzie jeden oznaczato brak
spetnienia wymogoéw dostepnosci, natomiast pig¢ — spetnienie wymagan w catosci.

Tabela 1. Analiza dostepnosci serwisu www.szczecin.eu

Kryterium oceny

Ocena

Informacja nietekstowa

Napisy (nagranie)

Audiodeskrypcja (nagranie)

Jezyk migowy (nagranie)
Informacje i jej zwiazki

Charakterystyki zmystowe

—uzycie koloru
Captcha

Kontrola dzwigku
Kontrast (minimalny)
Zmiana rozmiaru tekstu
Grafiki tekstowe
Klawiatura

Tytut strony

Wiele drog

Nagtowki i etykiety

Widocznos¢ zaznaczenia
Lokalizacja
Jezyk strony

Identyfikacja btedow
Etykiety lub instrukcje

5 —atrybuty ,,alt” sa podpisane nazwami alternatywnymi dla obrazkow, podpisy sa
konsekwentne i logiczne

1 —brak napisow w filmach

1 —brak audiodeskrypcji do filmoéw

1 —brak tlumaczenia na jezyk migowy w filmach

5 —konstrukcja strony prawidtowa do odczytania przez program typu screen reader,
brak konstrukcji opartej na tabelach

1 —brak oznaczen, ktore pola formularzy sa wymagane, informacja pojawia si¢ dopie-
ro po probie wystania formularza, blgdne oznaczenie pol wymaganych kolorem

1 —tradycyjne zastosowanie rozwiazania Captcha, brak mozliwosci odstuchania dla
osoby niedowidzacej lub niewidomej lub zamiany na zagadke logiczna

nie dotyczy, brak muzyki na stronie

3 —okoto 11% tresci strony nie spelnia wymagan kontrastu ustanowionych przez W3C

1 —brak opcji powigkszania czcionki

1 —sa na stronie informacje opisane w grafice zamiast tekstowo

2 —utrudniona mozliwos$ci obstugi strony za pomocg klawiatury

5 —kazda strona posiada odpowiedni do jej zawartosci tytut

2 —na stronie istnieje tylko wyszukiwarka

5 —poprawne i logiczne nazwy nagtowkow i etykiet

1 —brak oznaczenia elementu, na ktorym uzytkownik si¢ znajduje, poruszajac si¢ przy
pomocy klawiatury

1 —brak tak zwanej $ciezki okruszkow — listy stron nadrzednych, ktore uzytkownik
odwiedzit

5 —jezyk okreslony w atrybucie ,,xml:lang”

5 —odpowiednie komunikaty w formularzu, wskazujace na konkretne pola

1 —brak instrukeji wprowadzania danych

Opracowanie wlasne.

Wyniki przeprowadzonej oceny nie $wiadcza pozytywnie o dostepnosci badanego serwi-

su. Jest to tym bardziej zauwazalne, ze jest to portal miejski, ktoéry powinien by¢ tworzony
przez profesjonalistow i uwzglednia¢ w swoim projekcie takze osoby starsze. Elementem, ktory
najgorzej wplywal na uzytkowanie strony przez takie osoby, byl brak mozliwosci powicksza-
nia czcionki tekstu. Kazda strona internetowa powinna by¢ czytelna, zwlaszcza strona portalu
miejskiego. Nie wszystkie osoby starsze i niedowidzace korzystaja ze specjalnych programow
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powigkszajacych lub w ogole wiedzg o ich istnieniu. Takie narzedzie powinno znajdowac sig¢
na kazdej stronie, niezaleznie od tego, czy uzytkownicy uzywaja wlasnych aplikacji do tego
przeznaczonych. Osoba, ktora z trudnoscia czyta drobny druk, nie pozostanie dlugo w serwisie,
poniewaz czytanie bedzie mgczace dla oczu. Serwis otrzymat pod tym wzgledem najnizszg note.

Bardzo nisko oceniono zastosowanie zabezpieczenia antyspamowego ,,Captcha”. Rozwig-
zanie to zastosowano w sposob niemozliwy do wykonania przez osob¢ niedowidzaca i niewi-
domg — jedynie jako standardowy obrazek, w ktorym przedstawiane sg znieksztatcone cyfry
i litery. Zabrakto rozwigzania tego problemu w formie nagrania audio lub przynajmniej zamiany
formy obrazka na prosta zagadke¢ matematyczna. Elementem stabo dostosowanym byta rowniez
mozliwo$¢ poruszania si¢ po stronie za pomoca klawiatury. Jest to wymog bardzo wazny, ponie-
waz przy uzyciu niewielkich naktadéw pracy ze strony tworcow pozwala osobie z dysfunkcjami
manualnymi w petni korzysta¢ z funkcjonalnosci serwisu. Nawigacja w serwisie za pomoca
klawiatury byta mozliwa, jednak w znacznym stopniu utrudniona, poniewaz aktywne elementy
nie byty w zaden sposob podswietlone ani zaznaczone, przez co uzytkownik korzystajacy z kla-
wiatury nie wie, gdzie aktualnie si¢ znajduje i co moze zrobi¢ dalej. W serwisie zastosowano
rowniez bardzo niekorzystne rozwigzania w kwestii dost¢gpnosci w postaci grafiki tekstowej.
Umieszczono odnosniki do zaktadek strony, ktoérych podpisy znajduja si¢ w grafice razem ze
zdjeciem. Dla programu czytajacego ekran pozostang one niezauwazone, poniewaz czyta on
jedynie tekst umieszczony w kodzie HTML, a nie tekst umieszczony w grafice. Portal otrzymat
w tym aspekcie najnizsza ocene.

Kolejnym negatywnym elementem na stronie byla nieprawidtowa charakterystyka kom-
ponentow. W dostosowywaniu stron do 0sob starszych szczegdlng uwage zwraca si¢ na to, aby
nie opisywac elementéw na podstawie ich charakterystyk zmyslowych. Niestety, w serwisie
www.szczecin.eu pola formularzy w ogole nie byty oznaczone, a po probie wystania btednych
danych zostaty one jedynie pod$wietlone kolorem czerwonym oraz wyswietlit si¢ komunikat,
aby je poprawi¢. Osoba korzystajaca z programu czytajacego ekran nie bedzie w stanie stwier-
dzi¢, ktore pola ma poprawi¢. Réwniez dla os6b majacych problemy ze stuchem strona jest zle
dostosowana. Nagrania wideo, ktore zamieszczane sg na profilu szczecinskiego portalu w ser-
wisie YouTube, nie posiadaja ani thumaczenia na jezyk migowy, ani nawet tak podstawowego
i prostego w wykonaniu rozwigzania, jakim sa napisy do filmu. Nie udato si¢ odnalez¢ takze
materiatéw audiodeskrypcyjnych dotyczacych ktoregokolwiek z zamieszczonych przez portal
filméw. Taka forma zamieszczania filmow jest ogromnym utrudnieniem dla oséb niedostysza-
cych oraz niedowidzacych i niewidomych. Niestety, serwis nie zapewnit im Zadnej alternatywy,
dlatego zostala mu przyznana najnizsza ocena. Serwis nie posiadat Sciezki, ktora opisuje historie
przegladanych stron w formie tak zwanych ,,okruszkéw chleba”. Oznacza to, ze pod menu nie
wyswietla si¢ lista odwiedzonych stron, ktora moglaby znaczaco podnie$¢ dostepnos¢ serwisu
dla 0sdb starszych, czesto gubigcych si¢ w serwisach internetowych. To kryterium w ogodle nie
zostato spetnione.

Na stronie znajdowaty si¢ takze elementy, ktorych zastosowanie byto poprawne wzgledem
0s0b starszych. Bardzo wysoko oceniono tytuty stron. Wszystkie podstrony serwisu posiadaty
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logiczne i konsekwentnie nadawane nazwy, ktore mowity uzytkownikowi, gdzie aktualnie si¢
znajduje. Dzieki temu program czytajacy ekran moze skutecznie i efektywnie prowadzi¢ uzyt-
kownika po serwisie. Poprawne nazwy nagltéwkow oraz etykiety nadane byly w sposob, ktory
utatwia uzytkownikowi korzystanie z serwisu. Rowniez identyfikacja btedow dziata na stronie
poprawnie pod wzgledem dostepnosci. Podczas wypetniania formularza wys$wietlaja si¢ pomoc-
ne komunikaty sugerujace wpisywany typ tresci oraz informujace o wykonywanych akcjach.
Kryterium to zostalo ocenione bardzo dobrze. Pozytywnie ocenione zostalo rowniez zasto-
sowanie tekstu alternatywnego w atrybucie ,,alt” na calej stronie. Wszystkie obrazki majace
przedstawia¢ tresci zamieszczone na stronie byty podpisane, a nazwy logiczne i jednoznacz-
ne. Umozliwia to programowi czytajacemu ekran przeczytanie nazw zastepczych dla obrazka,
a uzytkownikowi — zrozumienie zawartosci strony. W przypadku obrazkow, ktore byty jedynie
ozdobnikami, elementami grafiki, atrybut ,,alt” zostal stusznie pominigty i pozostawiony pusty,
aby program go nie odczytywal. Takie zastosowanie informacji nietekstowej dato serwisowi
najwyzszg oceng spelnienia tego wymogu.

Pozytywnym elementem serwisu byla takze jego konstrukcja. Tworcy strony uzywali
znacznikow zgodnie z ich pierwotnym przeznaczeniem, dzigki temu strona nie jest tworzona
w oparciu o tabele. Pozwala to osobom niedowidzacym i niewidomym sprawnie i efektywnie
poruszac si¢ po tym serwisie, bez napotykania probleméw w postaci zle oznaczonych elemen-
tow. Taka struktura strony zapewnila serwisowi najwyzszg mozliwg oceng wzgledem omawia-
nego kryterium. Jezyk strony to kolejne kryterium ocenione pozytywnie, na ocen¢ bardzo dobra.
W kodzie znajduje si¢ informacja o jezyku strony, atrybut ,,xml:lang” wypelniony zostat po-
prawnie. Pozwala to programom czytajacym stron¢ dostosowa¢ wymowe, sktadnie i akcent do
jezyka, w ktorym prezentowana jest strona. Osobie niedowidzacej lub niewidzacej w znacznym
stopniu podnosi to komfort korzystania z serwisu.

Kryterium, ktore strona spetnita jedynie czgsciowo, byt aspekt wielu drog. Serwisy, aby
spetnic to kryterium, powinny posiada¢ co najmniej dwa z wymienionych elementow: spis tresci
strony, map¢ serwisu, wyszukiwarke, list¢ powiazanych podstron lub list¢ wszystkich podstron.
Badany serwis posiadal tylko wyszukiwarke, dlatego otrzymat ocen¢ dopuszczajaca. Kontrast
elementdw strony oceniony zostat na ocen¢ dostateczng na podstawie narzedzia dostepnego on-
line — ,,AccessKeys”. Oceniono, ze okoto 11% procent tresci nie spelnia wymagan postawionych
przez organizacje W3C.

Podsumowanie

Ocena portalu miejskiego Miasta Szczecin wykazata duze braki jesli chodzi o dostgpnosé
serwisu. Wnioski z tego badania prezentowane sa ponizej w formie zalecen, ktoérych realizacja
podniesie dostepnosé serwisu.

1. Dodanie mozliwosci powigkszania czcionki. Obecnie nie ma na stronie takiej mozliwo-
$ci, a mogloby to utatwi¢ i podnies¢ komfort korzystania z serwisu nie tylko osobom starszym.
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2. Dodanie wersji alternatywnych serwisu o réznych kontrastach. Jedna wersja serwisu,
w dodatku na biatym tle, to stanowczo niewystarczajacy wynik dla serwisu miejskiego. Powinna
zosta¢ dodana co najmniej jedna wersja kontrastowa, najlepiej w wersji ,,zotte litery na czarnym
tle”.

3. Pod menu poziomym warto doda¢ takze tak zwang $ciezke okruszkow, czyli krotka hi-
stori¢ odwiedzanych stron nadrzg¢dnych — pozwoli to seniorom latwiej odnalez¢ si¢ w serwisie.

4. W celu poprawienia dostepnos$ci, zmianie powinien ulec rowniez sposob zabezpieczania
formularzy narz¢dziem ,,Captcha”. Do obrazka, ktory uzytkownik przepisuje do formularza,
powinna zosta¢ dodana mozliwos¢ odstuchania znakow. Zgodnie z opinig badanych seniorow,
innym dobrym rozwigzaniem stosowanym na niektorych stronach internetowych jest zastepo-
wanie obrazka prostg zagadka matematyczng lub logiczna.

5. Nalezy takze poprawi¢ sposob poruszania si¢ po serwisie przy uzyciu klawiatury. Ele-
menty aktualnie wybrane muszg by¢ podswietlone, aby da¢ uzytkownikowi informacj¢ o tym,
gdzie aktualnie si¢ znajduje.

6. Elementy graficzne zawierajace informacje tekstowe powinny zosta¢ zmienione lub cat-
kowicie usunigte albo zapisane jako zwykty tekst dostepny do przeczytania dla programu typu
screen reader.

7. Nalezy poprawi¢ funkcjonowanie formularzy. Kiedy zwracaja one informacje o blednie
wypetnionych polach, powinny wskazywa¢ konkretnie, ktére pola zostaty wypetnione bted-
nie, uzywajac ich nazw. Dotychczasowe oznaczanie tych pél jedynie poprzez uzycie koloru nie
sprawdza si¢ 1 dla osoby korzystajacej z programu czytajacego ekran nie wniesie zadnych infor-
macji. Poprawnie funkcjonujgce formularze na stronie sa w opinii badanych jednym z kluczo-
wych aspektow dostepnosci i uzytecznosci strony.

8. Filmy zamieszczane przez portal w serwisie YouTube wymagaja dopracowania. Biorac
pod uwage dostepnos¢ filmow dla osoéb starszych, niedostyszacych lub niedowidzacych, powin-
no si¢ doda¢ do nich odpowiednio duze napisy oraz ttumaczenie na jezyk migowy. Dobra prakty-
ka jest takze dodawanie, przynajmniej do kilku najwazniejszych filméw, audiodeskrypcji. Jest to
rozwigzanie kosztowne i czasochtonne, jednak korzystajacemu z niego uzytkownikowi zapew-
nia doznania niemal réwne z tymi, ktorych doswiadcza uzytkownik bez dysfunkcji, ogladajac
standardowy film.

Nie wszystkie elementy serwisu byty oceniane tak negatywnie. Sg w serwisie elementy, kto-
re juz teraz dostosowane sa do potrzeb osob starszych. Istnieja wytyczne, ktore zostaty w 100%
spelnione przez tworcow serwisu. Do najlepszych rozwiazan zastosowanych na stronie nalezaty:

— tytuly podstron serwisu, nagléwki stron oraz etykiety — na kazdej stronie byly odpo-
wiednio nadane i konkretnie informowaly uzytkownika o zawartosci,

— poprawnie wypelnione atrybuty ,,alt” dotyczace obrazkow w kodzie HTML; kazdy ob-
razek posiadal odpowiedni podpis, ktory sprawia, ze programy czytajace ekran moga
efektywnie przedstawia¢ uzytkownikowi tres¢ strony,

— komunikaty informujace o akcjach w serwisie dziataty poprawnie, pomagajac uzytkow-
nikowi dzigki przydatnym informacjom i poradom.
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Wykluczenie cyfrowe to wyjatkowo negatywny element spoteczenstwa informacyjnego.
Mimo wielu inicjatyw i staran zmierzajacych do wkluczania cyfrowego, nadal bardzo duza
cz¢$¢ Polakow pozostaje bez mozliwosci uczestnictwa w §wiecie cyfrowym. Omija ich tym sa-
mym nie tylko rozrywka, ale i mozliwos¢ wzbogacenia swojego zycia w sferach spotecznych
i zawodowych.

Senior wkraczajacy w §wiat komputerow i internetu moze mie¢ bardzo duzy problem z od-
nalezieniem si¢ w terazniejszych serwisach i programach, ktorych liczba rosnie, a jako$¢ nieraz
spada.

Spoteczenstwo informacyjne wciaz si¢ rozwija, a tendencja ta nie zwalnia, ale nabiera co-
raz wigkszego tempa. Trudno o pozytywna refleksje na temat wykluczenia cyfrowego senioréw
w kontekscie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Po przeprowadzonych testach kreuje si¢
raczej obraz coraz bardziej powigkszajacej si¢ grupy tych, ktorzy nie potrafia nadazy¢ za pedza-
cym rozwojem nowych technologii.
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SENIORS AND PEOPLE WITH DISABILITIES
IN THE INFORMATION SOCIETY. WEBSITES AVAILABILITY

KEYWORDS | information society, seniors, people with disabilities, websites

ABSTRACT The article presents the problem of digital and informational exclusion of seniors and people with
disabilities. The rules for designing and building websites for the target audience are listed. Then
a survey of the selected web site according to certain standards was carried out and test conclu-
sions were drawn.
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Synchronizacja danych, zwlaszcza w dobie nabierajacej coraz wigkszego znaczenia
technologii cloud computing, odgrywa coraz wigksza role. ROwnocze$nie mozna za-
obserwowac coraz wigksza ilo$¢ urzadzen mobilnych, ktora sigga obecnie zawrotnej
liczby miliardow urzadzen na calym $wiecie. Z uwagi na potrzeby uzytkownikow,
ktore ewoluuja w kierunku absorbcji réznorodnych informacji potrzebnych w pra-
cy, rozrywce, zyciu prywatnym, coraz bardziej istotny jawi si¢ problem zapewnienia
zgodno$ci danych obecnych na urzadzeniu uzytkownika z danymi dostgpnymi w ra-
mach réznych ustug oferowanych w modelu cloud computing. W artykule podjeto
probe opisania roznorodnych aspektow wymiany danych na styku urzadzenia mobilne
— ustugi cloud computing. Przedstawiono: wyzwania komunikacji mobilnej, kryte-
ria jako$ci wymiany danych mobilnych, wymieniono modele i zasady synchronizacji
danych. W dalszej czgséci przedstawiono modelowa koncepcje synchronizacji danych
w modelu cloud computing.

Prawie kazda aplikacja mobilna musi synchronizowa¢ dane z serwerem lub zapleczem (kto-

rym coraz czg$ciej sg serwisy w ramach ustug cloud computing), ale trudno znalez¢ wzorce, al-

gorytmy, strategie lub przyktadowy kod, aby pomoc programistom wdrozy¢ optymalng strategie

synchronizacji danych rozwijanych przez nich aplikacji mobilnych.
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Synchronizacja danych moze by¢ definiowana jako wymiana rekordow miedzy dwiema
réznymi bazami danych lub spdjne przechowywanie replikowanych kopii zestawu danych (Se-
thia, Mehta, Chowdhary, Bhatt, Bhatnagar, 2014). W kontekscie aplikacji mobilnych jest to sys-
tem, ktory ustala ruch danych miedzy urzadzeniem mobilnym a baza danych po stronie serwe-
ra (Sedivy, Barina, Morozan, Sandu, 2012). Synchronizacja bazy danych moze by¢ wykonana
w ramach procedury jednokierunkowej lub dwukierunkowej, moze takze odbywac si¢ w trybie
czasu rzeczywistego (synchronicznie) lub okresowo (asynchronicznie) (Zhenyu, Zhang, Zun-
feng, 2010). Tryb asynchroniczny jest ze swojej natury okresowy i najbardziej korzystny dla
srodowiska, w ktorym klienci moga roztaczy¢ si¢ z siecig i nie straci¢ zadnego ze zmienionych
obiektow po ponownym potaczeniu. Takie podejscie zapewnia najskuteczniejsze wykorzystanie
pasma shuzacego do transmisji danych.

W obszarze komunikacji taki proces wymiany danych, gdzie kierunek ich pobierania (ser-
wer wysyla dane do klienta) jest uwazany za znacznie bardziej obcigzony w zakresie wyko-
rzystania przepustowosci niz kierunek wysylania danych (klient wysyta dane na serwer), cha-
rakteryzuje si¢ wyrazng asymetrig (Barbara, 1999). Poniewaz zazwyczaj nie ma mozliwosci
transmisji danych z bardzo duza predkoscia (nalezy zawsze przyjmowac zatozenie, ze tacze nie
jest idealne i nie dziata w sposéb optymalny), ten model zostat uznany za pasujacy do systemu
mobilnego. Ponadto te same urzadzenia pracujace w modelu klient—serwer oczywiscie majg po-
tencjat do bardzo szybkiej wymiany danych.

Serwer synchronizacji (SS) jest zlokalizowany mi¢dzy serwerem bazy danych a bazami
danych umiejscowionymi na urzadzeniach mobilnych. Uklad taki umozliwia synchronizacj¢ da-
nych, jak rowniez zarzadzanie pewnymi istotnymi informacjami, ktéore mozna wykorzystac¢ do
efektywnej synchronizacji. Pula potaczen jest uzywana w celu zminimalizowania obcigzenia
dostgpem po stronie serwera na serwerze SS, w ktoérym s3 ustanowione zasady synchroniza-
cji. Aby urzadzenie mobilne przeprowadzato synchronizacjg, poszczegodlne zestawy narzedzi
sa przypisywane do kazdego urzadzenia, aby uzyskac dostep do serwera SS za posrednictwem
sieci (gdy jest dostgpna np. sie¢ przewodowa). W tej architekturze nalezy zalozy¢, ze potaczenie
moze nie zawsze dziataé idealnie z urzadzeniami mobilnymi, poniewaz mobilno$¢ jest jedng
z cech urzadzen przeno$nych, a uzytkownicy przechowuja swoje dane lokalnie w pamieci urza-
dzenia mobilnego. Niektore rozwiazania synchronizacji danych przyjety powyzsze podejscie
W rozwigzywaniu problemow zwigzanych z wymiang danych migdzy baza danych urzadzen
mobilnych i serwerem (Balakumar, Sakthidevi, 2012; Domingos i in., 2014). Jednakze bada-
nia (takie jak np. Alhaj i in., 2013), proponowaty nieco inne podejscie, zaktadajace potaczenie
bezprzewodowe migdzy urzadzeniem przenosnym a posrednim (serwer synchronizacji). Dzigki
temu serwer synchronizacji moze uzyskac¢ dostep przez urzadzenie mobilne za posrednictwem
potaczenia bezprzewodowego. W powyzszej architekturze wszystkie niezb¢dne dane znajduja
si¢ na serwerze, w ktorym znajduje si¢ relacyjna baza danych. Z drugiej strony dane na serwerze
sa duplikowane w mobilnych bazach danych i na koncu synchronizuje si¢ serwer, aby dokonac
synchronizacji opartej na wczesniej zdefiniowanym algorytmie. Architektura ta jest skuteczna
biorac pod uwage fakt, ze urzadzenia przenos$ne nie moga utrzymywac potaczenia z serwerem
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i wymagac, aby bazy danych byty przechowywane w trybie offline. Dane zapisane w trybie of-
fline moga by¢ zsynchronizowane, gdy sie¢ jest dostepna.

Czasami zdarza si¢, ze aplikacje mobilne, a nawet caty system, ma zosta¢ przeniesiony
z jednego urzadzenia na inne, dlatego konieczne jest sklonowanie stanow aplikacji i danych
W systemie magazynowania. Najistotniejszym w takim przypadku sposobem na zsynchroni-
zowanie danych migdzy dwoma Srodowiskami jest utrzymywanie identycznych danych dla
wszystkich plikow w ich systemach plikow. W zwigzku z tym dane musza by¢ aktualizowane,
gdy tylko jedno ze srodowisk zmodyfikuje dowolny plik, co pociaga za soba ruch w sieci, a apli-
kacje musza poczekac na zakonczenie kazdej operacji synchronizacji, jesli jest uzywany Scisty
protokot synchronizacji (Bernstein, Hadzilacos, Goodman, 1987), co moze powodowaé dtugie
opoznienie w sieci komorkowej. Wiasnie odpowiednie strategie synchronizacji pozwalaja radzi¢
sobie z tym problemem.

Aby poradzi¢ sobie z powyzszym problemem, nalezy najpierw podzieli¢ pami¢¢ danych na
trzy kategorie: obraz systemu, dane catego systemu i dane aplikacji. Kiedy srodowisko wirtualne
jest zainicjowane, jego system plikow jest tadowany z obrazem systemowym i pakietami apli-
kacji, ktore znajduja si¢ na standardowym obrazie Srodowiska operacyjnego. Synchronizowanie
obrazéw systemu i pakietow aplikacji odbywa si¢ rzadko i nie powinno by¢ problemem dla $ro-
dowiska wirtualnego w chmurze, poniewaz moze pobra¢ obraz z sieci o duzej przepustowosci.
Dane dotyczace calego systemu odnoszg si¢ do tych plikow, ktore rejestrujag informacje w calej
systemie i/lub mogg wplywaé na dziatanie systemu i aplikacji. Biblioteki sg przyktadami da-
nych systemowych. Modyfikowanie bibliotek moze mie¢ wptyw na wiele aplikacji dziatajacych
w systemie. Kiedy Srodowisko fizyczne zmienia dane swojego systemu, cz¢sto wymagane jest
zatrzymanie poszczegdlnych aplikacji, na ktére moga mie¢ wptyw, a czasem wymaga ponowne-
go uruchomienia systemu. Podobnie jego odpowiednik srodowiska wirtualnego powinien poste-
powac zgodnie z ta samg procedurg.

Dane aplikacji odnosza si¢ do plikéw nalezacych do aplikacji, a synchronizacja danych do-
tyczacych aplikacji moze odbywac si¢ na podstawie kazdego zadania podczas migracji aplikacji.
Dlatego stosowana moze by¢ na zadanie polityka ,leniwa” (lazy) (Gray, Lorie, Putzolu, Traiger,
1994), aby zsynchronizowa¢ dane na zadanie aplikacji bez ciggtego aktualizowania danych apli-
kacji przez protokot spojnosci. Uruchamianie wspolnej aplikacji, ktora dziata jednoczes$nie na
wielu urzadzeniach, wymaga od tworcy aplikacji zaprojektowania specjalnie dla niej interfejsow
transmisji danych oraz synchronizacji.

Wyzwania komunikacji mobilnej

W zwiazku ze specyfika komunikacji mobilnej, podczas projektowania rozwigzania doty-
czacego synchronizacji mobilnej, zwlaszcza biorgc pod uwage przetwarzanie danych w modelu
cloud computing, nalezy zwroci¢ uwage na najwazniejsze wyzwania (Dinh, Lee, Niyato, Wang,
2013) do ktorych naleza:
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— niska przepustowos¢, gdzie szeroko$¢ dostgpnego pasma jest jednym z najwigkszych pro-
bleméw dla mobilnej chmury obliczeniowej, poniewaz zaséb radiowy dla sieci bezprze-
wodowych jest znacznie rzadszy w poréwnaniu z tradycyjnymi sieciami przewodowymi,

— dostepnosc¢ ustugi, ktora staje si¢ wazniejszg kwestig dla mobilnej chmury obliczeniowej
niz np. w srodowisku klient—serwer z sieciami przewodowymi; uzytkownicy urzadzen
przeno$nych moga nie by¢ w stanie potaczy¢ si¢ z chmura z powodu przecigzenia ruchu,
awarii sieci badz braku sygnatu.

— heterogeniczno$¢, gdzie urzadzenie mobilne w chmurze bedzie stosowane w sieciach
o wysokiej r6znorodnosci w zakresie interfejsow sieci bezprzewodowych; rézne wezly
mobilne majg dostep do chmury za posrednictwem réznych technologii dostepu radio-
wego, takich jak WCDMA, GPRS, WiMAX, CDMA2000 i WLAN, w zwigzku z tym
pojawia si¢ problem z obstuga potaczen bezprzewodowych, spetniajacych wymagania
mobilnej chmury obliczeniowej (np. ciggta tacznosé, skalowalno$é potaczen bezprzewo-
dowych na zadanie i efektywnos$¢ energetyczna urzadzen przenosnych).

Aby zapewni¢ mozliwo$¢ wymiany danych pomiedzy urzadzeniami mobilnym a ustugami
dostepnymi w ramach ustug cloud computing, mozna wyrdzni¢ nastgpujace wzorce wymiany
danych (Data Interchange...), ktore pozwalaja sprosta¢ wymaganiom wspotczesnych systemow
przetwarzania rozproszonego:

1. Asynchroniczna synchronizacja danych — z danymi wzorcowymi aplikacja mobilna syn-
chronizuje si¢ z serwerami zaplecza bez blokowania interfejsow uzytkownika. Proces
ten odbywa si¢ w ten sposob, ze aplikacja ta dziata z lokalnymi danymi lub pamigcia
podrgczng w trybie cigglym, jednak prezentowane dane w urzadzeniach moga by¢ nie-
zgodne z serwerem zaplecza podczas procesu synchronizacji.

2. Synchroniczna synchronizacja danych — jest to wzorzec samego mechanizmu wymiany
i uzgadniania danych. Gdy rozpocznie si¢ proces synchronizacji, aplikacja mobilna musi
poczekaé, az zakonczy si¢ synchronizacja. Oczywiscie watek interfejsu uzytkownika
jest rowniez blokowany. Zgodnie z tym wzorcem uzytkownik ma pewno$¢, ze zawsze
pracuje na danych zgodnych z serwerem.

3. Czesciowe skladowanie danych — ten wzorzec pozwala aplikacji na zapisanie danych
tylko w razie potrzeby, dlatego tez urzadzenia przeno$ne zmniejszaja zuzycie pamigci
lokalnej, a takze optymalizujg przepustowosc¢ sieci.

4. Przechowywanie danych kompletnych — w tym schemacie aplikacja mobilna pobiera
wszystkie dane z serwerdw, nawet jesli nie potrzebuje ich od razu. Dzigki temu aplikacja
ta ma duzg dostepnos¢ do danych, nawet jesli potaczenie jest niedostepne. Takie podej-
$cie moze jednak marnowaé duza ilo$¢ lokalnej przestrzeni przewidzianej na przecho-
wywanie danych i szerokosci pasma.

5. Pelny transfer danych — aby zminimalizowa¢ konflikty, pelny wzorzec transferu wy-
maga przestania i pobrania wszystkich danych dla kazdego zadania synchronizacji,
w zwiazku z tym ruch duplikujacych danych powoduje znaczne zuzycie dost¢pnego pa-
sma na transfer danych.
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6. Transfer znacznikow czasu (timestamps) — w tym wzorcu uzywane sg znaczniki czaso-
we jako identyfikatory w celu aktualizowania niezsynchronizowanych danych w mia-
r¢ potrzeb, dzigki czemu oszcz¢dzana jest przepustowosé, gdyz nie sg przesytane dane
nadmiarowe.

7. Transfer matematyczny — ten schemat wymiany danych jest podobny do transferu opar-
tego na znacznikach czasu. Poza prostym poréwnaniem w znaczniku czasu, istnieje kil-
ka istotnych obliczen matematycznych w celu wykrycia niezsynchronizowanych danych.

W sprawnym przetwarzaniu danych w komunikacji mobilnej, opartej zwlaszcza na prze-
twarzaniu danych w ramach ustug cloud computing, istotne sa kryteria, od ktorych zalezy jakos¢
komunikacji mobilnej, a w konsekwencji jako$¢ procesu synchronizacji danych oraz jakos¢ da-
nych dostgpnych w ramach aplikacji mobilnych uzytkownika. Ponizej oméwiono te kryteria (za:
Rehman Khan, Othman, Madani, Khan, 2013).

Swiadomo$¢ kontekstu modelu aplikacji, ktora odwotuje sie do jej $wiadomosci na temat
podmiotéw i parametréw mogace wpltywac na decyzje obcigzenia obliczeniowego. Zasadniczo
bardzo wazne jest, aby model aplikacji byt §wiadomy kontekstu, poniewaz statyczne obcigzenie
nie zawsze jest korzystne, a mogg wystapi¢ przypadki, gdy wydajnos¢ aplikacji ulegnie degra-
dacji wraz ze wzrostem obcigzenia obliczeniowego.

W mobilnym przetwarzaniu danych w chmurze latencja okreslana jest jako czas zwigzany
z obcigzeniem obliczeniowym i odbieraniem wynikow z pobliskiej infrastruktury lub chmury,
czasami okreslany jako czas odpowiedzi. Latencja zalezy od wielu czynnikéw, takich jak roz-
miar kodu, rozmiar wprowadzania danych, lokalizacja wymaganych danych, schemat obcigzenia
i granulacja, przepustowosc¢ sieci, opoznienie wykonania i wynikowy rozmiar danych.

W modelach aplikacji wykorzystanie przepustowos$ci odnosi si¢ do ilosci danych/kodu
wysylanego lub pobieranego podczas wymiany danych. Dlatego tez, jesli obcigzenie to wymaga
dodatkowo duzej ilosci danych, ktore maja zosta¢ przeniesione, moga wystapi¢ wieksze opoz-
nienia w odpowiedzi systemu. Alternatywnie, jesli dane sg weczesniej pobierane z chmury w celu
zmniejszenia opoznienia, jest wymagana synchronizacja danych.

Ogolnos¢ modelu aplikacji, ktora odnosi si¢ do jego wsparcia dla szeregu zastosowan.
W praktyce istnieje wiele typdw aplikacji o roznych wymaganiach i zachowaniu zasobow.

Prywatnos$¢ — dzigki zaawansowanym technologiom urzadzen przenosnych, np. takie czuj-
niki jak GPS staly si¢ tanie i sg dostepne w prawie wszystkich najnowszych smartfonach. Wiele
nowych aplikacji wymaga lokalizacji uzytkownika do dostarczania ustug opartych na lokali-
zacji. Ustugi te sa wywolywane przez uzytkownika, aby uzyska¢ informacje o lokalizacji lub
zleci¢ ustugodawcy dostarczanie reklam opartych na lokalizacji. Stad istotna jest mozliwo$¢
okreslania przez uzytkownika, w jakim zakresie aplikacja mobilna bedzie dzielita si¢ z ustugami
w chmurze.

Kompleksowos¢ — aplikacje opracowane dla platform mobilnych w chmurze muszg by¢
w stanie dziata¢ zar6wno w trybie online, jak i offline. Ponadto musza korzysta¢ z minimalne;j
szeroko$ci pasma ze znacznym opodznieniem. W zwiagzku z tym niektore modele dziela aplikacje
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na sktadniki tatwiejsze do rozliczenia, ktore moga by¢ przenoszone do chmury przy minimal-
nym zapotrzebowaniu na pasmo.

Bezpieczenstwo jest jednym z najbardziej widocznych ,,waskich gardel” w przyjmowaniu
ustug cloud computing przez uzytkownikow. Technologia cloud computing znosi wiele kwe-
stii zwigzanych z bezpieczenstwem, na przyklad kontrolg dostepu do danych, transfer danych
w infrastrukturze dystrybucyjnej, integralno$¢ danych, dostgpnos¢ ustug i bezpieczng komu-
nikacje. Ponadto mobilno$¢ powoduje dodatkowe kwestie zwigzane z bezpieczenstwem, ktore
sprawiaja, ze mobilne zabezpieczenia w chmurze sg trudniejsze niz w systemach, nad ktérymi
peina kontrolg posiada uzytkownik. Kolejnym problemem zwigzanym z bezpieczenstwem jest
zapewnienie dostgpnosci zasobow dla niezaufanych uzytkownikéw. Na przyktad ktos moze uzy-
wac praktycznie nieograniczonych zasobow w ramach przedsigbiorstwa i powodowaé problemy
dla innych uzytkownikéw dziatajacych w tej samej chmurze i w konsekwencji — dla dostawcow
ustug w chmurze.

Abstrakcje programistyczne — platformy chmury obstuguja rézne interfejsy API, modele
danych, jezyki zapytan i modele kosztow. Podobnie smartfony dziataja w réznych systemach
operacyjnych, ktére majg zmienne wymagania sprzgtowe i programowe. Dlatego heteroge-
niczno$¢ w smartfonach i platformach cloud computing sprawia, ze mobilne aplikacje stajg si¢
skomplikowane. Jednak niejednorodnosci powstaja ze wzgledu na brak standardow, a czasami
konstrukcje programistyczne sg tworzone przez dostawcow w ten sposob, aby uwzgledniac za-
chowanie uzytkownikow.

Skalowalno$¢ jest jedna z najwazniejszych cech cloud computing, dlatego mobilne modele
aplikacji w chmurze muszg wspierac¢ rozwdj aplikacji, ktore mozna skalibrowa¢ w chmurze, aby
sprosta¢ nieprzewidywalnym wymaganiom uzytkownikéw. Co wiecej, modele aplikacji musza
ulepszy¢ obstuge oferowanych funkcji w celu szybkiego wprowadzania nowych typow aplikacji.

Zasoby uruchomieniowe — aplikacje mobilne w chmurze sg wykonywane na dwa spo-
soby. W pierwszym przypadku uruchamiane sg na pobliskiej infrastrukturze, ktéra dziata jak
wirtualna chmura, na przyklad komputery osobiste, laptopy i serwery. W drugim przypadku
aplikacje dziatajg w prawdziwej chmurze, na przyktad Amazon AWS, Google Cloud i Microsoft
Azure. Dlatego mobilne modele aplikacji w chmurze powinny dysponowa¢ mozliwo$cig obstugi
zardwno dostepnej infrastruktury lokalnej, jak i chmury, ale réwniez obydwu tych rodzajow
infrastruktury.

Platforma jest podstawowa technologia oprogramowania smartfonéw, na ktoérych oparte
sa modele aplikacji. Smartfony produkowane przez r6znych producentdow moga by¢ zgrupowane
razem w oparciu o systemy operacyjne dziatajace na urzadzeniach. Znane systemy operacyjne
smartfonow to: Android, 10S, Windows Phone.

Wzorce mechanizmoéow synchronizacji danych odpowiadaja na pytanie: ,,Kiedy aplikacja
ma synchronizowa¢ dane migdzy urzadzeniem a systemem zdalnym (takim jak serwer chmu-
ry)?” Ten problem jest czesto pomijany w projektowaniu aplikacji mobilnych, ale nie istnieje
jedno rozsadne rozwiazanie. Tworcy aplikacji mobilnych musza wzig¢ pod uwage ograniczenia
wielu czynnikéw, w tym dostgpnos¢ sieci, wymagania dotyczace aktualnosci danych i projekt
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interfejsu uzytkownika. Wykorzystanie wzorcéw mechanizmoéw synchronizacji danych mozna
rozpatrywac z dwoch perspektyw: przesylania i pobierania danych. Przesytanie danych jest wy-
staniem danych z aplikacji mobilnej do zdalnego systemu, podczas gdy pobieranie danych jest
przesytaniem danych z systemu zdalnego do aplikacji mobilnej. W obu przypadkach sukces lub
niepowodzenie operacji powinny by¢ przekazane uzytkownikowi bezposrednio (z powiadomie-
niem lub dialogiem) lub posrednio (w dzienniku lub oddzielnej czgs$ci aplikacji) z odpowiednimi
informacjami o btedach, jesli wystapi awaria (Mccormick, Schmidt, 2012).

Tatozenia do modelu synchronizacji danych w architekturze cloud computing

Nalezy zatozy¢, ze to aplikacja mobilna (urzadzenie) zawsze inicjuje synchronizacje, a nie
serwer. Podejs$cie takie jest spowodowane faktem, ze aplikacja najlepiej wie, kiedy jest wlasciwy
moment na synchronizacje danych, np. inicjacja operacji synchronizacji zalezy od biezacego
stanu polaczenia z serwerem lub od dziatania uzytkownika aplikacji.

Po stronie aplikacji mobilnej powinien znalez¢ si¢ mechanizm obstugi ewentualnych kon-
fliktéw. Przyczyna takiej funkcjonalnosci jest fakt, ze w wielu przypadkach konflikt wymaga
informowania uzytkownika. Nie oznacza to, ze aktualna wersja obicktu podlegajaca synchroni-
zacji po stronie klienta ma pierwszenstwo! Ktora wersja zostanie okreslona jako priorytetowa
(serwer lub klient), zalezy od strategii rozwigzywania konfliktow wybranej dla danego projektu
(Nelissen, 2014).

Aplikacja mobilna zawsze w pierwszej kolejnos$ci powinna pobiera¢ dane z serwera, a do-
piero nastepnie powinny by¢ przesytane nowe lub zmienione dane z aplikacji na serwer.

W zwiazku z faktem, ze serwer nie jest §wiadomy stanu synchronizacji klientow, aplikacja
po stronie klienta musi $ledzi¢, ktére dane zostaty juz zsynchronizowane, a ktore nie. Dzieje
si¢ tak, poniewaz aplikacje mobilne (klienci) moga by¢ usuwane, ponownie instalowane itd.
Natomiast serwer nie powinien $ledzi¢ catej tej dziatalnosci. Istotne tez jest zaimplementowanie
spojnosci transakceji. Oznacza to, ze dzialanie aplikacji mobilnej powinno zagwarantowac peina
spojnos¢ danych. Mozna to rozwigzaé poprzez opracowanie koncepcji blokowania i wprowa-
dzenie mechanizmu sprawdzajacego, czy faktycznie dane wystane na serwer zostaty zapisane
(chociazby poprzez takie zaprojektowanie obiektu response, zwracajacego dane z API serwera,
ktory bedzie zawierat atrybut Iub grupe atrybutéow informujacych o sukcesie zapisu danych po
stronie serwera).

Aby powyzsze zalozenia mogly by¢ zrealizowane, musza by¢ spelnione nastepujace
warunki:

— obiekty podlegajace synchronizacji powinny posiada¢ unikalne identyfikatory (najlepiej

oparte o GUID),

— obiekty podlegajace synchronizacji powinny posiada¢ atrybut typu timestamp, ktory be-

dzie aktualizowany podczas kazdej operacji modyfikacji obiektu,

— zegary po stronie aplikacji mobilnej oraz po stronie serwera nie muszg by¢ zsynchroni-

zowane,
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— kazda operacja aktualizacji danych po stronie serwera zwroci klientowi dla kazdego syn-
chronizowanego obiektu czas modyfikacji, ktory zostanie zapisany po stronie aplikacji
klienckiej dla danego obiektu,

— kazda zmiana obiektu po stronie aplikacji klienckiej spowoduje oznaczenie takiego
obiektu jako przeznaczonego do synchronizacji,

— API serwera posiada mechanizm umozliwiajacy zwrocenie zestawu danych zmienio-
nych po okreslonym czasie.

W ramach modelu synchronizacji danych nalezy wyrézni¢ nastepujace scenariusze algoryt-

mu synchronizacji:

1. Pobranie danych z serwera od ostatniej synchronizacji
a) pobranie wszystkich nowych obiektow z serwera,

b) ustalenie ostatniej daty modyfikacji dla odebranych obiektow i zapisanie jej jako cza-
su ostatniej synchronizacji,

¢) dodanie/aktualizacja pobranych obiektéw w lokalnej bazie danych aplikacji klienc-
kiej,

d) jesli ktorys z pobranych obiektow jest rownoczesnie oznaczony jako zmodyfikowany
i niezsynchronizowany, to poinformowanie o takiej niezgodno$ci uzytkownika, kto-
ry powinien podja¢ decyzje, czy ustali dane z serwera jako aktualne, czy pozostawi
zmieniony obiekt w dalszym ciagu jako przeznaczony do synchronizacji.

2. Wyslanie zmienionych/dodanych danych na serwer
a) po stronie serwera dla wszystkich obiektow zostanie ustawiony ten sam czas synchro-

nizacji, ktory zostanie zwrocony aplikacji klienckiej,

b) we wszystkich obiektach wystanych do synchronizacji zostanie ustawiony atrybuty
czasu modyfikacji na ten, ktory zostat zwrocony przez serwer,

¢) o ile powyzsza operacja zostanie zakonczona sukcesem, wszystkie obieckty wystane
do synchronizacji zostang oznaczone jako zsynchronizowane,

d) zapisanie daty z serwera jako daty ostatniej synchronizacji po stronie aplikacji klienc-
kiej.

Podsumowanie

Problem synchronizacji danych jest na tyle szeroki, ze wymaga obszernych studiéw i ba-
dan, ktére pozwolityby na optymalne wykorzystanie urzadzen powszechnego uzytku, jakimi sg
urzadzenia mobilne, oraz uzycie danych dostepnych w bardzo réznorodnych obecnie urzadze-
niach mobilnych. W zwiazku z tym w artykule podj¢to probe systematyki tego zagadnienia oraz
zaproponowano zalozenia dla modelu synchronizacji danych, ktére zostang zapewne rozwinigte
przez autora w dalszej pracy badawczej.
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MODEL OF MOBILE DATA SYNCHRONIZATION
WITHIN CLOUD COMPUTING SERVICES

KEYWORDS
ABSTRACT

I}

cloud computing, data synchronization, mobile devices, mobile communication

Data synchronization especially in the era of ever-increasing importance of cloud computing is
playing an increasingly important role. At the same time, a growing number of mobile devices
are now reaching billions of devices around the world. Due to the needs of users who evolve to
absorb the variety of information they need in their work, entertainment and personal life, there is
a growing concern that the data present on the user’s device will be compatible with the data avail-
able under the various services offered in the cloud computing model. Therefore, the article at-
tempts to describe the various aspects of data exchange at the interface of mobile devices — cloud
computing services. The following are presented: mobile communication challenges, mobile data
exchange quality criteria, models and rules for data synchronization. The model for data synchro-
nization in the cloud computing model is presented also.
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